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ArncTpakT

HeonxooHo je npeuchumusarbe hocmojehux u pazeoj HO8UX NOCIOGHUX U
MapkemuHe cmpamecuja npeoysehia, 6a3upaHux HA PazBojHUM CHOCOOHOCMUMA
u cHaeama camux npedyseha, anu u Ha NO3HABARY npeepeHyuja nompouwaya,
HOBUX MEXHON02U]d, MAPKEMUHWKUX NPUCYNA U OPY2UX CABPEMEHUX MPHCULHUX
nocmyaama npuepehusaroa. Ilpu mom, yeadxcasarbe mMpiCUWIHOZ NPUCHYNA,
O0OHOCHO KOHCIAHMHUX U UHMEH3UGHUX NPOMEHA HA MPICUUIMY, NPeoCcmasba
npey U OCHOGHY NpemnocmasKy Ha Kojoj ou Ouno payuonaiHo gopmynucarbe
HOBUX cmpamezuja, pasnudumux 00 KOHKYPEHMCKUX YNpaso no UHEEHMUBHOCTIU,
mexnonoeuju u kearumemy. Hoee cmpamezuje, ycroeHo peueno, mopajy
noopaszymesamu u obezbeljusaroe Kpumuute mace QUHAHCUJCKUX Cpedcmasa Kao u
CMUMYIAMUBHY eKOHOMCKY NOIUMUKY, 6e3 Koje je Hemozyhe npamumu cagpemene
mpotcuuHe, mexHoIouKe U MapKemuHuKe mpeHoose.

Kwyune peuu: xonkypenmunocm, mapkemuue, cmpameuja, MapKemume
npocpam.

MARKETING TECHNIQUES AND TOOLS IN FUNCTION
EFFICIENT DECISION MAKING COMPANY

Abstract

It is necessary to reexamine the existing and develop new business and
marketing strategies of the enterprises based not only on development capacities of
the enterprises themselves but also on the awareness of consumer sentiment, new
technologies, market approaches and other contemporary market principles. In
doing so, the awareness of market approaches — the constant and intensive market
changes - is the first and basic supposition on which it would be wise to base new
strategies that are different from the competitors’ in innovation, technology and
quality. New strategies, conditionally, must also include the provision of critical
money supply as well as stimulating economic policy, which enable us to keep up
with the up-to-date market, technological and marketing trends.

Key words: marketing, agriculture, competitiveness, strategy, marketing
program.

1 Pap je meo mcTpaxuBama Ha npojekTy 149007 Munucrapcrsa Hayke P. Cpbuje mop Hasusom
»MynITUYHKIMOHATHA O/BOIIPUBPENA U PypalHM pasBoj y QYHKIMjU yKbydema Pemy6muke
Cp6uje y EBporncky yHujy®
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YBog

HenoBossHa KOHKYypeHTHOCT nomahmx mpemy3eha W W3BO3HWKA pe3ynTar je
Opojaux (akTopa, of Kojux OH ce Kao HajBa)KHUjW MO HaBeCTH cienchn: HemoBoIbaH
NPWIMB CTPAaHHUX JAUPEKTHHX MHBECTHUIIMja, BEIUKO KallbEHhe ca OKOHYAmheM Ipoleca
npUBaTU3anyje, CKynu OaHKapCKH KPEIUTH — INTO CBE CKyla NPOM3BOAU HETaTHBAH
edexar Ha TPONYKTUBHOCT M HMHBECTHUIIHjE, KOje CY HyXHE 3a npaheme TeXHUIKO-
TEXHOJIOIIKMX U MApKETHHIIKHUX HaIlpelaKa y MOAEPHO]j MOJbOIPHBPEIH.

KoHBeHIMOHAMaH HOIIe] Ha M3BOpPE NMPOXYKTHBHOCTH U KOHKYPEHTHOCTH Y
(hokyc cTaB/ba EKCTEPHE (haKTOpE MPOU3BOIIHE, KA0 IITO CY pajl, KalUTal U MPUPOIHU
pecypcu. Tako, y KOHKypEHTCKO] yTaKMHUIIY I00el)yjy OHM KOjU MMa]jy T3B. KOMITApaTHBHY
MPEIHOCT, OJAHOCHO IIPEJHOCT Y TPOIUKOBHMMa Ha 0a3u cynepuopHe KOMOHMHaIMje
eKCTepHHX edekaTa Mpou3BoAme. [Jobamm3anmja, mehyTuM, peraTHBH3Mpa 3HAYA]
eKCTePHUX H3BOpa KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, TaKO Na IEHTPAIHO INHUTamke pa3Boja
CBaKke HaIMOHATHE EKOHOMHje MOCTajeé CTBapame ycloBa 3a Op3 M OIPXKUB pacT
MPOIYKTUBHOCTH — KOpHUINNEmEeM 3Hama M IPYTUX MHTEPHUX H3BOpa KOHKYpPEHTCKE
MPEIHOCTH, Kao IITO Cy CTPATeTHja ¥ KBAIUTET IIOCIIOBHOT aMOUjeHTa.

Haxo je koHKypeHIMja Ha 0a3u 00MIba MPUPOIHUX pecypca U jepTHHE pajHe
CHare JISTMTUMHA KOHKYPEHTCKa CTpaTerdja, NpoodiieM je y ToMe IITO Ce OBa pecypcHa
KOMOWHAIMja Ja JIak0o MMUTHpPATH W TIOCTOjH BeNMKa BepoBarHoha MOjaBe HOBHUX
KOHKypeHara, KOju MCTH IPOM3BOA MOTY IOHYIUTH IO HWXOj IeHH. Takole, Burme je
HEro OYMIVIEJHO Jla OBa CTparervja He MO)XKe HaJJOMECTHTH IPEIHOCTH 3Habha, HOBUX
pa3BOjHUX CTpaTeruja npeayseha u pa3sBHjeHOT MOCIOBHOT aMOMjCHTA.

1. UcTpaxkuBama KOWBYHKTYpe

KomyHKTypHa HCTpakMBama C€ CIPOBOAE IPUMEHOM OATOBapajyhmx
KJIaCHYHUX METO/la M EKOHOMETPHjCKHX Mopaena, a ox 50-tmx romuna 20. Beka u
MPHMEHOM METOJIa TECTOBA KOBYHKTYpeE,? Koje je passuo UPO UnctutyT n3 MuHxeHa,
a Koje Cy HalllJie MPUMEHY y MHOTUM 3eMJbaMa. Kopuimheme eMIMpHjCKuX ca3Hamba O
KapakTepHCTHKaMa ¥ aKTHBHOCTHMA TPUBpEIEe jeHE 3eMJbe oMoryhaBa KOHTHHYHPaHO
npaheme U aHaNIM3Upame OCHOBHUX NPUBPEIHHUX TOKOBa y TeKyheMm nepuomy, ainu u
npenBuhame TeHneHnMja y Onmckoj Oynyhnoctu. Ilpu Tome cy 6utHa cieneha yetnpu
IpaBlia HCTPaKMBama:’

*  JIeKOMIIOHOBAmkE PACIIONOKUBUX CTaTUCTHYKUX CEPHja, a y HOBHjE BPEME U
cepuja momaraka;

* TecroBa KOBYHKTYpPE, Ha OCHOBHY TCHICHIHU]Y (TPEHI), IHMKIUYHY
(KOBYHKTYpPHY) KOMIIOHEHTY, CE30HCKY KOMIIOHEHTY W  HperyjapHy
KOMITOHEHTY;

* AHanM3a JEKOMIIOHOBaHMX CEpHja ca CTAHOBHUINTA KOPEJIAlMOHUX Be3a M

2 KomyHKTypHHU TecT mpyka nudopManuje o Tekyhum 36usamuma 1 36uBamuMa Koja he ce
poroputy. TuMe ce aXXypupajy 1 akTyenusyjy nopgarny u napopmanuje CraTiucTuke u obesbehyje
careiaBame Oyayhux reHgeHuja IpUBPeHe aKTUBHOCTIL

3 Mumucasmwesuh, T. (1992): "McrpaxkuBambe MaKpOeKOHOMCKe KOWYHKTYpe Kao IO0a3Ha
IPETIOCTaBKa 3a YIpaB/balbe PasBOjHOM oOpujeHTanujoM mpenyseha’, 30opHux pagosa
Mapkemune cucmem u cmpameeujcko ynpaemare npedysehem, Exonomckn daxynrer, V3UT,
beorpag, ctp. 137.
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MeljycoOHe yCIIOBJEEHOCTH;

HcnutuBame KOMHIOMUACHTHOCTHU IMOCMAaTPaHUX nojaBa ca CTaHOBHIIITAa BPEMCH-
CKUX TIOMaka (THMe Jiare), OHOCHO, BDEMEHCKHX HETOIYIapHOCTH HHXOBHX
MIPOMEHa;

Amnanmza cepuje moparaka (OCMaTpaHHX I10jaBa) ca CTAHOBHUILTA JIETOBarba
Mepa EKOHOMCKE MOJIMTHKE, Kako OM ce MOIIM OJaroBpeMeHO cariefaTd
BHUXOBU e()eKTH 110 HHTEH3UTETY U BPEMEHY UCII0JbaBamba.

MakpoeKkoHOMCKa TIOJIMTHKA Y TPXKHIIHUM EKOHOMHjaMa, a HapouyhTO y EKOHOMH-
jama y TpaH3HWIHUjH, He MOXe ce e(PMKACHO BOJUTH 0€3 KOHTUHYHPAHOT UCTPAKHUBAIHA,
npahema, aHaIM3KUpama u IpeABnlamba KOBYHKTYpE Ha Makpo HUBOY. MlcToBpeMeHo, oBa
UCTpaXUBarha 1 Ha lbuMa Oa3upaHa MaKpOSKOHOMCKA ITOJHTHKA oMoryhyjy npeny3ehnma
Iy0Jbe 1 TIOTIYHH]€E carieaBamke CIIOJBbHAX (PaKTopa KOjH Jelyjy Ha F’bXOBO TTOCIOBAhE
y TPaH3UIMOHUM yCIOBHMa. Moske ce pehiu 1a cy npeqMeT KObyHKTYPHHX H3y4YaBamba:

YKynHa HOBYaHA TpUMama CTAHOBHHILITBA, ymjaheHe 3apajie 3aloCieHHX,
IeH3HUje, IPUXOAU CTAaHOBHUIITBA Of Ipojaje poba M ycioyra U 3apaie Io
3aM0CICHOM, Y HOMUHAJIHOM U PEaIHOM H3pa3y;

HMcnnare 3a u3BpIIeHe HHBECTHIIM]E€ Y OCHOBHA CPEJICTBA;

[IpnnuB o HAIKX ¥ U3BO3HHUX MOPYHOMHA Y HHAYCTPH]Y, YKYITHO U MO
HaMEHCKHM Tpynama Ipou3BOJa;

‘YroBOpeHH HOBU TOCJIOBH Y Tpal)eBHHAPCTBY;

Tpaxma y TypHUCTHUYKO] TPUBPEAH;

Tpakma Ha TPHKUILTY CTOKE;

BpenHocT n3B0o3a yKyIHO M 110 HAMEHCKHM IpyIiama IIPOU3BOAa;

IIpomeT y TProBHHHM HA MaJIO Yy HOMHHAITHOM M PEAITHOM H3pasy.

Ha cTpany nmoHyze KOHTHHYHPAHO Ce MpaTe U aHAIH3HUPY]Y:

[MpousBonwa y MHAYCTPHjH, YKYITHO M 10 HAMEHCKMM TIpyrnama (Ipatu ce
Tekyhe 1 04eKHBaHO KpeTambe NPOU3BO/IHE);

[IpousBonma y NOJBONPUBPEIH;

[IpousBonma y rpaljeBuHapcTBY, IO TpaHaMa (BHCOKOTPaIma, HUCKOTPaAkha,
3aBPIIHU PaZOBH);

Bpennoct yBo3a (mo TexyheM OeBH3HOM KypcCy) YKYIHO M IO HAMEHCKHM
rpynamMa rnpomu3Boa.

PaBHOTeXHE OJHOCE MOHY/IE U TPAXKEGE HA TPIKHUIINTY KOHCYITAHTHU Cariie/iaBajy

IMpEKO CHGHGhI/IX I1oKa3arcjba:

Lene nmpou3sBohaya y HHIYCTPHjH, YKYITHO U [0 HAMEHCKHM IpyIama;

Lene npomsBolaua y mosponpuBpean (IIpoajHe MeHe APYIITBEHOT U OTKYITHE
I[IeHe MHUBUIyJTHOT CEKTOpa);

LleHe Ha BEIMKO UHYCTPHU]CKHUX ITPOU3BO/IA;

Llene Ha Mano (YKyIHO HMHAYCTPHJCKUX U IOJHONPHUBPEAHUX IPOHM3BONA U
yciyra);

TpowuIKoOBH XKHBOTA;

Crame yKyITHUX IOPYUOWHA Y HHIYCTPH)H;

Crame 3amuxa CHpOBHHA M perpoMarepyjana y HHIyCTPH]H;

Crambe 3aJ1uxa roToBe pode y UHIYCTPH]H;

Crame yroBopeHHX N0ociIoBa y rpaljeBUHapCTBY;

Canno poGHE pa3MeHe ca HHOCTPAHCTBOM.

Pe3ynratn  KOBYHKTYPHHX  HCTPaXHBakba HAMEHCHH Cy  APIKaBHUM

WHCTHTYIMjaMa, BIAQJAW W BIaIWHUM areHnmjama, nomahmm mpemnysehmma, ctpanum
npexy3ehnMa - MOTEHIHjaTHUM CTPATEIIKIM HHBECTHTOPHMA y HAIIIO] 3eMJBH H Jp.
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3a KpeaTope MaKpOeKOHOMCKE IIOJIMTHKE, Beh 1 3a MOCIOBHO omtyduBame npemyseha.
bynyhu na ce Oumsnuc npeayseha ocrBapyje y MHTEepakuuju HbEroBux MoryhHocTH,
LMJBHOT U MaKpOOKPYXKEHa, PEJIEBATHO je Ja c€ KPOo3 MOCIOBHU HHPOPMALIMOHH CHCTEM
nohe 1o mTo jacHWjer mpoduiia: MaKpOOKpPYyXKema, IUIBHOT OKPY)KEHha U YHYTPALIBUX
noteHuujana mnpexyseha.t [loOujajyhm aneksatHe HHOpOpManuje O IPUBPEIHUM
KpeTamruMa U TeHACHIHjama, mpeny3eha y ce mpumarohaBajy TpeHIOBHMAa W JTOHOCE
MIOCTIOBHE OIUTyKe Oa3mpaHe Ha mHUMa. Tume ce moTBplyje 3Hauaj nHpoOpMaIHja Koje
Jlaje KOIBYHKTYPHO HCTpakuBame. KoHCaNTHHT, Kao MpodecroHaNHa AeNaTHOCT, yIIpaBo
je TPOAYKT ropacra TPaKme 3a CBEOOyXBATHMM M HMHTETPUCAaHUM HH(pOpMalHjama.
WNmajyhu y Buay ymnpaBo cBeoOyXBaTHOCT M HIMPHHY NOApydYja Koje ITOKpHBA
KOBYHKTYPHO HUCTPaXKHBarhe, HEOMXOMHO je (POPMHPATH THM KOHCYNTaHaTa. Y OKBUDY
THMa Tpeba Ja MOCTOjU TOfeNa pajaa, Maja ce O CBAKOT WIAHA OUYEKyje ITO3HABAEC
YKyITHE METOROJIOTHje UCTpakiBarba. HauMme, cCBaky wiaH KOHCYITAHTCKOT THMa MpaTH
W aHanu3upa Kperama oapeheHor mpuBpenHor cekropa. Takole, moceGHO ce mpare
€KOHOMCKA KpeTama y 3eMJbH, a T0OCEOHO EKOHOMCKHU OJIHOCH Ca HHOCTPAHCTBOM, Kao U
HajOUTHUja KpeTama y MeljyHapoaHo] eKoHOMHUjH. TOKOM HcTpaknBama KOHCYJITaHaTa
HEOIXO/IHA je capalma U KoOpAMHalMja u3Mel)y wiaHOBa TMMa, Mama ce Moxe pehu
Jla Cy ayTOHOMHja M (IIEKCHOMIIHOCT pajia pellaTHBHO BeNwkd. Hamme, monasm ce ox
TOra J1a je CBAaKM KOHCYATAHT EKCIIEPT y CBOjOj 0ONacTh M na My Tpeda JO3BOIUTH
Belly ¢10001y W KPEaTUBHOCT y pajy, Kako OW KOHAYHHU “MPOU3BOI”, Tj. KOBbYHKTYPHA
uHpopMaIija, Ouia mTo KBanuteTHHja. Ha 0CHOBY KOBYKTYypHHX HH(OpMAIIHja cTBapa
ce peasHa MOTryhHOCT 3a pearoBama Ha HEXeJbeHa KpeTama. EQekTHBHa MapKeTHHT
ctpareruja npenyseha y CpOuju 3axTeBa Ja ce HCTpake KJbYYHH OZHOCH H3Mely:
Kynana, KOHKypeHIHje, apTHepa y MOCIy M YHYTPalllbHX OZHOCA U3Mely pagHuka u
MeHarepa, Kao KpeaTopa 1 H3BpILIMIALa ITOCIOBHUX nporeca. CXOqHO ToMe, Y HACTaBKY
Cy aHaJIu3UpaHe MOjeIuHEe METOMEC YIIO3HaBama TPXKHUIIHOT ToJIokaja mnpeayseha, dnje
MO3HABaKE j€ HEOIXO/HO 3a JIOHOCHOLIE MapKETHHT OJTyKa y npeay3ehuma.

2. AHaJ1M3a CTPAaTerujcKor moJioxaja npenyseha

3a yno3HaBame TPXKHIIHE IO3UIMje Tpeny3eha 4ecTo ce KOPHCTH aHaln3a
HBETOBOT CTpaTeTrHWjcKor Tojiokaja. HamMe, mo3HaBame mocrojehe M TOTEHIIWjaTHE
KOHKYpEHIIHje TpelcTaBiba jeqHy Of 0a3MYHUX MPETHOCTABKH YCIEIIHOT TPXKHIIHOT
peCTpYKTypHpama. AHaJIN3a CTpaTeTHjCKe TIO3MIINjE M TIpolleca IeJI0Bama, Tj. aHaIu3a
cTpaterujckor nonoxkaja (Space Analysis - Strategic Position and Action Evaluation
Analysis) npoupyje pasMHIUIbalke O CPEAUHH HA: CHAry rpaHe U HeHy Be3y ca KOH-
KypeHTcKoM npenHouhy u ¢puHaHcHjckoMm cHarom mpeny3eha.’ [Tomohy SPACE ananuse
ozapelyje ce cTparenka o3uyja npeay3eha penaTuBHO y OQHOCY Ha TpaHy. PenaTnBHa
BEIMYMHA CYIPOTCTaBJBCHUX JMMEH3Wja oMoryhaBa onpehuBame CTpPaTerHjCKOT
nmoJiokaja mpemy3eha-kiujeHTa Ha TPXUMTY. Koukypenman nonodxcaj jeé TUTUYAH 3a
npeny3eha koja nMajy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Y aTPakTHBHO] TPaHU.

TakBum npeny3ehrma cy HeonxonHa 10AaTHa (pUHAHCH]CKA CPEACTBA J1a OAPIKE
KOHKYPEHTCKY MO3UIH]y Ha TPXKHUIITY. Y JyTOM POKY, TO C€ MOXKe ITOCTHhN 3Ha4ajHUjOM

4 Mapnunh, B. (1979): Kowynxmypue ungopmayuje y nocnosxoj nonumuyu, CaBpeMeHa
aMMHUCTpanuja, beorpan, ctp. 27.

> Hooley, G., and Saunders, J. (1993): Competitive Positioning - The key to market success, Prentice
Hall Inc. Engle wood Cliffs, NJ., str. 75-77.
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epukacuomhy u mpogykTuBHOIINY, aau peay3ehy je morpedHo na moseha KanmuTanm uim
Jla ce yAPYKH ca npeny3ehieM BelnuKor Kanurana.

Y oBOM ciy4ajy noTpeOHa je KOHcaaTuHr nomoh y cdepu npousBoname, npe
cBera y oOJlacTH ONEpaTUBHOI IUIAHMPamka IPOU3BOAE M OINEpaTHUBHE MpUIpEMe
pana, Kako OM ce yHampenuia IpOXyKTHBHOCT. Takole, YKOJIHMKO je HEONXOAHO YApY-
JKHBambe ca Mpeny3elieM BeNMKOr KaluTalla, KOHCYITaHTH CaBeTyjy KIHjeHTa y Be3H ca
M300pOM aIeKBaTHOT CTPATEIIKOr MapTHepa. VIcTOBpeMeHO, KOHCYATAHTH CE aHTaxyjy
y TperoBopuMa ca MOTSHUHjaJHUM KaHAuJaThuMa. Aepecusan nonodxcaj npenyseha na
TPXKHUIITY TOpa3yMeBa CyodaBarme Ca 3Ha4YajHUM MPEIHOCTUMA, aJId U OMACHOCTUMA
0l HOBUX KOHKypeHaTa. KOHCYNTaHTH caBeTyjy KIMjeHTa O INUTalky HACTyna Ha
TPXKHUIUTY ¥ OJHOCY MpeMa KOHKYpeHUHjU. Kowuzepsamuean nonoxcaj je THIMYaH 3a
npenyseha Ha 3penM TPXKUIITHMA, IIe HeIOoCTaTak NoTpede 3a HHBECTHPAHkEM CTBapa
¢uHaHCHjCKM BUIIAK. KOHCYNTaHTH MCTpaxyjy HOBE Tp)KHITHE MOTryhHOCTH, Kako Ou
KJIMjeHT Mpo(UTaOWIHO IJIacupao BHUIIAK cpencraBa. [eganzuean nonosxcaj umajy
npeny3eha koja pacnonaxy ca Majo CHare y HajpiaJaBarby KOHKYpEHIHje, T€ CTOra
Tpeba na yHampelyjy u3Bope epHUKacHMjOM NPOM3BOIAKHOM WM aa Oymy clipeMHa
Jia ce TOBYKY ca KOHKYPEHTHOT TPXKHMIUTA Ja OM ce KOHLEHTpUCala TaMo TIe HMajy
MmoryhHoctH 3amrtute. KoHCYynTaHTH HCTpaxXyjy MOryhHOCTH IpHMeHe HOBUX TEXHHUKA
u TexHonoryja. Llmwp ucrpaxuBama je moO0O0JbIIalke TEXHONOIIKOT CHCTeMa KIIHjeHTa,
Kako OW HEroBM MPOM3BONM WCIIYHWIHM 3aXTEBE TPIKUIITA. TPXKUIIHO HCTPaKHUBaHbe
omoryhasa npeny3ehuma y arpapHom cekropy CpOuje na ce yno3Hajy ca TPaKmbOM,
KOHKYPEHIIMjOM M Ca CBOJUM IOJIOKAjeM Ha TPXKHIITY. MeHayepH, KOji 4ecTo HHUCY Y
CTamy Ja aJIeKBaTHO ONMUILY NpobieM, Tpeda Ja ce »IoBepe« KOHCYITaHTHMa U 1a UM
Mpy’Ke pealiHy CIMKY CBOje OpraHM3allije u mpobieMa ca KojuMa ce CyodaBajy.

Ha ocHoBy xHow-xow m wmHGOpMaIija TPXKUIIHOT HCTPAXHWBamba CMambyje
ce TPXKUIIHHM PU3UK, KOjU je KOHTHHYUpAHO npucyTan. MH(popMaluje O TpKUIITHUM
KpeTamuMa ToMaxy mpenyschnma na penmedunumy moctojehe Tpxkuinre, carienajy
MoryhHOCTH TOBpaTka Ha M3ry0JbeHa TPJKHUIITA, KA0 U Ja OIIeHE aTPaKTHBHOCT OCBajarba
HoBUX. McrpaxuBame TpxuiuTa omoryhaBa mpemysehrma na e(pHKacHO pellaBajy
npobieMe HacTale y CBOM IHOCIIOBamy. YJora TPXKUIIHOT HCTPaKMBama je Ja yKaKe
Ha BUIIIE aTepHATUBHUX ITpaBalia 3a MpeBasmiakemke nocrojehinx mpobneMa, kao u Ha
BepoBaTHONY ycIiexa CBaKor OJ1 IPEIUIOKEHUX pelleHha.

3. YearnamaBam€e OCJIOBHOT l'lOpT(l)OJ'll/Ia Ca TPKUILIHUM 3aXTEBUMAa

Kana je mnpenysehe ymosHaro ca mnorpebama TpXKHUIITA M Ca CBOjOM
KOHKYPEHTCKOM TIO3UIIMjOM, MOXE C€ IPUCTYIHUTH INIaHUPamky MPOU3BOJHOT IIporpama
Tj. mopTdonna. HeorrxoqHo je nueHTH(PHUKOBATH pa3IUINTE U3BOPE U MOTYRHOCTH pacTa
ca CTaHOBHIIITA IIETIOKYIHOT opTdoiua mocioBama mnpexyseha. 13 oBor je mpoucrexia
noTpeda 3a KOHLENTHMAa KOjU IOMaXy BPEIHOBABY Pa3IMYUTHX IOCIOBA, KaKO Y
okBHpY ozpeheHor nmoprdhosna MoCcIoBamka, TAKO U y OJHOCY Ha ITOCIOBE KOHKypEeHaTa.
Jenan o mpBUX MOKyIIaja y ollepaliMoOHANN3alMj1 OBUX BapHjadiy MpecTaBiba CTy/IH]ja
bocmoncke koncynmanmcre epyne (Boston Consulting Group - BCG). Y mehyspemeny
je oBaj MoOJeN BHIICCTPYKO MONHU(UKOBAH M PAa3BHjCH j¢ YNTAaB HU3 Pa3IHIATHX
MoJena 3a IOjeIHHE acleKTe CTparerwjckor MeHaymenra.® Hamme, MHOre cBETCKH
II03HaTe KOHCYITaHTCKe Kyhe pa3Buiie cy HOBE MoOJele, KOjU Cy, Y OCHOBH, 3aCHOBAHH

6 Tomoposuh, J., Bypuuns, [I., u Janomesuh, C. (1998): Cmpameeujcku menaymenm, VIV uspame,
W3UT, beorpag, cTp. 221.
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Ha BII" monemy. IToprdonmo xoHIENT KOHCYATaHTH KOPUCTE 3a yTBphuBame HajOoIbe
KOMOMHAIMje T0CJIOBa y IHJbY OCTBapema IyropodYHE PEHTAOMIIHOCTH KJbHjEHTA.
CuHepreTcku e(peKTH Cce OCTBapyjy Ha 0a3d pa3IMYuTUX pPa3BOjHUX MOryhHOCTH
W pPEHTaOMIHOCTH (MHAHCHJCKUX TOKOBAa pasNuuuThUX mociosa. [Ipumenom BIIIT
NPHUCTYIa ce KaTeropu3yjy MOCIOBH HJIM MPOHU3BOAU IO TOME Ja JIM MMajy HHCKO WIIH
BHCOKO PEJIaTUBHO TPXKHUIIHO yderihe Ha TPXKHIUTY KOje HMa BUCOKY HJIM HHCKY CTOITY
pacta. IlocnoBrn ca BHCOKMM TPXKHIDHUM ydentheM Cy reHepaTopu (HWHAHCH]CKUX
cpeacrasa. [Ipema BIII' momeny, moryhe je umeHTH(UKOBATH YETHPU THIIA MOCIHA:
TP)KUIIHU JUAEpH (»3BE37a« MPOU3BOAN), MEPCHEKTUBHU MPOU3BOAU (IPOU3BOAU IOA
»3HAKOM THTama«), 3peiH NMPOu3BOAM (»KpaBe My3ape«), crarHupajyhu mpowmssoan
(»mcu«). TlocoBH Koje KapaKTepHIlIe BHCOKA CTONA PacTa TPIKUILITA H BUCKO TPIKHUIITHO
yuenihe HasWBajy ce TPXKHUIIHHM Jinnepuma. MeljyTum, NONpHHOC OBHUX HPOU3BOIA
MIPUJINBY TOTOBHHE je Malld, jep Cy M3pakKeHH 3aXTEBU 3a 3HAYajHUM ylaramuma 300T
morpebe ouyBarba BHCOKOI TP)KHIIHOT ydemniha Ha TpXKHIITY Koje ce Op30 pa3BHja.
[TepcriekTHBHE POU3BOAE WJIM MOCIOBE KapaKTEpUIlEe BHCOK PacT TPXKUILTA U HUCKO
TpkumHo ydenthe. Kibyuna o/uryka 3a oBe IMpoHM3BOJIE jeCTe 1a JIM YJIaraTH y HbHUX WK
UX CJIMMHUHUCATH M3 MOCIOBHOT NOPT(hoina. 3peny NPou3BOAN MOCENYjy NTOMUHAHTHY
NO3ULUjY Ha TPXKUILTY, aJId TH IPOU3BOMH IT0KA3yjy peaTUBHO crop pact. [locneanyHo,
3a OBE MPOM3BOAE CY NOTpeOHa Majla MHBECTHLHOHA ynarama. McroBpemero, onu
ocnrypaBaJy CpelCTBa 332 UHBECTHIIM]jE Y HOBE MOCJIOBE OJf KO_]I/IX 3aBUCH OICTaHAK U
pa3Boj npenyseha. Craraupajyhu mpou3BoIy WM MOCIOBH UMajy clialy KOHKYPEHTCKY
MO3UIMjy Ha TPXKHUIITY Koje Tokasyje crop pact. CaMo y CIelujaJHuM cllydajeBuMa
MOCTOjU TMOTpeda J1a ce He eNMMMHUHUILY, OJHOCHO Tpeba ncnutatu MOryhHOCT 1a ce, y3
oxrosapajyhe Momudukanyje Ha IPOH3BOAY, 00e30ear MOBOJbHA TPXKHIIHA ITO3UITH]A.
Kon yrephuBama muspa oppeheHOr mocia U Kapakrepa MOApIIKEe Koja My MOXe OUTH
JIO/IeJbEHA, CYTEPHUIIY CE YETUPH OCHOBHE CTpATErHjCcKe ommuje:’

1. Tpamutu. OBa crpareruja je ycMepeHa Ha MOOOJbILIAKE TPXKHUILIHE ITO3ULIMjE
ca crpeMHomrhy aa ce He OCTBape NMPHUHOCH y KpaTkoM poky. Crpareruja je
MOro/iHa 3a MEPCIIEKTHBHE MPOM3BOAC KOjH TEK ca moBehameM TP KUIIHOT
ydentha MOTY TIOCTaTH »3BE3Ie;

2. 3agpxatu. Y OBOM CIIy4ajy >KEIH CE€ O9yBaTH TPXKHUIIHO yuerrhe onpehenor
mociia, a IITo je MOTOAHO KOJ 3peiux mpousBona Behe cHare, jep 06e30ehyjy
3HayajHa HOBYaHA CPE/ICTBA;

3. XKeru. Crparerujom ce xene 00e30emuTH QUHAHCH]CKA CPEACTBA Y KPATKOM
POKY, He3aBHCHO o ayropoyHux Moryhnoctu. OBa cTparerdja je morogHa 3a
»KpaBe My3ape«, Koje Cy HeJOBOJbHE CHare 1 4rja je OymyhHocT HejacHa, a Koje
Mory Op30 ma o0e30ene HOBYaHA CPEACTBA, WM KO HEKHWX CTarHUpajyhux u
IIEPCIEKTUBHUX IIPOU3BO/A;

4. JlesunBectuparu. OBje je Wb Ja Ce MOCa0 MPoJaje WU JUKBUAMPA, jep ce
CpesicTBa MOTy 00Jbe MCKOPUCTUTH Yy Jipyre cBpxe. To je moroaHo 3a »rce” u
,,3HaKe MrTama”, 3a Koje ce Mpolewkyje da HUCY Y GYHKIUjU pacTa npemy3eha.

4. Kpeupame 0ucHuC IJIaHA

busnuc miaHom ce AeduHMIIe Wb MOCHOBama mnpemy3eha, Ha OCHOBY
yera ce yTBphyjy moTpeOHa MarepujaliHa CPENCTBa M KaJpOBU 32 PEATM30BAE TAKO

7 Kotler, P. (1984): Marketing Management, (4th edition), Prentice Hall International, Inc., London,
pp. 77-78.
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neduHICAHOT Iba. Y CiIydajy Heckiaga m3Mmely nedumHHCcaHOT Iiba M TOCIOBamba
npeny3eha M pacroyioKMBUX elieMeHara IPOU3BOAE, IUIAHOM ce YTBphyje HauuH
00e30ehema HemocTajyhinx kaapoBa U MaTepHjaTHUX pecypca, Kako O ce oMoryhuio
peanu3oBame IIaHNPaHUX IMJbeBa. M3pasa mocioBHOT 1u1aHa HUje pyTHHa, Beh je peu
0 KOHTHHYHPAHOM CyoYaBamy Ca HOBHM MOMEHTHMa. [Ipouec mpumpeme, u3pane H
ycBajama OM3HIC II1aHa Tpeda TeMesbHO ocMHCTHTH. Y CpOHji MMa IO CITOBHUX UICja, aJTH
HEIOCTajy CPEeACTBa 32 BUXOBY pealln3allijy U CTPYYHOCT 32 aJieKBaTHY BaJIOPH3ALH]y.
N3noc® koju ce miahia KOHCYNTaHTy 3a M3pady OU3HKC IUTAHA BHIIECTPYKO je MAU O
H3HOCa koju mpeny3ehe noduja om kpeauropa. Harme, KOHCYJATaHTH KpeUpajy OM3HHC
TUIaH KOjH je YCIIOB 3a go0Oujame GpuHaHcHjcKuX cpeactasa ox Ponna 3a pazsoj Cpbuje,
Oanaka u Ipyrux (GUHAHCH]jCKAX HHCTUTYIHMja. HapaBHO, mogpa3zymeBa ce 00jeKTHBHOCT
U CTPYYHOCT KOHCYJITaHTa YHje ITOCIOBHE IpOjeKIHrje Tpebda Ja onroBapajy pearHoM
CTamy U criocobHocTrMa npenyseha-knujenta. la 6u ce moOmiia manca 3a GUHAHCH]CKY
MOPIIKY, OM3HHUC TUTaH Mopa 1a’:

*  @py¥a JI0OKa3 O TPXKHIIHO] OPHjEHTALN]H IIPOjeKTa;

*  yKazyje Ha JIOKa3e O IMpHXBaTamby KOHKPETHOT IIporpama o CTpaHe KyTla;

*  mpeumsupa aeUHUCAKBE BIACHHYKHX OJHOCA YHYyTap mpexyseha;

*  BpJIO MPENH3HO yKa3yje Ha (UHAHCHjCKY CTpaHy MPOjeKTa;

*  mporHo3e 0a3upajy Ha peaJHHM IpeTHOoCTaBKaMa.

busHuc iaH GakTHYKY MPEACTaB/ba HEKY BPCTY CTY/H]€ U3BOIJBUBOCTH, KOjOM
ce IPETIIOCTABKE NPOBEPABAjy Y 3aBUCHOCTH O] CTama y OKPYKEHY U aXKypupajy HOBUM
cUTyalMjama, Kao HadMH 3a rnpemMonrhaBame JUCKOHTHHYUTETa Y BUXOBOM H3BOlCHY.
Busnuc man Tpeba na oOyxsaru cneaehux 12 cermenara:'

1. Iooayu o uneecmumopy o0yxBaTajy: aJpecHe NOoIaTKe O HA3UBY M CEIHIITY
Ipeay3eTHHKA, TPAaBHH CTAaTyC, INOAATKe O KaluTaly, KpaTak Iperiel HOCIOBHHX
aKTMBHOCTH M KpaTak yBuA y mpojekar. Koj mperiena akTHBHOCTH HaBOJE CE BpPCTa
JIeNIaTHOCTH, OpOj 3aM0CIIeHHX, TTIaBHH IPOU3BO/I, INIABHO TPXKUILTE, IoMahe n MHOCTpaHe
(upme ca kojuMa rocToje 3HauajHuje mocjaoBHe Bese. Koa yBuaa y caM mpojexar Koju je
HpeaMeT ITOCIOBHOT IUIaHa, MOTPEOHO je OrpaHHYMTH CE Ha TPH MOAIHTAama: 1) BpcTa
WJIH THII TIPOjeKTa, 2) TPOUIKOBH MPOjeKTa, 3) U3HOC TPAKEHOT 3ajMa.

2. Pykosoocmeo - ynpasa je npyru Aeo OM3HHC IJIaHa, KOju Tpeda ma caapxu
uMeHa U (QYHKIHje KIbyYHUX (QYyHKLIHOHEpa, HUXOBO 06pa3013aH)e U KBanudukanuje,
JI0CaIalIkbe UCKYCTBO, TOIMHE MPOBEICHE Y OM3HUCY KOjH je MpeJMeT MOCIOBHOT IIaHa
u mocebHO ocobe 3amyxeHe 3a (PMHAHCHjCKa NMHUTamba MpojeKTa (MPEeay3eTHUK WIN
KOMIICTCHTHH CTPYYHaK).

3. Tpowcuwme oOyxBara TPEHYTHY W IUIaHHpaHy aHAlM3y CTama TPXKHII-
Ta. Bpemencka mpojekiija ce Hajuemhe BpPIIM 3a HapexHEe TPH TOAWHE. Y OBOM Jely
Mopajy ce aeduHHCaTH KYIIM WK, YKOIHMKO je Moryhe, HaBecTH MMeHa Tpu HajBeha

8 Ilena koja ce wraha KOHCY/ITaHTY 3a U3pajy OM3HNUC IUIaHA 3aBUCHU Of: Belu4nHe mpenyseha-
K/IMjeHTa, BUCHUHE CPENCTaBa Koja ce TPaXKM Of KPeAUTopa, Kao U Off TOra Ja M OU3HUC IUIaH
Kpeupa KOHCY/ITaHT Kao II0jefAMHAL| WM TUM KOHCY/ITaHara Heke KoHCynTantcke Kyhe. Illto je
Behe mpenysehe xao 1 M3HOC cpecTaBa 3a Koju ce KOHKypulle, TO je Beha u rena 6usHuc maxa.
HapaBHo, yKONMKO je ped 0 KOHCY/ITaHTMMa peHOMUpaHe KOHCyaTaHTCKe Kyhe, niena he rakobe
6uTu Beha.

? Menesuh, H. (2003): Kaxo nocmamu npedysemnux, Permy6midka areHmmja 3a passoj Mammux u
Cpenmux npenyseha u npenysetHuiutsa, beorpa, ctp. 90-91.

0 Ieposuh, I1. (2002): "[Toc/oBHY IUIaH Kao Teopuja y npakcu', Pesusop - uaconuc 3a meopujy u
npaxcy, VIHCTUTYT 3a eKOHOMUKY 1 GuHaHCcHje, MapT 2002, cTp. 19.
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kymma. Taxole, Tpeba 00jacHUTH Kako ce 3aMUIIJba JUCTPHOYIHja Ha TPIKUIITY, Kao U
pasiiore 300r kojux he Kymiu KymoBaTd MPOU3BOJ U3 Ipojekra. MicToBpeMeHo, Mopajy
Cce I/IZLCHTI/I(l)I/IKOBaTI/I TJIaBHU KOHKYPCHTU HA TPXKULITY U HCHE BbUXOBUX MPOU3BOAA.

4. Kana je y mutamy Ho6 npou3600 OHJA je IOTPEOHO OIPSTUTH KETOB 00UM H
UCKOPHUINNCHOCT KaIlalluTeTa, a YKOJIUKO j€ ped O MPOIIHPEhY acopTHMaHa U nosehamy
Beh mocTojehe nmpon3Boamkbe, OH/IA BEH olepaTHBHHE cTaTyc. Takohe, Tpeba HaBecTH (aze
TEXHOJIOIIKOI' TIpolieca, MPOLEHAT WCKOPUIINEHOCTH KamalmuTeTa, Kao M JoOaBibaue
orpeme.

5. Ilnan ynaearsa canpXu JIMCTy CTaBKM Koje YMHE Ipojekar. Ped je o
YKYIIHUM yJarambuMa y OCHOBHA M 0OpTHa cpenctsa. [lnaH ynarama canpu U H3BOpE
(uHAHCHpaka U TO 32 CBaKy CTaBKy noceOHO. M3y3eTHO MOy OMTH O] KOPUCTH U HEKe
QJITepPHATHBE MOHY/AE, MM aJITePHATUBHA TEXHIMYKO-TEXHOJIOIIKA PEIleHka Koja yKasyjy
Ha TPETHOCT TPOjeKTa.

6. Jlucma umniemenmayuje CcajapXu KaJCHAAPCKH HUCKa3 O BpEeMeEHY
peayiM3aiije HHBECTHUIIH]ja, O TIOUETKY MPOU3BOILE M MPOaju MPBUX mpou3soaa. Oze
Tpeba HaBeCTH U MOTpeOHE YCIIOBE 32 OCTBAPUBAILE pealli3allije MHBECTHIIN]E.

7. Ouexusanu eghexmu cy neo MOCIOBHOT (OM3HIKC) TIaHa y KOME Ce MCKa3syje
JIOIATHO 3alollbaBake 0co0Jba, 3aTUM NoBehame BPEIHOCTH W HAPYNIOH, OYeKHBAHH
W3BO3 M OPYTO ¥ HETO EKOHOMCKH €(EeKTH.

8. 3anoce u Qunancujcxe eapanyuje Koje UHBECTUTOP HYIH, HOIPa3yMeBajy
JieTajbaH OIMC M 3aKOHCKO BJIACHHUIITBO. AKO je Y IUTaly MaTepHjaiHa UMOBUHA, Tpeda
OIICATH HAYMH eHe TpolieHe (oBnanheHn IPOICHhHBAY UITH BIACTUTO MUIIUBCIHE).

9. Ilpoyena pusuxa obyxsaTa CBE NOTECHIMjaJHE PU3UKE Koje OM Mo na
yIpo3e oueKuBama MpojekTa y om3Huc mwiany. Mehy takBe ce Hajuemhe yOpajajy cHaO-
JieBarbe CHPOBHHAMA M PE3EPBHUM JIEJIOBHMA, HEIOCTAaTaK KBaIM(HUKOBaHE paJHe CHare,
jaka KOHKYpEHIIM]ja, 3aTUM TEXHHYKE MOTEeIIKoNe Y MPOU3BOAH, BPEMEHCKE MPHUITHKE,
nH}Ianyja u cI.

10. Quuancujcku nodayu Mopajy na TPyKe jacHY CIHKY O JOCAJAImBEM
nocioBamy. [Ipojeknuje mpopuTabMIHOCTH U TMKBUAHOCTH Tpeba Ja MOKaxy Aa, HAaKOH
HUMIUIEMEHTAIlHje TIPOjeKTa, MHBECTUTOP UMa CIIOCOOHOCT Aa Bpaha mpey3eTe Iyrose u
Jia ICTOBPEMEHO N000JbIIa EKOHOMHKY HOCIIOBambA.

11. Exonowku pusuyu moapa3syMeBajy HCKa3 O OTHamy KOjU je MOCICIHIa
TEXHOJIOLIKOT Ipoleca, Moryhe yrpoxasame BazayXa, KOJIMYMHE W BPCTE OTIAIHUX
BOJIa, KaKo fie ce oJyiaraT U pelUKINpaTH OTIAI U CII.

12. Uzjase u oenawhierva cy cerMeHT OM3HUC IIaHA Yy KOME MPEIy3eTHUK Jaje
MHCMEHY MOTBPAY Aa Cy Mojauy ¥ MHpOpMalHje DaTu NOIITEHO U UCTHHHUTO. Ped je o
mofanyuMa u HHpOopMaIjaMa Koje ce He HCTPaxyjy U He MpojeKTyjy, Beh npeacrasipajy
penociies YHibeHUIA KOjiMa MPEy3eTHUK pacroaxe.

Hagenene ¢asze wu3paxapajy Jorudyad pefocien akTuBHOCTH. CymiTHHA
MOCJIOBHOT IUIAHHpaa je YIpaBo y MpUIpeMamy OM3HHCA Ha MPOMEHE ca KojuMa ce
MOTEHLHUjaJJHO MOXKE CYOUYHTH, Ka0 M 3a HEroBo Op30 pearoBame M MpHiIarohaBame
HOBOHACTAJIMM OKOJIHOCTHMA.

W3panma Buie BapujaHTH IUIaHA 3a ofpeheH IUTaHCKM mepHoln mmoapasymeBa
Jla KOHCynTaHT oOyxBaru Moryha 30uBama y OyayhHOCTHM Ha (rekcuOWiIaH HavuH.
Opn BelMKOT 3Hauaja je 00jeKTUBHOCT KOHCYJITaHaTa Koja omMoryhapa Ja ce ajeKBaTHO
camesnajy pa3ianunre antepHarruse. Heorxonno je mohu on Tpy BapujaHTe: ONTUMHCTHYKE,
HOpMaJHe 1 necumuctruke. To moapasymeBa mpoMeHe y KyNoBHOj MONH CTaHOBHHUILTBA,
MOPECKOj TONUTHIN W APYTMM MaHH(ecTalujaMa IPYIITBEHE 3ajeHHIE KOjU Cy OI
3Ha4aja 3a mocioBame mpexyseha. MckycTBa mpeay3eTHHYKE TPaKce Y pa3BHjeHHM
3eMJbaMa TMOKa3yjy na HajooJbu Hpou3Boax (YCIIyre) WMIIM MOCIOBHA HJEja YeCTO HE
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no0ujajy MHAHCH]CKY MOAPIIKY, aJlk 3aTO TO yCIIeBa TEMEJFHO ypah)eHOM, canpKajHOM
1 100pO MPe3eHTUPaHOM OU3HHUC IUIaHy. MeljyTuM, To He 3Hauu Ja je OM3HUC IUIaH caM
o ceOU JIOBOJbaH Jia rapaHTyje CUrypas ycnex. @uHaHCHjCKE HHCTUTYITH]E, T0OaBIhayH,
MHCTHUTYIMj€ 32 MOAPIIKY MaJIMX U CpelmbHX npenyseha u qpyru, ouexyjy OM3HHUC IJIaH
Kao CBEOOyXBaTHY W JI0OOpO OpPraHM30BaHy JIOKYMEHTAIIMOHY OCHOBY, IP€ HEro IITO
CBOjy TIOZIPIIKY MTOHYAE HOBOM OM3HICY WM OHOM KOjH CE IIHPH.

5. llogpmika y Kpenpamwy M ONEPAlHOHAIM3AUM)H MAPKETUHT CTpaTeruje

KopucHa mnouerHa Tadka Kpeupama MapKeTHHI CTpaTeruje jecre Imozaena
OpHjeHTalje KIHjeHTa IpeMa TPXKUIITY. Y Ty CBPXY ce KOpHCTe TpH Tpyre: npenyseha
OpHMjEeHTHCaHa Ha NPOM3BOJ, Npeny3eha opujeHTHCaHa Ha NMPOM3BOAKY M Tperyseha
opujeHTHcaHa Ha TpxkumTe. Kon mpenyseha koja cy opujeHTHCaHa Ha IPOM3BOAE
Haracak je Ha CaMOM IPOM3BOLY, IOK je KoJ Ipeay3ehia OpHjeHTHCAaHUM Ha TIPOH3BOIY
JIOMHUHAHTHO pa3MaTpame Inu3ajHa MPOM3BOAA MM MOIM(HKALja Mpou3Boame. Yecto
ce MOXKe OTKPUTH Ja Cy HEKHM HPOU3BOIYM y JHMHHjU CaMO 300r TOra IITO C€ MOTY
MPOU3BOIAUTU ca moctojehoM ompeMoM (TO jeCT OHHM KOjU CY JIaKU 3a MPOHU3BOIHY),
0e3 pa3Marpama MOTPAXIE U Ca PACHIIAkEM TPXKHUIIHHUX pecypca Ha NMPEeBEIMKH Opoj
NOTeHIMjaHuX Kymnana. Taxole je Moryhe na ce mecu n 0OpHYTO, A2 ce MPOU3BOJHU
KarnaluuTeTH MPEoNTepeTe WM Ja e KOPUCTH NPEBEIHKUA OpOj MPOWU3BOMHHX JIMHH]jA
Kako OW ce 33J0BOJBbIJIA CBA IMOTpaXkika nocrojehnx xymara. Jlasbe, mpon3BoaHa JTIMHH]ja
ce MOXKe IoCMaTpaTH 13 acekTa Oyayhux MmoryhHOCTH Koje Hy/ie pa3IuduTH IPOU3BOIH
1 TporkoBa kopuihema oBux Moryhunoctu.!! OBakBa aHanu3a npysa 100py OCHOBY 3a
Npernopyke KOHCYJITaHaTa Koje ce OJHOCE Ha JI0JaBambe WM EIMMHHAIN]Y POU3BOIA.
Ha mpumep, MapKeTHHIIKHA MEHAllep MOXKe MHCHCTHPAaTH Ha TOME Ja je HEONXOAaH
onpeheHn oOMM TIPOW3BOAEC Ha HEKHUM JMHHjaMa jep NUCTPUOyTEp 3axTeBa ITyHY
JUHH]Y O CBOjUX J0OaBIbava.

OBo ce MOXe UCTPaXHUTH (TTOHEKAJI je MOTPaxKmha MPOCTO HeYHju nu300p) Kao u
MoryhHOCT JOKyIUbKBamka Behinx BemuunHa. Y BeJMKOM Opojy mpeayseha onpehupame
I[eHa Ce cMaTpa MOCEOHUM 3aJaTKOM pavuyHoBohe koju ojpelyje mpu kojoj LeHH ce
onpeheHn nponsBoj MoOpa NpoaaBaTu Aa Ou ce ocTBapwia Oap No3uTHBHA Hyina. Unak,
OBO je 00JacT y K0joj ce MOTy NMPUMEHHUTH TPXKHUIIIHA pa3Marparma Kao M KPUTEPHjyM
TpOLIKOBa. AKO MAapKeTHHIUKH KOHCYITaHT CMaTpa Ja Cy IIeHe II0OCTaBJbEHE I10
YHUJIATEPATHUM KpUTEPHjyMUMa padyHoBoha, Ouhe 3anHTepecoBaH 3a HAUMHE Ha KOj€ OBO
MO)KE YTHUIIATH Ha MapKEeTHHT U 00uM npozaje. To Moke JOBECTH 110 peBU3Hj€ MOJTUTHKE
onpehuBama 1eHa, YKIby4uyjyhH MoCTaBJbakhe HOBUX MPOILeaypa 3a (opMUpame [eHa Y
opranuzanyju Kivjenra. Kpajisu nusb omena ce y 60J50] HCKOpHITNEHOCTH LeHE Kao
TPIKUIIIHE aNaTKe, ajii 0e3 cTBapama pusnka ia he mosehanu obuMm npopaje je THHHjUX
MIPOM3BOAA JOBECTH N0 (prHAHCHjCKHUX ryOmTaka. KpeauTu Koju ce m3majy KyIIrMa
MOTY OMTH jOIII jelaH YeCT U3BOP CykoOa m3Mel)y MapKeTHHIIKOT MEHAlepa U OCTAINX
¢ynkimja y npenysehy, mocebno y Tpenynuma ciade qukBuaHocTH. BeposaTHo he ce
JIECUTH J1a MapKETHHILIKY MeHalep npuaa MHoro Behu 3Hauaj ynorpeou kpeanta. OBo je
pasyMJBHMBO, jep HEroBa HHPpOpManrja 0 OBOM MUTAmY MOTHYE O]l BETOBUX IPOaBala
KOjH Kelle 1a IMajy OBakBoO opylhe Ha pacmonaramy. Kaia ce jaBu oBakaB Cyko0, caBeTyje
ce Ia ce Ipely3Me HCTPaKHMBame TPXKHINTA Kako OM ce OTKPHIO KakBa je 3ampaBo

11 LiBujanosuh, [I., Muxaunosuh, b., Cumonosuh, 3. (2009): Ynoea u 3nauaj mapxemurea y
paseojy aepaproe cexmopa Cpouje, MoHOrpaduja, VIHCTUTYT 3a €KOHOMUKY IO/BOIIPUBPELE,
beorpag, ctp. 39.
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CUTYyanuja.

Jpyra npoGnemarndyHa 00JacT 3a BPXOBHH MEHAIIMEHT jecTe IMHTabe jaBHOT
uMHuya (CiMKe y jaBHOCTH) pupMme, Tj. MUIUBEHE U CTABOBU KOj€ KOPUCHHUIIH, CTBAPHU
WJIN TIOTEHIMjaTHU UMajy o ¢pupmu. OBa ciMKa MOpa y IIUPEM CMUCITY OUTH y CKIlary
ca UMHIIOM (pHpMe KOjy OHa MMa O ceOM M ca OHHMM LITO CE OYEeKYyje 1a IMPOABIH CTBOPE.
Kanma xoHCynTaHT youm Aa MOCTOjU OBakBa pa3inka u3Mel)y cTBapHOT (KOPHCHHYKOT)
uMHURa GEpMe M UMHIA KOjH 3aMHIIJba BIACHUK, OH MOPa OBY MOTYRHOCT TeMeJFHO
uctpaxutu. Kako 1a npucTynu oBoj akTUBHOCTH, MUTAE je CTPATErHje KOHCAJITHHIA.
ITpomena umuna pupMe je Telka oyIyKa, a J0Ka3u KOju U1y y IPUIIOT IIPOMEHH MOpajy
Ooutn Beoma jaku. Ha mpumep, MapKeTHHIIKM KOHCYJITAaHT MOXKE IO3BaTH y IOMOh
HE3aBHCHOT KOHCYJITaHTa 32 UCTPAXHUBAE TPJKHUIITA KOjU UM TOOPY peryTanujy 1 Koju
j€ YIO3HaT ca TeXHHKaMa HCTpakhBamka CTaBOBa Ha TpxUIITY. Kako ron 6mmo, Mopajy ce
CaKyIUTH PEJIEBAaHTHH JOKa3H U NPEJCTaBUTH ca HEyTpaJlHe CTpaHe, TaKo Jia Ce KIIMjEeHT
yOenu y 00jeKTUBHOCT ITPenopykKa.

6. Pa3Boj TpKUIIHOT NMOCJI0BaKk-a M MPogecHoHaTHe YeJIyre Y NpoaajHOM
CeKTOpy

Henocrojame mapkernnra 3a momahy poOy ITOBOAM [0 TOTra Jia M 3a OHO IITO
MMaMoO J1a NPOM3BEAEMO M IOHYAMMO TPXKHUIITY HE yMEMO Jia OpeHAyjeMO M YBPCTO
BEXXEMO 3a MOTpoIlIaye, YCIOCTaB/bajyhn ca lhuMa YCIeNIHy KOMYHUKAIM]y U U3J1a3aK
Ha MHOCTPAHO TPXKHUIITE.

Menaymenm npooaje. TlpaBuiaHa oOyka 1 MOTHBallMja MPOAABALA CYy KIbYYHE
CTBapH Koje c€ MOPajy IPOBEPUTH, Ka0 F HAYWH Ha KOjH IPOAABIIH Jelie CBOje e(heKTHBHO
BpeMme mpofaje m3Mehy mocTtojehnx W MOTeHnWjanHuX Kymama. J[pyra cTBap Koja ce
MOpa MPOBEPUTH jeCTe Jia JIU Ce peKiiaMHpame (CTBapame 3aHMMamba U HHTEPECOBabha
3a npou3Boz Mely Kynuuma) KopucTH 3a nobehame epukacHoCTH npojaaBana. OBaksa
MHTEpEeCOBaba MOMaXYy Ja Ce JIAaKIIe 3aKaKy CacTaHIM U noBehiaBa MpOLCHAT yCHeInX
cacranaka. OBaj acleKT peKJIaMHpara je y IPUHIUITY 3Ha4ajaH KoJl HHIyCTpHjCcKe pooe.

Pexnamuparve u npomoyuja. KnujeHT 00maHO MOXe JOOUTH 100ap CaBET y OBUM
aKTUBHOCTHMA O CBOj€ pEKJIaMHe areHIIHje, aJld IOBPEMEHO C€ MOXKE jaBUTH CUTYyaIlHja
y KOjOj Cy OHH Y pyKaMa JIauka U Ha CTpaHH KJIMjeHTa U Ha CTpaHu arcHuuje. Yecra, amu
HETO)KEJbHA IMPaKca, jecTe Ja Ce M3Jarak 3a peKiamupame oapelyje jeIHOCTaBHO Kao
MpOLIEHAT O] IPoAiaje, OMII0 OCTBapeHe Wi NpeBul)eHe, rma je MHOTo 00Jbe HCITaHUPaTH
peKIaMHe KaMIamke Y CMUCIY LIMJbEBa, a 3aTUM M3padyHaTH NOTPeOHY CBOTY HOBLA 32
BUXOBO OcTBapuBame. OBa cBOTa MOXKe OMTH MHOTO Beha o cBOTe Koja je TOCTyImHa, Y
KOjeM cIydajy ce IMJbEBU MOpajy peaeduHucati Ha CKpoMHHUjU HaunH. Kopumhemem
OBE METOJIC OCTBapyje ce MPEAHOCT JaBama oapeljeHe uiaeje KIMjeHTy O TOME IITa ce
MO)KE OCTBApUTH Ca oJpeh)eHnM H3anuma 3a peKiiaMrupane.

Qusuuka oucmpubyyuja. AHannza pana Guznuke TUCTpHOyLHUje ce CacToju
U3 JBa TUMa UCTpaXuBama. [IpBH THII ce 0aBU BeOMa CIOXKEHHM CHCTEMHUMA KOjH
ce ogHoce Ha Behm Opoj AecTWHANMja MOMIMJBKH, CPEABHUX CKIAIUINTA WM Tadaka
mperoBapa. OBaj THUN aHaTW3e jé BeOMa CJIOXKEH: MPEAHOCTH BEIUKE IPOM3BOIHE

12 Xamosuh, B, ITapayumndh, B., Muxanmosuh, B. (2006): "KoHKypeHTHOCT cpIicKe IpuUBpexne ¥

GbYHKIMj 1 DOACTULAKA M3BO3SHUX aKTUBHOCTH', MebyHaponuy Hayusu ckyn MynmugyHkyuoHanta
nomonpuspeda u pypanHu paseoj-paseoj nokanHux 3ajeoHuya. Mam 3BopHUK, 7-8. feuem6ap, 2006.,
VIHCTHUTYT 3a eKOHOMUKY MO/bOIpUBpefe, beorpa, ExoHoMIKa mo/boIpUBpefe, TeMatcku 6poj, Th
(13-667), 2006., cTp. 449.
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JMHHjE MOpajy ce yPaBHOTEKUTH Ca CKIAAUIIHUM TPOIIKOBHMA Y PA3IMYTHM TauKaMa
y CHCTEMY; CTaHIapIy YCIIyre MOpajy Ce YPaBHOTEKHTU ca OpojeM MelycKiaamiiTa;
ONITHMU3AIIM]e JIOKaIKje OBUX CKIIQJUITHUX Ta4aKa 3aXTeBajy BeoMa 0OMMHO pauyHambe;
MOpajy €€ OCMHCIMTH BEOMa JieTaJbHE NpOoLEenype 3a IIaHUpame KOoje MaKCUMH3Yje
nckopumheroct Bozmia. OBo je 1e(UHNTHBHO I0CA0 3a CTPyUHaKa KOjHu I03Haje pan
ca oxnroBapajyhuM co()TBEpCKHAM TMMakeTHMa M MMa J0CTa UCKYCTBa y ToMme. Jpyru Tum
aHaJIM3e, KOjH je Hajuemhu, OMHOCH ce Ha JOHOIICHE OUTyKe KOJUKO Ce AUCTPUOyIHja
MOXKE OCTBapHBaTH YHyTap camMe KOMIIaHHje, a KOJMKO CE€ MOpa YHajMUTH CII0Jba
(ayTcopcuHr).

Kananu oucmpubyyuje. 1llto ce Thue oBe oONacTH, TIaBHA MaHa jecTe
TeHACHLIMja J1a ce MPEecKoYe MPOAABIM HA BEJIMKO M Ja Ce [0CA0 TUPEKTHO CKIama ca
ManonponasurMa. OBo HaMehe BelMke HAMOpe KOjH Ce YIaxy y Mpozajy, MTO U3UCKYje
JonarHe Tpouikose. Ilopen Tora, MapKeTHHIIKH MEHAlepH 110 OBUM YCIOBHMA 4ECTO
cMaTpajy lia je mpoJaBame Ha BEJIMKO HHXOBa TPXKHUILHA PeJHOCT. Pasior je Taj mro
BeJIMKH Opoj mpou3Bohaua cmMaTpa 1a Cy MpoAaBIY Ha BEHKO JIOIIN TUCTPUOYTEPH, KOJU
He npyxajy norpebne ycmyre. MehyTum, decto ce 3HadajHe yIITEAe MOTY OCTBApUTH
npebanuBambeM TPAHCIOPTa Ha JbYAE KOjU TOKa3yjy CIOCOOHOCT MpeXy3eTHHUIITBA.
KoncynranT xoju odekyje ma oxpamu Behm mocao 3a mpomsBohjada moTpormHe pode,
oTkpuhe 1a je KOPHCHO aKko M3JBOjU ofpeljeHO Bpeme na m3ydu mpobieme u morpede
NpoJiaBalia Ha BEJIMKO U YCIIOBE MaJIONpPO/aje.

Iaxoeawe u pazeoj Hosux npoussooa. OBe JBe aKTUBHOCTH JIENE HCTE
KapaKTepHCTHKE KOje, HaKo CTBApHH 10Ca0 001yHO 00aBJba JIPYTH CEKTO, jecy noxespHe
U 4ecTo O] CYIITHHCKOI 3Hadaja 3a MapKETHHI CEKTOp KOjU je IUPEKTHO YKJbYYEH.
Hanme, MapKeTHHT CEKTOp ce MOpa YKJbYYUTH Ha KOHCTPYKTHBAH HAYMH, IITO 3HAYH J1a
MOpa UMaTH BOJbY M CPEICTBa 1a 00aBU MOTPEOHO HCTpaXkuBame TpxuiuTa. [1pu Tome,
OpraHu3aiyja ce Mopa Tako OCMHCIIHMTH Jla C€ MAPKETHHIIKO OJIeJbehe aHTaXyje Y HITO
paHujoj (aswu, a He, ITO Ce YeCTo JelIaBa, HAKOH (PHHANN3AIM]e TU3ajHa.

AnekBaTHO MoHamame npexyseha moapasymena j1a ce OIaroBpeMeHo cariesa:
TUI peakiyje, Tj. KOjH C€ MHCTPYMEHT WM KOMOWHAIMja WHCTpyMEHaTa MapKeTHHT
MHKCa KOPHCTH U Ha KOje TIPOU3BO/IE/yCIYyTe j& peaKiija ycMepeHa, CMep peakitije Koju
MOXKe IpefcTaBibaTé y3Bpahame, npuiarolaBame WIHM IOBIa4are, CTEHNECH OXHOCHO
MHTEH3UTET peakije U JOMEH peaklije, Tj. Ha Koja je TP)KHIITA/CErMEeHTe pearoBame
ycMepeHo.3 Y npomajHoM CeKTopy 0OpT KaluTaa je of CYIITHHCKOT 3Ha4aja. Y hupmu
ca 1o0pumM 00pTOM TO je (POKYCHA TauKa CBUX aKTHBHOCTH, 2 HA0aBKa U TNIAHUPAhEC HUBOA
3aJMxa, 3aCHOBaHM Cy Ha IMJbEBUMA IITO Opsker oOpra. IIpBH 3amaTak KOHCYJITaHTa
jecTe la mpoBepH NpoLEype 3a KOHTPOIY TOTOBHHE. UecTo ce OTKpUBa Ja OHE HUCY
3a/0BoJpaBajyhe ma ce Mopajy oOpa3oBaTi M IPUMEHHUTH HOBE Tpoueaype. PazmmauTn
TUIIOBH pO0e 3aXTeBajy pa3iMuUTe THIIOBE MPOLeaypa 3a KOHTpoy roroBuHe. IlocToje
YeTHpH TVIaBHA CUCTEMa KOjH Cy IIOTO/IHH 3a: MHHHUMAapKeTe, MPOJIaBHULE OIIITE poode,
Oytuke n Behe mponmaBHHMIE Koje TPOAAjy HaMeEINTaj WM Oely TexXHHKy. Bexnkn 6poj
npenyseha, melyyTum, Mopa 1a KOPUCTH IBa WIIM BHILE CHCTEMA, Y 3aBUCHOCTH O
pazHoIMKOCTH pobe Kojy Hyau. [locTaBipame nporeaypa 3a KOHTPOIY TOTOBUHE JI0JIA3H
Ha TIPBO MECTO, jep ce HapeJHHU 3ajaTak Mopa O0aBHTH TEK y3 IMMOMOh momaraka Koju
ce n00ujajy MoCTaB/beHUM MpolieaypaMa. YecTo ce jaBiba Cilydaj [a KOHCYJITaHT MOpa
CMUCJIUMTH HOBE NPOLENYpE Y INIAHUPAKY U IIOCIOBAKkY, KA0 U BbUXOBO MHCTAIUPAKE U
00yKy MeHayMeHTa y Kopumhemwy noparaka. Heku KOHCYATaHTCKH 3afanu he uMaTu u
Pa3IMYUTE ACIEKTE FeHepaJIHOT MCHAIMEHTA, a MOHEKaJI Ce MOpa YTOBOPUTHU U 00yKa 3a

13 Bowman, D., Gatignaon, H. (1995): "Determinants of competitor response time to a new product
introduction", Journal of marketing Research, february, pp. 42-53.
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KopHIIheme CIIeijaTn30BaHuX TeXHHUKA.

HageneHe akTHBHOCTH TPEICTaBIba]y HajBehin 1e0 OHOra IITO Ce MOXKE Ha3BaTU
KOpeKMUGHUM Uiu uziewyjyhum koncanmunzom y KOMEpLHjaJHOM MOCIOBawky. MehyTum,
mocroje ¢upMe koje cy cebe moBene y MHOro Behe mpoOiieMe JIONIOM TOCIOBHOM
TIOJTUTUKOM. Y OBHM CIIy4ajeBHMa, pelliehe mpodieMa peTKo Kalaa je OYMIVICAHO, Ma
je TNIaBHA yJora KOHCYJTaHTa Y OBaKBHM CIIy4ajeBUMa Ja HPYKH MOPAJHY MOAPLIKY
y J[OHOIICHY HENpHjaTHHX OMIyka. Ha mpumep, Mamopropasar JIykCy3He poOe
(caroBa, CIIOPTCKE OIpeMe, UTA.) MOXKE 1a OX00pH 00Jbe KPSOIUTHE YCIYre jep MHOTO
JIaKIie mpojaje poOy Ha oBaj HaYMH (MOCECOHO HEOATOBOPHHUM MYIITEPHjaMa), a 3aTHM
OTKpHBA Jla C€ payyHH KOjU Cy jeJHaKH MIETOMECEYHO] Mpojaju y Benukoj BehuHu He
MOT'Y HAIUTaTHTH. MalonpoaaBIy 4ecTo Oupajy HEMOBOJbHE JIOKALHjE 32 CBOjE pajmbe,
MoKyIraBajyhu 1a mpomajy moTpomray po0y y BETUKAM TPKHUM HEHTPUMA HITH JTyKCY3HY
poOy y cupoManIHijuM YeTBpTHMa. Bapujaitije oBe cuTyanuje oqHOCE ce Ha CITydajeBe y
KojuMa (upMa Koja ce 0aBU HEKpPETHHHAMA HUje yIO3HAaTa ca MOHAIIAKEM U CTAaBOBUMA
MaJlolnpo/aBala Wil KOPUCHKKA, a MIaK Ipajyd TPXKHU LEHTap ¥ OCTaBjba MPOCTOp 32
MmaronpozajHe o0jexre Heoaroapajyher tuna. [Ipodiemu oBe BpcTe ce 4ecTo jaBibajy 1
TaJa ce MO3MBa KOHCYJITAHT J1a UX PELId, NOCeOHO y 3eMJbaMa y pa3Bojy.

3akpyvyak

MapkeTHHr je mTpomec YHjU Cce TPHMapHH 3Ha4a] OmieJa y YCIOCTaBJbamy
KOMYHHKAIIHjCKOT ToKa M3Mely nmponsBohada 1 Kymnia OXHOCHO NOTpomIada. MapKeTHHT
Kao CKOHOMCKH MPOIEC OJ[BHja C€ Y KOHTHMHYHMTETY U CAaCTaBHU je J€0 PEIPOLYKIIHjC
y npeny3ehy. MapkeTHHT HUje jelHa MpOMOLMja WINM HACTYIl Ha CajMy WM Ipojaja -
Beh je To jexaH mpoliec Koju Tpaje n 00yxBaTa UCTPaKMBAHKE MAPKETUHT A, CTPATETH]CKO
TUTAaHUpae MapKeTHHTa, Ie(HHHUCAbe IIbEBa, (HOPMYIIHCAhE CTPATerHje MApKETHHTA,
u3paly nporpama MapKeTHHI MUKCA, MApKETHHT aHAJIM3y, KOHTPOILY U peBH3Hjy. lakie,
Ty TOCTOjH YMTaB jellaH CHCTEM M CBAKH HHETOB JIE0 j€ MOJjeJHAKO OUTaH U 3Ha4ajaH.
MapKeTHHT je KOHIENT TOC/IOBaba OPUJeHTUCAH NpeMa KyMiuMa. Y OBOM KOHIENTY
IPOjEeKTOBamE IPOU3BO/IA U YCITyTa [IOYHHE 01 OTpeda moTpolaya, a Kao [nJsb JelI0Babha
MOCTaBJba Ce 3aI0BOJBCTBO NOTpoIIaya. Y npeaysehuma rie je y moTnyHOCTH NPUMEHEH
MapKeTHHI' KOHIIET O MOTpOIIaYuMa He OpHHE caMO OfieJberhe 32 MapKeTHHI Beh CBH
3arrocien, pajehu ca ceemrhy aa page 30or norpoayva. [locseheHoct nmorpomaynma y
0oBUM Mpeny3ehrma moceOHOo ce OHOCH Ha 3al0ClIeHe KOjU Cy Y JUPEKTHOM KOHTAKTy ca
UM, YBOKaBabe TPXKUIIHOT TIPHCTYIA, OTHOCHO KOHCTAHTHUX U MHTEH3UBHUX TPOMEHA
Ha TPXKUILTY, TIPEJICTaBJba IPBY U OCHOBHY NPETIOCTABKY Ha K0joj OM OMJIO parmoHaIHO
(bopmynrcame HOBUX MapKEeTHHI CTPaTeruja, pasiiuyuTHX Ol KOHKYPEHTCKHX YIPaBo
10 MHBEHTHBHOCTH, TEXHOJOTHMjU M KBaJuTeTy. HoBe cTpareruje, ycioBHO pedeHo,
Mopajy moapasyMeBaT u obe30ehnBame KpUTHIHE Mace (PMHAHCH]CKUX CpeacTaBa (U3
[pUBATH3ALIM]€, KPSAUTHUX apaH)KMaHa, CTPAaHUX JJUPEKTHIX MHBECTHUIIH]a, KOOTIEepalija
ca CTpaHHUM WHBECTHUTOpPHMA), KaO0 M CTHUMYJIATHBHY arpapHy IOJHUTHKY, 0e3 Koje je
Hemoryhe npaTuTi caBpeMeHe TPXKHIIHE, TEXHOJIOIIKE U MapKeTHHIIKE TpeHjoBe. Mako
j€ KOHKypeHIIHja Ha 0a3u 00uIba MPUPOIHHUX pecypca U jeTHHE palHe CHATre JISTUTUMHA
KOHKYpPEHTCKa CTpaTeruja, mpolieM je y ToMe IITO ce OBa pecypcHa KoMOWHamuja jia
JIaKO MMHTHPATH | TIOCTOJU BEIIMKa BepoBaTHONA MojaBe HOBUX KOHKYPEHATa, KOJU UCTH
MIPOM3BOJ] MOTY MOHYIHWTH II0 HIDKOj IIeHH. Takolje, BUINIE je HEro OYMITICTHO Ja OBa
CTpaTervja He MOXKE HAJOMECTHUTH TMPEIHOCTH 3HAma, HOBUX PAa3BOJHUX CTpaTeruja
npeay3eha U pa3BHjEHOT MOCIOBHOT aMOMjEHTA.
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