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�����"���� �� ���������� ��]
�$+� �]�&+� ������ ���������)��� �� ����������)���� �1�������
� i sar. 

(2012)��������+���)��)������������)��������������)���)��������\+���&+������&+����������������
>��������]
�$������+�� �+������)���+����������3����.������������ ����1�0�������1���
�� �������'����.����.��
kreativnost“. ��� >�� �\��� >�
�� ���������� ����� ��� >+�� ���]�����?)���+���������� �� „inovacija 
���'1����������������'1���������'1���0���������0�������������.�3���“.  

Kotlica, Rankov (2014) ������ ��� �� ������;���� ��������� �$� $���� )� ���+��� ��� ��"�\�+� �
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Tab. 1.9
�)���$�;���������;��� 

 6��''���3�1�������������1���' 
5�	��	��� 

Criteria 
>���
	�����	�� 

4~������������1���' 
�	���
��
!�����	���� 
Impact on Productivity 

+����
	����	���
	
��!	����
	����	��� 
Labor intensive and capital intensive 

+���	��	
������
�
	�����	����
!������ 
Relative importance in the innovation process 

������������
	
���	����� 
Incremental and radical 

+�����
	�����	���
��	����	 
R�'��1����������1�����31���1��' 

������
	
!��	���� 
The process and product 

.�	�
!������
����
	���	����
�

!��	������3�������10��30����'�3��'�����10��
product 

5��!������
	
���	������ 
Component and architectural 

���!��
�	���
��
!�������
��	���� 
Total impact on business activity 

.��&	��
	
�	���!	��� 
��'1����#�������'���1��� 

 
Kotlica, Rankov (2014) �)���+� ]������ ����$�
���� �� ��$�����
���� �����;����� 	�� $����)$���

�)�$���radikalnu inovaciju ���������]����$����+�)��$���)��)
+�����]�
�]����)���������$�������)������
����]���� ����)������ �)����� !����	��1����� ]���	����w�����3��� ����� ����]���� $���� �� +���"����
��)����������+������)��������������)������"�\����9�$�e ��)��������]�>�������
+�+��)����\$��
����"����(����)$���
������������]���������������)�����������
�������&+����������)���$�$���
)� ����)� ��� ����$�
�� �� ��$�����
�� �����;��� +� ���$)�� ���� ����)������ ��]���������� �� ��)+� +�$�
����� 

?����;���$���]���"����+��]��]�&+�$
�+�����$��;�������$���������+�����]���+���]����+�
)� komponentne inovacije. ?����;��� $��� �����+� �����$�+�+� ����]����� �� �&+)�>�� �]� $
�+�����
$��;����� �� $��������� ��]����+� )� arhitekturne inovacije. ~)����� �����$�+���������;���� ��
���]��������)�������$���������������������� 

&�%���������3��� )�����)�����]���������)�$����������������\���)��>�
������������)����
����]����������������������
������)�����+�+�$�������+����"���������
������������)���+���>�
�\����
$���$���)��$�� ����]������ Disruptivne inovacije )� �� ����)� ��� +��&��� >�
���� ����]������ ��� �����
����]�����$����)+�����)��������������������]��$���\�����$��������
��������������]�����������\����
~������)��������;�������>�����+����$��������$���]�������+���)
���+��$�����)�����$
�����>�
���������
��������������+���]�;��+���)�������$�����������+��&�����)�+�����������;��� 

U)�\��)�������;�� ]���)�����
������+$
��
�����+������;��+����$����)+���)��
��$����]+
����
����>� ��"�\��� ]�� ���&���� �����;����. 	��+$�+�� )�������� ���;)�� �����;��� )�)����� )� ��: 
����
�\$����+���)��������>���"�\�����$����)$����+���)������+]��]�1�������
���'��B��^_`^w. ���
)
��Q���������)$�
������)�����������;)�������;��� 
 
 
 

 
 

)�	�� 3.=
�����)�����������;)� �����;�� 
Fig. 3. ���	��1'����10��3��1�	�����~����3�''����������1��� 
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�����]�������������;�������������"��������������)��)�����������+]����!�]�����

������]�;��� ���\� ��$� ���+� ����+� )���� �������� �
�� �������� ��� ��]������� �� +����
����� ]�������
<�$������+����
�����]�������������)�����"���+�$��$+���)$��������)���)�����������+]���
(Kotlica, Rankov, 2014). 

�����
�����]�����������;)�$��������]��;�
���������\��)�$+������)$���)���]�����+�+��������
������]�;������)�)����)$���������$�$��>��+������
�����������������;���
�)���������;)�+����
������
]�������������)���������������+����
�������)�������]������$�������)�+����+�+����������]�;�����
+����&���������$���;���������)$���)��������]������>�
�����������
�]���]�)��
������]������
��)�)������
�������]����
 i sar., 2014.). 

Kotlica, Rankov (2014) ���������������
�]������ 
1. ����������� �]������+>
�$������+�\����������+
������������������� �]�����$���)�

����"��)$�]�����������
�������+���������; 
2. vidljivo �$+�
�������
�����$���)+���)������
�����i nevidljivo �����
�\$�����;)�$������

)��
�������
������
������������+�)���������]���+�� 
3. pozitivno ���$����� $������ )� �]>�����+� >]�]
�]�� ����������� ����
�\$�� �����)��)$� ��

��"�\��)��+�;����i negativno �]��������+)�)����� 
4. autonomno �]�����$�������)� �����)��>]��
�$���������$�;����)�)����+�$������"�>����

+���&�� i sistemsko (]�����$���]������������$�;��+�� 
�����
�����]����������������]�������+�+�)�������+]���������)���+;��������
��)������\�

������+��+����+]�����$��������+��
�$��>����]���)
�����]>������
�������������>�]����]�����
�
���������������;�����&+�]���)
����������$����)��+�;���������$��+����
������]������)�����\��
���
������� ��$�� ����
�\$� �
������� ]�� ��]��+� �������;���� �� ]������� ���� )� +����&+��
���������������;���
����)�������������+����������]��+����&�������������������;���
�]����
 i sar., 
2014): 

1. Provera znanja – '1���� '�� ���� �� 1����1��� #�.�� .������ ������ ����.�
��� ��	�
��
�����������.�3���� 	�%�� �� �1������ ���'1�1���� '�	�1�	�� �����1���
���'1�� �����	�3���	��� ��������� .��
njihovu aktivnu razmenu, kao i njihovo eventualno dupliranje; 

2. Mapiranje znanja – daje prikaz izvora, tokova, o���������������.�'1���������3�'� prenosa i 
razmene znanja unutar organizaci��B�����������.������	�%��'�������.��1���x�procesima, razgovorima, 
����'��3�	����	�%��#�1���repoznatljivo znanje, skriveno, eksplicitno, �������� �.�'������0������1������0��.�����
itd; 

3. Upravljanje dokumentima –�.����.������	����#�1�x���������3����.���1�����	�1������������������
drugi dokumenti. Potr�#�������1���1���������.�����0�������1��%�����������������������
�������#��'�����������
upravljanje tim dokumentima; 

4. Upravljanje intelektualnom svojinom – �����������.�������*����������1��������1��3������
��%�� �� �'����� ���1�� �������1����� '1��1�����B� &��� �#�0��1�� .��1�1�� ����.����� �������1������ ����1���� ��
rezultata proisteklih iz inovativnih aktivnosti jedne organizacije. 

�����������]������+]��+	�>�����������+)��)���
 ��������������+ �>�]������$����)�
��+$������+�)��
������)��
�"��)��)�>��)��+���+]�������������]���������]���. (�$�&��
���+]���;�+	�>���)+)�)�����)���$�����>���]�������\������
�
� ���$�$���)�+����
����������+ ���)��]����������)��)�>
 �������. ����)������
)������+��)��������� ��)����]��� ���+]����\]���)���)��
 ������$���� (��)$�
����
���$���
>��$��)$�)�)�����+�����������>��]��������$��)+��]������]�
�����)�� �$����������. 

~>��]������������+��������)���+)�)�������
����>��]������+	�>������)��������
��$�)������� ��)�$�����������$���)$��)�+����. �&+�����
+�
�$��>���+)������)��+����\$�
���$��+��)+����$��+����$�����+]���\�����
$���)��
�]+�++]����\$+��������. 
��$���+�>��]������+�������
����>��]����������������>
����)���
���+���� ��$��
����
>��]�������������.	�����������
�\������ �� ����>���
���
���&������>��]��������+����)���"����$����)���+;���)�� ����>������������ )$����(�trategija 
��.�������������1��0��������1����0	���0���'���9�0����.� 
�.����������̂ __|B���̂ _`qB������, str. 13). 

�������3�1��'1��1������ ��.���������.�1���1��� ����������1��'1��.�������� �� ^_`�B���^_^_B�
godine (str. 15.) )������)�����������������+)
����]������������+]���]���\
������������)����
$������)��+�����)��)�>������\������)�)��&�+�)����)��+�;�������]��$�+"�����	����)��$� ��$�]+�����
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+���;�� �� )�+����� +� 	�>���� ����+� ����� ��]�$� ����� �����
 ������ ]������ ����� ���������� �]�\���+�
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