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NMPEArOBOP

Typusam OaHac npedcmassba jedHy 00 8o0ehux npuspedHUX gpaHa y 8eIUKOM
bpojy 3emarba ceema. O mome ceedoye cmamucmuyku rokasamersbu, Kao
wmo cy Ha npumep, rnpuxodu Koje me 3emMrbe 0cmeapyjy Mo 0CHo8y mypu3ma,
b6poj Hohewa umd. Y ceeminy Haene eKcraH3uje mypusma, a Hapo4yumo
y Opyeoj nonosuHu 0sadecemoe eeka, mpeba caznedamu u 3adamak u
yroa2y MapkemuHea U rocmampamu Huxo8 mehycobaH oOHoc. Moxda 6u
HajjeOHocmasHuje buno pehu, 0a MapkemuHe y mypusmy uma 3adamak Oa
omoeyhu nakwu npoyec paameHe uaMehy mypucmuyke mpaxHe U rnoHyoe.

MapkemuHe KoHuenm y ycnyxHum rpedysehuma 3axmesa 0obpo no3HasaH-e
mpxuwma (ceux He208UX CeaMeHama), WMmo UMAAuyUpa KOHMUHYETHY
aHanusy u rnaaHcku npucmyn. Ha oeaj HayuH ce cmeapajy npemnocmaske
Oa ce u3spwu ycriewHa Ucropyka ycryae KpajibuM nompowaduma, Jume ce
obesbehyje ocHosHa ynoea npedy3eha Ha mpxuwmy, a mo je, 0a ce Kpo3
npyxame o00zo8apajyhez Kkeanumema ycry2e nompowaduma U HUXosy
camucagbakyujy, ocmeapu 0OCHO8HU UHmMepec npedyseha kao Konekmusa, a mo
Je - npocghum.

Mehymuwm, yesoherme npomeHa 3axmesga 00 3arioc/ieHUx y opeaHusauyuju Oa
yceoje Hoea 3Harba, MpuKyrne suwe UuHgopmauuja, usahy Ha Kpaj ¢ HO8UM
3alayuma, nobosblajy ceoje eelWMmUHe, me 4ecmo Merajy ceoje padHe
Hasuke, spedHocmu u cmasoge. 080 yKIbydyje npoMeHe y rbyduma — KOO
yrnpaee u 3arocfieHuUx, HUX08UX criocobHocmu, mMomueauyuje, rnoHawarma u
dertomeopHocmu Ha pady. lcmo mako yKrbydyje u npoMeHe y op2aHu3ayuoHOj
Kynmypu — MpoMeHe epedHoCcmu, ycmasbeHux obu4aja, UHGOopMayUuOHUX
o0Hoca, ymuuaja, cmurna yrnpassbara. Kako je mo yumas rpouec KopeHumux
rpomeHa - He odsuja ce cam 1o cebu: MOmMpebHo je u yyere, U epeme, Harop,
yrnopHocm, criocobHocm, odaHocm u ripedaHocm rnocsy Koju ce obaerba. Mnak,
cee mo He Moxe da ce nocmuzHe, 6ap 3a noxesrbHO epeme, 6e3 MoOMoRU OHUX
Koju cy eeh npuKynunu eefiuke KOMUYUHe 3Hara, CMeKuU UCKycmea u cee mo
Moey Oa ycriewHo rpeHecy dpyasuma.

MoHoepadpuja npedcmaesrba deo pesynmama ucmpaxueara Ha npojekmy IlI
- 46006 “Odpxuea nosvoripuspeda U pyparHu pa3eoj y hyHKUUjU ocmeapusarba
cmpamewkux yurbeea Penybrniuke Cpbuje y okgupy OyHaeckoe peauoHa”
guHaHcupaHoz 00 cmpaHe MuHucmapcmea npoceeme, HayKe U MEXHOIOWKO2
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paseoja Penybnuke Cpbuje. Xenumo da ce 3axeanumo ceuMma Koju cy
rnomoanu peanusayujy Kwuze, a nocebHo MuHucmapcmey rnpoceeme, Hayke
u mexHornowkoea paseoja Penybriuke Cpbuje, koje je, noped ucmpaxusaqykoe
pada, cbuHaHcupaso u wmamnake MoHoepaguje. Takohe, 3axeasrbyjeMo ce
WHcmumymy 3a eKoHOMUKY rosbornpuspede u3 beoespada, a nocebHo npoc.
Op JoHeny Cybuhy, Ha nodpwyu da ce objasu osaj, Hadamo ce, OaHac y Cpbuju
akmyernaH mekcm.

Aymopu
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yBoa

Y nocrnenroj AeLEHU MPOLLMOr BEKa TYPUCTUYKO TPXULITE je AOOWNO M3Y3eTHO BEnuke
AVMMEH3Mje 1 3Havaj. [MocTano je 4OMMHAHTHO y nopehewy ca Apyrum TpxuUwTMMa poba
ycnyra y ceery. OfyxBata fomaha u MefjyHapogHa TypucTWYKa KpeTawa, rge je
MeRyHapoaHu Typu3am no cBOM 00MMY Matbi y 0gHOCY Ha aomahu Typusam. OH, MefyTum,
uma nocebaH 3Havaj, npe cBera 360r yTWuaja Ha nnatHM OunaHc 3emibe U
MynTMNNUKaTUBHE edekTe MOTPOLUKE CTpaHMX TypucTta. Typusam ce AaHac Hanasv Ha
NPEeKPeTHULM CONCTBEHOr passoja y3 oOTBapake MOTNYHO HOBMX TeHAaeHuuja. Ca
MapKETUHLLKOr acnekta Typu3am Ce Hanasu y (a3u 3penocTh Kojy KapakTepuile
3acuNeHOCT TPXULWITA NOCTOjeNnM HauMHUMa 3a40BOSbaBatba TYPUCTUUKUX noTpeba.

Pasnnuutu chaktopy NonyT Hay4HO-TEXHUYKOT NPOrpeca, paseoja TPaHCMOPTHUX CpeacTaBa,
noeehawa HUBOA KynType, 0bpasoBamwa U HUBOA CTaH4apaa, JOBENW Cy 4O pasnmuyMTUX
NpOMeHa Yy TYPUCTUYKUM  KpeTawkma. Typusam npeacTaBrba MpuBPedHy rpaHy, koja
OCTBapyje CTalHu W WHTEH3WBaH pacT. 3Hauyaj Typusma ce Oorfefa Yy HeroBoj YCKoj
MOBE3aHOCTM Ca HW3OM [JenaTHOCTW, kao WTo cy: caobpahaj, KynTypa, 34paBCTBO,
nonutuka. BennuuHa 1 CTPYKTypa CTaHOBHMLLTBA, EKOHOMCKW MOTEHUMjan, TEXHOMOLLKe
WHOBaLMje, NOUTUYKA U KYNTYpHa KpeTaka Hajdewhe npefdcTaBrbajy (haktope of Kojux
3aByce NpaBLK paseoja Typuama y HapedHOM nepuoAdy. Y TakeuM ycroBuMa rojavaea ce
3Havaj MapKeTWHra 1 KOHCanTuHra y passojy Typuama Cpbuje.

Passojem TpxuwTa, a HapouMTO Of CedamaeceTwX rogvHa [OBafeceTor Beka, kaja Ha
3Havajy pobuja u CekTop ycryra, MapkeTUHT KOHLEeNT ce NpOoLUMPUO NOpeA NPOU3BOAHOT 1
Ha YCINY>XHW cekTop. JedHO 0f BaXXHWX NoapyYja y KOMe je MapKETUHT Hallao CBOjy NpUMeEHY
jecte Typusam. HouxoB pa3Boj ce 0ABMja0 KOMMNIIEMEHTAPHO, jep je ¥ Typusam CBOjy NyHy
ekcnaHaujy ynpaso fobuo y nocnegwuM AeleHnjama aagecetor Beka. O Tome cBegoue,
Kako npuxoau Koje cy nojeduHe 3emrbe OCTBapuBane W OcTBapyjy M JaHac no OCHOBY
TypW3ma, Tako 1 0BUM 1 AUHAMKKa OCTBAPEHWX TYPUCTUHKMX KpeTakba.

CxBaTate MapKEeTUHI KOHLENTa MMa MOTNYHO UCTO 3Hauere Y TYpuamy, Kao Wy Apyrum
npuepeaHum aenatHocTuma. Xerba je ga ce omoryhu nnacmaH — ogroeapajyhnx
TYPUCTUYKMX NPOM3BOAA W YCIyra Ha TPXKULLTY Y UMby caTucdakumje TypucTa kao Kpajrnx
notpowava (koHaymeHata). OTyda kapa roBOPUMO O MApKETUHTY Y Typuamy, npeamert
n3yyaBarba My je 4a OLTOBOPW Ha MUTamE Kako M Ha KOjU HAuMH MOXE Aa [omnpuHece
onaklamy npoLeca pasMeHe Ha TYPUCTUYKOM TPXULWTY. OBaKBO TyMauere MPBEHCTBEHO
MpOoM3nInasm n3 cxeaTarba MapKETWHIa Kao NOCIOBHE KOHLENLyje.

MapKeTuHr y Typu3mMy Kao NofCcUCTeM y CUCTEMY MapKeTuHra ycnyra ce ynopego passujao
ca pasBojeM YCnyxHor cektopa csyda y cseTy. lMpsu pagosu 13 obnact MapkeTuHra y
Typuamy cy ce 6aBunu apTukynauujom ogpefeHnx cxsatara, pasnuiuTM KoHLenTuMa u
AedmHuumjama, LWTO je U pasyMrbiBO C 063MPOM Ha HWMBO pa3BMjEHOCTM Typuama y TOM
MomeHTy. CMmaTpa ce Aa je ycneluaH MapKeTUHT OHaj Koju npemallyje BpeAHOCT Kojy Hyau
KOHKypeHUuja. HakoH KynoBuHe, 3a0BObLCTBO Kyrua 3aBuCK Of 0fHOCA U3MERY YOUEHNX
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nepchopMaHcK KynibeHor Npoussoaa uunu ycnyre 1 odekuBara Kynua. Catucdakuuja je
MOCTUrHyTa OHOa, kaga AobujeHe nepdopmaHce 3adoBOSbaBajy WM NpeBasunase
ovekuBama. OveknBarba kynaua ce copmupajy Ha 6asn uHdopmauuja koje ce noceayjy
npe KynosumHe. KomepuwjanHu ycnex ce nocTuke kaga nepcdopmaHce npesasuhy
OYekMBat-a.

[a 6u1 ce oBaKBM LIbLEBW Y NMPaKCK OCTBAPUIIN YECTO Ce KOPUCTW KOHCANTUHT Kao nofpLuka
MeHayMeHTy npegyseha. Y CBOM ynyTCTBY 3a yunakewe, WHCTUTYT MeHalMeHT
KoHcynTaHata y Benukoj bputanuju gedmHuiue MeHaLMEHT KOHCAnTUHT Kao «YCnyry Kojy
npya He3aBWCHa W kBanudukoBaHa ocoba unu ocobe y oapefuBamwy U UCTpaxMBaky
npobriema Ko ce TUYY MOAWUTMKE, OpraHW3auuje, npoueaypa W metoga, npenopy4yjyhu
ofrosapajyhe akTBHOCTM W nomMaxyhu y bUX0BOj NpUMeHu».! KoMnaHuje 4ecTo aHraxyjy
KOHCynTaHTe 300r HUXOBE eKCTEpHe, OOHOCHO OBjeKTUBHE MepcrnekTMBe U eKcnepTCcKor
MUAWIbeHa, Hagajyim ce ga he KOHCANTUHT MHTEpBEHUMja YHanpeguTu NOCHOBHE
nepgopmaHce.

Ocum noTpebe 3a KOHCANTWHI aKTMBHOCTMMA M3 0bnactu y KojumMa MeHalepu Hucy
[OBOIBbHO CTPYYHM, KOHCYNTAHTU CE& MOTY aHraxoBaTW 3a jeAHOKpaTHE M [OMyHCKe, anu
BEOMa OCETIbMBE MOCMOBHE aKTUBHOCTM Kao LUTO Cy yBOReHe HOBOT NPoM3BOaa, Mpogop Ha
MHOCTpaHO TpxuwTe unn Gopba ca arpecuBHOM KOHKypeHuujoM. MctoBpemeHo, nomoh
KOHCYNTaHTCKMX OpraHusauuja moxe Outu notpebHa y cuTyauuju Kaga je MeHayuMeHT
komnaHuje ontepeheH OpOjHUM aKTMBHOCTUMA, LITO je CIyyaj Kof AMBEepCcUUKOBaHMX
npepy3seha, kaga noctojehu peanHu meHayMeHT kamauuteTn He obesbeRyjy cumynTaHy
OnTUMM3aLMjy MOCIOBHUX akTUBHOCTW. byayhn pa je napTHepcTBO 6asnyaH NpuHLMN
MOZEPHOr KOHCanTWHra, nokasahe ce [a KOHCYNTaHTCKe oOpraHusauuje ca aKTUBHUM
yyewhem knujeHaTa aajy Hajoorbe pesynTare y npakcu.

KoHcynTaHTCke MHTEpBeHUMje Cy (hokycupaHe Ha eduKacHo YnpaBrbake 3HaHeM
opraHusaumje kmujeHTa. Lurb 3a nokpeTare MHUUMjaTUBE YnpaBrbatba 3HAHEM je
noborbluarke nepdhopMaHcK opraHu3aumje 1 nojeanHala Kpos naeHTudukamjy, ycaajare,
BpeJHOBake U TpaHcdep 3Hara.? 3HavajaH npobnem y obnactu obyke u ycaBpLLaBarba,
rogMHama npucyTaH, jecte HegocTaTtak TpaHcdepa HayuveHor 3Hawa. Y BenvkoMm Bpojy
CUTyaLuja yCBOjeHa 3HaHba Ce He NPeHoce Y CTBAPHO PadHO OKPYXeke. TOKOM KOHCANTUHT
WHTEPBEHLMjE YYeCHULM MOTy OUTW aHraXOBaHM Y BPOjHAM aKTUBHOCTMMA Y4erba, anu je of
CYLUTMHCKOI 3Havyaja Aa Ce ocurypa fa ce OBO HayyeHO 3Hare MpeHece Ha MoCrioBHe
aKTUBHOCTW.

 Guide to membership, Institute of Management Consultants, London, 1974.
2 Crager, J., Lemons, D. (2003): Measuring the Impact of Knowledge Management, American
Productivity and Quality Center.
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| NIPUPOOA U 3HAYAJ MAPKETUHIA'Y TYPU3MY

1.1. fedpmHucame mapkeTuHra

Ha capawem CTeneHy pa3Boja €KOHOMCKE Hayke, He MOCTOjM onwTe npuxBaheHa
aeduHnumja mapketuHra. JeduHuumja Tpeba Aa ogrosapa CBPCKM Y KOjOj CE& KOpUCTH, a
MeHa Ce Kako Ce rpaHuule aucumnnuHe merbajy.® Haume, pobap 6poj aytopa umao je
Hamepy [a YHece Heke HOBE eNEMEHTE y TyMauere Mojma, Unn 4a ra aHanuaupa ca HoBor
CTaHOBUWTA Kako OW JonpuHenu fAa ce JeduHWUMja YNOTNYHU WM MOAEpHU3Yje.
licToBpEMEHO, HEKONMMKO ayTopa je Yy HOBWjUM PajoBMMA WM MOHOBILEHWUM W3faryMa
UCTUX BUTHUjE MOAMAMKOBANO paHuje AaTy AeMHULM]Y.

MapKeTWHr je HacTao paaum pelaBara npobnema Npou3soare 1 npoussofava oHaa kaga
je noHypa buna Beha of Tpaxtbe, a Kpajibh Lurb je buna peanusauuja npoussegeHe pobe u
ocTBapuBate npouta 3a npepysehe. [laHac ce CywWwTWHA MapkeTUHra cacToju y
pewaBatby npobnema notpowaya - 6pxe n Borbe of KoHKypeHuuje. CxogHo Tome, C
npaBoM Ce UCTWYE Aa "NOCEA0BaTU KOHKYPEHTCKY NPEAHOCT UCTO je LITO U UMATV NULLTOMb Y
6opbu HoxeBUMa.™

Y BehunHM ybeHrKa 0 MapKeTUHry 1aeja MeHalMeHTa MapKeTUHLLKOTr Mukca U "vetupu [1-a"
W parbe ce cmarpajy Teopujom MapkeTuHra. OBo je cnydyaj y OpojHUM akagemckum
ucTpaxusaruma, nocebHo y CeBepHoj Amepuuu, anu y BENUKOM CTeneHy W Yy Apyrum
penosuma cseta. MehyTtum, jow of 60-ux roguHa nocToje W Aapyre Teopuje MapKeTUHra.
Kako Moller npumehyje y gatom npernegy wcTpaxuBakba y 0bnactu mapkeTuHra, ,Ca
(pyHKUMOHANHOr acnekta 0 MeHaLIMEHTY MapKETUHI MUKCa, Hall (hOKYC je MPOLIMPEH Ha
CTpaTellKy Ynory MapkeTuHra, acnekte YCRYXHOr MapKeTuHra, MonuTUyKe AWUMeH3uje
YCMEPEHOT MeHaLIMEHTa, UHTEpaKLyja y NPUBPEAHUM MpexamMa - 4a CTOMEHEMO CaMO Heke
HOBWje TokoBe”.?

Heke of oBMX Teopuja 3acHOBaHe Cy Ha WCTPaxuBajy TPXMLIHUX OgHOCa UPMM U3
KOHKPETHUX MPUBPEOHUX rpaHa. Y parbem TekcTy Guhe pasmoTpeHe HoBe Teopuje W
MOZenv NpUHLMNA UHTepaKuuje/Mpexe y NpUBPESHOM MapKETUHTY U MapKeTUHTy ycnyra.

MpuHUMN MHTepakumje U Mpexa y NpuBPESHOM MapKeTuHry yeedeH je y LUBeackoj, Ha
“Uppsala” Ynugepaumemy, Tokom 60-1x rognHa NpoLunor Beka 1 04 Tada je npoLwMpeH Ha
Benukn 6poj 3emarba. Mefly ctpaHama y mpexu mocToje v Oaurpasajy ce pasnuyute

3 Munucasreesuh, M. (1999): Mapkemure, EkoHomckm chakynTet, beorpag, cp. 3.

4 Kotnep, I1. (2003): Kako kpeupamu, ynpasreamu u domuHupamu mpxuwmem, Aduxec, Hosu Cad,
cTp. 121.

5 Moller, K. (1992): “Research Traditions in Marketing: Theoretical Notes”, in Blomqvist, H.C.,
Grénroos, C. and Lindqvist, L.J. (Eds), Economics and Marketing. Essays in Honour of Gosta
Mickwitz, Economy and Society, No. 48, Swedish School of Economics and Business Administration,
Helsingfors, Finland, p. 197.
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UHTEpakUmje, roe Takofe gonasu 4o pasMeHe W npunarofaBamwa. Y Mpexu ce ofsuja ToK
pobapa v MHdopmaumja, Kao 1 huHaHCKjCcKka 1 coLujarnHa pasmeHa. Y 0BaKkBOj Mpexu ynora
“ 06MLM MapKkeTUHra Hucy Beoma jacHu. CBe pa3meHe, CBe BPCTE MHTepakuuje umajy
yTULUaj Ha NO3ULMjy CTpaHa y MPEXM.

Kao nocebHa ngeja 0 MapkeTuHry, ca CONCTBEHUM KOHLeNTUMa ¥ MOZenuma, noacTakHyTa
TUMMYHUM KapakTepucTUkama ycnyra, noyeTkomM 70-ux rogunHa jaBrba ce MapkeTuHr ycnyra.
Hopaujcka wwkona ycnyra (y CkaHguHaBuju 1 ®uHCKO]) nocmaTtpana je MapKeTuHr ycnyry
Kao HeWTo LUTO Ce He MOXe OfBOJUTM 0f YKyMHOr meHaumeHTa.® Y CesepHoj Amepuum
UCTpaxuBara y 00nacTu yCMyXHOr MapKeTWHra ocTana Cy y MHOro Behem CTeneHy Yy
OKBMpUMa Waeja MapKeTUHr Mukca.’

Gronroos je 1982. roguHe yb6aumo KBanUTET Y MapKETUHT, TaKo LUTO je pasmaTpao KOHUenT
yTucka O kBanutety ycnyre mefly kopucHuummas OH je yBEO KOHUENT WHTEPaKTUBHUX
MapKeTUHLLKIX (DYHKLWja, rae KOPUCHUK ycnyre 0BUYHO [0Mnasu Y KOHTaKT ca cucTemuma,
(u3nykMM pecypcuma M 3anocieHMMa. Y MHOMMM cuTyalujama ce Mory OCTBapwuTh
LYrOPOYHM OZHOCK U3MERY YCIYXHUX (OMPMU 1 BUXOBUX KOPUCHMKA. Gronroos je ocmMucnno
MOEn Beka Tpajaka OAHOCA Ca KOPUCHWMLUMMA, KOju je Ha noyveTky OMO Mno3HaT Kao
,MAPKETUHLLKM LIMKNYC", YuMe je NOKyLwao Aa objacHu OyropoqHy Npupoay ycnoTaerbatba
pasgoja ogHoca n3meny dmpmMe 1 heHUX KOPUCHWKA.®

Ycnex MapkeTuHra cupme caMo je [OefMMUYHO YCMOBMbEH ,3BAHWYHO 3aroChEeHUM
pagHuLMMa Y MapKkeTuHry“. Y cTBapu, ,MPUBPEMEHO 3anoCheHn Y MapKeTUHry* y cmpmu
4eCTo MMajy MHOro BUTHMjM yTULaj Ha Byayhe oanyke O KynoBuHM Mehy KopucHUUMMA, Of,
Ha npumep, CTpyYbaka 3a NPoAajy UM OHWX 3ayXXeHWX 3a peknamMHe Kamnare.

Tokom 90-ux roguHa 20. Beka Aowro je 4O cBe Beher 3aHWMawa 3a UCTpaXuBar-e
€KOHOMWje JyrOpOYHWMX OfHoca Ca KopucHuuuma. Heskett je yBeO KOHUENT TpXMLLHE
€KOHOMMje, NoA4 KOjUM MoApasymeBa OCTBapuBawe pesyntata Kpos pasyMeBarbe
KOPUCHMKA, YMECTO (hOKycHpara Ha pa3Boj LWTO Behe Npon3BoaHse.

LyropoyHu ogHocy, y kojuma 0be CTpaHe TOKOM BpeMeHa y4e Kako Aa Hajborbe mMehycobHo
capahyjy, B0BOAW 4O CMaeHa TPOLLKOBA OAHOCA 3@ KOPUCHWKA, anv Takohe 1 3a yCryxHy
cupmy. ObocTpaHo 3apoBorbaeajyhn ogHoc omoryhaBa KopucHMUMMA da u3berHy 3HatHe

6 Gronroos, C. and Gummesson, E. (1985): “The Nordic School of Service Marketing”, in Grénroos,
C. and Gummerson, E., (Eds), Service Marketing — Nordic School Perspectives, Stockholm
University, Sweden, pp. 6-11.

7 Berry, L.L. and Parasuraman, A. (1991): Marketing Services, Competing through Quality, Free
Press/Lexington Books, Lexington, MA.

8 Gronroos, C. (1982): Strategic Management and Marketing in the Service Sector, Swedish School
of Economics and Business Administration, Helsingfors, Finland, (published in 1983 in the US by
Marketing Science Institute and in the UK by Studentliteratur/Chartwell-Bratt).

9 Gronroos, C. (1980): “Designing a Long-range Marketing Strategy for Services”, Long Range
Planning, Vol. 13, April 1980, pp. 36-42.
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TPOLUKOBE TPpaHCaKUMja MoBe3aHUX ca MPOMEHOM YCITy)XHe (vpMe, a YCryXHUM drpmama
Aa 13berHy TPOLUKOBE rybrbera KopUCHMKa.

MapkeTuHr ce NOYETKOM [ABAJECETOr Beka Mo4Yeo nocMatpaTtu kao HayyHo norse.'® Oeaj
CTaB je NpOWCTEKAo U3 KypceBa Koju cy ce y To BpeMe 6aBumm nutamuma auctpubyuuje.
Heke op 4ecto kopuwheHux peduHWUMja MapkeTuHra je gdeduHuumnja Amepuykor
yapyxewa 3a mapkeTuHr (American Marketing Association), koja kaxe: "MapkeTuHr je
MpoLLeC NnaHupara 1 cnpoBofjera KOHUeNUuja, LeHa, npoMouuie 1 auctpubyumje naeja,
poba u ycrnyra, ga ce Kpeupa pasMeHa koja 3agoBorbaBa notpebe nojeguHaua u
opraHusaumje”.!" Kotler ocmumjenHy geduHuLmMjy AMEpUUYKOr yapyxewa 3a MapKETUHT
cMaTpa AedUHULMOM MapKETUHT MeHaLIMEHTa Uy TOM CMUCITY Ca CBOjUM capaguHuLuma
Bowen-om n Makens-om paje cnepehy: ,MapkeTuHr je coumjanHu u ynpasrbadky npouec
nomohy kora nojeauHum 1 rpyne o6e3befyjy OHO LITO UM je NOTPEBHO W OHO LITO XKene,
KpO3 CTBapae U pasymeBare NpoM3BOAa M BPERHOCTM ca apyrima.“'2 Stenton je usHeo
peduHMUMly MO Kojoj MapkeTWHr Tpeba pasymeTn kao: ,YkynaH cuctem MehycobHo
MOBe3aHWX aKTUBHOCTW, HaMeweH nnaHupawy, opgpefewy LUeHa, npomounjn 1
AncTpubyumjn npoussoda W ycnyra Koje 3agoBorbaBajy notpebe cagawmux - 6yayhnx
kynaya“.'

Pasrnor 3a HenocTojake jeanHCTBEHE M onwwTe npuxBaheHe AeduHNLMjE MApKETUHIA NEXU
Y UnkeHMUM fa cy cBe Bure garte y CBPXY Y Kojoj cy ce u kopuctune.'* CxogHo Tome,
MOZepaH MapKeTUHI KOHLEeNT Tpeba pasyMeTn kao ocTBapuBatbe KOpropaTUBHUX LMIbEBA
Kpo3 3a10BOSbeHe NoTpeba kynaua 6orbe of KOHKYpeHLmje.

1.2. YnpaBrbate MapKeTUHIOM Y TypU3My

McTopujckn nocmatpaHo, hvpMe Cy paHuje opraHu3oBasie CBOja MApKETWHI Oferbera U
MapKeTUHI MnaHupake OKO NpoussBoga W OpeHgoBa. Ha mpumep, peknamHe Kammarbe,
cTpaTteruje oudepeHuMpara Npon3eoaa, Npou3BoaHE NUHUjE W NpoLLMperse bpeHaa jecy
yCMepeHu Ha MeHallepe npoussoga 1 6peHgosa. Pacnogena pecypca Takohje je 3acHoBaHa
Ha npou3BoaHUM NuHKjama. Ca apyre CTpaHe, OKBMP KOPUCHWYKOT KanuTana YCMEpEH je Ha
KOPUCHWKE, Tako da Ce, NOMMYHO, aKkTWBHOCTM MapKETUHI nfaHupaka OoKycupajy OKo

10 LigujaHoswuh, [., Bykosuh, 1. (2012): Ynoza mapkemuHea y mypusmy dyHagckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepene, beorpag, ctp. 10.

1 Marketing News March 1, 1985, p. 1.

12 Kotler P., Bowen. J. T, & Makens J. T. (2006): Marketing for Hospitality and Tourism, Pearson
Education, Inc., publishing as Prentice Hall, p.13.

13 Stenton, V. J. (1967): Fundament of Marketing, Maid head Meguro hill, p. 6.

14 LisujaHoswuh, [., Bykosuh, M. (2012): Ynoza mapkemuHea y mypusmy dyHagckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepene, beorpag, ctp. 11.
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KOPWCHWKA M MOKpeTaya BPELHOCTM Beka Tpajakba OfHOCA Ca KOpUCHMUMMA. Y YCRYXHO
OPMjEHTMCAHOM CBETY 3HaHE j& OCHOBHM U3BOP KOHKYPEHTHe NpegHOCTM. 15

MocnoBate y Typusmy nogpas3ymMeBa, da pasnuuuta npegyseha mopajy aa MehycobHo
capafyjy, kako 6u ce Typuctuma nNpyxuo ogrosapajyhn ksanuTeT ycnyra u 0besdbeano um
ce oproeapajyhm HuBo catucdakumje.’® 3ato je notpebHO ga wm3mely npuBpegHUX
cybjekata koju nocnyjy y Typuamy (a TO Cy pasnuumTa npegyseha, opraHusauuje,
yopyXKewa, npodecroHanHe opraHusauuje W Jpyrm eHTuTeTW) noctoju MefycobHa
capagrwa. Ha oBaj HauuH ce HecwmeTaHo obaBrba pasmeHa npousBoga, ycnyra W
uHbopMaLMja, a y Lurby 3a0BOMbea NoTpollada U ocTBapewa uHTepeca npedyseha,
LITO NpeacTaBrba YjedHo M MapKeTWHr koHuenT. lNpedyseha koja ce 6aBe TypusmMom Kpos
Kopuwnere WHTEPHWX pecypca U CBWX aKTMBHOCTU Koje 00aBrbajy, yTwdy Ha npasaly,
pasBoja, NpUPOaY W HauWH PYHKLUMOHWCaHA Y TYpuaMy. YNpaBo y TOM KOHTEKCTY fobuja Ha
3Havajy MeHalMeHT (ynpaBrbake) M opraHnsauyja aktueHocTm. 7

YnpaBrbate MapKeTUHIOM MpefcTaBrba Mpouec noMohy kora ce perynuile MapKeTuHr
aKTMBHOCT npegyseha. Pey je 0 AnHaMM4KOM NPOLLECY jep Ce YCIOBM Kako y NpuBpeay Tako
W'y npedyseny KOHCTAHTHO Metbajy. CxodHO TOMe, NOTPeBHO je aganTupaT akTUBHOCTY
MapKeTWHra kao NoCroBHE YHKLMjE M3MEHEHUM YCIIOBUMA NOCIOBHOr amMbujeHTa 1 HOBUM
UurbeBiMa nocriosarba. Y TakBuM YCIOBUMA, yNpaBrbate MapKeTUHIOM je MpoLec Kojum
ce nokpehe 1 ycMepaBa MapKeTUHT akTUBHOCT y Liniby 3a[0BObetba notpeba rpafhaHa kao
noTpoLuaya, NpuBpeae 1 ApyLUTBa y NPOU3BOAMMA U ycryrama y3 ocTBapere [obutn. '

I'lpeTxonHo ,El,e(bl/IHI/IcaHa aKTUBHOCT YynpaBibakba MAapPKETUHIOM aHaluTUYKN Ce MOXe
noaennuTu Ha: nNnaHupake, OpraHn3oBake U KOHTPOy.

Y a3 nnaHupara [JOHOCe Ce OAflyke O LurbeBMMa, MOnWTWKaMa, cTpaTervjama,
nporpamuma v nnaHoBMMa MapKETUHI akTUBHOCTW. TOKOM (hase opraHu3oBara CTapa ce
OpraHu3aumMoHa CTpYKTypa 1 opraHusyje HenocpefHa akTUBHOCT MapkeTuHr cektopa. Ha
Kpajy, y (basnm KOHTPONE Mepu Ce OCTBapuBake MMaHCKUX ofryka M edukacHocT
opraHusauvje W npegysuMajy KOpeKTMBHe akuuje y opraHusauujn u (YHKLUOHUCAHY
MapKeTUHr cekTopa npefyseha.

lNpouec ynpaBrbaktba MapKETUHIOM je edbukacaH YKOMKO cBe Tpu hase ynpasrbatba TEKY
KOHTUHYenHo. Hawme, nojeavHe ¢hase ynmpaB/bawa MapkeTWHrom Tpeba  Tako
CWHXPOHM30BaTW [a [ajy CuHepreTcku edpekat, [a Ce y3ajaMHO JOnykyjy W MNOACTMYY.

15 Vargo, S.L., Lusch, R.F. (2004): “Evolving to a New Dominant Logic for Marketing,” Journal of
Marketing, 68 (January), pp. 1-17.

16 LigujaHoswuh, [., Bykosuh, 1. (2012): Ynoza mapkemuHea y mypusmy dyHagckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepene, beorpag, ctp. 36.

7 LujaHoswh, [. (2012): MapkemuHe y mypusmy, Yuuep3auteT y Hosom Caay lNorbonpuepenHm
takynteTt, Hosu Cag, crp. 37.

18 Munucasrbesuh, M. (1999): Mapkemure, EkoHomcku hakynTet, Beorpag, cTp. 21.
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YnpaBrbare MapKeTWHIOM Y CYWTWHW 3HAYW ynpaerbake HUBOOM, "tajming-om" w
CacTaBOM TpaXHe, Ha HaunH koju hie nomMohu opraHnsaumju y nocTusamy unrbea. '

Mpouec ynpaBrbatba MapKETUHT aKTMBHOCTM CappXu aHanuay TPXKUWHWX MOryhHOCTY
(noctojeher wnu noTeHUMjanHOr TPXUWTA), HOPMynNMCae LWbeBa KOju Ce xene
OCTBApUTU Ha TPXWLTY, AeHIUCaE NOHYAE U arnouupare 13Bopa Ha ogabpaHe npasue
aKuwja, cTBapare edukacHe opraHu3aLmMoHe CTPyKType koja he ga cnposefe nporpame u
MMaHoBE Ha TPXMLLTY, NEPMaHEHTHY KOHTPOMNy OCTBApEHWX pe3ynTata MapKeTWUHr
aKTMBHOCTU W MPEUCNUTMBAHE PaLMOHANHOCTK Npedy3eTVX akuuja Ha  TpxuwTy.2
Yaumajyhm y 063up HaBefeHe enemeHTe ynpaerbakba MapKETWHIOM, YOUrbMBO je [a OBaj
npouec npe ceera Tpeba Aa omoryhu naeHTUGMKOBaE TPXKULWHWUX MOryRHOCTH, HUXOBY
ycknafeHoCT ca nocnosakeM npeay3eha u kpeupatrbe nporpama akuuje ga ce UCKopucTu
BUCTUHKTUBHA KOMMETEHTHOCT y LWrby CTBapata PenaTuBHO TpajHe KOHKypEeHTHe
MPEHOCTU HA TPXKMLLTY.

1.3. OpraHuszaumja MapKeTMHra

Moctoju Behnm 6poj dopmu oOpraHusaumMje MapKEeTMHr aKTMBHOCTWM npeayseha. [lBa
npeayseha U3 UCTe rpaHe Koja Cy MpuxBaTia MapKETUHI KOHLENT He Mopajy U 06MYHO
HeMajy UCTy bopmy opraHu3aLmje MapkeTUHT akTUBHOCTU. Ako ce nohe of CTaHoBMLWTA Aa
opraHusauuja MapKkeTuHra y BENMKOj MEPU 3aBUCK Of OHOCA MOPU3BOA-TPXULWTE Moryhe
cy yeTupu dopme.?’

OpeaHusayuja no ¢yHkyujama. Y cuTyaumju kaga npegysehe uma penatvBHO Manu 6poj
npou3soda y NPOW3BOAHOM Nporpamy Koju ce npogajy Ha Manom 6pojy TpxuwTta u
OrpaHuyeHom Opojy Kymaua OHAa Ce akueHaT CTaBiba Ha CTPYYHOCT 00aBrbatba NojeanHnX
yHKumja. Hamme, wTo je Beha CrMYHOCT Npou3BOAa, TPXKWULITA M Kynaua TO je BuULle
pasnora y Npurior opraHusaumje MapKeTUHT aKTMBHOCTM Mpema chyHKUMjama u obpaTHo.
Opranusauuja no yHkumjama omoryhasa rpynucame rbyau No BPCTM CTPYYHOCTH, Te je
akleHaT Ha cneuujanusaumin y obaBrbawy pagHuX 3adataka. MapkeTuHr MeHayep
objeantaBa Hajuelwhe cBe (yHKUMje HENOCPeaHWM pykoBoheweM, a pefe ce y Behum
npeaysehumMa oferbera rpynuLy, Hip., y OHa onepaTWBHO YCMEPEHa npema npogaju 1 oHa
Koja Cy BWLWWE aHaMUTUYKOr KapakTepa, Te MapKETMHT MeHayep uMMa NOMORHMKE Koju
objeauyjy oBe [Be rpyne ogerberwa WNM oferbera rpynucaHa Mo HeKoM ApYyrom
KpuUTepUjy Koja ce objeantaeajy y cnyxbe.? YKONMKo ce NPpOMeHe Heke 04 MpeTrnocTaBKu
Ha kojuma je GasmpaHa yHKUMOHaNHa hopmMa MapKETUHI opraHusaumje Tpaxe ce apyru
MoZernu opraHuoBara. OCHOBHEe MpedHOCTM OBOr obnuka opraHusauuje MapkeTuHra
orneaajy ce y HOMPUHOCY €KOHOMUM BENUYMHE U Kpeupawy cynepuopHe CTpyyHocTh. C

19 Kotniep, ., Kenep, K. I1. (2006): Mapkemu+e meHaymenm, [ata cratyc, beorpag.
20 Munucasrbesuh, M. (1999): Mapkemune, EkoHomcku dhakynTeT, Beorpag, cTp. 21.
21 Munucasrsesuh, M. (1999): Mapkemune, EkoHomcku dhakynTeT, Beorpag, cTp. 392.
22 Munucasrsesuh, M. (1999): Mapkemure, EkoHomckm chakynTet, beorpag, ctp. 393.
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Apyre CTpaHe HeAoCTaLM Ce MUCNorbaBajy Y HeadekBaTHOj PeakUmjn Ha 3axTeBe JOKanHUX
TPXULLTA U LUTO Ce NUMKUTMPA MOTyRHOCT CTBapatba reHepanHux MeHayepa npegyseha.

OpeaHusayuja no npousgoduma. Hwja pegak cnydyaj ga ce cneuwjanusauuja bupa no
npoussoauma u nuHvjama npomssoaa. OHa ce Hajuewhe kopucTu koa npeayseha ca suLwe
CTpaTervjckux NOCMOBHUX jeauHuUa (y Kojuma je ceaka cTpaTerujcka NocnoBHa jeauHuLa
oAaroBsopHa 3a oapeheHy nuHujy npoussoga). byayhu ga npeaysehe npogaje pasnuunte
NWHWje npou3soda, NOTPebHW Cy M pasnMyuTK MOCTYyNuM U MeTode MapketuHra. Kog
Benukux npedyseha ca AMBEPCUUKOBAHUM MPOW3BOAHUM MPOrpamMoM, opraHu3auuja no
CINJ (cTpaTermjcke MOCMOBHE jeAuHMLE) Mpyxa JocTa wupoke MOryhHOCTW 3a peluewe
OpraHu3aumoHnx npobnema y CeKTopy MapKeTWHra, Kao W HEroBoOM WHTerpucamy Y
CTPYKTYpY opraHusauuje. bpojHu cy obmmum y kojuma ce ncnorbasa osa copma.

Ha npumep, jeoHa op WX je opraHu3aumja mocebHMX MapKeTWHr CeKTopa 3a CBaKy
camocTariHy npou3BOAHY jeAuHULY koja MOXe Aa ce 0hOpMM Kao cTpaTerujcka nocrosHa
jeanHuua. OcHoBHa NpedHOCT oBe (opMe opraHu3auuje orneda ce y TOMe LITO ce cBaka
CTpaTervjcko NocrnoBHa jeduMHWLa ycmepaBa Ha ofpeheHo LuIbHO TpxuwTe Te je Tume
jacHa nopena OArOBOPHOCTM 3a peanu3auujy nporpamMa MapKeTUHT  aKTUBHOCTM.
HepoctaTak ce MaHudecTyje y Buay HEOOBOSbHE BESIMYMHE CTPATErMjCKMX MOCHOBHUX
jednHuMua, WTo Aonasu Ao Aynnuparksa akTUBHOCTW MapKETUHIa UTA,.

[aHac je nocebHO aKTyenaH T3B. KOHLENT MeHalepa NPOW3BOAa, KOju je Hauwao Ha gocTa
LUMPOKO MpUXBaTate, anu je HeroBa UMNNIEeMeHTauuja WMana pasninyuTy YCnewHoCT.
Hauwme, npepy3eha ca Behum Bpojem nponssoga HacToje Aa Hafy mogen koju omoryhasa
afleKkBaTHy Maxty CBAKOM NPOM3BOZY Y MOCMOBHOM nopTdonuy. Kog npumeHe oBor
MoAena npucyTHe Cy 3Ha4ajHe Bapwjaumje camor nonoxaja MeHaiepa npoussoga. Hamme,
nonoxaj ce kpehe o4 HacTojama a oH Oyae Hekn "Manu" reHepanHu MeHalep 3a Mpou3Bosa
Y HEroBoj HaaNIeXHOCTM [0 HacTojakba Aa oH byae oHaj Koju ybehyje apyre aa ce akumja
koopanHupa 1 Byae edukacHa. MehyTtum, Buwe npeosnafyje cxsaTtawe Aa oH Tpeba ga
Oyne KoopavHaTOp CBUX aKTWBHOCTM Yy Be3u ca npwunarofaBarteM Npou3BOAa Yy H-EroBoj
HanexHocTM noTpebama TpxuwTa.

OpeaHusayuja no mpxuwmuma. OpraHuaumja no TPXULLTAMA CE KOPUCTM Y YCroBUMA
kaga noctoju ogpehern 6poj nponssoaa nameny Kojux Moxe GUTU 1 CIMYHOCTU U pasnuka,
Koju Cy (POKyCMpaHu Ha pasnuuuTa TPXMLUTA, Y3 MOAPLIKY BUWE KaHana AucTpubyumje.
MMowTo nocToje pasnuke y NoOHaLLakwy noTpolaya Ha ogpefjeHuM TPXULWTUMA, NOTUYHO je
[a Ce 3axTeBajy W pasnMyuT MapKeTUHT NPUCTYMK YKj1 YCNeX 3aBUCK Of ycarnaleHoCTy
eriemeHaTa MapkeTWHr Mukca ca notpebama notowwaya. Kaga npegysehe opujeHTuLLe €BOj
MPOM3BOAHM MpOrpam npema MocebHUM TPXULITMMA Koja Kynyjy ofpefeHe mpouseoge y
BENMWKUM KomMuMHama, hopMa opraHusaLlmje MapkeTuHra no TPXULWTUMA (pPerMoHuma)
Moxe 6uTn noxerbHa.® OppeheHa TPXKULITA CY JOBOMBHO pasnuyMTa U JOBOBLHO 3HaYajHa
3a nocnosake Npeay3eha Te je HeonxogHa cneunjanusaumja. KoHLenT MeHaliepa TpxuwTa

23 Munucasrsesuh, M. (1999): Mapkemune, EkoHomcku dhakynTeT, Beorpag, cTp. 395.
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Cce KOpPUCTW Kafja pasnuuuTa TPXULITA 3axTeBajy panuyuTe MapkeTuHr ctpaTeruje, Te ce of
tera 3axTeBa [ja KoopanHMpa CBE MapKETUHT aKTUBHOCTY Ha M3abpaHOM TPXULLTY.

OpeaHusayuja no kynuyuma. 3a opraHusauujyy no Kynuuma HajoutHuje cy notpebe
notpowaya. EnemMeHTM MapKeTMHI MWKCa Cy WHTErpucaHu Tako Aa edmkacHo usahy y
CyCpeT CerMeHTMMa MoTpoLlaya ca cpofaHuM ocobeHocTMa. MefyTum, nocToju onacHoCT
Aa oohe [o gynnupaka dyHKUMja U Aa ce Kpeupa Bulle HMBOA Y opraHu3auuju. Osaksu
HeJoCTaumM ce MUHUMU3UPAjY KaZa Cy TPXWLWHE MOryhHOCTK 3HayajHe W npu ToMe NocToje
CYLUTUHCKE pa3nuke usmefy notpeba nojeauHmnx TpxuLLTa.

[eHepanHO nocMmaTtpaHo, OpraHu3auuja MapkeTWHra npeMa Kynuuma je Hajbnuka
[0CNeaHOj NPUMEHN MAPKETWHT KOHLienTa. Havume, yKonmko Cy Kynuy 3aucTa pasnuyuTi no
nuTamwy npedepeHUmja 1 HauMHa kopuwwhera Npou3BoAa, OHW Cy AparoLeH OCnoHal 3a
OpraHu3oBare MAapKETUHI CcekTopa. [naBHa npedHOCT oBe (opMe  OpraHusauuje
MapkeTuHra je 06e3befuBare noTpebHe cnevwjanusaumje, 6e3 obamnpa LWITO Ce YeCTo paau
0 Npou3BOAdy KOjW je Y OCHOBM MAeHTW4aH. HepocTtatak oBe dopme je Aa JoBoau Ho
npekpuBara MPOAAjHOr Hamopa Mo TEPUTOPMjM, LUTO AOBOAM A0 noBehatwa MapKeTWHT
TpoLkoBa npepyaeha.

KombuHosaHe ¢hopme opeaHu3osama MapkemuHaa. KombuHoBaHe hopme OpraHW3oBaa
MapKkeTMHra omoryhaeajy Kpupake ogpefjeHor mogena koju ogroeapa notpebama u
moryhHocTuma npeayseha. Ykonuko je pey o npegysehy koje nocnyje y TypbyneHTHOM
ambujeHTy, roe cy ytuuaju uenpenneTeHu a porahaju mMane npeaBuaMBOCTH, jaBrba ce
notpeba 3a MaTpUYHOM OpraHM3aUMjoM MapkeTwHra. [lpumep OBe opraHusaumie cy
npegyseha BuCOKe TexXHOMOrwje roe ce CUMyNMTaHO KOMOMHYjy ABa unu Tpu npuHuuna
opraHu3aLmje MapkeT/Hra Ha UCTOM XujepapXujckoM HUBOY.

OBa copma opraHusauuje pornpuHoc 6Gorboj  ycknaheHoCcTM  uHTerpauunie u
cneumjanusaumje. OBO je BeOMa KOMMIMKOBAH MPUHLMN 3@ UMMIEMEHTALMU)Y U Y HEKUM
cnyvajeBuma fonasu go noeehara TpolkoBa npeayseha. MpumeHoM maTpuyHor mogena
OpraHu3oBarba MapkeTuHra fonasu ce u 4o opme OopraHusauuje no npoussoguma u
(byHKUMjama, rae CBakM MeHalep npou3soga uma rpyny yHKLMOHAmNHUX CaBETHMKA caMo
3a CBOj NPOM3BOA.

OBaj mogen ce KOpUCTM Kaja Cy MpOM3BOAM BEOMa pasnuuuTi, peanusyjy ce Ha
pasnUYUTUM TPXMLLTUMA M He MOry ce eduKkacHO npodaTy Kynuuma of UCTOr TUMa Koju
npogdaje napyre npoussoge. Kaga ce npegysehe onpedenn 3a KOHUENT MeHalepa
npouseoda OHAa je TO NMWYHOCT OAroBOpHA 3a MPOM3BOA, OAHOCHO NMWHWjY Npou3Boda Ha
PasnMyMTUM TPXULITUMA MPEeKo pasnuuuTUX kaHana npogaje.? Mehytum, npobnem ce
jaBrba LWTO je TEWKO MPETNoCTaBUTM [a je4HO nuue MOXe [OBOSbHO JoBpo Aa nosHaje
CNeuMgUYHOCTM BULLIE TPXULLTA Ha KOjUMa Ce NPOoW3BoL Npoaaje.

24 Munucasrbesuh, M. (1999): Mapkemure, EkoHomckm chakynTet, beorpag, ctp. 397.
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1.4. MapKeTUHT MUKC Y YCIYXHUM AenaTHoCcTUMa

MapkeTuHr je aucumnnuMHa koja ce GaBu nuUTawMMa TPXKUWTA, NoTpeba Ha TPXKULITY K
HauMHa 3a40BOSbEHA TUX MoTpeba. MapkeTuHr kao nocnoBHa uno3oduja MHTEH3MBHE
NPOW3BOAKE, Y LIEHTap CBOra MHTEpeCoBaka CTaBiba aHanM3npare 1 carfiejaBare CBUX
npobnema koju ce ogHOCe Ha mpoMmeT M mpogajy pobe og npoussofjaya 4o noTpolaya.?
OBa obnacT ce cTanHo pasBuja W LWMPK ca pa3BojeM TPXWLLTA U MMa 3a Lub da noctasu
TEOPMCKY OCHOBY 3a CTpaTeruje nocnoBamwa Ha TPXKULITY. Y Teopuju MapkeTUHra ycnex Ha
TPKUWTY Hajuelwhe ce QOBOAM Y Be3y Ca pa3yMeBameM W 3a00BOSbEHEM TPXKULLHUX
notpeba (notpeba notpoluaya), anu cae Yelwhe ce jaBrbajy 1 HOBW, HANPEAHWjW KOHLIENTH.

KoHuenTt ,MapkeTMHr Mukca“ ce Besyje Hajuewhe 3a NpoW3BOAHM KOHLUeNT npedyseha.
MeRhyTtum, ca pasBojeM YCMyXHOT CEeKTopa y Mocrnefwum feleHujama ABadeceTor Beka
koHuenT 4" (Npon3Bog, LeHe, MeCTo 1 npoMouuja) ce 6UTHO MpomeHmno. KoHuenT je yecTo
KpUTUKOBaH, jep Huje 6uo cBeobyxsaTtaH. Huje ysumao y o63up notpebe KopucHuka
(noTpowwaya), a LWTo je y KoNu3uju ca MHTepnpeTaLMjoM MapKETUHT KOHLeNTa.

OBaj KoHUeNT Aenyje MCyBULLE OFPaHWYEHO Y CBOjOj MPUMEHW Ha ycnyre. KOHKPETHM
npoBriemu Koju orpaHinyaBa HeroBy ynoTpebrbmMBOCT jecy:

o HematepujanHa npupopa ycnyra npesufia ce y BehUHM aHann3a MapKeTUHT
Mukca. Ha npumep, npou3BOOHM MWKC Ce YEecTO aHanuaupa y cmucny
kapaKTepucTuka r3nYKor Au3ajHa, WTo He Mopa yonwTe 6utn BUTHO Kog ycnyra;

o EnemeHT ueHe npeBufa unbeHNLY Aa Ce MHOre ycryre NpousBoge of CTpaHe
jaBHor cekTopa 6e3 nKakBe LieHe 3a KOPUCHWKA.

e  Mukc npomouuje Koa TpagmumoHanHor "4M" npuHuMna He ycnesa fa cxBaTti ga
ce npomouMja ycnyra ogurpaesa Ha MecTMa NOTPOLUHE W BPLWM je 0cobrbe koje
npouseogu Te yCryre, 3a pasnuky of cuTyauuje ca poboMm koja ce 0BUYHO
NpoOW3BOAM [aneko Of KOPUCHWKA, npu YeMy npou3sofjay Hema HUKaKaB KOHTaKT
Ca KOPUCHWLUMMA U HWje yKibydeH Yy npomoumjy pobe kojy npowssoan. Kopg
3anocneHux y 6aHKkapCKoM CEKTOPY Ha4uMH Ha KOju Ce yCryra Kpeupa CyLUTUHCKM je
eremMeHT YKynHe npomMoLuje yeryre.

Y TakBuM ycrosuma gonasu o ogpeheHor npunarofjaBara MapKeTUHr MUKCa Ha HauuH
KOju je MPUMEHIBMB Y YCIyXHOM cekTopy. [loped 4eTMpu TpaguuMoHanHa erieMeHTa
MapKeTWUHI MUKCa, 0Baj OKBUP YKIbyuyje 1 JONyHCKe eneMeHTe: Jbyau, husndka cpeamHa
u npouec. TuMe je CTBOPEH OKBMP MAapKETUHI MWKCa 3a YCryre Koju je y nutepatupu
nosHat kao ,7M1"2 Tlotpeba 3a OBMM MPOZYXETKOM MOCneauua je BUCOKOr CTeneHa
AVPEKTHOT KOHTaKTa u3mehy dmpMme 1 kynua, kao 1 YnHeHULe Aa je NpoLec AaBakba ycrnyre
Yy BEUKOj Mepu BUASBMB, YCNed cumynTaHe npoussogke W ynotpebe. [MpuHumn

25 |igujaHosuh, [., Tomosuh, B., Katuh, B. (2005): “MapkeTuHr u MynTUdyHKUMOHAMHa
norsonpuepeaa”, Tpakmopu u no2oHcke mawure, 2005, son. 10, 6p. 2, cTp. 295-301.

% |lgujaHosuh, [l., Muxaunosuh, B. (2010): MeHaymeHm u MapkemuHz ycryxHoe cekmopa,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepese, beorpag.
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NPOLUMPEHON MapPKETWHT MUKCa (Y3 TPaAULMOHAIHU MapKETUHI MUKC) OQHOCK Ce Ha noaeny
yCny»XHe NoHyae Ha oapefeHn Opoj cacTaBHKUX AenoBa M HUXOBO ypehete y obnacTu koje
Ce MOry KOHTPOSIMCaTH NPUIIMKOM JOHOLLEH:a CTPaTELLKMX OASTyKa.

1.5. Meljy3aBMCHOCT MapKeTUHra 1 Typu3Ma

Typuctuuko TpxkULLTe ce of [pyror CBETCKOr paTa [0 JaHallkuxX AaHa TpaHcdopmucano,
KPO3 HEKONMKO eTana, 0f MACOBHOTM TYPUCTUYKOr TPXMLLTA HAMEHEHOT WMPUM HApOOHUM
mMacama [0 TPXWLLITa 3a CBaKOr MOTpoLLaya 0fHOCHO TypucTy. OBO je mpakTWyHa noTepaa
MeHal/MeHTa 0fHOCa Ca KynuuMma, roe ce 3afoBorberbeM notpeba Mawux rpyna KopucHuka
ycnyra (noBehatbeM pasHOBPCHOCTU TYPUCTUYKE NMOHYAE) ayTOMATCKM Bp30 M MHTEH3WBHO
npolmpuna 6asa KopucHuUKa TypucTuukux yenyra. CneyndmnyHocTi 6e3 Kojux TypUCTUYKO
TPKULITE HE MOXE fa PyHKLMOHULLE Cy:Z7

1. Mogmuperse TypucTh4kix notpeba Huje moryhe octBaputi 6€3 nyToBatba TypucTa
(TypuCTMYKUX NOTpPOLLaYa) U3BaH HUXoBE yobudajeHe cpeanHe y MecTa y Kojuma
je KOHLeHTprCaHa TypuCTMYKa NOHyaa.

2. TponsBogu W ycnyre Koju ce Hyge Ha oppefeHOM TYPUCTMYKOM TPXWULWTY 3a
nogMuperse TYpUCTUYKMX noTpeba He Mory ce OABOUTU Of NPOCTOpA Ha KojuM ce
,npou3soge”, Beh cy 3a Hera YBpcTo Be3aHW. OHKM Ce He MOry KOH3ymupaTu Ha
HEKOM ApYroM MecCTy 3a pasniuky of poBHUX TPXKULLTA, FAE Ce MPON3BOAM U yCryre
MOrY HEOrpaHWYEHO KpeTaTy.

3. Typuctv yBeK npeacTaBibajy cacTaBHM 4e0 NPOM3BOAHE TYPUCTMYKOr NpUMon3Boaa
W HEroBO KOH3ymupare Huje Moryhe 6e3 HWXoBe NMYHE MPUCYTHOCTW. TO Huje
CNyyaj ca ApyrMm TPXULITUMA U ca ApYrMM Npou3BoaMMa.

4. TypucTnykM NpousBoa HUje XoMoreH, Beh je pesynTaT jeAWHCTBEHOr NPOU3BOAHOT
npoueca 3a pasnuky Of npousBoAa Ha [Apyrum  TpxuwTtuma. Ped je o
WHTErpUcaHOM NpOM3BOZY KOjer Yy TPEeHYTKY KOH3ymupara npyxajy pasnuuuty
npyxaouu ycnyra, a TypucTa ra [OXWBIbaBa Kao jeAWHCTBEHO TYPUCTUYKO
UCKYCTBO. PasHOBPCHOCT TypUCTUYKE TpaXHe 1cnorbasa ce y norneay notpeba u
3axTeBa TYpuCTa, anu 1 y Nornegy Apyrux BUTHWX enemeHaTta y MeHalMeHTY W
MapKeTUHry TypucTMYKUX npedy3eha. PasHOBPCHOCT TYPUCTUYKE Tpaxte je
MeRy3aBUCHOCTW Ca pasHOBPCHOLINY TYpUCTUYKe MOHyZe, OOQHOCHO Ycryra, ca
CTaHOBULITA NpOCTOpa, BpEMEHa M KBanuTteTa. Ynpaeo ce 360r Tora npouec
npyxxatba TYPUCTUYKWX YCryra Mopa nocmatpaTty kao jeauHCTBeH npouec. Mcto ce
Tako Mopa 006e306eauTM CMHXPOHM30BAHOCT OBOr Mpoueca ca CTaHOBWLITA
npocTopa, BPEMEHa 1 KBanuTeTa.

5. 36or npocTopHe OABOJEHOCTM TYPUCTUYKE MNOTPaxXe Of TYPUCTUUKE MOHYAE,
HEOMXOAHO je YCMOCTaB/bakbe HUXOBOT KOHTAKTa, MPEKO TYPUCTUYKMX areHumja u
TyponepaTopa Kao MocpeHUYKUX enemeHata TypUCTUYKOr TpxuwTa. BpemeHom
HMX0Ba yNora cee BuLLe fobwja Ha 3Havajy.

27 |lgujaHosuh, . (2014): Typucmuyko mpxuwme y OyHaBCKOM pe2uoHy, MoHorpaduja, UHCTUTYT
3a eKOHOMWKY norbonpuepese, beorpag.
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®deHoMeH pa3Boja Typu3Ma je y3pokoBao U nojaBy BENUKOr Bpoja Hay4YHUX AUCLMNNMHA Koje
ce tuMme OaBe kako y 06racTu ekoHOMMje, Tako M coumonorvje, Kyntype amu u 6pojHux
OPYrux OpyLITBEHWX Hayka®®. Ceakako, Aa jegHa of 6asuyHMX HayuYHWX OUCLMNNMHA Y
obnactu usyyaBara (DEHOMEHa pas3Boja Typuama je MapKeTuHr. Kako Ou ce npaBuiHO
pasymena npuUMeHa MapKeTWHra y Typuamy HEOMXOAHO je NpBO objacHMTM cam nojam
Typu3Ma, kao 1 pasnore 3a weroBy ybpaaHy ekcnaHaujy y nocneawum geleHnjama. JegHa
04 Hajuewhe LMTMpaHWX AeduHMLMja TypusMa je OHa Kojy Cy Adanu LUBajuapcku ayTopu
Hunziker n Krapf, a kojy je ycsojuno MehyHapoaHO yOpyXerwe Hay4YHUX U TypUCTUHKWX
ekcnepata (,AIEST®) no kojoj; ,Typusam npeacTaB/ba Ckyn OAHOCA M nojaBa Koje
npousunase 13 nytoeara 1 HopaBka NoceTunala HeKkor MecTa, ako ce TuM GOpaBKOM He
3acHMBa CTanHo npebuBanuwTe U ako ca cTanHUM 6OpaBKOM HWje NoBe3aHa HWKakea
HMX0BA MPUBPESHA aKTUBHOCT. ?® Pa3Boj Typuama YCMOBIbEH je OpojHUM dhakTopuma, anu
osae HieMo NpBEHCTBEHO anocTpompaTh Hay4YHO-TEXHOSOLWKM MPOrpec, Koju je YCrnoBuo
nojaBy BuLLKa crnobogHor BpeMeHa, MOryRHOCT 3a ocTBaper-e BeNuX 3apafa 3amocrneHux,
uMMe Ccy Ce CTBOPWNW YCROBUMNM 3a MojaBy BWLKA CriobogHUX HOBYaHMX CpencTasa.
Hay4Ho-TexHONOLWKW Nporpec JoBeo je U Ao ybp3saHor passoja caobpahaja u cBux BpcTa
TpaHcnopTHUX cpeacTasa. CBY OBM pasnosu yTuuUanm cy aa ce CTBOpe NMpeTnocTaBke Ja
rbyau MOry ja MacoBHO NyTYjy, LUTO je JOMPUHENO passojy Typusma.

JegHa o HajcBeobyxBaTHUjUX AeduHUUMja MapKETUHra y Typu3My je OHa Kojy je fdao
Krippendorf (1973): ,MapkeTuHr y Typuamy je CUCTEMCKO U KOOPAMHWUPAHO npunarofaBare
NOCNOBHE MONUTUKE TYPUCTWUKMX MNpedy3eha W TypuCTUYKe MONUTUKE [JpxaBe Ha
NOKarnHOM, PErMoHarHOM, HauWoHanHOM W MefyHapogHOM HuBOy, da 6w ce ZOCTUrno
ONTUMAanHO 3af0BoMbaBake notpeba odpeheHnx rpyna noTpoLuaya (TPKULLHKUX cerMeHara)
¥ Tako oCTBapmo ofrosapajyhn npocut.”0 3apatak MapkeTuHra y Typusmy je aa npatv u
npoyyaBa CBe pereBaHTHe YMHWOLe Ha MUKPO M Ha MakKpO HWMBOY Koju Mory u Tpeba ga
[0BEAY [0 YCNELWHOr peani3oBara Lurbesa NpuBpeaHUX cybjekata Ha CTpaHn TypUCTUYKe
MOHyAe U CaMux NoTpoLUaya (TypucTa) Ha CTpaHu TYPUCTUYKe TpaxHe. 3!

CBe je uspaxeHuja AeKOHLEHTpauUmMja TYpUCTMYKOT NpoMmeTa (Mnn cesoHcka nykTyaumja
Tpaxte) pacTom peanusauuje TYPUCTUYKUX MyTOBaka TOKOM 3UMCKMX UM NponehHux
MeceLm, ynpaBo 3axBarbyjyhu Kopuwhery roguwber ogmopa y Bule HaBpaTa TOKOM
roguHe, cBe BeNOM 3MMCKOM TYPUCTUYKOM MOHYZAOM W pacTyhum rpagckum Typuamom.s2 [lo
CKOpa BEOMa M3paXeHa Ce30HCKA KOHLIEeHTpauuja TypucTMdYKOr mpomeTta yTuuana je (u

28 |Igujanosuh, M., Bykosuh, M. (2012): Ynoea mapkemuHeaa y mypusmy OyHagckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepesae, beorpag, ctp. 18.

29 Yukosuh C., 3evesuh B. (2005): ExoHomuka mypusma, EkoHOMCKM chakynTeT, YHUBEp3uUTeT y
Beorpagy ctp. 11, npema Hunziker & Krapf (1942): “Grundriss der Allgemein Fremdenverkehrs”,
lehre Ziirich.

30 Krippendorf, J. (1973): Market et Turisme, Herbert Lang et Cie, Brene p. 46.

31 Lipujanosuh, M., Bykosuh, I. (2012): Ynoea mapkemuHeaa y mypusmy OyHagckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepesae, beorpag, ctp. 21.

32 |gujanHosuh, [1. (2014): Typucmuyko mpxuwme y OyHa8CKOM pe2uoHy, MoHorpadwmja, NHCTUTYT
3a eKOHOMWKY nosbonpuBpeae, beorpaa.
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JaHac yTuye) Ha HepaBHOMEPHO KopuLhere kanauuTeTa TYpUCTUYKE NOHyAe, u3asunsajyhn
HU3 NPOMNpPaTHUX HeXerbeHUX edekaTta LWTO je HarnmawweHo u HeMmoryhHoLWRY ycknaauTea
TYPUCTUYKMX ycyra, 300r UCTOBPEMEHOr OABMjaka Mnpoueca CTBapaka M NOTPOLUHE.
Pactyha je u 3acTynrbeHOCT OgHOCHO noBehare XeTeporeHOCTW KOPUCHMKA ,Manor
Typu3ama“ - M3NETHULM, TPAH3UTEPU M ManOrpaHMYHK NPOMET. HacynpoT jeanHCTBEHOCTU
3axTeBa TYPUCTUYKE TPaxXHE Y OJHOCY Ha KOMMMEKC TYPUCTUYKMX ycnyra, Mopa nocTtojaTtu
BPEMEHCKa 1 NMPOCTOPHA YCKNaheHOCT y4eCHUKa TypuCTUUKke noHyde. TypucTiika Tpaxtba
ce kpehe ka TypUCTUYKOj MOHYAW, amv He W OOpHYTO Kao Ha pobHoMm TpxuwTy. To je
nocreguua BesaHOCTU TYpUCTUYKe ycryre 3a ogpeheHn npocTop M Heroe ocobuHe.
TypuCTUYKO TpXMLLTE NpeAcTaBrba jefaH U3pasuTo AuHaMuYaH U OTBOPEH cucTeM. To ce
NocTUXe WHTEePaKLMjOM OOHOCHO aKTUBHWM yyelheM CBUX YYECHWKa Ha TPXKULITY, Kao M
MHTEPaKLMjOM Ca MHOMMM ApYruM AUCLMNMHaMa U3 KOjUX NPUKynIba 1 KojuMa TYpUCTUYKO
TpXMLWTE Jaje uHdopmayuje.

1.6. MapkeTuHr ogHoca

KoHuenT MapkeTMHra opHoca MojaBWo ce y obracTuma YCIyXHOr W NpuUBpeaHor
mapkeTuHra. lojaBa Koja je onuWcaHa OBWM KOHLENTOM CHaXHO je nogpxaHa Tekyhum
pa3Bojem forafjaja y caBpeMeHOM nocnoBakby. MapkeTuHr ce 0QHOCK Ha YCroCTaBIbakbe,
oapxaBarbe 1 noborbluaBakbe 04HOCA Ca KOPUCHULMMA 1 APYTUM NapTHepuUMa, y3 npocuT,
Tako da Ce LUMIbeBU YKIbYYEHUX cTpaHa Yy npouecy ucnyHe. Y cTeapw, npe ce moxe pehu,
[a KBanuTeT npoussoga unu ycnyre Beh jecte ogHoC M3MeRy CBUX akTepa y NaHLy Koju nae
OO MpoW3BOAHE, MPEKo nnacMaHa W AucTpubyuuje [0 Kpajiux KopucHWKa.® [pw
yCrocTaBrbaky 0JHOCA Ca KOpUCHULMMA youaBaMo ABe hase: NpuBravere KOpUCcHUKa 1
CTBapake 0fHOCa Ca HUM Tako a Ce 0CTBape eKOHOMCKM LurbeBu Tor ogHoca. OBo ce
ocTBapyje 060CTpaHOM pa3MeHOM BPeAHOCTM W ucnywereM obehara. OBakBu ogHOCK
00MYHO HUCY YBEK AYropoyHmM.® CxooHO TOMeE, NpUBMaYer-e U 3aapKaBatbe KOPUCHUKA jecy
rMaBHW LMIbEBM Y NPOGhECHj MeHaLIMEHTa OQHOCA U MapKeTuHra. 3agpxasatbe nocTojehunx
KOPUCHMKA NMPBM je Luib MapKkeTUHra ogHoca. [a bu ce nocturao, ycnyxHe dupme mopajy
BuTn cnpemHe Ja Ha Bpeme npumeTe U youe konebawe KOPUCHMKA, MOrOTOBY OHE KOju
0A4Jlyde Aa BULLE He kopucTe ycnyre dmpmMe, a 3aTUM Aa aHanuaupajy Taj hbUxoB nocTynak
¥ nnaHupajy 6yayhe akTMBHOCTM Ha OCHOBY AOCTYNHUX MHCPOPMALIMja U CTEYEHOT 3Hakba. 3

Opyrum peunma, MeHaLIMEHT ogHOca ca KopuUCHULMMA ycrnyra Mopa obpaTtuTu naxrwy Ha
KOHKPETHe Y3poKe Koju [0BOAe [0 Tora Aa Heku KOpWUCHULM Hanycte® dumpmy. JeaHo

3 Munwueojesuh, T., Bykotuh, C., Cranetosuh, H. (2009): “AHanu3a noBepersa Yy KOHTEKCTY
paLVOHarHOCTK, KBanuTeTa 1 ekoHomcke kpuse”®, XIX mefyHapodHa KoHgbepeHyuja 0 keanumemy, y
opraHusauuju Jyrouncnekra, JYQC-a y capagru ca JYCK-om, 07.- 09. 09. 2009. roguHe, Cytomope,
LipHa lopa, cTp. 43-54.

% LsuwjaHosuh, [., Muxaunosuh, B. (2010): MeHaymeHm u MapkemuHz yCryxHO2 Cekmopa,
MoHorpadmja HaLmoHanHor 3Havaja, MIHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepesae, beorpag.

% LsujaHosuh, [l., Muxaunosuh, B. (2010): MeHaymeHm u MapkemuHz ycryxHoe cekmopa,
MoHorpadja HaLmoHanHor 3Havaja, IHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpvspese, beorpag.
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UCTPaXMBat-E je Nokasano Aa ce Y MHOTUM YCIyXHUM rpaHama npocduT Harno nosehaea
kaga dupma cmarsm cTony oanmea kynaua.® dupme mory ga nosehajy npodut og 25% no
85% (y 3aBWCHOCTW Of rpaHe) ako CMake OAfMB Kynaua 3a camo 5%. To je nocneguua
YMHEHMLE Aa NojanHW Kynuu cTBapajy Bulle npuxoga Tokom Beher Bpoja roguHa v ga cy
TPOLUKOBM 3appkaBarba MNOCTOjeRMX Kymaua HWKM Of TPOLUKOBA MpWBMadYera HOBMUX.
CxogHo TOMe, aHanusa rpelwaka je 6utaH npouec y ogpehusawy Opoja, npoueHTa u
pasnora HanywTarwa. Ha OCHOBY KOPUCHMKA KOjU HanywTajy ¢hupMy, OOHOCHO BULLE He
KOpUCTE HeHe ycnyre, Moxe ce Aohn 4O KBanMWTETHOr yBWUAA Y MOCIOBakbe, LWTO CE He
MOXe OCTBapUTU HUjeOHUM OpYruM HaunHoM. CBakako, TO je MOYETHU CUrHan ynosopera u
MOXe Ce KOPUCTUTM Ja Ce Ha rpeLllkama yum u aa ce gobujeHe nHgopmaLmje uckopucTe 3a
yHanpehete nocrnosatrba.

3a pasnuky of KOHBEHLMOHArHOr WCTpaxuBakba TPXMLITA, MoBpaTHe WHopMmaumje
pobujeHe of n3rybrbeHWX KOPUCHWKA, KOHKPETHO OMWCYjy CTBapu MOMyT CTaBOBa WM
3a00BO/bEH-A, KOje Ce Mewajy M Koje Cy cybjekTuBHE. AHanmaa M3rybrbeHux KOPUCHMKA
O[HOCK Ce Ha KOHKpEeTHa peneBaHTHa NuTaka Be3aHa 3a pasnore 360r kojux je ogpeheHn
KOPUCHWK npecTao fa kopuctu ycrnyre dumpme. To Moxe OuT, HNp. 3akibyyvak Ja
KOHKYpeHLja uma Hke LieHe u cn. WMHdopmaumja gobujeHa oBakeiM MOCTYMKOM Takohe
MOXe NoMohM yCryxHUM cupmama [a ognyye o Tome koja he ynarawa y nosehare
kBanuteTa ycnyre 6utn npodutabunHa. OcTBapuBarwe OApefeHor HWBOa KsanuTeTa
ycnyre He 3Hauu Aa he ce CBY KOPUCHULM 3agpxaTu, HUTK ux Tpeba 3agpxati no ceaky
LeHy. AKO HeKM KOpuCHWUM opnase a upma octaje npocuTabunHa, dupma He mopa
pojaTtHo ynaratu ga wx npueyde. Ca Apyre cTpaHe, Behn geo mHopwmauuja koju ce
KOPUCTW 3a OTKPUBAHE KOPUCHWKA KOjU Cy M3rybrbeHu MOXe YKa3aTu Ha 3ajefHuuke
KapakTepuCTUKe KOPUCHUKA KOjU JyXe OCTajy BepHU jeaHoj doupmu. YenyxHa dupMa moxe
KOpuCTUTK Bpojke O U3rybrbeHUM KOPUCHWULMMA [a MOjacHU KapakTepuCTUKe TPXMULLTA, ako
KENM [a yCMepy CBOje TPXWLWHe Hamope. [larbe, 3a enkacHOCT MeHalMeHTa BuTHa cTBap
je ba uena cupma byae okycupaHa Ha ofpxaBatbe NpouUTabunHux KOPUCHNKA.

Tpyn oko 3agpxaBatba CBUX MPOUTABUNHUX KOPUCHWMKA OCHOBHW je Luib. KpeTare ka
Uurby HynTor Bpoja uarybrbeHnx KOPUCHMKA 3axTeBa NAXIbMBO AeuHUCAE M3ryOrbeHNX
KOPUCHWKA, MHOPMALMOHE CUCTEME KOjU MOTYy MEpUTU pesyrnTaTe TOKOM BpeMeHa Y
nopehewy Ca KOHKYPEHUMOM U jacHO pa3ymMeBare MUKPOEKOHOMUjE W3ryBrbeHmx
KopucHuka. Ha kpajy, narybrbeHn KOpUCHWULUM Mopajy BuTh OCHOBHA KOMMOHEHTA CUCTEMA
nogctuuaja. MeHaiepu Mopajy npeunsHo 3HaTh: 6poj M3rybrbeHMX KOpUCHWKa, LuTa ce
Jewasa ca npoduToM Kaga ce oBaj Opoj moBehaBa mnu cMamyje W 3alTO gonasu Oo
rybutka gena kopucHuka. Takohe, mopajy 06e3beautn aa ynTaBa opraHusauuja pasyme
3Havaj 3agpKaBarba KOPWUCHUKA M CBE YYMHWTW Ha MOACTMLAY 3aroClieHnX Aa Texe
HynToM 6pojy M3rybrbeHUX KOpWUCHWKA, MnaHWpajy NOACTWUaje, WTO noapasymeBa U
u3gBajajarbe cpeacTara koja he ce KOpUCTUTU 3a CMarberba bpoja M3rybrbeHnx KOPUCHMKA.
Jow OuTHWje, MeHalepu Mopajy KOPUCTUTU NoAaTke O M3ryOIbeHMM KOPWUCHULMMA Kao
CpeacTBO 3a HenpeknaaHo nobosbluake KBanuTeTa ycnyra Koje npyxajy KopucHuumma.

% Reichheld, F.F. and W.E. Sasser, Jr. (1990): “Zero Defections: Quality Comes To Services”,
Harvard Business Review, Sept-Oct, pp. 105-111.
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1.7. NMepcnekTUBa 1 3Ha4aj MapKeTUHra y TYPUCTUYKO]j AeNaTHOCTH

Y nocneamwoj AeLeHuj NPOLLIor Beka TYPUCTUYKO TPXULITE je A0OWI0 U3y3eTHO Benuke
AMMEH3Mje 1 3Havaj. [MocTano je AOMMHAHTHO y nopefewy ca Apyrum TPXUWTMMa poba
ycnyra y ceeTy. Obyxsata gomaha M MehyHapogHa TypucTuyka KpeTawa, rae je
MehyHapoaHu Typu3am no cBOM 0bKUMy MakM y 0AHOCY Ha foMahu Typusam. OH, mefyTum,
uva nocebaH 3Havaj, npe cBera 36or yTuuaja Ha nnatHM OunaHc 3emibe U
MynTMNNMKaTUBHE edekTe MOTPOLUKE CTpaHMX TypucTa. Typusam ce AaHac Hanasu Ha
NPEKPETHLM COMNCTBEHOT Pa3Boja y3 OTBapak-e NOTMYHO HOBUX TeHAeHUWja (30paBCTBEHM,
BEPCKW, KynTypHW Typu3am, kpahu ogmopu y Aenosuma).” Ca MapKeTUHLUKOr acrnekra
Typu3am ce Harnasu y asu 3penocTv Kojy kapakrepuiue 3acuheHocT TpxuwTa noctojehum
HauMHUMa 3a40BOMbaBakba TYPUCTUYKMX NoTpeba.

Ca ppyre cTpaHe, HacneaHwLa UHOYCTpUjCKe peBonyuuje — MHGOpMaLMOHa eKoHOMMja W
BUPTYENHU WHTEpHET NpoCTop — yCrneLHo Npoaupy Y CBe acnekTe CBaKOLHEBHOr XMBOTa,
€KOHOMWje W TProBUHe, Mekajyhu focafaluky npakcy W Hopme. [urutanHa pesonyuuja u
KomnjyTepcka TexXHonoruja U3 OCHOBE Mehajy NMouMmarbe NpocTopa, BpeMeHa u matepuje.
Hauwme, npeaysehe BuLle He Mopa Aa 3ay3MMa MHOMO MPOCTOpa, OHO MOXe BUTW BUPTYENHO
1 Hanasutn ce 6uno rae. Mocnoeara mory Gutn noeesaHa MefycobHo u ca kynuuma y
BecnpekopHy BUPTYenHy Mpexy. KoHayHo, CBe BULLE pacTe 3Hauyaj W ynora enekTpoHcke
TprosuHe ("on line" nnn TproeuHa npeko MHTepHeTa), y 0AHOCY Ha ManonpogajHe kaHarne.

Y pasBujeHUM 3emrbama TpXMULUHe ekoHomuje, WHTepHeT je Beh 3awao u y obnact
norbLonNpuBpeAe, a cnektap npumeHe MHTepHeTa 3a CBpXe MapKeTWHra je BeoMa LUMPOK: 0f,
“on line"-nponaraxge, npeko on line kynosuHe (0gHOCHO Npogaje), na fo “on line” cepauca.
KomnaHuja mMoxe aa kopucTu WHTEPHET Oa MCTpaxyje OKpyXewe W TpxuwTe, Aa faje
uHdopmaumje (kpevpajyhn ceojy Web ctpaHudy), yyecTByje y Auckycujama, obaBrba
BVPEKTHY VIHTEPHET KynoBWHY 1 Npodajy, pasmeHe, aykuuje v cn.

Ca gpyre cTpaHe, nokasaTerbu y NocneawbUx HEKONWKO AeLeHuja ykasyjy Ha pactyhy ynory
¥ 3Havaj Typu3ma y NpuUBPEAHOM XMBOTY Benmkor 6poja semarba. Hactao Ha npemucama
TPXWWTA W TPXUWHOr npuepefmnBarba XX Beka "CaBpeMeHW Typusam” Ce KOHCTaHTHO
pa3suja, npowumpyjyhu Oenokpyr ceakum AaHom.3® CyliTMHA MOCMOBHOT TpeHAa Ko je
YCMEpeH Ha ycryre ornefja ce y nomepary 0f NPOU3BOAHO OPUJEHTUCAHOT Ka KOPUCHUYKM
OpUjEHTUCAHOM Pa3MULLIbatby.

Mpyxatbe ycryre Lurba Ha YCrocTaBIbatbe 0AHOCA Ca KOPUCHULMMA, NoBehatbe HUXOBOT
3300BOIbEHA, MPOMEHY CTPYKTYpe TPOLLKOBa TOKOM BpeMeHa, 13rpaftby Behe nojanHoctu
ca KopMCHULMMA, U Ha kpajy - Ha noborbluake y4MHKa Tako WTo he ce nosehatn Npuxop.

37 Bykotbuh, B. (1987): Typusam u pa3goj, LLikoncka krura, 3arpeb.

3% Ligujanosuh, [. (2014): Typucmuuko mpxuwme y OyHa8CKOM peeuoHy, MoHorpadmja, HcTuTyT
3a eKOHOMWKY noronpuspeae, beorpag.

39 |igujaHosuh, [., Bykosuh, 1. (2012): Ynoza mapkemuHaa y mypusmy OyHasckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepeae, beorpag, crp. 39.
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Mo ycnyxHoj noruum (koja je omoryheHa WH(OPMALMOHOM TEXHOMOrWjOM), Krby4Ha
jeouMHMLA aHanu3e jecTe BpedHOCT oaHoca M3MeRy upMe U CBakor MojeauHaqHor
KopucHUWKa. BpeaHoCT Beka Tpajakba KopucHUYKe 6ase jecTe HajbuTHUje CpeacTBo upmu.

Crora, dmpme NocTajy CBE BULIE YCIYXHO OpUjEHTUCaHE, a MapKeTuHr cTpaTtervja he
MopaTKh Aaa McnpaTtit OBy MPOMEHY M MOCTaHe Makbe NPOM3BOAHO, @ CBE BULLE KOPUCHUYKM
opuvjeHTMCaHa. Y TakBMM ycCrioBMma noTpebHO je Aa OKBUP KOPUCHWMYKOT KanuTana 6yade
tbnekcnbunaH, KOPUCHUYKA OpWjeHTUCAH MpuHUMN, Koju 6u Tpebano ga Gyge ueHTpanHu
€neMeHT MapkeTuHr cTpateryje. lMpumeHoM OBOT NpUHLMNa upme ce Mory dokycupaTi Ha
MapKETWHT akTMBHOCTU Koje AoBode A0 Behux npuxoaa.

Y TakBuMm ycrnosuma, yop3aHu pa3Boj Hayke Boguhe KBanMUTETHUIEM NpYXakby OAroBopa Ha
CBe CO(MCTULMPaHMWje 3axTeBe NnoTpoLLaya. Y ToM CMUCIY yriora MapkeTuHra y Typuamy he
OuTn Benuka W w3rnegHa, HapoOYMTO YKOMWKO ce OH Oyae npoxumao M ca Apyrum
obnactma Kao LWTo Cy coumornoruja, ncuxonoruja, MHGopMaTuka, NoHallake noTpoLaya 1
cn.4o

40 LisujaHosuh, [., Bykosuh, . (2012): Yrnoza mapkemuHea y mypusmy OyHagckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepeae, beorpag, crp. 39.
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I TNOBANHO MAPKETUHI OKPYXXEHE N TYPU3AM

Pa3Boj TYypuCTMYKMX TPXMLUTA je HepackuauMBO BesaH 3a [farbu Hanpedak npoueca
rnobanusaumje. Crtora objawkbewe jegHor npatu objawberwe apyror (eHOMeHa.
lmobanusauujy kapaktepuile cBe Beha Mefy3aBMCHOCT HaLMOHANMHWMX €EKOHOMMWja ca
CBETCKOM NpWBPEAOM. 3eMrbe Y CBETY Cy MOBE3aHe Y BEOMaA LUMPOKY MPEXyY eKOHOMCKMX,
couujanHmx n nonutuukmx Besa.*! LUTo cy Te Be3e 3Ha4ajHWje M KOMMIEKCHUje, YTONMKO
nojeauHe HalMOHamnHe eKOHOMMje UMajy CBE MO3UTUBHU|E UMK HEraTUBHUjE epeKTe OMLUTUX
kpeTara y cBeTckoj npuepean. CBe OpkaBe Cy Yy CUTyauuju 4a Tpaxe HeKy paBHOTEXY
“3mMefy eKOHOMCKe CamMOCTarlHOCTW W CTeMeHa YKIby4YeHoCTU Y MefyHapoaHy ekoHoMujy.
Tewwko je Hahu peLmnpouMTeT, NOrOTOBY Kaja ce paau o 3emrbama y pa3sojy. Ce je Behu
Bpoj ekoHOMCKMX W Apyrux npobrnema Koje HauWoHarnHa ekoHOMMja He MOXe YCheLlHo Ja
peluasa.

2.1. Tnobanusauuja n pasBoj TYPUCTUUKUX TPXKMLITA

Y nocrnegr0j AeLeHnj NpoLLNor Beka TYPUCTUYKO TPXULITE je JOBWUNO M3Y3eTHO Benuke
OMMeH3uje 1 3Hayaj. MocTano je JOMUHAHTHO y nopefewy ca ApyriM TpXuWwTMa poba u
ycnyra y ceeTy. Obyxsata gomaha M MehyHapogHa TypucTudyka kpeTawa, rage je
MehyHapogHu Typr3am o cBOM 0BKUMy Marby y 04HOCY Ha AoMahu Typusam.

OH, mefyTum, uma nocebaH 3Havaj, npe cBera 360r yTuuaja Ha MnaTHU GunaHc 3emibe U
MyNTUNNNKATUBHE edeKkTe MOTPOLHE CTpaHuX TypucTta. To Typusmy [aje CHaxHy
NOKpeTauKy (YHKUM)Y Y LUMPOKOM CMEKTpY AenaTHOCTW, KOjU ce CBe BULE YKIbydyje Y
npuopuTeTe NpUBPEAHOr passoja BPOjHUX PELIENTUBHWX 3eMarba W HUXOBUX MOjeanHMX
nenosa.*

3a Typuzam ce Moxe pehu da je y NpoLIoM Beky nonpumuo rrnobanHe AuMeHsuje.
OCHOBHY OANIMKy TYPUCTUYKOT TPXWLITA NPeaCcTaBrba MAcoBHOCT, OOHOCHO Benuku Bpoj
yyecHMka y MeflyHapogHum u  AaomahuM  TypuCTWYKMM nyToBawuMa. Benukn 6poj
UCTpaXuBarba roBOpM Aa Ce Y TYPUCTUYKA KpeTakwa AaHac ykibyuyje ckopo 70% Ibyam y
cBeTy. OHu nocehyjy ckopo cBe AenoBe CBeTa, YKiby4yjyhu 1 oHe Koju Cy 40 HedaBHO Gunu
HEeNpMCTyNayHW. Y3poke pacTa TYPUCTUYKOr TPXULLITA NpeacTaBrbajy:+
e Jlubepanusauuja, OZHOCHO javare crobogHe TProBuHe W AeMoKpaTu3aumja
(pUHaHCHjCKMX TPXKMLLTA KOje Cy 3axBaTWne YWMTaBO CBETCKO TpxuwwTe. Y chasu

41 LisujaHosuh, [. (2014): Typucmuyko mpxuwme y OyHa8CKOM peeuoHy, MoHorpadmja, MHCTuTyT
3a eKOHOMWKY norbonpuspeae, beorpag.

42 BojHosuh, b., LswjaHosuh, [., Ctedpanosuh, B. (2012): Pa3gojHu achekmu mypucmuyke
OenamHocmu, MOHorpacbuja; MIHCTUTYT 3a eKoHOMWKY norsonpuspene, beorpag, crp. 9.

43 isujanosuh, [. (2014): Typucmuyko mpxuwime y OyHaBCKOM peauoHy, MoHorpaduja, UHCTUTyT
3a eKOHOMWKY nosbonpuepeae, beorpag.
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rnobanusaumje gonasumo [0 cBe Behe KOHKypeHuuje MeRy TypUCTUYKUM
AecTuHauujama y3 cteapare nobeaHuKka u rybuTHUKA y TPKULLHUM yTakMuLama.
PeBonyuuja y MH(OPMAaLIMOHOj TEXHOMOMUjW 1 TENEKOMYHWKaLujama.

o [loborbwasarbe caobpahajHe MHPPACTPYKTYpe W YnTaB Hanpegak pasHUX BUOOBA
npeeo3a TypucTa, 0 Yemy je Beh Guno peun.

o TpaH3auuuja 3emarba ca NNaHCKMM NpUBpeAama y TPXULWHe NpuBpede je yTulana
Ha npoLumperse cBeTcKor TpxuWTa. Pactyhu npocneputeT (3aHemapyjyhu ytuua;
caja nMpucyTHe CBETCKE EKOHOMCKe Kpu3e) OMOryhno je CTaHOBHMLITBY Y
Tako3BaHWUM HoBOZoMasehnm 3emrbama fa BuULLE HOBYaHWX CPeAcTaBa TpoLle Ha
TypucTMdka nyToBarea. [locToju, HapaBHO, conmpaH Opoj 3emarba rge ce
TPaH3ULMOHE NPOMEHE CMOpO M HeJOBOSbLHO edmkacHO obasrbajy. Tako ce y
bUMa jaBrba CouujanHo pacnojaBare. Cpedmer crnoja je cBe Mawe. boratuju
coLujarnHm croj ynpaxtana crneuudmnyHa, ckyna u aaneka Typuctuyka nyTosama,
3a pasnuKy Of CUpOMAaLLHUMer cnoja, koju je BpojHWjM 1 KojW ynpaxtaBa u3neTe,
BarbCku Typusam, 04HOCHO kpahe U jedhTUHUje TYPUCTUYKE apaHXMmaHe, yrnaBHOM
Yy rpaHuuama 3emrbe y kojoj uBu. Koa Takeux 3emarba, rge MoXemo CBpcTati U
Penybnuky Cpbujy, kBanuTeT TypuCTUYKE Tpaxie pacte Opxum TEMMOM of
KBaHTUTETA.

2.2. Mefljy3aBMCHOCT MapKeTHHra 1 rnobanusauuje

Mpepyseha nocnyjy y NpOMeHbLUBOM U HENPEABUAMBOM 106aNHOM MapPKTEUHT OKPYXKEHY.
HeonxopaH je ctpaTernjcku npuctyn npu dopmynucary Uirbesa, cTpateruja, nonuTuka,
nnaHoBea, nporpama u npojekata. MoTpebHo je npoueHuTy jake  cnabe cTpaHe npepyseha
U HEroBy CTpaTerujcky nosvuujy y rnobanHoM MapkeTWHTr okpyxery. [pu aecuHucamy
cTpaTerujcke cuTyauuje Mopamo aHanuanpaTi OKpyxetbe 1 pecypce.

Okpyxetse Moxe OUTW: OMWTe M LUWUIbHO, MOBOMBHO M HEMoBOSbHO, A06po M nole,
YPreHTHO, OOJIOXMBO W MEpMaHEHTHO. Takohe yTuuaj Moxe OMTW HeraTWBaH, NO3WUTWUBAH W
crabunusauuoHun. Y Besun ca pecypcuma Tpeba McnuTaTtu cTame, cTeneH uckopuwhera u
GanaHcupaHocT. AHamu3a M nonapusauvja rmobanHor  MapKeTWHr  OKpyXewa W
cTparervjckux cnocobHocT npedyseha Tpeba ga omoryhu ga ce onpedenu reHepanHu
npaeal genosawa npepyseha. Ha 6asu pasymeBara 0gHOCA OMLUTEN U KOHKYPEHTCKOT
OKpYKEHa MOTy Ce OLEeHUTU anTepHaTMBE W rMaBHK NpaBLW AenoBawa npema onwTeM u
LUIBHOM OKPYXEHY.

Ha mapkeTuHry je Ja oCcTBapy KOHTaKTe Ca CMOfbHUM akTepuma, Npe CBera KOHKYPeHLIjoM
W KNWjeHTUMa, Koju UMajy He3aBMCHO nocTojakbe. Cam onctaHak npedyseha 3asucu o Tora
Konuko ce [obpo MeHalMeHT npunarof)aBa TPXMLLHUM YCROBMMA KOjU Cy NOA YTULajem
aKTMBHOCTW Benukor Gpoja TPKMULLHWX akTepa. 3Hauvaj no3HaBatba rnobanHor MapKeTWHr
OKpYXKEeHa Ce HapouWUTO MYNMTUNAWKYje Y YCrOBUMA YMPEXEHWX EKOHOMCKUX akTepa Ha
rno6anHom HuBoy. KrbyyHW UMb MPEXHOr MOCMOBHOr MOBE3VBakba Ccactoj ce y
OCTBapMBatby HErOBUX KOPUCHUX EKOHOMCKMX W OpraHM3auuoHuX edpekaTta (QUPEKTHUX M
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UHOMpeKTHUX). OHO ce y nuTepaTypu objallkbaBa NPeko HEroBux yHAAMEHTaNHUX
npyHuMna dopMmuparba U (PYHKUMOHanHe cneuuduke noctojaka, koja ce ornega Y
OMHaMWUYKOj TEHAEHLMjM OpraHu3aLMOHOr pa3Boja, CTafHOr LUMpera W ycaBpluaBawa Y
UMby OCTBapMBatba WTo 6orber nosuumnoHnpara 1 Beher yenexa Ha TPXULWTY.

lmobanusauuja  TpxuwTa je  oTBopuna  0Oe3bpojHe  mocnoBHe  MOryhHOCTU
WHTEpHaLMoHan13oBaHnM gupmama, oK MCTOBpeMeHO Hamehe upmama fa ce yxsarte y
KoWTal, Ca HOBMM pu3WLMMa W Mojayajy pUBancTBO MpPemMa MHOCTPAHUM KOHKYPEHTUMA,
nowTo rnobanu3auuja cTBapa Kynue Koju cy MHOPMUCaHMjM 1 3aXTEBHM|U. 5

Y nocnear0j AeLeHunjn NpoLuror Beka TYPUCTUYKO TPXMLLTE je A0BUIo WU3y3eTHO Benuke
AUMeH3je 1 3Havaj. NocTtano je AOMUHAHTHO Yy nopefewy ca Apyrum TpxkuwTUMa poba u
ycnyra y csety. OByxsata gomaha u MefyHapogHa TypucTuuka KpeTawa, rae je
MefyHapoaHu Typu3am no CBOM 0BuMy Makby y ogHocy Ha gomahm Typusam. OH, MeflyTum,
uma nocebaH 3Havaj, npe cBera 3060r yTuUaja Ha nnaTtHM OWMaHC 3eMrbe U
MYNTUNNUKaTUBHE eheKTe NOTPOLLHE CTPAHWX TypUCTa.

Y 3emrbama ca npobnemuma y obractm eKOHOMCKUX OHOCA Ca MHOCTPaHCTBOM, Hajuelhe
“3ocTaje MpUMeHa OCHOBHUX MOCTynaTa M KoHuenata MeRyHapogHOr MapkeTuHra, kao
CaBpeMeHe Kouenuuje 3a OocCTBapuBatbe KOHKYPEHTCKE MNpeaHOCTU Y MehyHapoaHuM
pasmepama. Y TakBuMm HacTojakuma Tpeba 3HaTh Ja Cy NOMUTUYKO 1 EKOHOMCKO OKpYXeHe
mefycobHO noBe3aHu, a NOHeKaz ce Tewko 1 pasnukyjy. bBUTHo je meRyTum ga dmpma Koja
nocnyje Ha MefyHapoOAHUM TPXMLLTUMA NPOLLEHU YCIOBE Y 3eMIbU Y KOjOj XEenW Aa ocTBapu
Heke MOCMOBHE akTUBHOCTM kako 6u ysena y 063up noceBHOCTU W KapakTepucTuke
TpXMLLITA.

2.3. CoumMo-KynTypHO OKpYXeHe

CoLonoLLKM hakTopu Cy O BENWKE BAXHOCTY jep rbyau UMajy UCTe NCUXoroLLKke notpebe
Koje Ce Mekajy Nof CHaxHWM yTuuajem - KynType, NOOKYNTYpe, APYLITBEHe Krace,
nopoauue uta. Ha noHawae noTpoLlaya v oanyky o nyToBaky yTudy usmeny octarnor:
1. nuyHocm - opmupaHa Kpo3 KynTypy, MOAKYNTYpY, APYLWTBEHy knacy,
pedepeHTHe rpyne 1 nopoauLy;
2. epedHOCMU - KOje YCBaja M Heryje NOTpOLaY KpO3 pasnuuuTe aKTUBHOCTW,
WHTEpeCcoBaka U MULIbera. Tako HacTaje UHAMBMAYarHa U NOpoAMYHa OAnyka
0 M300py HayuMHa MOHallaka y KYMOBMHM OJHOCHO MOTPOLUHM, Y OBOM Cryvajy
TYPUCTUYKMX NPON3BOAA.

44 Npawkosuh, B. (2004): “MpexHO NOCMOBHO MOBE3WBaH-E KAa0 MEraTpeHd M HOBa MEHaLMeHT
cTpateruja’, EkoHomuka npedysemHuwmea, 6p. 2., ctp. 126-129.

45 Ligujanosuh, fl., Muxaunosuh, b. (2011): MefjyHapodHu mapkemuHe kao ghakmop pa3goja u3go3He
KOHKypeHmHocmu, MoHorpaduja, IHCTUTYT 3a ekoHOMUKY norbonpuspeae, beorpag, ctp. 76.
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MaBHW yTULAjW HA MHAMBUAYANHO TYPUCTUYKO NOHALLaHEe NPeLCcTaBMbeHN Cy Crnkom 6p. 1.
lMpomeHa XMBOTHOT CTaHZap4a CTaHOBHMLLTBA, KONUYMHE CNOBGOAHOr BpEMEHA 1 AUHAMUKe
XMBOTA Y BEMNWKOj Mepu YTWdy Ha npedepeHuMje U HaBuKe TYpUCTUHYKOr MoTpoLuava.
Typuctnuka npepyseha y3 nomoh MapkeTUHLUKOT HacTyna, Tpeba ga HauvMHe Be3y CBOjUX
npoussoga (ycnyra) ca ogpefheHum CTUAOM XuUBOTa NOTpoLLaya. TPeHAoBM Yy coLmjanHoM
OKpYXeHy Mory noBehaTi Heka TpXMLLTA, CMakUTH Apyra, v NnomMohu y cTBapary HOBUX.
lMoctoje 4yeTUpn OpylITBEHE cune Koje MoceBHO YTUYY Ha MapKeTUHr: MpoMeHe Y
Jemorpad)ckoM cacTaBy nomynauuje; KynTypHe pasfnuke Yy OKBUpY jedHe W usmehy
pasnUuUTUX Haumja;, OpyLTBEHA OArOBOPHOCT WM MapKETWHr eTuKka; yTuuaj nokpeTa
noTpoLlaya.*

Cnwuka 1. FnaBHM yTULIAjU HA MHAUBUAYANHO TYPUCTUYKO NOHaLIaKE

Ynorawu
yTMuaj
nopoauLe

PedepeHTHE
rpyne

MNepuenumuja/ Opnyka o

nyToBakby

OpywTseHe
Knace

CtaBoBM Motusem

Kyntypa mn
nogKonTypa

Useop: UsujaHosuh, [. (2014): Typucmuuko mpxuwme y OyHaB8CKOM PeauoHy, MOHorpadmja,
WHcTuTYT 33 ekoHoMMKy norbonpuepeae, beorpaga.

Lemoepacpcko okpyxerpe. OgHOCK Ce Ha BENUUMHY, pacnogeny 1 passoj ogpeheHux rpyna
TbyOM ca pasnuuuTUM KapakTepucTukama. [lemorpadicke KapakTepucTuke Koje cy of
WHTEpeca CTpyyraluMa 3a MapKeTUHT NOBe3aHe Cy Ha HEKM HauuH ca opfiykama o
KynOBWHMW, jep JIbyaM W3 pasnmMuuTMX 3emarba, KynTypa, CTApOCHUX rpyma, Wnu

4 |lgnjaHosuh, [., Muxaunosuh, B. (2010): MeHaymeHm u MapkemuHe yCryXHO2 Ccekmopa,
MoHorpadwja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepeae, beorpag.
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JomahuHCTaBa 4ecTo uckasyjy pasnuunte obpacle noHawarba. MnobanHo carnegasare
Jaemorpaduje Tpaxu of 3anocheHnx y MapkeTWHry Aa ce ynosHajy ca aemorpadCckum
TPEHOOBMMA LIKMPOM CBETA, KA0 M Ha HaLMOHANHOM HuBoy. CTaTMCTWYKM nogauu o
3emrbama cy Beoma OWTHM, anu BehuWHa MapKeTUHTr Oferbewa LUurba Ka KOHKPETHUM
noarpynama YKynHor ctaHoBHuwwTBa. CTora Cy TpeHZoBw y ogpeheHum nogrpynama og
Hajpehe KOpWUCTW 3anocrieHuMa y MapKeTuHry. butaH TpeHg y MHOrMM 3emrbama jecte
nosehare bpoja cmaHogHUKa. 'eHepanHo, Hajsehu rpagoBu 1 Hajgeha ctona npupaluTaja
jaBrba ce y 3emrbama y passojy, nonyt Mekcuka, bpasuna, Hauvje. MeRytum, nosehame
rpafcKor CTAHOBHWLLTBA OYMITIEHO je 1 Y MHOTUM pasBUjeHUM 3eMrbama.

[pyru 3aHUMILUBK TPEHA, jeCTe Cmapere CMaHosHULIMSa y MHo2uM 3eMmrbama. CTapetbe
CTaHoBHUWTBA nocebHo je BuarbuBo y Wtanwju, Janady, Bputanuju, CAI-y n Cpbuju.
VictoBpemeHo, penaTuBHO MNafo CTAHOBHUMLLTBO jaBrba Ce Y 3emrbama y pa3Bojy, nonyT
Hurepuje, Mekcuka, bpasuna n Kuue. Y EBponckoj yHuju he y HapeaHom nepuogy fohw o
3HayajHor nosehama ydewha rbyam npeko 45 roguHa y yKynHoj nonynaumju n cMametba
yoena mnafie ctapocHe rpyne, WTo he 3Ha4ajHO YTULATK Ha Tpaxky 3a NMPOW3BOAMMA U
ycnyrama.*’

CrapocHa CTpyKTypa W MOBMMHOCT CTaHOBHULITBA POPMMPAjy CTBAapHY M MOTEHLujanHy
TPaXHY Ha TPXKUWTY, OOHOCHO hopmupa)y Aemorpadcku npodun  noTpoLlava.
Hemorpadcku chakTopu cy: 6poj CTaHOBHMKA, CTAPOCT NOMynauwje, HaTanuTeT, non, 6payHo
CTake, obpasoBawe W Ap. McToBpemeHo, demorpadcku pakTopy Cy BeoMa BaxHM
TYPUCTUYKO] MOHYAMW, Mpe CBera mpw MOKpeTakwy MOpoanMdHOr OM3HMCA, Kao W BEMWKUM
xoTenckum naHuyuma. OHW oapefyjy LurbHe cerMeHTe OOHOCHO YCMOBIbaBajy BEnUUMHY
UMIBHUX CErMeHaTa TypUCTUYKe NoHyae.

- bpoj cTaHOBHMKA MMa CHaxaH yTuUaj Ha TypucTuuky noTpowwy. OH ogpehyje
BEMWUYMHY TYpUCTUYKOT TpXWwWTa. lMowTo je 6poj CTaHOBHMKA CTanHO y mopacTy,
ovekyje ce ga oo 2025. roguHe Ha nnaHeTu byge 8 Munujapam CTaHOBHMKA, a Aa
£o 2050. rogvHe Byae 11 Munujapam CTaHOBHMKA.

- Cwmatere Opoja cTaHOBHWKA M HeraTWBHU demorpadpckm TPEHOOBW EKOHOMCKM
pa3BujeHUx 3emarba, NpeacTaBrbajy NPeTy NPUBPEOHOM pacTy, anu U Typusmy,
ako ce rnega Ha [Oyxu pok. TOKOM HapegHux [eceTak roguHa TypucTuuka
noTpoLwka 61 Morna aa ce 3HaTtHO yBeha Behom 3acTynrbeHowhy cTaHOBHULLTBA
CpeaH-Eer U cTapujer XMBOTHOT foba Yy TYpUCTUYKO] NOTPOLLHSU.

Bbpoj cTaHOBHMKA W KpeTare CTAHOBHULLTBA LUMPOM CBeTa OWTHWM Cy aKTopu Koju
03HayaBajy couujanHe npomeHe.*® bpojHu uctpaxmeadn npegsuhajy ga he nocne 2015.
rogvHe mopTanuteT y EBponckoj yHuju Hagjayati Hatanutet. MehyTum, GpojHe murpauuje
CTaHoBHWWTBA (noroToBy 13 Asuje n Adpuke) he, 6apem, go 2035. roguHe omoryhuti pact
Opoja cTaHoBHMKa EBponcke yHuje. Mocne Tora ce o4ekyje noveTak CTanHor CMakMBamba

47 Jobber, D., Fahy, J. (2006): OcHosu mapkemu+ea, Pegaktop cpnckor usgama: Mpod. ap XacaH
Xanuh, beorpaacka 6aHkapcka akagemuja, ata cratyc, beorpag, ctp. 36.

48 |lgnjanosuh, fl., Muxaunosuh, b. (2011): MefjyHapodHu mapkemuHe kao ghakmop pa3goja u3go3He
KOHKypeHmHocmu, MoHorpadmja, MIHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepeae, beorpag, cTp. 49.
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Bpoja craHoBHWKa. TakaB pegocneq porahaja MoXe fa yTya Ha TpXWWTe paja U Ha
yuTaBy npuepeay, yKibyvyjyhm u Typusam. bputaHcka uctpaxueadka areHuuja ,MwuHTEn®
npegeuha aa he Hemum roguwme umatn 147 MunmuoHa nyToBara y WHOCTPAHCTBO, APYTy
he 6utv JanaHum ca 139,5 munuoHa, Tpehu Kunesu ca 113,2, yeteptu bputanum ca 101,5,
Ha NeTom MecTy AMepukaHumM ca 85,1 MunmoHa nyToBara y MHOCTPAHCTBO. AMEPUKAHLM,
[OCKOpa HEMpUKOCHOBEHM CBETCKM NyTHWUWM he HacTaBuTM Ja nyTyjy, anu Mawe y
uHocTpaHe apxase. KynoBHa Moh CTaHOBHWLUTBA, CTApPOCT U HUBO 0Bpa3oBara Cy Beoma
BaxHM haktopyn yTuuaja. Y EBponn Gpoj reyau ctapoctu namely 55 u 65 roguHa nsHocu
100 munuoHa. lMNMopacT 6poja CTaHOBHWKA, anu 1 KynosHe Mohin omoryhaBa Befy TYpUCTUYKY
TpaHy 1 NOTPOLUKY U NPEACTaBIbA LIAHCY 3@ HOBE TYPUCTUYKE JeCTuHaLMje.

JKWBOTHM BeKk CTaHOBHWLLTBA, MOrOTOBY pa3BUjeHUX 3emarba, cBe je Ayxu. [loyeTkom
NPOLLIIOr BeKa NpOCeyaH XUBOTHU BeK je 3Hocno oko 40 roanHa, CpeanHOM MpOLLIOT Beka
- 60 roguHa. OuveknBaHW XMBOTHW BEK Ibyau pof)eHuX y NocneaHoj AeLieHunju NpoLumnor Beka
je 81 roguHa 3a xeHe u 75 roauHa 3a MyLIKapue, rfejaHo 3a eBporncko Moapysdje.
lMpoayxeH XMBOTHU BeK, Matbn Bpoj cknonrbeHux Bpakosa, 3a 30% Buwe pa3sopa, BULE
BaHOpayHe Aele y ofHocy Ha yKyna 6poj aele, cknanawe bpaka y KacHUjeM XMBOTHOM
po6y, nosehaH 6poj nopoaumua ca cee Marbim 6pojem unaHoBa, 0OBHOCHO BpojHe NpoMeHe y
CTPYKTYpM nopoauLe nMajy BaxaH yTuuaj Ha TYpUCTUYKY NOTPOLLY.

3axsarbyjyhu BehuHn oBux haktopa chopmupa ce cBe OpojHuja nonynaumja, koja je ncuxo-
(bM3MyKM JOBOIBLHO 3pena, TYPUCTWYKM MOTMBMCAHA, BUCOKO obpasoBaHa, U xuBehwn y
€KOHOMCKM pasBujeHUM 3emibama U cuTympaHa. OHa npefcTaBrba LMIbHU CErMEHT
Typuctudke noHyge. OBaj, cBe OpojHMjM Croj je M Hocwunay TYpUCTUYKE MOTPOWbe. Y
Hewmaukoj je Hnp. 2003. roguHe 6uno 4,2 munnoHa ctaHoBHUKA cTapocTu uamelly 70 n 80
roguHa. 2018. roguHe ce oyekyje aa ce Taj 6poj nonHe Ha 6,6 MunuoHa rbyau. Mpu Tome
ase TpehuHe Typucta 0Bu4HO Bupa MHOCTpaHe TypucTudke AecTuHauwje. OBy nogaum ce
npeBacxodHO OHOCE Ha pasBujeHe eBpOrCcKe ApXaBe, HE U OHe Yy TpaH3uuwju, raoe Behu
[e0 cTapuje monynauuje X1BK Ha rpaHuLy CUPOMALLTBA, @ jeNHN UHTEpEeCaHTaH CEerMeHT
jecy rbyaun y pagHoM ogHoCY.

KynmypHo okpyxere. KynTypHO OKpyXere ce OJHOCW Ha (paKTope W TpeHaoBe Koju cy
noBe3aHn ca Ha4MHOM XWBOTA W MOHalaweM Jbyau. KyntypHu daktopu, ykibyyyjyhu
BPEAHOCTH, Waeje, CTaBOBe, YBEPeHa W akTUBHOCTW KOHKPETHUX MOATpyna CTaHOBHULUTBA,
y BENUKOj Mepu yTudy Ha obpacue noHawara fbyau MpunukoM KynosuHe. 36or Tora
CTPYYH-aLM 338 MAPKETUHT MOpajy No3HaBaTh GUTHE KynTypHE KapaKTepucTke U TpeHOoBe
Ha pasnuunTuMm TpxuwTuma. KynTypHe pasnuke 6utHe cy W Ha gomahum W Ha
MehyHapoAHUM TPXMLITMA. KapaKkTepucTuke rpyna pasnuunTor KynTypHOr nopekna ytudy
Ha TUNOBE NPOM3BOAA KOjU Ce Tpaxe W Ha TO Kako ce Kynyjy W kopucrte. Pasnuuute
KynTypHe rpyne 4ecTo Tpaxe NOCceBHO OCMULIbEeHE CTpaTeruje TPXULLHOT Lnrbaka.
Haume, pasnuuute KynTypHe rpyne 3afpxasajy Behn [eo CBOjUX HaBWka, CTaBoOBa,
3aHMMarba ¥ noHallawba. YCMewHn MapkeTUHT CTPYYkbaly Cy Youunu aa Mopa rnocrojartu
0CeTrbuBa paBHOTEXA W3Mehy BUTHWX KyNTYPHWUX pasnuka U CIIMYHOCTU Koje Yjeauibyjy
pasnuuute Kyntype. Mo enemeHTUMa KynType pasnukyjy ce ApyLiTBa, HApOAU U YuTaBe
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umBunusauuje. AHanorHo ApywT By, W OpraHusauuje umajy CBOjy KynTypy Mo Kojoj cy
npeno3HaTIbUBE U MO KOjoj Ce pasnuKyjy jeaHa og apyre.*

LpywmeeHo 002080pHO nocrosare U MapkemuHe emuka. 3HavajaH (pakTop OZpPXMBOT
pa3goja y Cpbuju je acdmpmaLmja ApyLUTBEHO OATOBOPHOT NocnoBakka. Pey je 0 penatneHO
HOBOM KOHLIENTY KOju je BeoMa edukacaH y ycnosuma rrobanHe KoHkypeHuuje. KoHuent
OPYLWTBEHO OLFOBOPHOr MOCIOBawa AOMPUHOCK OCTBapeHy EKOHOMCKOr ycrnexa, V3
yBaXaBate WHTEpeca nojeAuHua, OpylITBa W OKpyxewa. Haume, anokauuja pecypca
omoryhaea yBaxaBare ‘triple bottom line” kputepujyma (EKOHOMCKM pa3Boj, COLMjanHu
pasBoj, OArOBOpaH OAHOC mnpema okonuHu). OppxaBake TaHaHor GanmaHca wameRy
MHOYCTPUjCKOr pa3Boja WM O4YyBara OKOMWHE [OBOAM A0 peaedmHMcama noctojehinx
pecypcHux kombuHauuja ycrnen HOBMX TPOLLKOBA Mperniacka Ha TEXHONOruje mpujaterbcku
HacTpojeHe npema okonuHu.% MpeTtnocTaBka KOHLENTa APYLUTBEHO O4TOBOPHOT NOCIOBaHa
je BobpOBOILHO yCBajatbe Mepa Koje AOMPUHOCE pellaBatby [APYLUTBEHUX U EKOMOLLKMX
npobnema. Pagn ce 0 cTpaTellkoMm NpuUCTyny APYWTBY W MapTHEPCKOM OAHOCY npema
oCTanMM KoMnaHujama y okpyxewy.>' Jow jeaHo nuTare Yy Be3W ca OBUM jecTe nuTare
MapKeTWHr eTuke. ETuKa je CKyn MopanHMX BPEAHOCTM W MPUHUMNA KOju ynpasrbajy
nocTynuuma u ogsiykama nojeguHala unu rpyne.5 OHa ykasyje Ha NpuHLMNe NpaBumHor 1
norpewwHor noHawara. Etvka ce, pakne, 6aBM NMYHUM MOpPamHUM MpUHLMOIMMA U
BpeJHOCTMMA, JOK 3aKOH OApaxaBa ApPYLITBEHE MPWHUWNE W cTaHdapae Koju mory 6uti
npumerseHn y cygoBuma. Ctora moxe Johu go BuTHMX pasnuka wnamehy neramHoCTM W
€TUYHOCTU MapKeTUHr oanyka. bpojHe eTwuke guneme ynpaBo Cy pesyntar KOH(ruKTa
u3mehy npouTa 1 NOCMOBHUX akuuja.

lMokpem nompowaya. NMokpeT NoTpoLLaya je yapyKeke Koje HOCK CKyn nojeauHaua, rpyna
1 opraHu3aumja Ymju je Uuib ga ce ocurypajy npasa notpollaya. Ha npumep, "lMokpeT 3a
3awTuTy notpowaya - beorpap™® je opmupaH 1991. rogvHe Kao He3aBWCHa,
HenpouTHa, HeBnaauHa, BaHCTpaHayka ApyLITBEHa OpraHu3auMja 3a ocTBapuBatbe
3alUTUTY NpaBa M WHTepeca noTpolladya M KOPUCHMKA YCryra, Ha OCHOBY 3akoHa O
yapyxuBary rpafaHa y yopyxewa, JpyLUTBEHe OpraHu3aLpje v nonuTUYKe opraHusauyje
(Cn. INuct COPJ 42/90.), 3akoHa 0 ApYLITBEHUM OpraHu3auujama u yapyxeruma rpafaHa
(Cn. Fnachuk PC 24/82.) n Pesonyuuje 'C OYH 6p.39/248. Mporpamcke Lurbese ocTBapyje
3anarakbeM 3a: ONTUManaH [ApyLTBEHO-EKOHOMCKM — pa3Boj, couujanHy —npasay,

49 Januhujesuh, H. (1997): OpeaHusayuoHa Kynmypa: konekmueHu ym npedyseha, YIIMXEC, Hosu
Capn, Exomomckm chakyntet, beorpap.

5 Bypuuun, [. (2006): “TpaHauuuja, cTabunusaumja n ogpxmem pa3soj. Mepcnektusa Cpbuje”,
YBogHu pedepat, Munodepcku ekoHomcku dopym 2006: Esponcku npuopumemu U peauoHarHa
capadwa, CaBes ekoHomucTa Cpbuje, Munouep.

51 Muxaunosuh, b., Mapaywwuh, B., Xamosuh, B. (2007): “Exonowku MeHaMEHT KOHCANTWHI U
3awTuta cpeawHe’, EkoHomuka norbonpuepede, ©6poj 1/2007, WHCTUTYT 3a  EKOHOMMKY
norsonpuspeae, beorpag, ctp. 91-99.

52 Berkowitz, E. N., Kerin, R.A., Hartley, S.W., Rudelius, W. (2000): Marketing, Boston, MA: McGraw-
Hill.

83 hitp://www.pokretpotrosaca.org.rs/0%20nama.html

31




0p Apazo LsujaHosuh, Op bpaHko Muxaunosuh, dp CeemmnaHa Bykomuh

AeMokpaTujy, MWp, COMMOAPHOCT, WCKOPEHMBaHe CHUPOMAlUTBA, XYMaHOCT, CroGogHO
[EenoBate TPXMLIHO-EKOHOMCKUX —3aKOHWUTOCTM, PaBHOMpaBHE NapTHEpPCKe OfHOCe,
capaftby Ca opraHusalLmjama noTpoLuaya y cBeTy 1 ap.

2.4. EKOHOMCKO OKpyXeHe

EKOHOMCKO OKpyXerbe cafpxu (hakTope U TPeHA0BE NoBe3aHe ca BENUYMHOM npuxoaa
npou3BoakOoM fobapa v ycnyra. [lok aemorpadicki U KyNTypHIU TPEHAOBMW reHepartHo yTudy
Ha BENWUYMHY 1 NOTPEBY pasnuunTUX TPXKWLLTA, EKOHOMCKU TPEHAOBMW YTUYY Ha KYMOBHY MON
0BWX TpxuwTa. CTora, Huje JOBOILHO Aa CTAaHOBHWLITBO Byae BpojHO 1 aa ce Bp3o passuja,
Kao LUTO je cryyaj y MHOrMM 3emrbama y pa3Bojy, Aa 6w ce nojasune fobpe TpXWLLIHE
moryhHocTi. EkoHomuja mopa 06e3beauti JOBOSBHO Benmky W CTabunHy KymosHy moh
KOPUCHUKa y LUrby 3a[0BOMbea HUXOBUX noTpeba u xerba. EKOHOMCKM TpeHaoBu y
pasnMuUTUM [enoBMMa CBETa MOry YTULATU Ha TPXULHE aKTMBHOCTW Ha HEKOM ApYyrom
Kpajy nnavete. Ha nmpumep, npomeHa kamaTHe ctorne y Hemauykoj yTudye Ha BpeaHoCT
ponapa Ha CBETCKAM (PUHAHCUCKUM TPXULITAMA, LUTO YTUYe Ha LieHy WU Npoaajy, aMepuyku
yBO3 W U3BO3, UTH. TpxuwHe MOryhHOCTM 3aBWMCe Of E€KOHOMCKe BEnWYMHe M Mohu
ekoHoMmuje jegHe 3emrbe. BpyTo Hauuowanuu poxogak (BHM) npedctaerea  ykynmHy
BEMNUYNHY EKOHOMUjE jeHE 3eMibe MepeHy Y KOMMYWMHM npousBeaeHnx fobapa u ycnyra.
Mpomene y BHAO-y ykasyjy Ha TpeHZOBe Yy EKOHOMCKUM aKTWBHOCTWMA. [locneaumuHo,
NPOMEHE Y EKOHOMCKOM OKPYXery YTUYY MO3UTUBHO WM HEraTMBHO Ha TypuUCTUYKa
nytoBawa. EKOHOMCKa CHara eMUTMBHOT TYPUCTUYKOT TPXKWLITA OCUrypaBa LUCKPELWOHU
poxoaak, anu u noeeharse cnobogHOr BpeMeHa HamMereHOr TYPUCTUYKUM nyToBamKMa. 5
EkoHoMCKW chakTopm yTuLaja Cy: OnLliTa KObYHKTYpHA KpeTara, LieHe, [oX0AaK, KUBOTHU
CTaHAapa 1 JeBU3HU Kypc.

Onwma KorbyHKMYypHa Kpemarba - 0fBujajy ce no uukycuma. PacT v pa3Boj HaLMoHanHe
€KOHOMMjE MOTY CHaXHO yTULATW Ha NoHalwarke notpollaya. lNocTtoje Yetupu hase oBUX
KpeTawa: (hasa peLecuje, hasa oxuBrbaBatba, hasa ekcrnaHauje u asa TeHsuje. Y dasu
peLecyje 1 genuMUYHO y dasn TeH3uje (NoroToBy ako je Hacnefyje Hoea dhasa peliecuje) je
3aCTynrbeH Nap TYPUCTUUKE Tpaxtbe W MOTPOLUKE, anu U Nag NpoM3BOAHE, 3aM0CEHOCTY
1 XMBOTHOT CTaHAapaa. 3acTynrbeH je u pacT uHdnauuje n pact necumuama notpowlada. Y
ocTanum asema asama je 0BpHYT cnydaj. Pasnuuut cTeneH npuBpeaHe pa3BUjeHOCTM
jenHe 3emrbe npaheH je pasnuunTM HUBOOM 0Bpa3oBarba, TEXHOMOLIKOM pa3sujeHoLwhy
pasnuunuTom BucuHom BHJ no cTaHoBHUKY.

BucuHa ueHa, OOHOCHO LEHOBHa MONMWTMKA NpPeAcTaBrba BaxaH (hakTop yTuuaja Ha
TYPUCTUYKY MOTPOLLHY. TYpUCTWYKA MOTPOWHA je BeoMa OCET/bMBa (enactuyHa) Ha
MPOMEHE Y BUCUHW LieHa TYPUCTUYKMX MpOM3BOZA. TyPUCTUYKM MOTPOLLAY XENW Aa uma
LTO MperneaHvje LeHe, anu 1 Aa LUTO Nakwe u3padvyHa YKyMmHe TPOLUKOBE TYPUCTUYKOT

5 OKuekosuh, P. (2009): [loHaware u 3awmuma nhompowaya y mypusmy, YHuBepsuTeT
,CuHrnpynym*, beorpag, ctp. 82-114.

32



MAPKETUHI 1 KOHCANTUHT Y ®YHKLINIW PASBOJA TYPU3MA CPEUJE

apaHxmMaHa, npe AOHOWEHa KOHauHe oanyke. Hucke LeHe nocnewyjy noTpowmy. Y
XOTENWjEPCTBY, Y OKBUPY BUCOKO pa3BujeHUX, peLienTUBHIUX 3eMarba EBporcke yHuje je, Ha
npuMep, W3BplUeHa cucTemaTusauuja ueHa. BenuuuHa cobe, KkeamuTeT cmewTaja u
ucxpaHe, norneq ca Tepace, Cy Hekv o napameTapa koju ogpehyjy BucuHy ueHe. Osge
noTpollayn nogpasymeBajy Aa Cy LeHa W KBanuTeT TYPUCTUYKOr Npou3Boda AMPEKTHO
nponopumoHanHu. CraHgapausauujom LeHa noTpoway fobwja: nakwe u3padyHaBake
TPOLLKOBA, YNOPEAMBOCT, NPeABUAMBOCT U KOHTPONY.

HauuoHanHu doxodak no enasu CmMaHOBHUKA - je BaxaH eKkOHOMCKM chakTop ytuuaja. OH
oopefyje kynosHy Moh cTaHOBHUKA. BucuHa nuyHoOr JOX0TKa M Heroea anctpubyuuja umajy
Benuku 3Hayaj. CTeneH MOTPOLUK-E MpaTW BUCUHY NMYHWX npuMakba. locToje aBe BpcTe
[OXOTKa: PacronoX1BHK 1 AUCKPELMOHN.

e Pacnonoxusu doxodak noTpoLiaya npefcTaBrbajy NPUXoau U3 CBUX M3BOPa Kao
LUTO Cy nriaTa, kamaTta Ha LUTEAY U WHBECTULMje, KpeauTh 1 ap. OHK ce ymatbyjy
3a W3HOC nopesa u Takeu. To je yKynHa cyma HOBLi@ pacrionoXuea 3a LUTedkyY U
MOTPOLLKbY.

o [luckpeyuoHu 0oxodak je 4e0 pacrnonoXMBOr AOXOTKA KOju OCTaje moTpollayuma
nocrne 3aJ0BOIbEHA OCHOBHUX eraucTeHumjanHux notpeba. OH Gorbe onwucyje
KynoBHy Moh cTaHoBHMKA. MefyTuM, HWje nako oapeauTW rpaHuly wnsmehy
KynOBMHE HEOMXOAHMX M JTYKCY3HUX NPOM3BOZA.

o CON unu cybjekmusHo OuckpeyuoHu Ooxodak NpeacTaBrba AWUCKPELMOHM
[0X0[aK ca CTaBOM MojenHLA Ha TeMy 3a0BOIbCTBA CBOjUM XMBOTOM M CBelwhy
0 CBOjOj EKOHOMCKOj cuTyaumju. OBaj BMO AOXOTKA je KOPWUCHWiM y Npakcu of
ocTanwx.

Mo E. EHreny® - wro je goxopak Behw, TO je yyewhe m3gataka 3a eraucTeHuujanHe
notpebe y ykynHuM m3gauuma marse. MctoBpemeHo ce nosehaea yuvewhe n3gataka 3a
notpebe Ouwer pega — obpasoBatbe, pekpeaumja, NyToBaka. ENacTMYHOCT TypuUCTUYKe
MOTPOLLK-E U LieNOKyNHe NOTPOLUHLE jé YNpaBo nocrneauua AMPEKTHE NponopLyUoHanHOCTL
[OXOTKa M M3aaTaka 3a TYpuCTUYKa nyToBara.

,CPI* (consumer price index) - uHgekc notpoLaykix ueHa n ,BPI* (buying power index) -
MHOEKC KyrnoBHE MONK, OMKCYjy KpeTare TPOLLKOBA XMBOTA.

,CPI* - je BaXaH jep cy npoMeHe y AOXOTKY MOTpoLlavya OMPEKTHO MoBe3aHe ca LeHama
npou3sogda u ycrnyra.

,BPI“ - je BaXaH jep Bapvpa 3aBM1CHO 0f Npon3Boga, MecTa u reorpadckor nogpyuja.

OdHocu eanyma u cmona UH¢nauuje - uMajy BENUKM 3Havaj. AKO je BanyTa eMUTUBHE
JpxaBe BpefHuja of BanyTe peLenTUBHE ApXaBe, OH4A TO MOXE 3HaYajHO Aa CTUMyNuLLe
nyToBawa y peLenTuBHy 3emMsby. PacT uHdnauuje, y eMUTUBHO] Apxasy, ycne nosehara
LeHa Npou3BoAa W Ycnyra, HeraTMBHO YTMYE Ha TypuUCTMYKA MyTOBaka. TypUCTUYKE

% [lpeyseto u3 — Xuskosuh, P. (2009): [loHaware u 3awmuma nompowiaya y mypusmy,
Yuusepautet ,CuHrugyHym*, beorpag, cp. 82-114.
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areHuuje y Cpbuju, LieHy apaHxMaHa uckasyjy y eepuma, a nnahakse ce BpLUM Y OUHAPCKO)
NpOTMBBPEAHOCTH, N0 NPOAajHOM GaHKapCKOM KypCy Ha AaH ynnarte.

Cpb6uja je 2000-Te roguHe oTmoYena TpaH3WLMjy kaga Cy ce CTEKM OCHOBHW NpeaycroBu
3a HeHo cnposohere.® Jlnbepanusauuja TProBUHCKMX ogHOCca W KanuTanHor GunaHca
omoryhuna je uHTerpucare ekoHomckor cuctema Cpbuje y mefyHapoaHe dmHaHcujcke
pobHe TOKOBe. 3anoyeTe NPOMEHe Yy [OMEHY eKOHOMWje, Wako Cy nogd [AejCTBOM
MHOroOpOjHMX (hakTopa KOju Ha KX WMajy amopTU3aLyoOHO [ejcTBO, nonpumune Cy
kapakTep upeBep3nbunHux npoueca. Mpema ucTom M3Bopy, peopma eKOHOMCKOT cucTeMa
Ce TELKO MOXE BpaTUTW Ha CTapTHY mosuuujy, Beh Ce mpe MOXe roBOpUTU O HEHOM
KonebrbuBOM TEMNY M MHCTPYMEHTUMA MaKpOEKOHOMCKe MOMWUTWKe Koju yecto Tpeba gda
ycnoctaBe OanaHc uameRy aujameTpanHo CynpoCTaBIbEHMX EKOHOMCKMX Lurbesa. Mnak,
Cpbujy nopTpeTuly MHOTM E€KOHOMCKWA NapafokCy, HeycarnaleHOCTU W HEemorm4yHocTU
3aKOHa, LLTO HU Y KOM Cyyajy He MOXE jefHY 3eMSby BOAUTM OyrOPOYHO OAPXMBOM PasBojy
1 eBPOMNCKUM MHTerpaumjama. Cpricka ekoHOMMWja faHac naTh of BUCOKe MHAnaLuje, BUCOKe
jaBHe NOTpOLLK-€E, BUCOKOT AethuLiTa Tekyher padyHa, BUCOKe npornopuuje uamehy n3sosa u
oTnnate gpxasHor ayra. Mefhytum, 6apujepe KOHKYpEHTHOCTM jecy, npe CBera, y JOMEHY
WHCTUTYLMja 1 MHPaCTPYKTYpe.

2.5. MonnTUYKO OKpyXeHe

lmobanusauuja nocrosatba npegyseha M HacTyna Ha CBETCKOM TPXMLUTY NpeacTaBrba
(peHOMEH KOjU CBe BuWLIE MOCTaje HEeOMXodaH YCIOB YCMeLWHOr nocnoBaka M pas3soja
npeay3eha Ha kpajy XX u novetky XXI Beka. MogepHe opraHusaumje cy npuHyheHe aa cBoj
pacT ¥ pasBoj 3aCHMBAjy Ha LUMpekY NocnoBarka U3BaH rpaHula jegHe 3emrbe. Y Besu ca
TUM jaBrba ce npobnem chopmynucamwa ctpatermje MHTepHaLMoHanHor, Tj. MefyHapogHor
nocnosara. lNojaBa OTBOPEHMje CBETCKE EKOHOMMje, rnobanmuaaumja KOPUCHUYKMX yKyca u
HeCMar€eHa uarpaara rnobanHmx enekTpoHckvx caobpahajiuua noeehaea mefy3aBucHOCT
“ MefynoBesaHOCT HaLMOHAMHWX €ekoHOMMja. YourbMBO je Aa rnobanHo TpxuwTe
WCTOBPEMEHO MOCTaje CBE 3aBUCHWjE, KAaKO EKOHOMCKM, TakO KYMTYPHO W TEXHWYKH,
[OCNefHUM MonaraweM MoBepera y TEXHOMoLKe WHoBauuje. VHdopmaumje ce kpehy
“Op3MHOM CBETMOCTM® WM OHO LTO NOCTaje NO3HATO Kao rnobanHa uUMBMnM3auuja
MOTMOMOrHYTO je cnajakem TeNeKOMYHUKaLMOHUX UpMKM Koje CBOje yCryre npyxajy Ha
BEMWKUM pasgarbiHaMa, CMakbeHWM TPOLUKOBMMA €neKTpoHCKe obpage W pasBojeM
npuctyna UHTepHeTy.

TMonMTUYKO OKPYXete Ce 0OHOCK Ha TN Bnade M 04HOCa Brade npema nocrosakby, kao 1
Ha MONMUTMYKE pu3nke Koju Bragajy y semrbu. MeRyHapooHo nocrnosawe Tako Hamehe
BaBrbete pasnuuMTUM TUMOBMMA [pXaBa, ogHoca U cTeneHa pusnka. lNoctoje 6pojHUM

% Mwuxaunosuh, b., Mapaywwh, B., CumoHosuh, 3. (2007): Awnanusa ¢bakmopa nocrogHoe
ambujeHma Cpbuje y 3aspwHoOj (ha3u eKkoHOMCKe mpaH3uyuje, MoHorpadmja, WHCTUTYT 3a
€KOHOMUKY norbonpuepeae, beorpag.
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TUMOBM MOSMUTUYKMX CUCTEMA, Ha MNpuMmep, AemMokpaTuje ca Behum Opojem cTpaHaka,
jeaHonapTuicke ApXaBe, yCTaBHe MOHapXwje, AMKTATopCcTBa (BOjHA MK LmBMAHA). Takohe,
Bnaje Ce Mewajy Ha pasnuyute HayuHe, peuuMo Npeko pedoBHWX W3bopa, BaHpeOHWX
u3bopa, y cnyvajy cmptu Bofje, myyeBuma, patoBuma uta. OpHoc uamehy Bnage u
MocrnoBHe 3ajedHuLe Takohe ce pasnukyje of 3emrbe o0 3emrbe. locrnoBate ce Moxe
nocmaTpatit MO3MTMBHO Kao MOTOP paseoja. 3aTUM Ce MOXE MocMmaTpaTé HEraTMBHO Kao
ekcnnoaTaTop pagHuKa unu Herge uamehy, Kao CEKTOp Koju Mpyxa KOpUCTW Mo ApyLUTBO,
anu ca cobom Hocu 1 oapefeHe MaHe.

KoHkpeTHu ogHoC u3meRy Bnage u cupmm Takofje Bapupa of NO3WUTUBHOT 4O HeraTuBHOr y
3aBWCHOCTM Of TWMa MOCMOBHUX onepauuja u ogHoca usmely gomahe 3emibe 1 3eMbe Y
kojoj ce obaBrbajy mocnosw. [Ja 6u Guna edmkacHa Ha MHOCTPaHOM TPXMLWTY, dmpma ce
Mopa OCMOHWUTW Ha Jobpy BOMbY MHOCTpaHe Brage M Mopa 4o6po pasymeTu CBe acnekTe
MONUTUYKOT OKpYXera. [locebHa cTBap Kkojy meRyHapogHe cwvpme Mopajy pasmoTpuTi
jecTe cTeneH MOMWUTWYKOT PU3MKa KOjW Briaga y WHOCTPaHO] 3eMrbi. onuTuykK pusnk ce
OAHOCK Ha BepoBaTHohy Ja hie aKTMBHOCTW Brage MMatu HeraTMBHE nocrneguue no pag
¢dupme. Ose nocneguue Mory 6WTW gpamaTiyHe MOMYT MPUCWIHON - Ofy3uMarba
BMacHULLTBA, rae Bnaga Tpaxu od dvpMme Aa npeda csoja CPeacTsa, MPeko oCpetbux y
BMAY HEraTMBHWX MpOMMCa MNM Melawa y pag, A0 brnaxwux, nomyT pasHux nopesa u
HamerTa.

Y CBakOM Cryyajy puauK NOCTOjM jep HuWjedHa Braga Huje y MOTMYHOCTWM cTabunHa.
l'eHeparnHo, pu3uk je noBesaH ca HectabunHowhy y ogpeheHoj semrbu. Hanve, 3emba ce
cMaTtpa pU3MYHWOM 3a MOCNOBaHEe ako Yy HOj YeCTO Aonasn [0 U3HEHagHWX MpoMeHa
BMacTu, coumjanHux Hemupa, peeonyuwja, nobyHa, paTtoBa, Tepopuama u cn. dupme cy
NPUPOOHO HaKMOHEHWje 3eMrbaMa Koje Cy cTabunHe u ca coboMm HOCe Marbe MOMUTUYKE
puavke, ann ce Jobutn Mopajy ynopeauTu ca pusuuumMa, a upme 4ecTo MOChyjy Uy
3emMrbama rae je pusuK penaTMBHO BWCOK, 3aTO LITO Cy BWUCOKe W Jobutn. Y OBUM
cuTyauujama, upMe Kene Aa KOHTPOMMLLY PU3MKE MPEKO OcUryparba, BMaCHMILTBA W
MeHaLlepCkUM oanykama, MOHYAOM W TPXMLLHOM KOHTPOMOM, (DUHAHCK|CKUM apaHXMaHuma
1 Tako garbe. Mopep Tora, CTEMEH NONUTUYKOT pU3MKa Huje 3aBrcaH camo of 3eMrbe, Beh
on vpMe 1 HEHUX akTUBHOCTW — PU3NYHA 3eMIba MO Heky pupMy Moxe BUTW caBpLUEHO
Ge3benHa 3a apyry.

Y faHalwH0j CBETCKOj EKOHOMMjU MefyHapoAHM NONMTUYKK Jorafjajy y BENWUKOj Mepu yTudy
Ha TPXMLUHE aKTMBHOCTW. JegaH GuTaH TpeHg jecte npomeHa 00 muna exoHomuje nod
KoHmMposiomM enade U coyujanucmuykoa nonumuykoe cucmema, ka eKOHoMUju cro600H02
mpxuwma U y MHoeuM 3em/bama ka Oemokpamckum ernadama. Penybrvke OuBLUKX
KOMYHUCTUYKMX 3eMarba McTouHe EBpone, nonyT Mafhapcke, PymyHuje u Morbcke, kpehy ce
y OBOM MpaBuy pasnuuutum 6psuHama. KuHa npepysuva Texak 3ajaTak: Mmokylwasa Ja
NPOMOBULLE EKOHOMM]Y CrIOBOAHOT TPXKULLTA YHYTap COLMjanMCTUYKOT NOMUTUYKON CUCTEMA.
OBaj Wb Ce TELKO MOXe OCTBapuTW, jep Opan eKOHOMCKM pasBoj CTBapa MPUTUCKE Ka
CTBapaky [EMOKPAaTCKMX NONUTUYKMX cucTema. CTBapawe euKacHUX ekoHOMMja
3aCHOBaHMX Ha CnobogHOM TPXMLLTY BepoBaTHO he 3axTeBaTu [OCTa BpeMeHa M Tpyda.
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MHore 3emrbe HacTaBrbajy fa ce 6ope ca HOBUM NOMUTUYKIAM W eKOHOMCKUM noTelukohama
Yy YEMY Cy YeCTO, Hajbnaxe peyeHo, HeCpeTHe.

Opyru GutHn nonnTnykn pa3eoj forahaja jecte kpemare Ka c10600HOj Mp2o8uHU U darbe
00 npomekyuoHusMa. JegHa of MOryhHOCTW jecTe pa3BOj eKOHOMCKMX YHWja (6rokoBa)
wupom ceeTa. [laHac Hajseha ekoHOMcka yHWja jecTe EBponcka yHuja, koja ce cacToju of
27 eBponckux 3emarba of ApkTuka 0o MeautepaHa, npeactasrbajyhu TpxuwTe og oko 500
MUNMOHa cTaHoBHWKa. Cnegehu no pepy je CeBepHoamepuykn AOrOBOP O CroBOAHO]
TproBuHn (eHr. NAFTA). Cactoju ce og CAll-a, Mekcuka n Kanape.®” Lub je pa ce
enumuHuLy Bapujepe y TProBUHM M fa Ce NPOMOBMULLE NAKLWM NPUCTYN TPXULLTAMA CBAKE
3emMrbe yyecHuue. HactaBkom OBOr pa3Boja, TProBuHCKW BriokoBW MMajy noTeHuujan Aa
omoryhe 6pojHe nocrnose. TpeHg cnobogHe TProBuHe NpeBaswnasn rpaHuLE TPrOBUHCKNX
BnokoBa 1 npuUcyTaH je Ha CBETCKOM HMBOY. Hajborbu npumep oBe nepcnekTiBe passoja je
OnwTu cnopasym o uapuHama u TprosuHn — “GATT”. OBaj yrosop cy notnucane 124
3emrbe 1994, roguHe, kako O6u ce yknoHune TproBuHcke Gapujepe. CBeTCka TProBMHCKa
opraHusauuja (eHr. WTO) obpasoBaHa je kao 4yeap yroeopa, a 0b6pa3oBaH je u CBeTCKM
Cyq Koju Bu npecyRuBao y eBeHTyanHUM TProBUHCKMM pasmupuuama. Mako cy pesyntatu
nonosuyHK, WTO cnopo anu ctabunHo Hanpeayje ka cnoboaHoj TProBUHM WKMPOM CBETa.

Monumuuke akyuje y sudy 3akoHodagcmea U Marbe (hopMarnHux dupekmuga Moy umamu
3HayajaH UMNaKm Ha Ha4yuH nocrosara. [pXaBHW 3aKOHW Koju perynuwy obnact
ornawaeara Wwrpom EBpone foBoAe A0 Tora Aa OHO LITO je MPUXBATILUBO Y jeHOj 3EMIbHU,
MOxe OuTK 3abpareHo Yy apyroj. Ha mpumep, ornallaeatwe urpadaka je 3abpareHo y
pyKoj, ornallaBare AyBaHa je He3akoHWTO Yy CkaHauHasuju u WTammju, ornawasare
arkoxona Ha TeneBu3Mju U CMOPTCKMM TepeHUMa Huje [03BOSbeHo y dpaHuyckoj, a y
HeMmaukoj ce Moxe 3abpaHnTi CBaka peknama 3a Kojy ce cmatpa fa je HeykycHa.%

2.6. TeXHOMNOLUKO OKpYXeHe

TexHorowka 3a0CTanocT Cprncke WHAYCTpuje NpeacTaBrba 030UrbHY Mpenpeky Aarbem
pasBojy WHOYCTPWjCKe NPOM3BOAKE W NOCTU3aY BWUCOKWX CTaHAapAa Npou3Boawe U
KBanuTeTa (pUHarHUX Npou3BOda KOju Ce AaHac 3axTeBajy Ha TPXKULLTUMA pa3BUjeHUX
3emarba.® Haume, Ha ocHoBy aHkeTupaHux 154 npegyseha (Mammx, cpeamux U BENUKUX
npegy3eha) y untasoj Cpbuju, nogaum ykasyjy ga je y npexpambeHoj HayCTpuju npoceyHa
CTapocT mawmHa u onpeme 27,17 roguHa. Y LleHTpanHoj Cpbuju npoceyHa crapoct
MalMHa 1 onpeme y npexpambeHoj uHOyCTpujM je Takohie oko 27 rogwHa. TexXHOMOLIKO
OKpYXeHe cagpu akTope M TPeHAoBe Koju Cy MOBE3aHW ca MHOBaLMjama Koje yTudy Ha

57 LiujaHoswh, [1., Muxaunosuh, B. (2011): MehyHapodHu mMapkemuHe kao ghakmop passoja U3gosHe
KOHKypeHmHocmu, MoHorpadmja, MIHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepeae, beorpag.

%8 Jobber, D., Fahy, J. (2006): OcHosu mapkemuHea, Pepaktop cpnckor uaatba: Mpod. ap XacaH
Xanwh, Beorpagcka 6aHkapcka akagemuja, lata cratyc, beorpag, cTp. 44.

% YHuja nocnopasaua Cpbuje, 2010, cTp. 4.
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pa3Boj HOBMX NPOM3BOAA MM MapKeTWHT npoLeca. bpan TEXHOMOLLKM HanpeJak 3axTesa da
ce CTBapu carnegajy 13 TexHorowke nepcnektnse. OBM TEXHOMOLLKWA TPEHOAOBY U3HEAPUIHN
Cy NOCMoBHe MOryAHOCTM 3a Pa3BOj HOBMX MPOM3BOAA M YTUYY Ha HAuMH Ha Koju ce
obaBrbajy TpXULWHE akTMBHOCTU. Kopuiwhetse 0BMX TEXHOMOLLKMX Mpon3Boga Moxe nomohu
CTpyyYHbaLmmMa 3a MapkeTuHr Aa 6yay npoayKTMBHUMjM (MpuMep Cy ake MallmMHe U MOBUITHN
TenedoHm). Hoe TexHororuje Mory LOBECTW OO nojaBa HOBWMX MPUBPEOHUX TpaHa, Wiw
HOBWX NUMHMja npou3Boga Yy noctojehum rpaHama. ®upme Ha Boaehum nosuuujama y
TEXHOIOLLKOM Pas3Bojy Cy Y NOBOIbHMIEM MONOXajy Y ogHocy Ha apyre. Ctora, CTpyybauu
332 MapKeTUHI Mopajy NpaTUTU TEXHOMOLWKO OKPYXewe Kako OM youmnu noTeHuujanHe
MoryhHOCTW koje he noborblwaté HWUXOBY TPXWLWHY no3uumjy. [eHepanHo, CTeneH
TPOWKOBA 3@ WCTpaxuMBate W pasBOj NateHaTa MOXe MOCAYXKWTW Kao nokasaTerb
TEeXHoMowkor passoja. Mako ce dupme n3 CA[-a paHrvpajy BMCOKO MO GpojHUM
nokasaTersuma, vpme 13 gpyrux 3emarba nosehasajy cBoje MU3aaTke 3a UCTpPaXKMBaHe U
pa3Boj 1 Bpxe oTkpuBajy nateHTe of cupmu n3 CAfl-a. OBa cuTyaumja octaBuna je MHore
amepuyke dupme y 036UBHOM TEXHOMOLIKOM 3a0CTaTKy Y HUXOBUM MOKyllajuma ga ce
Hagmehy Ha rnobanHom HWBOY.

[a 6u ce ycnewHo HagmeTane, chvpMe Mopajy NpaTuTh pa3soj gorafaja y KOHKPETHWUM
TEXHOMOLLKMM obnactuma. ButHu TexHonowku gorafhaju Tokom 90-ux roguHa BEpOBaTHO
oOyxBaTajy OHe W3 KOMMjyTEPCKMX Hayka, poboTuke u aytomatuke. OBu gorahaju
MOTEHUMjanHO YTUYY Ha Ha4YMH Ha KOjW Fbyau XuBe W page; 3aTiM y obnacTu BeluTayke
WHTENUreHUMje U EKCMepTCKUX CUCTEMA W Y HauMHy Ha KOju OBUM CUCTEMW peLuaBajy
npobneme; kog CynepnpoBOAHMKA U HUXOBUX MOTEHLMjaNHMX MPUMEHa 3a HOBE MPOU3BOZE;
y TexHornorujama npeso3a, MoMyT MarHeTCKUX BO30BA, HAL3BYYHWX aBWOHA W ,MaMETHWX"
ayToMobuna; M y KOMYHUKAaLWOHOj TEXHOMOrujW, Tae Ce jaBrba yTuUaj Ha mojeauHue u
opraHusauuje. HoBe TexHonoruje npyxajy 6pojHe moryhHOCTM y noborbluaky Npon3soaa U
ycnyra. Haume, HenpecTaHo Cce jaBfbajy HOBE MOTEHLMjanHe npuMeHe y TexHonoruju. Ha
npumep, naHay cynepmapketa Piggy Wiggy* y JyxHoj Kaponuuu npsu je amepuyku
Marnonpogasal koju je yBeo GuomeTpuicku cuctem nnaharsa y ceojux 120 npopasHuya. fa
Ou nnatio poby, Kynay CTaBfba KaXWnpCT Ha Manu ekpaH, ykyuasa 6poj Ha cycegHom
anapaty, Oupa payyH W3 eneKTPOHCKOr HOBayaHuka W opfiasn. [OTOBMHA, YeKoBU U
KpeauTHe KapTuue Hucy noTpebHu.0 MefyTum, Kkibyy 3a yCnewHy WHBECTULM)Y Y
TEXHOMOMWjy je TPXMLLHM NOTeHUmjarn, a He TEXHOMoLWKa coMCTULMPaAHOCT cama no cebu.
JacHo je ga 6e3 mogepHux MawwuHa poba npowsBeaeHa y Cpbuju He Moxe ga JOCTUTHE
BWCOKe CTaHfapae keanuteTa v byae KOHKYPEeHTHa Ha MHOCTpaHUM TpxuwTumMa.b' Y Cpbuju
je 2011. roguHe 6uno peructposaHo oko 1.600 UT komnanuja ca HewTo Buwe og 14.000
3anocneHux. MNpoceyvaH 6poj 3anocneHnx no komnaHuju 6mo je 9 3anocnexux. Moctojehe
WT komnaHuje no npasuny page 3a Behe cTpaHe KoMnaHuje, JOK ce beorpan LoHekne
npodmnmcao kao LeHTap 3a dunujane sehux rnobantunx UT komnaxuja. Ctora He Yyan aa
je VKT cektop 13pasuTo M3BO3HO M MefyHapogHo opujeHTucaH. VKT cektop 3anolurbasa
BUCOKOOBpa3oBaHy pafHy CHary Koja Y3 WHXMHEPCKO akagemcko obpas3oBarbe MMa W

60 Birchall, J. (2005): “US Supermarket Encourages Shoppers to Keep in Touch”, Financial Times, 13.
July, p. 22.
6" YHuja nocnopasaua Cpbuje, 2010, cTp. 5.
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pa3BujeHO 3Hare eHrneckor jesuka. MKT cektop MMa 3HayajaH noTeHuujan passoja y
Cpbujn, Te ce nokazao NOTOAHWM 3a OTBapake Manux MpuBaTHWX komnanuja. MefyTum,
umajyhu y Buay HepocTaTak pervoHanHux aHanusa VKT cektopa TeLKko je NpoueHuTu
KONMKO je 3a nokpeTare mManux UKT koMnaHuja BaxHO no3uLmoHMpatbe y Behum ypbaHum
ueHTpuma nonyT beorpaga n Hosor Caga.

YKonuKko OpxaBe ynoxe JodaTHa CpefcTBa y UCTpaxuBare W pa3Boj, 8 UCTOBPEMEHO He
obe3bene M ekoHOMCKe oOnakwuue M CTUMynauuje, He nobGorbliajy WHGOpMaLMoHy
MHGPACTPYKTYpY M cucTeM o6pas3oBama, He YKIbyde NpUBaTHU CEKTOP W He passujy
WHOBaLMOHM cucTemM - Hosay he 6wt ysanyg noTpoweH. [lpn TOM, HauWOHamMHM
MHOBALMOHM CUCTEM YuHe credehu HeomxodHW YCMOBW, anu He W [OOBOSbHM: IbYLACKM
KanuTan; Hayka W WH(opMaLoHa U KOMYHUKALIMOHA TEXHOMOMMja; 3allTUTa UHTENEeKTyanHe
CBOjUHE; afeKBaTHO NOCHOBHO OKpyKere. CBe TO CKyna je OCHOBHa WHCpacTpykTypa unu
npeTnocTaBka 3a MHOBATMBHE Mpefy3eTHWYKE MpOojeKTe, Koju y cadejcTBy ca MPUCTYNOM
HOBYaHWM (hOHAOBMMA MOry Aa Kpeupajy nHoBauuje. Ynosopasajyhu 3emrbe og Cpegtbe
Espone no Cpeate Asvje fa 3a0cTajy 3a pa3BujeHUM CBETOM Ha Mosby ynaraka y passoj 1
uctpaxuara, CBeTcka 6aHka WX WCTOBpEMEHO no3vMBa [fa npedysMmy Kopake Ha
nobosblwary ycnoea 3a noBehaHe WHBECTUUM|E Y KOMepuMWjanHe WHOBauuje, Kao
MHCTPYMEHT 3a noBehatbe NpUBPEAHOr pacTa U CMakuBarwe cupomalutea. [peTBaparse
UCTpaxwvBarba U pa3soja y TPXKULLHM YCEX Of KIbyYHOT je 3Hayaja 3a NoCTU3aHe OOPXKMBOT
u ZyropoyHor npuepegHor pacta. OBo he ce [OeCUTM jedMHO YKOMWUKO Ce MOTUBMLLY
uctpaxueaum ¥ npepyseha Aa page 3ajegHo, o6esbedu pacnpocTparseH NpucTyn
padyHapuMa u VIHTepHeTy, kako Bu ce noaurao ykynaH HUBO KOHKYPEHTHOCTU eKOHOMMjE U1
oTBapana KBanuTeTHa pagHa MecTa.

2.7. KOHKYpeHTCKO OKpYXeHe

KoHkypeHTCKO okpyxete BehuHe dmpmm je rnobanHo. CTpyyraum 3a MapKeTUHT Mopajy
O4peauTM CBOje peneBaHTHe OpeHA W NpOM3BOOHE KOHKypeHTe kako 6w npoHaLinu
nocrosHe MOryfHOCTM U OCMUCHUNW TPXULLHE cTpaTervje. JegaH TpeHa Koju yTude Ha
BpojHe NpuBpedHe rpaHe jecTe MPOMEHIBUB KOHKYPEHTCKW ambujeHT. Heku npouseogHu
KOHKYPEHTW BPEMEHOM MocTajy OpeHd KOHKypeHTW, umpehn CBOje NMpOM3BOAHE MOHyZe.
Y3amumo kao npumep CekTop uHaHcujckux ycnyra. baHke cy ce paHuje HagmeTane ca
opyrum OaHkama, a ocwrypasajyhe (upme npoTMB [Apyrux ocurypasajyhux cupmu,
Bpokepcke dhupme npoTus Gpokepckux dupmi. [laHac, MHore 6aHke, ocurypaBajyhe dupme
1 Bpokepcke Kyhe Hyae ckyn puHaHCKjckux ycnyra Koje ce MefycobHO anpekTHO Haamehy.
McToBpemMeHO, HOBWM KOHKYPEHTU Ce jaBrbajy Ha TPXKULLHOj CLeEHW, nocebHO npeko
WHTepHeTa, Te je capa enexkTpoHckum nytem moryhe o6aButi BaHkapcku nocao, kynosatu
1 NnpoaaBatn 06Be3HMLe, OOMKM 1 O MHOTUX ApYriX PuHaHCujckux yenyra. MNpahekse Bpoja,
TMNA M aKTMBHOCTM KOHKypeHUuje nocTaje cBe OWTHWje, anu M CBE TeXe U CHOXeHuje.
MeRyTum, ckopalmi [okasW nokasyjy Aa OBO Moxe OWTM BpedHO Tpyda. JeaHum
ucTpaxmearem obenogareHo je fa ce pupme koje ce baBe OTkpuBakbeM MHOpMaLyja O
KOHKYpeHLju pasBujajy HeynopeamBo Opke 0f OHWX Koje TO He page. Tpu HajbuTHuje BpcTe
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MHopMaLMja O KOHKYPEHUMjM jecy mpoMeHe Y LEeHama, pa3Boj HOBUX Mpou3Boda M
NnpoMeHe Yy cTpaTernju nocnosamwa. KOHKYPEHTCKO OKpyXewe Ce CacToju 0f CBMX
opraHusaLuja koje nokyLlasajy fa Oncryxyjy crimyHe kopucHuke. [1Ba Tvna KOHKypeHuuje cy
04 3Havaja: 6peHs KOHKYPEHTU 1 NPOM3BOLHU KOHKYPEHTU. BpeHs KOHKypeHLmja ogHocK ce
Ha HajoupekTHWje Moryhe HagMmeTake 3a KOpuCHWKe, Byayhin Ja KOHKYPEHTW Hyae ucte
TMMOBE MPOM3BO4a UCTUM rpynama Jbyau. C apyre cTpaHe, MPon3BOAHa KOHKYPeHLMja Hyau
pasnuuuTe TUNOBE NPOKU3BOAA Kako Bu ce 3a40BOMbMUNA jefHa UCTa onwwTa notpeba.

lMocnoBHK ycnex je ycroerbeH cnocobHowhy npeayseha ga: (1) npenosHa obehaeajyhe u
[OBOILHO BEMNUKE TPXMLLHE CErmeHTe, (2) uaeHTudukyje kputuuHe daktope ycnexa u (3)
pa3sBuje NOCroBHe npoLece Kojuma he da cTekHe AUCTUHKTUBHE KOMNETEHTHOCTL.82 WNako ce
OVPEKTHO OAHOCK Ha MoTpoLlaye, 300r KOMMNEKCHOCTW W LEeNUKaTHOCTM 3a[0BOSbaBatba
HUXOBKX NMoTpeba M AMHAMUYHOCTM KOHKYpeHUMje Koja (kao "HenpujaTerb Koju HuKag He
cnaga") CTanHo NpeTU aTpPaKTMBHOM MOHYOOM, MAPKETUHT je, Kako UCTUYY HEKU ayTopw,
cyBuwe 030urbaH nocao ga 6u 6uo npenywTeH camo rbyauma M3 MapkeTuHra. pema
ncTom m3sopy, Aa bu ce Gorbe, jedTuHMie n Gpxe 3apgoBorburne notpebe noTpolaya,
OUTHO je He caMo Aa ce ompedenu npasa CTPYKTypa MOCMoBHOr noptdonua, Beh n ga ce
CMHXPOHW3Yjy aKTUBHOCTM, KanuTanusauuje ekoHoMuja obuma U LUMpUHE, Te Aa ce, Kpos3
BeHumapKoBate Ca KOHKYPEHLMjOM, MOHYOM BULIE KOPWUCTU 3@ UCTY LEHY, OBHOCHO, Y
o4YMMa NoTpoLLaya, aTpakTueBaH npoussog/ycnyra.

KopwcTaH okBup 3a aHanmsy KOHKypeHLmje ca KojoM ce dvpma CyodaBa Ha TPXULTY [ao je
Michael Porter. HoeroB mogen nokasyje ogHoc u3MeRy noctojehe W noTeHuujanHe
KOHKYpeHLje Ha TpXULWTY 1 ogpefyje NeT cuna Koje 3axTeBajy NpoLeHy: npeTra o HOBUX
(OMpPMM Ha TPXULTY; MpeTha Of CyncTUTyTa MPOM3BOAA; WHTEH3UTET puBanctea Mefy
KOHKypeHTCkuM doupmama; moh pobasrbava; Moh kynaua.b® PasymeBare CTpyKType
KOHKypeHLMje Ha JaTOM TPXULITY CYLUTUMHCKW je NpeaycnoB 3a pasBoj cTpaTteruje Kojom ce
OfpKaBa KOHKypeHTCKa NpeaHOCT.
o [Ipemtsa 00 HosuUX pupmu Ha mpxuwmy. MNpeTiwa of HoBKUX upmu Hajseha je
Tamo rge Bnagajy cnabe bapujepe 3a ynasak HoBux coupmu. Hose dmpme Mory
Beh OUTU aKTMBHE Y CIIMYHOM TPXKULITHOM CEKTOPY WK Ha [APYrom reorpagckom
TpxuwTy. MpeTa nocTaje peanHoCcT kaga KoMmaHuja Koja je CHaxHa Ha jeqHOM
reorpacpCkoM TPXULLTY OAJTy4M Aa UCKOPUCTM U apyra reorpadcka TpxuwTa. Kao
npumep, BENWKE aBMOMPEBO3HMKE YrpoXaBajy Ha MHOTUM IMHWjama HoBe Jow
cost* komnauuje. Ca noctojehom 6a3oM KOpWUCHMKA, OBM MPEBO3HULM YECTO
[OOATHO YrpoXaBajy Benvke aBWOMPEBO3HWKE KpeupakeM HOBUX LieHTapa
nocnosata. Takofe, HOBE KOHKYpEHTCKe (hupme MOry noTuuaTi BaH NpuBpeaHe
rpaHe.
o [Ipemma 00 cyncmumyma npousgoda. CyncTuTyT! NpoM3BoAa Ce YECTO jaBrbajy
3 anTepHaTUBHWX TEXHOMOrMja, NocebHO Y yCroBrMa Kaja ce MeHa UCnnaTuBoCT
npoussodwe. Ha noyeTky, HOBa TEXHONOTMja MOXE MMaT BUCOKE TPOLLKOBE W

62 Togoposuh, J. (2003): Cmpameaujcku U onepamusHu meHaymeHm, KoHaut, beorpag.
63 Porter, M. (1980): Competitive Strategy: tehniques for analysing industries and competitors, New
York: Free Press.
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OMCMy)XMBaTW CaMO Mane JenoBe TpxuwTa. Kako ce TexHonoruja u WUCKYCTBO
nonpaeroajy, CTeneH ynaraka W obum npousBodwe noeehasa, OCTBapyjy ce
ylTeae Koje cy noesaHe ca NagoM (OUKCHUX TPOLLKOBA MO jeAMHULM Npou3Boaa.
MHorn npoussoau ot cy y 3abopaB 300r nojaBe HOBMX TEXHONOrWja; Ha
npumep, TPXULWTE KyuahuMx MalnHa 3HATHO je CMaEHO Pa3BOjEM JIMYHMX
KoMnjyTepa, a TpxuwTe Wwehepa cMakbeHo je pasBojeM BeluTaykux 3acnafueava.
OBe 3ameHe MOry NPOMEHWTW YWTaBY EKOHOMW]Y Heke MPUBPEAHE rpaHe K
Yrpo3unTy OncTaHak nponssofaya TpaguLMoHanHor Npou3Boaa.

MumeH3umem  pusancmea  usMmelly  KOHKypeHmckux ¢upmu. WHTeHauTeT
prvBancTBa Moxe BUTK BUCOK ako Ce e unu BuLle dupmi Gope 3a Npeenact Ha
TPXUWTY Koje ce 6p3o passuja. KomnaHuja Mopa Aa noctaHe AOMWHAHTHA Mo
TEeXHOMoruj unu BpeHay Npe Hero LUTO TPXKULITE Ca3pu, jep OKaCHENM ynasak Ha
TPXULITE MOXe 3axTeBaTh MHOro Beha ynarawa (Mako ce TPOLIKOBU MOYETHUX
rpewaka mory usbehm). Y 3penum npuBpegHUM rpaHama, nocebHO ako ce oBe
KapaKkTepully BUCOKUM (DUKCHUM TPOLIKOBMMA W  BEMUKAM  KanauuTeToM
MPOM3BOOHE, WHTEH3UTET KOHKypeuuje moxe 0wt Beoma Bucok. OBo je
nocrnegumua Tora WTO NPou3Bofayn unu ycnykHu “nposajaepn” Mopajy paguti ca
MakcUMarHum kanauuteTom Aa Ou mokpunu cBoje TpoLUKoBe. Kako npuBpenHa
rpaHa caspeBa MnuW y TPeHyLUMMa KOHYHKTYPHUX ocuunauuja, dupme ce 6ope aa
OOpXe CBOje MakcumanHe HuBoe npofaje. CHkaBawe LieHa U JaBare nonycra
yecTe cy nojase. lNpon3Bofayn ca HUCKUM TPOLLKOBMMA MPOU3BOAHE U BUCOKOM
nojanHowhy noTpoLuaya npema 6peHay umajy Behe LwaHce 3a orncTaHak.

Moh dobas/maya. Moh pobaerbava 6uhe Benuka ako je uxoB 6poj Manu umnu
ako cy Marepujanu, KOMMOHEHTe W ycnyre Koje Hyge ockygHe. [obBasrbauu
CUMMLMYMCKMX YUMOBA WM MATEHTUPAHMX MEKOBA YECTO MMAjy CHaXHE TPXMLLHE
nosuuuje kao nocrneauua npeBnacTi CBOje TEXHOMOTMje W BUCOKE MOTpaxke 3a
HMXOBMM MPOM3BOAMMA.

Moh kynaua. Moh kynaua he 6T BenMka ako Cy penatMBHO ManobpojHu, ako
nocroje OpojHU anTepHaTMBHM M3BOPU CHabaEBakba 1 ako UMAjy HUCKE TPOLLKOBE Y
npebauyBarby ca jeaHor jobaerbada Ha apyror.

2.8. MpupoaHo okpyxee

Y npuBpegHNM AenaTHOCTMMA Kao LUTO Cy norbonpuepeaa, pyaapcTeo u rpaheBuHapcTBo
NPUPOSHM YCIIOBU BpLUe CHaxaH (oanydyjyhun) yTuuaj Ha pasBoj oBuX AenaTHocTu. [og
NPMPOAHMM YCNOBMMA Ce NoApasymMeBajy KsanuTaTMBHE W KBAHTUTATUBHE KpakaTeEPUCTUKE
pate npupogHe cpeauHe. OBge cnafajy: KIMMaTtCKM YCROBM, MUHepanHa W BoAHa
foraTcTBa, MMNOOHOCT 3eMribMILTA, OWIBHU M XMBOTUHCKM CBET, cTtabunHoct Tna.® Yy
[ocafalls0j UCTOPUjU pa3Boja fbyACKOr OpyLUTBa AenoBake YoBEKa Ha NpUpoaHe YCrose

64 [ejaHosuh, P. (1993): “EkoHOMCKM pa3Boj — €KOMOLKA Kpu3a W Monoxaj nosbonpuspese”,
AzpoekoHomuka, MorsonpuspenHu dakyntet, Hosu Cag, cTp. 20-32.

40



MAPKETUHI 1 KOHCANTUHT Y ®YHKLINIW PASBOJA TYPU3MA CPEUJE

[OCTUITO je TakBe HeraTMBHe pasMepe, fa Ce kpo3 3arafBare MPUPOAHe CpeauHe
yrpoXaBa OncTaHak YOBEKOBOT MOCTOjakba.

3emrbuLLTe Kao OCHOBHO CPEACTBO 3a paj 1 NpeameT paja y norbonpuepeay NpeTpreno je
W TPNW 3HaYajHe M3MEHE KaKO Y HauMHy Kopuwhera Tako W y WHTEH3UTETY Aerpagauuje.
Y3pouu gerpagaumje 3emrbuiLTa Cy BMLLECTPYKM: OMOMOLLKM, XEMMjCKM U MEXaHuukn. Y
rpynu xemujckux 3arafjuBada 3emrbe noce6HO MeCTo MMa emucuja racoea Koja 4oBoaM Ao
auuaudukalmje 3emrbuwTa kucenum kuwama. O6nuum dursnyko-xemmjckor owTtehera
3emMrbuLITa 3aCTYNSbEeHW Cy Ha MOBPLUMHAMA Y OKOMHUM MOAPYYjMMa PEeYHuX TOKoBa W
jesepa ca wuspaxeHum konebamwima HMBOA BogoCTaja. Benuku um3Bop 3arafuBara
3eMIbMILITa NPEACTaBrbajy MHOYCTPUiCKE W KOMyHanHe BOAe, 3aTUM OTnagHe Bode M3
norsonpuepese, nocebHo cTouHnx dapmu. Mopes eposuje 3emrbuTa 030urbaH Npobnem
je ¥ HenmaHcka M HEeKOHTpOMnMcaHa MpOMEHa Y HaMeHW MOSbOMpUBPEOHOr 3eMIbULLTA.
KBanuteTHO 0bpaauBo 3emrbuwTe ce CBe BuLe 1 cBe yewwhe ynoTpebrbasa 3a marpagtby
objekata KpynHe WHdpacTpykType (MyTeBu, KenesHuue, aepoapomm), MHAycTpujcke objekTe
1 objekTe npepafhumBaykmx kanauuTeTa norsonpuepese, objekarta HaMerEeHNX CTaHOBakbY U
Tcn. Cuctematcko Heogrosapajyhe kopuilhere 3eMibuliTa MPOMEHWUNO je EeKOMOLLKO-
NpOM3BOOHE YCMOBe 3emrbuwTa. Ynotpeba MuHepanHux HRybpuea, nopen OCHOBHE
yHKUMie 1 edhekaTa, NPOY3POKYje HexerbeHe (PU3NUKO-XeMUjcke W OMOMNOLLKE MPOMEHE.
MocebHy omacHOCT mpefcTaBiba HEpaUMOHAmNHa W TEXHOMOWKM HeadekBaTHa MpUMeHa
HWTpaTa ca HeQ03BOILEHUM e(heKTMa Ha OUIBbHM 1 KUBOTUHCKA CBET, 3eMIbULLTE U BOY,
Kao W HekoHTponucaHa ynotpeba cpeAcTasa 3a 3alUTUTY NOrbONPUBPEAHUX KynTypa.

MefyTum, ¢ 0631pom Ha CMOMEHYTO noBehawe emucuje LTETHUX MaTepuja y npupoay, Yy
CBETY Cy Ce jaBUIM MHOrobpojHM MOKPETU, OpraHu3aumje 1 CI., Koju Xene da je sawTuTe.
Takohe, y nopacTy je M Opoj pasnMuMTMX NOKPeTa MOTpoLlayYa KOju MHCUCTMPajy Ha
€KOJOLLKOj KOMMOHEHTW MPOWN3BOAA U YCNyra 1 CMaTpajy je OCHOBOM Kako Ou ce ncT Mormu
YOnLiITe NnacMpati Ha TpxuwTe.® Y ToM cmucny oHu anenyjy v npeayaumajy ogroeapajyhe
akuuje Kkako OW gpxaBa WHTEpBEHWCana, OOHOCHO oAarosapajyhe MeRyHapoaHe
MHCTUTYLMje.8 TlpupoaHO OKpYXere YMHE NPUPOOHM PEecypcu Koju Cy HeonxoaHu
npoussofjaunma y NpOM3BOAHM UM TYPUCTUYKUM KOMMaHMjama kao OCHOB 3a MiaHupawe
noceta ogpefleHMM AecTuHauUMjama, a uyuja je JOMMHAHTHA KapakTepucTuka npupoaHa
04yBaHOCT ambujeHTa.5” MNprUpogHO M EKONOLLIKO OKPYXEHE AaHac kapakTepuiuy:®
e yHMBep3anaH NOKPeT No3HaT y nuTepaTypu nof Ha3uoBOM “"eHeajomepu3am’, Koju
Ce 3acHMBA Ha jayatby CBECTM O NoTpebu ouvyBawa W yHanpehera NpUPOOHUX
pecypca 1 aMmOujeHTa;

&LisnjaHosuh, [. (1996): “CaBpeMeHM MapKeTUHT Yy dyHKUMjn ekonoruie’, y “lponssoatba
3ApaBcTBeHO-0e30eHe XpaHe, EKOHOMCKO-EKOMOLLKM acnekT”, MoHorpadvja, Hosu Cag, ctp. 105.

6 ||sujaHosuh, [., LiujaHosuh, I, Mywakpuh, A. (2011): MapkemuHe u ekonowka norbonpuspeoa,
MoHorpadmja, HCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepeae, beorpag, ctp. 43.

67 LigujaHosuh, M., Bykosuh, M. (2012): Ynoea mapkemuHea y mypusmy OyHagckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadwja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepesae, beorpag, ctp. 48.

& | |gujaHoBuh, [., Bykosuh, I1. (2012): Ynoea mapkemuHaa y mypusmy OyHasckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepee, beorpag, crp. 48.
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e efykauuja CBMX CTApOCHWX CTPYKTypa Yy nonynauuj O 3Hayajy, ogpxary M
yHanpehety KBanuTeTa NpUpOAHOT OKpYXeHa;

®  HEmnpecTaHn MOHWUTOPWHI MPUPOOHOr OKpYyXeta pagu MPEBEHTUBHUX akuuja y
Cnyyajy HapyLlaBatba UCTHX;

e Mpedy3vMare ofroBapajyhux akTMBHOCTM Kako 6W ce yHampeauo KeamuteT
XMBOTHe cpeguHe. Ha npumep, ctaBrbame untepa Ha dabpuyke oTnagHe Bode
UMY QUMHAKe UMW je MOoXZa pey 0 nopubrbaBatkby OHUX PEYHWX UMM je3EPCKUX
BOJEHWX NOBPLLMHA Y KOjuMa je OoLUMO 40 HapyluaBaka b1o-auBup3uTeTa u ci.

e QuyBake KyNnTypHO-UCTOpUWjckOr Hacrneha, aHTponoreHux pecypca Koju cy
WHTErpucaHu ca NpupoaHUM ambujeHToM, a Koju Cy npeameT TYPUCTUYKUX noceTa
uTa.

2.9. OyekunBatba akTepa y rnobanHom NocoBHOM aMOMjeHTy

UnbeHuua je aa rbyau koju mefycobHo Tpryjy, koju nocedyjy 3ajeaHvdka cpeactea Mnw
3ajedHo ynaxy y Heke nogyxsaTte, Majy 00rbM 0OHOC, NMYHKM K nonuTuykin.% OBo goBoam
0o usberaBara unu 6ap 4O CMarbera pusnka opyxaHux cykoba. Mup y ceeTy nocraje
peanHuju, a NONUTUYKA CUCTEMM Y Pa3Bojy Tpre NpUTUCaK ca CTpaHe Aa Ce OpraHuayjy Tako
fa noctaHy AemokpaTtudyHuju. CTora je roToBO HEMpOLEeHWBO YCMoCTaBrbakbe Mupa U
AEMOKpaTuje, WTO je rmaBHu Luib nubepanusaumje TpxuwTa, Kojoj Texe MefyHapoaHe
oprannsauuje (nonyt MM®-a, CeeTcke GaHke UTA.) Unu HaumoHanHe Brage, 6uno aa je 1o
jeaMHO MOXErbHO, Make BULLE ayTOMATCKO PeLLEH-E OBOT MPOLeca Unm He.

Camum TUM, rmaBHM MOTMB OCHMBa4a EBponcke yHuje 610 je nomuperse HakoH [pyror
CBETCKOr paTa, MoLTO TProBUHCKe J0BUTU O eKOHOMCKE W MOHETapHE YHWje paHuje HuCy
Oune cacaum jacHe. Tek kacHuje je y ,LleLnHnjeBoM n3BeLwTajy” NOKYyLWaHO Aa Ce MoKaxe
konvka 61 6una uarybrbeHa gobuT aa Huje Qowno Ao yjeaukwewa. Haume, cmatpanm cy ga
On yBOhewe jeanMHCTBEHE MOHeTe [OBeSio A0 HenospaTtHOr npoueca, na 6w Tako u
LYropoyHM Mup Mefly 3emrbama 610 ocurypaH. Yak ce 1 nowToBawe IbyAckuUX npasa u
[EMOKpaTCKUX CTPYKTYpa MOXe edukacHuje npatutu npeko MefyHapogHWX opraHusauuja
ako MocToje TPrOBMHCKM OfHOCM u3Melly 3emarba. Ako nopef Tora MefyHapogHu
KOHrmomepaTy U3BpLLe NpUTUCaK Aa Ce MOLUTYjy CTaH4apOHM 3alUTUTE XMBOTHE CpeauHe U1
couvjanHmx npaea y Npon3BoakK fobapa koja he ce npoaasaTty LWMPOM CBeTa, Taga he ce
OCTBApUTU [0ZATHW KOPUCHU edekTU MO eKonowKe CTaHgapde M KBanuTeT XuBoTa
ogpefheHnx denoBa CTaHOBHMLITBA. Kao WTO komnaHuje pafe Y COMCTBEHOM WHTEpECY,
Tako W BnaZe NpupoaHo NokyLlaBajy fa CTBope unv noborbLuajy yCrose y CBOjUM 3eMrbaMa
1 3ajegHuLama 3emarba, noehasajyhv n3so3 (M cmatbyjyh yBo3) aa 6u: ocTBapune passoj
CBOjUX €eKOHOMWja; nosehane 3amoClEeHOCT; CMpeyYnurie UnM CMatbure HesanoCneHoCT;
OCTBapune JoAaTtHe npuxode; W Ha kpajy noeehane npuxode of nopesa. 3a pasnuky of
Tora, 6uno Gu HepasymHO Aa Bnage NOTMWCYjy Cnopa3yMe ca ApyriM 3emrbama Koju 6u

6 LgujaHoswuh, [1., Muxaunosuh, B. (2011): MehyHapodHu MapkemuHe kao chakmop passoja U3go3He
KOHKypeHmHocmu, MoHorpadmja, MIHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepeae, beorpag.
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WTETUM HUXOBUM €KOHOMMjama Yy Behem wnm MmakbeMm cTeneHy. MeRytum, oBakea
npepacnogena boratctea uamelly 6oratnx 1 cMpomallHUX 3eMarba NOBPEMEHO Ce jaBHO
3axTeBa LUTO Ce TELKO MOXE OCTBApUTW, HApOYMTO TOKOM EKOHOMCKOr nepuofa Koju
YCTBapW HUje TONMKO CjajaH 1 TO YnpaBeo Y ,3eMrbama JoHaTopuma“.’® YmMecTo Tora, NocToju
Haga pa he crnobogHa TproBuHa CTBOPWUTWM MOACTMUAjHM edbekaT 3a CBe YKIbyyeHe
napTHepe. Yak u cnabo passujeHe 3emrbe Koje Xene Aa ce YKibyve y cuctem cnobogHe
TProBuHE, Texe fa OcTBape COMCTBEHE KOPUCTU U He Mory BuTu HaTepaHe Aa noThuwy
crnopasyme Koju 6u Gunu HeMmoBOIbHM MO HMX, T je O4YeKMBaHO Aa he KOMMPOMMCHW BuA
OBWX Cropasyma [O0BECTU [0 Make WM BULIe PaBHOMPABHOM OAHOCA U3MERY XerbeHux
pobut (Mpeko noTeHUMjanHor u3B03a) W HeusbeXHWX TPOLKOBAa (4O NpUXBATIbUBOT
cTeneHa yeo3a). Anu yak u 6e3 meRyHapogHux cnopasyma o crnobofHoj TProBuHM, Heke
3eMIb€ MOry OCTBApUTM HaAMPOCEYHW EKOHOMCKM pa3Boj. Cnopasymum o crnoboaHoj
TPrOBUHW HUCY jeauHM ycnoB noBehawa 6pyTo HaLMOHANHOT AOXOTKA.

MehyHapogHo crpoBefeHa UCTpaxuBaka nokasana cy Aa noctoje MHOre 3emrbe Koje cy
npocnepupane ycren TOTanHo apyradmjux dhaktopa (monyT npupogHux GoratcTea koja Ccy
uckopuwhera, cTabunHux Kypceea, MOBOSBLHOr  reorpadickor  Monoxaja, BMCOKE
NPOZYKTUBHOCTU, HUCKVX TPOLLKOBa NPeB03a, NpeBeHLuje Kopynuuje UTA.) anu Koje cy camo
Ha Kpahu BpEMEHCKM nepuog OTBOpWIiEe CBOja TpxWWTa MeRyHapodHO] KOHKYpPeHLMju.
Jmbepanusaupja TprosuHe je (3a oBe 3eMsbe), BULLE MOcneauua a He y3pok passoja.‘’!
CnoxeHocTn MefyHapOAHOT MapKETWHLLKOr OKPY)Xeta O3HayaBajy jow jedHy Benuky
pasnuky 3a upme Koje ce Hagmehy Ha MefyHapogHUM TPXKULWITMMA, a TO je Aa hupma uma
mMHoro Behu Opoj opraHusauMja M Ibyau Koju MMajy yaoena y Tome Kako ce obaBrba
nocroBare, Na Tako M MHOTO BWLWWE akTepa Yvja ce pasnuuMTa OuekuBara Mopajy
ycknagutu. CrnocoBHocT dupme ga ocTBapu CBOjy opabpaHy MapKeTMHLLKY cTpaTerujy
ogpeheHa je y BENMKOM CTeneHy LWUIbeBUMa W OYeKuMBarMMa akTepa, Koju OUPEKTHO Mnu
WHOMPEKTHO yNnaxy CpefcTBa 1 Aajy NoapLUKy Koja je moTpebHa fa ce npumeHe cTpateruje
W nnaHoBW. BUTHO je jacHO ogpeduTu pasnuyuTe rpyne akTepa, CXBaTUTU HUXOBA
OuYeKMBarba U NPOLEHUTU HUXOBY CHAry jep Cy akTepu OHU KOjU Mpyxajy LMpe CMepHuLe
yHyTap kojux dmpma nocnyje. [lok Buwa ynpaBa ¢upme OOMYHO KENWM Aa MPUMEHM
cTpaTteruje Koje ce He CynpocTaBrbajy AMPEKTHO OBUM OYeKuBakUMa akTepa, OHU HapaBHO
YeCTO MPOLUMPYj)y WMWK Mekajy aKTUBHOCTW upMe 3060r mpoMeHa Ha TPXUWTY M Mehy
KOHKypeHumWjoM. [larbe, WMPOK PacroH aKktepa yTMYe Ha OHO LWTO MyMTMHALMOHANHa
npegyseha page, Tako WTo nocsehyjy Behy naxty NOMMTUYKUM, KOMEPLMjaNHUM 1 €TUYKUM
aKTMBHOCTUMa opraHusaumje, kao v BehUM 3aHUMareM 3a CTBapHU paj pupme W HeH
yunHak 1 6e3beaHocT nponssoga. Kao nocneauua tora, upme mMopajy Aa objacHe cBoje
cTpatervje u nnaHoBe akTepuma y AeTarbHUM roauLLbUM U3BELLTajUMa, pagHULMMA NPEKO
MHOrobpojHX MeToda bpughuHaa, a nobupajyhum MHTEPEeCHUM rpynama u 3ajegHULM Y Kojoj

70 Vorholz, F. (2003): Der Liberalisierungs-Schwindel, In den Agrarverhandlungen der WTO bleiben
die Armen auf der Strecke (The Liberalisation Fraud. The Poor Are Left Behind In The WTO
Agricultural Trade Negotiations), in: Die Zeit, 20.2.2003.

" Uchatius, W. (2002): Vergesst die Globalisierungsdebatte! Arme Lander gelangen auf
unterschiedlichsten Wegen zu Wohlstand (Forget the Globalisation Debate! Poor Countries Find Very
Different Routes to Prosperity) in: Die Zeit, 4. 7. 2002.
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nocrnyje Npeko pasnuMuMTMX aKTMBHOCTM OfHOCA Ca jaBHOWRY, MOCEOHO Kapa HWXoBe
aKTMBHOCTW MMajy YTULAj Ha NOKarHO OKpYXete WM ekoHomujy. Y MeRyHapogHoM
MapkeTuHry, nocebHo je BuTHO da ce cdmpma noszabasu 6ojasHMMa akTepa y 3emibu
gomahuHy, roe fbyau MOy MMaTuM BeOMa pasnuuuTe CTaBOBE Of OHUX Yy ynpaBsu.’
cToBpemMeHo, jedHO OA 3HaAYajHUX CTpaTerujckMx nuTakba jecTe CBaKako ‘“TajMMUHIY,
OQHOCHO Op3nHa kojom he dmpma ynoXuTh CpeacTBa Ha CTpaHa Tpxuwra. Junema ce,
CMWYHO OHUM Y Be3n ca asama W (oKycuMa WHTepHaLMoHanu3auuje, CBOAW Ha To Ja nu
Xyputi ga 6u ce npegyxutpuna KOHKypeHumja unu uhin nocTeneHo v OonpesHo, Te fa nu
nhn Kopak Mo Kopak (KOHLEHTPaLMjOM NPBO Ha jedHO KIbyYHO TPXULUTE, Te Kafa Ce CTeKHe
WCKYCTBO YNasuTU Ha Apyra) Unu nak CUMyNTaHO (Ha OMBEPCU(MKOBAH HauWH) YNOXUTY
04Max Ha BULIE CTPaHUX TPKULWTA. 3a OANYKY je NPefOMWHAHTHO 3HAa4ajHO UMaTu yBug y
WHTEH3MTET pa3Boja M TPaJHOCTW TPXKMLLTA Ka0 W aHTULMNMPATK KOHKYPEHTCKE MOryhHOCTU
1 Hamepe.”

MocebHa naxta Mopa ce NOCBETUTH pas3nnYUTUM OYekuBarbuma ,stakeholdera® u vuxoBom
yTuLajy Ha cTpaTeLlko yecmepere npegyseha. C 0631pom Ha pasnuunTa oyekvBara aktepa
bupme, HensbexHo je aa aohe 4o koHdnukTa. Ha npumep, aktepy 0BUYHO Kene BMCOK
noepahaj Ha CBOja yrnarawa W MOry o4ekuBaTu of upme da Tpaxu 3eMibe Ca HUCKUM
NPOM3BOOHUM  TPOLUKOBWMA, [JOK pajHWLM Yy OBMM 3eMibaMa Tpaxe HapaBHO
3af0BorbaBajyhe nnate o Kojux Mory Aa xwvee. YecTo ynpaso oBa CnocobHoOCT mpme fa
ynpaBrba OBWM MOTEHUMjarHuMM Cykobuma [oBoauM OO0 ycrexa unu Heycnexa upme y
rno6anHoM NocnoBHOM aMBUEHTY.

72 Tetposuh-llaszapesun, C., Bykotuh, C. (2009): “Yrnora mefyHapogHux MeHayepa y nosehatby
KOHKYPEHTHOCTW cpnicke rpafjeBuHCKe aenaTHocTW®, M3zpadma, 6poj 9-10, (centembap-okTobap),
Beorpag, ctp. 401-414.

78 Muxaunosuh, b., Cumorosuh, 3., Xamosuh, B. (2008): “®opmynucarse u peanusauuja crpatervje
WHTEpHaLMOHanu3aumje nocnoeara’, EkoHomuka norsonpugpede, 6poj 3 (237-338) 2008, ctp. 289-
305.
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I MTPUPOAA N KAPAKTEPUCTUKE KOHCANTUHIA'Y CPBUJU

MeHayMEHT KOHCAaNTUHI je jeaHa Of Haj3HayajHUjUX TeXHWUKa MeHalMeHTa pa3BUjeHnX
TOKOM nocrneamwux negecet roguHa. CekyHaapHu edekaT OBOr M3yma jecte Bp3u pasBsoj
HOBWX OKBWPa, anaTki 1 TexHuka y OpojHum komnaHujama. /sHeHahyje, mefyTum, aa o 0BOj
nojaBu HWje MHOrO nucaHo. [lenuMuyHo je TO mocneguua marnor 6poja 3auHTEPECOBaHWX
rbyau 3a OBy TEMY — U Jarbe ce TO MOXe NocMaTpaTth kao HecrnocobHOCT Benukor Bpoja
MeHallepa Aa npenosHajy KopUcTu of ycryra KoHcynTaHata. [lpyriuM genom, To Moxe 6utu
nocreguua Tora LUTO Cy KOHCanTUHT chupme BeoMa TajHOBUTE M AUCKPETHe, Ma ce cTora
HMX0BA AeNnaTHOCT TELLKO aHanuaupa 1 objalurasa.

3.1. lecdouHmncare KOHCANTMHra
3.1.1. [lojam u 3Hayaj KOHCanmuHaa

KoHcanTuHr ce YecTo AedmHulLe Kao “ycrnyra Kojy npyxa HesaBuCHa W kBanudukoBaHa
ocoba unn ocobe y oapefuBary M UHCTPaXMBaky npobrneMa Koju ce Tudy MONUTHKE,
opraHusauvje, npouegypa W MeToAa, npenopydvyjyhm oproeapajyhe akTMBHOCTU W
nomaxyhu y k1xoBoj npumeHn”.7

JeduHuumje koje kopucte apyra npodecuoHanHa yapyxewa MeHalMEHT KOHCyrTaHara,
nonyT Acouujayuje KoHcanmuHe MeHaymeHm uHxerepa y CAL-y, Beoma cy CrindHe 0Boj. Y
CBMMA HbMa MEHALIMEHT KOHCANTUHI NpeacTaBba nocebHy yCryry Ha Kojy ce MeHaliepu
MOry No3vBaTh ako Mmajy notpeby 3a gobujarem MOMohM NPUIMKOM pelLaBara KakBor
npobnema. Pap KoHcynTaHaTa nouuke Of YycrnoBa 3a Koje ce cmatpa ja cy
He3afoBorbasajyhn, a koju ce, Npema CTPYYHOj NPOLEHM, MOrYy MOMPaBUTK; Y MAEanHOM
Cnyyajy, 3aBplLLUaBa Ce OHUM LUTO Ce onaxa kao noborblame (yHanpeherse, ycaBpLuetbe).

Heke KOHKpETHE KapaKTEPUCTUKE MEHALIMEHT KOHCANTUHIA MOpajy Ce HarnacuTi Ha camoMm
MOYeTKy OBOT UCTPaxMBatba.’

lMpBO, KOHCANTWHI (CaBeToBake) je HesaBucHa ycnyra. MehyTum, oBa He3aBMCHOCT je
OrpaHMyeHa TWMe LITO KOHCYNTaHTW ynase y BeoMa CrOXEeHe OfJHOCE Ca CBOUM
KNUjeHTCKAM OpraHusaumjama u rbyouma Koju page y tuMa. Y OCHOBW, KOHCYMTaHT ce
Jopaje noctojehem TUMy opraHusauuje Koja Tpaxu noMon, rae je HeroBo CBOJCTBO JONyHe
MCTOBPEMEHO U HeroBa rmasHa ynora. KOHCYNTaHT Hema AMPEKTHU ayTopuTeT Aa OAJTy4M O
npoMeHama W fa ux NpUMEHU — anu OBO Ce He CMe cmatpatu kao maHa. OH mopa jaa
ycaBpLUu BewTHHY aybokor pa3maTpatba npomeHe 6e3 oaycTajaka 0 CBOje He3aBUCHOCTH.

4 Guide to membership, Institute of Management Consultants, London, 1974,
5 Kubr, M. (1976): Management consulting — A guide to the profession, International Labour Office,
Geneva, p. 7.
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Crora Hajnpe 06e36ehyje HajBuLwK CTENEH YKIBYYEHOCTM Y pad KnujeHTa, Tako Aa Kpajru
ycnex Oypae 3ajeHnykM ycnex.

[pyro, KOHCANTUHT je y CyLUTUHX CaBeTOAABHA YCMyra, LUTO 3HA4YM A Ce KOHCYNMTaHTW He
YHajMrbyjy ba ynpaBibajy OpraHu3auujama unu Aa [LOHOCe [enukaTHe OAnyke y ume
o4ajHux MeHalepa. OHuM cy caBeToAaBUM (CaBETHULM) W HUXOBA OAFOBOPHOCT OOHOCK Ce
Ha KBanWTeT M BarbaHOCT caBeTa Koju Aajy. He paaw ce camo o AaBakby npasor caseTa, Beh
M O [aBaky CaBeTa y NpaBO BPEME M Ha MPaBM Ha4MH — TO Cy OCHOBHE BELITUHE
KOHCyNnTaHTa. HapaBHO, y npakcy KOHCanTuHra noctoje OpojHe Bapujauuje u GpojHM
CTeneHn «caBeToBatba». KnuvjeHT 3ay3spaT mopa Aa Oyge Bprio aktvBaH y npouecy
npuMarba caBeTa Koju NOTUYY Of KOHCYNTaHTa, 4a UM Bepyje, YCBOM U Kao CBOje NPUMEHM Y
CBOjOj OpraHu3aumju, jep, y Kpajib0j NUHUjK, OHWU CHOCe CBY OLArOBOPHOCT 3a Nocrneauue Koje
ce fjarbe jaBrbajy.

Tpehe, KOHCANTUHT je ycnyra Koja npy»a nNpodeCoHarnHo 3Hake M BELUTUHE Koje cy BuTHe
3a NpaKTU4HO peLLaBake npobnema meHalyMeHTa (ynpase). [ojeanHal, nocTaje MeHaLMeHT
KOHCYNTaHT Yy MyHOM CMUCAY Te peun cakynrbatem 3Hatba O PasnuuuTiM cutyaumjama
yrpaerbara W opraHusaumje 1 yceajarbem noTpebHNX BELITUHA 3a pellaBatkbe npobnema —
3a ogpefuBarbe npobnema, NpoHanaxere peneBaHTHUX MHGOpPMaLja, aHanmay u CUHTe3y
(cacTaBrbatbe 1 pacTaBrbare MHGopMaLyja), bupare NpaBor peluera kaga noctoju Behu
Opoj moryhux, KOMyHuUUMpawe ca Jbyauma U Tako garbe. OHO WwTo je mocebHo koA
KOHCynTaHaTa jecTe [a TOKOM rofuHa nporase kpo3 GpojHe opraHusaumje U yye kako aa
KOpUCTE CBOje CaKynibeHO UCKYCTBO M3 MPETXOAHWX 3ajaTaka y HoBuM ycrosuma. Mopef
0BOra, NPOQEeCHOHANHX KOHCYNTaHTW HEMpekMaHO Ce ycaBpliasajy y MeTogama U
TEXHMKaMa MeHalIMeHTa, YKibydyjyhu OHe Koje Ce KOpWUCTe Ha yHMBepsuTeTUMa W Yy
UCTPaXMBAYKUM MHCTYTULMjaMa; MPEHOCEe OBO WCKYCTBO KMWjEeHTUMa W MOMaxy WM Y
npumenn. OHn page kao Besa u3Mefly Teopuje 1 npakce y MeHalMeHTy. Mogpasymesa ce
Aa MeHalepu Takohe Mopajy Aa noceayjy ogpefeHe TMNoBe BELUTUHA, MOrOTOBY Y NPUMEHU
HOBWX uaeja.

UeTBPTO, KOHCANTWHI HWje ycryra Koja mpyxa naka W jeoHOCTaBHa peLlera MCyBuLle
TELWKUX MeHaliepckux npobnema. Buno 6Gu nOrpewHo nocmaTpaTi KOHCYNTaHTa Kao
yapobraka koju Moxe NoMohu y CBUM cuUTyaLmjama. KOHCanTuHr je Texak, cuctemaTmyaH 1
OWCUMNIWHOBAH paf 3acHOBaH Ha aHammau YBPCTUX YWMHEHWLA U UCTpaxwuBaky CBUX
Moryhmx pellera. CHaxHa nocBeheHOCT MeHalMeHTa pelLlaBary npobrema opranHusauyje
U capafta u3Mefy KnujeHTa W KOHCYNnTaHTa nofjedHakor Cy 3Hayaja 3a KBanuTeT caBeTa
KOju Ce npuma Kao W 3a Kpaksu pesynTar.

Y faHaliMM YCNoBUMa, kafa Cy CBe YCryre OKpeHyTe NPBEHCTBEHO KOPUCHUKY, 0f 3HaYaja
je MepuTH HeroB CTeneH 3afoBosbeTBa. KoHcynTaHTCka (MpMa TEeWwKo MOXE HacTaBuTu
CBOje YCMelHOo nocnoeawe 6e3 HerpekuaHoOr ycaBpluaBaka Koje ce ocTBapyje nmomohy
nogataka [OOMjeHUX aHanW3oM 3axTeBa KOPUCHMKA M HUXOBMX MO3WUTMBHUX pekuuja. Of
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3Havaja je pasmMOTPUTM PasNNYmMTE TUMOBE KOPUCHMKA KOjW CY MOBE3aH ca NpojekToM. Tpu
TVNA KOPUCHMKA MOCTOje 3a rOTOBO CBAKM BUA KOHCANTUHI MHTEPBEHLMjE. ™6

IMpso, nojeduHyu Koju cy dupekmHo nose3aHu ca npojekmom. OHWM UMajy OUPEKTHY yrory y
MPOJEKTY M YECTO Ce HasuBajy YYEeCHWLMMA Y KOHCANTUHIY. Y CTBapu, OHW Cy KIby4HU
YYEeCHMUM KOj1 CY NOA AMPEKTHUM YTWL@jeM KOHCANTWHI MHTepBeHUuje 1 360r Tora 4ecTo
MOpajy 4a Mekajy CBOje pagHe mpouedype W Aa Bplue JodaTHa npunarofjaBara y CBOM
nocny Koju je noBe3aH ca npojektoMm. lNopen Tora, YeCTo Mopajy Aa Hayye HOBe BELLTUHE,
3afatke M MoHawarwa kako 6w npojekat Guo ycnewaH. OHM cy Beoma OMTHW 3a ycnex
npojekTa ¥ nojauu koju [onase ca HWUXOBE CTpaHe Cy Of CYLUTWHCKOr 3Hadaja 3a
nofeLlaBar-e 1 NPOMEHe Y NPOjeKTY Y TOKY HEroBor passoja v NpUMeHe.

Lpyau ckyn 4uHe KOpUCHULU KOju ce Hana3e no cmpaHU U Koju HUCYy OUPEKMHO YKIby4eHU,
anu koju, u noped moea, umajy odpefieHo uHmepecosare 3a npojexkam. OBe npucTanuue,
Kako Ce MoHekag Ha3uBajy, 3aHMMajy Ce 3a MpOojekaT W Ha HEKU HauMH ra noapxasajy.
HouxoB OOXMBIbaj ycnexa Wnu MoTeHUMjanHor ycnexa npojekta je 3HavajaH nospaTtHu
nogarak, jep he oBa rpyna kopucHuka 6uTi y nosuuumjy aa ytude Ha npojekar y 6yayhHoctu.

Tpehu ckyn y4ecHuka jecme Mox0a HajaHaqajHuju: mo je epyna KiujeHama uiu nojeGuHyu
koju nnahajy obaerbeHu nocao. OHW Tpaxe KOHCANTUHI NPOjeKTe, nogpxasajy NpojekTe,
opobpasajy OyueT, oaBajajy CpeacTBa M Ha Kpajy XvBe ca YCNEXOM WM Heycrnexom
npojekta. Osa rpyna Mopa 61UTW y NOTNYHOCTW 3a40BOSbEHA UMW, Y3 AaHALLHE KOHCANTUHT
rapauuje, Hehe nnaTuTh npojekat. 3aTo CTeneH 3a40BOSbEHA KMjeHTa Tpeba oapeauTy
Ha caMOM MOYeTKy (M MOHOBO Ha CaMOM Kpajy mpojekTa), a y MehyBpemeHy, npupoaHo,
BPLUMTW HEONXOAHA NofellaBarba 1 npunarofjaBata.

YKpaTKo, 3a40BOIbEHE KOPUCHMKA JECTE KIbyY yCrexa, 8 MOXe Ce OCTBapUTW Ha pasnuunTe
HauuHe Koju ce hoKycupajy Ha ycnex, na je WTo paHuje gobujakbe noBpaTHUX MHgOpMaLmja
OO CYLUTUHCKOr 3Hayaja. Y nNpOTMBHOM, MPOJEKTU BPMO MNaKo MOry CKIM3HYTU ca
npeasuieHor W o3HaveHor nyta. Takofe, Hukaga He Tpeba wckbyunT MoryhHOCT fda
npojekat Huje ycknafeH of camor moyeTka, Aa je noHekag u3abpaHu npojekar nowe
peLuere 3a KOHKPETHU Npobnem, LTO je HYXHO CasHaTW y paHoj (hasn terose npuMeHe,
kako 61 ce OnaroBpemMeHO M3BpLIMMIE KOPeKuWje U TUME Crpeuyn Ha Bpeme MojaBa
HepasymeBatba, MOrpeLuHor TyMayera, nolle KOMyHuKauuje utd. YKONMWKO cy Kopekuuje
HeJOBOIbHE MnM Hemoryhe, nowe AeduHUCaH NpojekaT MOXe Ce 3aMeHWTW GOorbum,
edukacHujum nako n 6p3o npe Hero WTo AoRe A0 030UrbHMjMX Npobnema.

KoHuenT HenpeknaHor npoueca ycaspluaBara (noborbluama) ykasyje Aa npojekar Tpeba
npunarofasati W ycknafueaTu TOKOM Lernor cBor Tpajara. [la 6u ce To edukacHo
OCTBapVBano Mopa noctojaT oarosapajyha Besa u3melly [pobujaba noBpaTHUX
WHdopMaLmja 1 BpLieka NPOMEHa W W3BeLITaBakba O W3BPLUEHUM NPOMeHama rpynama

76 Philips, J. (2000): The consultant's scorecard: tracking results and bottom-line impact of consulting
projects, McGraw-Hill Companies, Inc., p. 92.
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rbyav Koju npyxajy uncopmaumje. OBa neTrba NoBpaTHUX MHOPMaLKja je of CyLITUHCKe
BaXHOCTU 3@ GO KOjW TUN KOHCANTUHI UHTEPBEHLMjE.

Benuku 0poj nojeamHaua koju Cy noBe3aHM MOCMIOM KOHCANTWHra, NOCeOHO y4ecHWUUM Y
KOHCaNTWUHIY, CXBaTajy 3Ha4yaj M LeHe MOryhHOCT npyxakba MoBpaTHWUX MHDopMaLuja.
HaxanocT, HUX0BO MULLIbEE Ce Hajuewhe urHopuwe, a wuxoBe xanbe u npenopyke
onbalyjy. HapaBHo, OHM he YTONWKO BULLE LiEHUTU Nuaepa y NPOJEKTY WK KOHCYNTaHTa
Koju he TpaXMTU MULLIbEHE 0 HX 1 Npedy3ehe KopuCHe akuuje, kao pesyntaTt fooujeHux
uHcbopmaLmja, koje he 3HaTHO AONPUHOCUTM NOBOIbLUIAKY NPOjeKTa U HEroBOj peanunsaLmju.

HenpukocHOBEHO je MNpaBo KNWjeHTa [da oanyyn Konwke he ycnyre 3axTeBatu of
KOHCynTaHTa — xenu nn aa pobuje camo wm3BewTaj ca oapefeHnM KpuTukama W
npenopykama, unu aeTarbHe npeasore 3a NPOMeHe, U 3axTeBa Aa KOHCYNTaHT yyecTByje
Wy umnnemeHTauuju. WckyctBo nokasyje fda je npeuusHo opgpehusare cTeneHa
YKIbYYEHOCTW KOHCYNTaHTa Of CYLITUHCKE BaXKHOCTM 3a euKacHOCT KoHcynTaHTa. Crora,
NPMNUKOM NpunpeMe 3ajaTaka W ycrioBa pafa KOHCynTaHaTta, BeoMa je 3HayajHo ga ce
npeLunsHo JeduHuLLE LWTa ce cMaTpa KpajibuiM pesynTaToM M OO Koje dhase ynpasa kenu
[a KOHcynTaHT Oyfe ykibyyeH y pag. Ha oBaj HaumH ce waberaajy Hecrmopasymu —
CMyyajeBu y KOjUMa KOHCYNMTaHTW nogHoce rnobanHe w3BellTaje, OK MEHaUMEHT Tpaxu
JeTarbHe npeasiore 3a JerioBare, kao W CyTyauuje y Kojuma KOHCYNTaHTW nokyliasajy aa
CBOje npegriore yseay W'y asdy MMnnemeHTaumje, a ynpasa Xenv aa 1o ypaau caMa.

3.1.2. Obnuyu KoHcanmuHaa

Y caBpeMeHUM yCroBiMa KOHKYPEHTCKW ycrex npepyseha 3aBucu, npe cBera, Of Herose
cnocobHOCTM fOa aHraxyje M edukacHo ynotpebu cBoje HematepuwjanHe pecypce, of
cnocobHocTh Aa ce 6p3o Npunaroan CTarHo NPOMEHILYBUM YCMOBMMA Y OKpYXeky W Aa
npe Opyrux npenosHa u 3af0BObM CTaNHO NPOMeHIbUBE NoTpebe 1 3axTeBe noTpoLaya.’
CX0opHO TOMe, KOHCamnTUHT Ce pa3BMO Kao eKCTepHa W WHTepHa ycrnyra (M3 acnekTa
OpraHv3aumje koja KOpUCTU KOHCYNTaHTE).

EKCTEpHW KOHCYNTaHT je agMWHUCTPATMBHO W MPaBHO Y NOTMYHOCTM He3aBWCaH of
opraHusaumje 3a Kojy pagn. VHTEpHW KOHCYNTaHT je Aeo nocebHe papgHe jeanHuue
npegyseha — dupme, rpyne upmu, BRagumHoOr MuUHUCTapcTea uth. [peunsHa rpaHuua
u3mefly oBa [Ba Tvna TELIKO Ce MOBMaYM — ayTOHOMHM KOHCANTUHT BMpO Koju nomaxe
MWHWCTPY 3a NpWUBPEOY MOXe Ce cMaTpaTh kKao MHTEPHa jeanHMLA NOWTO je Ae0 BraguHuX
CNyxbu, ann MoXe MMaTU UCTU PagHW OOHOC Ca jaBHWUM mpedy3ehuMa kao u HesaBWCHa
€KCTEPHA KOHCANTUHI dompMma. Y npakcy KOHCanTWHra, OpraHusauuie y jaBHOM 1 NpuBaTHOM
CEKTOpPY KOPUCTE U UHTEPHE M eKCTEPHE KOHCYNTaHTe.’® HTepHe KOHCAnTUHT yCryre YecTo

7 Tajuh, B. (2004): “UHTerpucaHn caBpeMeHu CUCTeMM 3a Meperse nepdopmaHcu npefyseha’,
Exoromcku aHanu, 6poj 161, anpun - jyH 2004., ctp. 151.

8 Bonc, X. P. (1971): “Kopuwhetse eKCTEPHMX ycryra MeHaLMEHT KoHcanTuHra®, MefypeauoHanHu
cemMuHap 3a nobosblWare ycryea MeHaymeHm KoHcanmuHea (KonewxareH, [aHcka). lNpeu TOM:
/3BeLwuTaj cemnHapa v TexHU4k pagoBu, Hoyjopk, YjeauweHe Haupje.
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ce cmatpajy 6orbum pellerem 3a npobreme Koju 3axTeBajy Aybrbe nosHaBare BpoO
CMOXEHUX WHTEPHWX OAHOCA, npouedypa W MOMUTWYKMX hbakTopa Y  BEMMKUM
opraHusauujama, jep je npucyTHa 1 CBECT O PasnuYUTUM (hyHKUMjamMa opraHusauuje unm o
KOHKPETHUM OrpaHnyersMmMa Koja yTudy Ha nocrnoBarbe. AKO MOCTOM KOHCTaHTHA NoTpaxHa
3a caBeTVIMa Be3aHWUM 3a Crielyjante METOAE W TEXHUKE, MHTEPHA KOHCANTUHI yCryra Moxe
BuTK jedpTUHMja M NPOJYKTUBHM]A.

MefyTm, ecKTEpHM KOHCYNTaHTK cy OOMbM Yak M y OpraHMsaumjamMa koje Umajy WHTEpHe
KOHCYNTaHTe Kafa OBM WHTEPHU pagHULM He 3a[40BOMbaBajy KpUTepujyM HenpucTpacHoCTU
M MOBEPILMBOCTM MMM Hemajy 3Hawe u3 ogpefjeHe obrmactu. Y Hekum cryyajeBuma
CMOXeHW 3ajalu ce noeepasajy W EKCTEPHUM U UHTEPHUM KOHCYNTaHTUMa, unu ce of
WHTEPHUX KOHCYITaHTa MOXe TpaxwuTu Aa NpeuusHo AeduHULLy 3aaaTke 3a eKCTepHe
KOHCYyNnTaHTe W Aa capafyjy ca biMa ¢ UurbeM Ja Hayde LWTo je Moryhe Bulle o cTBapuma
Koje Ce pelLaBajy.

OCHOBHM NMPUHUMNKM 1 METOAE KOHCAmNTWHIa MpUMekbyjy Ce MOAjeAHAKO W Ha aKTUBHOCTU
EKCTEPHUX M MHTEPHUX KOHCynTaHaTa. Y HacTaBKy Cy [JaTi acnekTu oncera ynpaBrbaukix
npobnema koje peLuaBajy KOHCYNTaHTU.

Menaypepcke ynoee u mexHuke. LUTO ce TUYe KOHKPETHWX MeHaLlepCkux (yHKUMja K
TEXHWKa KojuM he ce BaBUTM KOHCYNTaHTW, OBa Npodbecuja je npoLuna Kpo3 HEKonuKo asa
pa3Boja. TokOM fBafeceTvx roguHa npolunor seka ogpeheHn 6poj koHcyntaHata y CAL-y
MoYeo je Ja Hyau ycryre NpBEHCTBEHO Y 0bnacTi MpousBoawke — Y UCTpaxwuBary paga,
nnaHuparsy npoussoare W pauuoHanusaumiu. Cnegeha senuka obnacT ca kojom cy ce
cyouunu Ouna je pauyHoBoAcTBO. KoHcanmTwHr y onwTtoj obnactv ynpaerbakba
(meHaMeHTa) 61O je NoBe3aH ca NuTakbKUMa CTPYKTYpe v npoueaypa.

Y nocnepaTHOM nepuogy, KOHCAmnTUHI Yy MapKeTWHry, a Takohe W Yy pasHUM HOBUjUM
MeHaLlepCKMM TeXHUKaMa, UCTpaXuBaky NOCMOBaka U MPOjeKTOBakY CUCTEMA, MOYED je
Aa ce ybp3aHo pa3suja. Y 0BOj Tauku npodhecuja je morna fa TBpau Aa npyxa KoMnneTaH
CKyM KOHCANTWHI ycryra. HakoH oBora je Jowro Ao Oper Wupewa 1 NpoMeHa KoHuenata
KOHCanTUHra Yy OnWTeM MeHalMeHTy YcBajakbeM npobnema nepernekTuBe MoCroBHE
cTpateruje, AYropoyHOr nnaHvparwa, AOHOWEHa Offyka, a y CKopuje Bpeme, passoja
opraHusauuije.

TpeHyTHa cuTyauwja je TakBa fda MOCTOje KOHCYNTAHTM 3a CBaku Tun npobnema y
ynpaBrbaky — (yHKLMOHAMHN, MefyyHKUMOHAHM, OMLITY — KAo M 3a MpUMEHY CBake Of
MEeHalepCKIX TexHUKa, YKIbydyjyRu 1 TpaguumMoHanHe TeXHUKe, METOAEe U WUCTpaxuBaka
pafIHOr BpeMeHa 1 HOBMje KBaHTUTATUBHE Hay4YHe TEXHWKE NoHaLLakba.

TexHomowKu u coyujanHu acnekmu. [lpyrn acnekT oncera ynpaerbadkux npobrnema koje
pellaBajy KOHCYNTaHTK jeCTe OAHOC MEHaLMEHTa MpemMa TEXHOMOMMU M APYLWTBEHUM
Haykama. [lo npaBuny, MeHaLMEHT KOHCYNTaHTW HUCY KOMMETEHTHM pda ce Oase
npobriemmMMa Koju Cy YMCTO TEXHOMOLIKM, anM Mopajy Mo3HaBaTu opHoce wuamely
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TEXHororvje U MeHaymeHta. Y obnactuma y kojuma Cy roBe3aHe TexHomnorvja u
MeHaLIMeHT, NOomyT nnaHupawa npou3Boawe, npobremu opraHusauuje Mopajy ce
nocMaTtpaTi y OOHOCY Ha TEXHOMOLLKE acrnekTe UCTpaxuBarwa MeToda, u3bopa malunHa,
npojekToBarba M ogabupa anatku, TpaHCnopTHe onpeme, wuth. Buno 6u norpeluHo
3aKrbyuuTI Aa je CBako KO pagu y rpaHn ca BUCOKOM TEXHOMOTWjOM pagHuK ca 3HareM, a
[a TO ocTanu HUCY. BaxHO je OTKpUTU KONWKO NojeduHaL, KOPUCTK 3Hake Y CBOM MOoCcny W
KOMWKO je KpUTUYHA HeroBa yrora 3a opraHusaumjy.”® KoHcynTaHT unv 3acTynHuK npomMeHe
MOXe Mpey3eT [Be OCHOBHE yrore — KOHCynTaHTa koju ce 0aBu cpepcTsuMa wmm
KOHCynTaHTa Koju ce 6aBm npoLecuma.

KoHcynmarm koju ce 6asu cpedcmeuma. [la 61 foBeo 4o npoMeHe, 0Baj TUN KOHCYMTaHTa
npyxa CTPYYHO 3Hak-e 1 ycnyre, Unu npenopydyyje nporpam akTMBHOCTH, NpeHocehu Ha Taj
HauYMH 3Hame MojeauHUMMa, rpynama unu Lenoj opraHusaumju. 3ay3spat, 3Hawe Koje ce
npyxa Tpebano 6 ga yTuye Ha CTaBOBe, NMOHalawe MojeauHala W Ha Kpajy Ha camo
nocrosawe opraHusauuje. OBaj npucTyn 3aBMCKM Of npaBurHe AujarHose noTpeba,
erkacHe KOMyHVKaLMje u3Mehy KnujeHTa 1 KOHCYNTaHTa, CTPYYHOr 3HaHa KOHCYNTaHTa y
npyxawy ogroeapajyhe wuHcopmaumje wunu ycnyre W pasymeBara CBKMX nocreguua
cakynrbaka MHgopMaumja n npuMeHe npenopyyeHnx npomeHa. VctoBpemeHo, 3HavajHa
naxtba noceelyje ce KOHTUHYMPaHOM MOHWUTOPUHTY UM Mepewy nepdopmaHcy. Cepxa
meperba nepchopMaHey je fa ce eHepruja opraHusaumje qokycupa Ha HeHe cTpaTeLlke
uurbese, Ja ce NpaTu NpoLec, Hanpeaak ka Lurbesuma 1 aa ce omoryhu nospatHa cnpera.
Ako Mepera nepthopMaHCy HIUCY peopraHM3oBaHa ca HOBMM MPUOPUTETMMA MOCIIOBaH-A,
oHa he ygarbaBaTv opraHusaLujy og noctusawa npegHocTy.

KoHcynmarm koju ce 6asu npouyecuma. Y OBOM Cny4yajy, KOHCYNTAHT Kao 3aCTYMHMK
npoMeHe MoKyliaBa Aa MOMOTHe OpraHu3auwin ga pewwu ceoje npobneme uctpaxyjyhu
npoLiece y OpraHv3auujy, HIUXoBe NOCreauUe U TEXHUKE 3@ OCTBapuBakbe npoMeHa. 3a
pa3nuKy oA KOHCyMnTaHTa CpeACcTaBa, Koju Ce MPBEHCTBEHO 3aHNMa 3a NPEHOLLEHE 3Hakba 1
pelaBare npobrnema, KOHCYNTaHT npoueca ce 6aBu NpeHOLeHeM CBOjUX MPUCTYna,
MeToda M BPeAHOCTW Tako Aa OpraHusauuja cama MoXe OAPeauTM W W3NeyuT CBoje
npobneme.

Y CaBpeMEHOM KOHLLeNTy KOHCanTWHra, OBe [Be ynore Mory ce nocmarpaTtit kao 060cTpaHo
ponykwyjyhe. Ha npumep, KOHCYNTaHT MOXe 3anoyveT CBOj 3adaTakK Kao KOHCYMTaHT
cpencrtaBa, kako 61 ce yno3Hao ca npobnemom u kako Gu gokasao cBoje NpodecuMoHanHo
3HaHe Y KOHKpeTHOj obnactu. 3atum he HacTaBWTW [a pagn CBE BHWLIE KAO KOHCYMTaHT
npoueca, anu he ce npUMBPEMEHO W MOBPEMEHO BpahaTW CBOjOj YNO3W KOHCYyMTaHTa
CpefcTaBa ako Ibyau Y KIMJeHTCKOj opraHu3alumju Jocnesajy y cuTyauuje y Kojuma ce HOBO
3Hare Mopa npumeHuTu. CTora je NorpeLlHo pasMuLLrbaTi fa cy oBe ABe ynore oABojeHe
¥ pasnuunTe yHKUMje MEHaMEHTA.

9 LipujaHosuh, M.J. (2004): OpeaHusayuoHe npomeHe, ExoHomcku nHeTuTyT, Beorpan 2004, cTp.
115.

8 Stern, C., W., Deimler, M., S. (2006): The Boston Consulting Group on Strategy: Classic Concepts
and New Perspectives, John Wiley & Sons Inc; 2Rev Ed edition, p. 240.
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3.1.3. Memodonozauja KoHcanmuHeaa

Y TOKy KOHCanTWHI MpojeKTa KOHCYNTaHT W KNMjeHT peanuayjy HU3 akTUBHOCTW Koje Cy
noTpeGHe 3a NnaHMparbe U OCTBapHBak:E KerbeHux npoMeHa. OBe akTUBHOCTU Ce HasuBajy
- NpOLieC KOHcanTuHra.

lMpouec koHcanTMHra Moxe ce aeduHucaTit nomony jegHOCTaBHOT MoAena Koju obyxsata
net casa.®’ Mogen ykrbyuyje cneaehe dase: noyertak — amjarHosa — nnaHupame akumja —
peanusauuja — 3aBpLUeTak. Y nurepatypu ce mMory Hahu v pyr MOAenu, anu ce OHW of
0BOr MOoZena pasnukyjy camo y CeMaHTU4KOM norneay (Kopucte ce Apyri TepMUHW) Uin 'y
nornegy CTpykType (npouec je nogerbeH y Buwe ¢asa). OcHOBHa Nnoruka ocTaje ucTa.
Haume, KOHCynTaHTCKe MHTEPBEHLMjE Cy (hoKycupaHe Ha eukacHO ynpaBrbake 3Hakbem
opraHusauvie knujeHta. Llurb 3a nokpeTawe MHULMjaTMBE YhpaBSbatba 3HAHEM je
noborsluake nepdopmaHcy opraHmsaLmje 1 nojeanHala kpos uaeHTudmKaumjy, yeBajare,
BpeaHOBaHE 1 TpaHcdep 3Hara.8?

3HayajaH npobnem y obnactm obyke W ycaBpliaBatba, roguMHama MpucyTaH, jecTe
HepgocTaTak TpaHcepa HayyeHor 3Hamwa. Y Benmkom Bpojy cuTyaumja yCcBojeHa 3Hatba ce
He NpeHoce y CTBApHO PagHO OKPYXetbe. TOKOM KOHCANTUHI MHTEPBEHLM|E YYECHWLM MOTy
OuTK aHraxosaHu y GpPOjHUM aKTUBHOCTUMA yYeHa, anu je Of CYLUTUHCKOr 3Havaja fa ce
ocurypa [a ce OBO HayyeHO 3Hare MpeHece Ha MOCMoBHe akTMBHOCTU. Takofe, ynore
KOHCYNTaHTa Yy npyxatby ycrnyra KnujeHTuma mory ce objacHUTM Ha Apyrauuju HauwH -
nomohy T3B. aneropuyHor Mogena, Koju yKkibydyje 4YeTvpu npoToTMNa MHTEPBEHTHUX
MoZena, KapakTepUCTUYHIX 3a pasnnimTe KOHCYNTaHTCke hupme:s

1. KoHcynTaHT koju ce 6aBu XMpyprujom* unm Yak ,HeypoXupyprujomM* je BpXYHCKH
eKcnepT KOju WHTEepBEHULIE WHAOMBWAYarHO WAWM Y OKBUPY ManobpojHor Tuma
npodpecroHarnua uctor HuBoa cTpy4yHocTh. OH ce y BehuHW criyyajeBa cyoyasa ca
BEOMa TELLKUM MW YaK KpUTUYHUM CUTyalmjama koje 3axTeBajy 6p3e, paaukanHe
U BUCOKOCTPYYHE WHTEPBEHLM|E: PECTPYKTYPUPAHLE UM MPEOKPET Y KOMMaHMju;

2. KoHCynTaHT KOjU MHTEpPBEHMLLE Kao ,AcuxoTepaneyT‘ unu ,MOPOAWMYHK nekap
CMMYaH je NMpOLECHOM KOHCYynTaHTy. OH Ce MOXe CyouuTu ca npobremom ucrte
KOMMIEKCHOCTM W TEXWHE Kao W ,Xvpypr’, anu ycBojeHn npuctyn he 6utu
pasnuunt. CTpnibMBO, METOAMYHO W KOpak Mo Kopak, KOHCynTaHT he nomohu
KNUjeHTY Aa paluynaqu npobnem, oTKpuje U CMo3Ha CHare Koje OMeTajy NpoMeHe,
carnacy ce ca Hajbosb1m NOCTYNKOM - MPYXXM NaLmWjeHTy caBeT 1 noMoh kag My je
notpebHa, CBe JOK He 034paBy 1 NMOBPATH CHary;

3. KoHcynTaHT Koju npyxa ,Hery“ umahe KnujeHTa Koju Huje CyoyeH ca mocebHo
TeLKkUM npobnemMom, anu Huje curypaH y cebe, notpebaH my je Heko ko he para

8Bogny  MefyHapogHe — opraumsauvje  paga  (MNO) 3a  npodecujy  MeHaLMeHT
KoHcanTuHra//www.ilo.org

8 Crager, J., Lemons, D. (2003): Measuring the Impact of Knowledge Management, American
Productivity and Quality Center.

8 ejanosuh, P., Tuua, H., TumoTujesuh, M. (2007): “Ynora u 3Hauaj koHcanTiHra y arpobusHucy’,
Caspemera norwonpuspeda, Bon. 56, 1 (2007), Hosu Cag, ctp. 165-170.
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cacrnywa v fa muwrberwe’, Jia ra pxu 3a pyky“ u noseha my camonoysgare. C
BpEMEHa Ha BpeMe, KOHCynTaHT obe3befyje MHGopmaumjy koja HegocTaje unm
[aje caseTe No pa3HuM nuTarwuma. KoHcynTaHT Tpeba ga byae BewT v TakTUyaH 1
[a ce CTapa Aia Ce KIUJeHT He HaBWkHe Aa nopef cebe nMa yBek KOHCYNTaHTa, jep
HUje LnSb Aa ce Hera“ npyxa nepMaHeHTHo;

KoHcynTaHT koju je u3abpao ,anotekapcku” mogen mMoxe ga obesbeam ase BpcTte
JekoBa“: cmaH0apdHe cucmeme u memode, Koju ce MOry NPUMEHUTM Y LUIMPOKOM
OWjanasoHy KhujeHTCKMX upMn unu nocebHe cucmeme, Koju ce Kpeupajy 3a
cneyudmyHe KnujeHTe (unu ce pobujajy aganTaumjoM CTaHaapaHux cuctema). To
00M4HO 3axTeBa CKyn pas3BojHU pad, anu, Kaj je CUCTEM jeSHOM CTBOPEH, Nako je
KynuTM ra W NpUMEHWTW KopucTehu npu ToM Mnafle U Mawe WUCKyCHe
KOHCYNTaHTCKe kafpoBe, umajyhm y BMAy Oa rMaBHM Nocao Huje obaBrbeH y
,Npear0j kaHuenapuu® (,front room*) y kojoj ce npuma KnujeHT 1 rae My ce npyxa
ycnyra, Beh y ,BOPULIHOj KaHuenapuju® (,back room®), y kojoj ce Hanasu
nabopaTopuja upme W KanauuTeTH 3a NpojekToBame. KnujeHT Yak Moxe Outn y
cTarwy Aa Kynu cuctem u yseae ra 6e3 garbe nomohu KOHCYNTaHTa, kao LTO ce
CTaHJapAHuW NeK Kynyje y anoTeLm.

Mpema MCTOM W3BOPY, NOCTOje pasnuMuMTE METOAe 3a MpYXake KOHCYMTAHTCKMX YCryra,
3aBUCHO oA dmpMe, Kao v 0 BENMYuHe npobnema:

1.

o

/cTpaxuBatbe 1 Npyxare ynpaBrbadukux 1 NOCMOBHWUX MHAopMaLmja: (KujeHT ux
MOXe KOPUCTUTU UIM UrHOPUCATW; KOHCYNTaHT Moxe da byde cycpeTrbuB W Ja
O4roBapa Ha nuTawa WM npodiecHoHanHO akTuBaH, Bpliehn wusbop u
caonwTasajyhu KnujeHTy oHe uHdopmaLmje koje Tpeba fa casHa);

lMpeysumatbe KIMjEHTOBMX 3afaTtaka (KOHCYNTaHT npeysuMa 3ajaTtke YMecCTo
KnujeHTa, Koju mMoxe fga Oyae ykibyyeH y pag unu He — npema cBOM 1360py).
lMpaBuno je Aa KOHCyNTaHTa He Tpeba KOPUCTUTM 3a PYTUHCKE MOCIOBE);
lMpeHoLewe cuctema 1 MeToAonorja (KOHCYNTaHT npeanaxe KUjeHTy W npyxa
My nomoh kof yBofera cuctema v MeTogonoruja koje je passunia KOHCyMTaHTCka
tbvpma nnn Kynuna Ha TPXULTY);

[eMOHCTpupate W WHCTpyMpawe KIujeHTa kako fga obaerba Mmocnose
(nemoHcTpuparse 1 noMoh KNujeHTy Aa 0Bnaja ycaBpLLIEHOM METOLOSOTMjOM);
[OunjarHocTnuymparse cTara KnujeHTOBOr NOcnoBawa (MoMon KWjeHTy Aa cnosHa
kBanuteTe KU cnabocTu CBOje KOMMaHWje, MOroXaj Ha TPXMIWITY W pa3BojHe
noTeHuujane, Ha OCHOBY pearHux YnkbeHnua);

WHCTpyKUMje KknujeHTy (Tako3BaHO ,afBOKaTWCakbe, aKo KIWjeHT Xenu Aa
KOHCYNTaHT U3BpPLLUM 1300p UNK aKo je KIUjeHT HEOAYYaH Y KIbyYHOM MOMEHTY);
lMpeseHTuparbe anTepHaTiBa ca npernopykama (KOHCYNTaHT npenopyyyje Hajborby
BapujaHTy, NpenyLwTajyhn knujeHTy fa u3BpLUmM KoHayaH u3bop);

lMpe3eHTupar-e anTepHaTiBa 6e3 npenopyka (1CTo kao nog 7, 6e3 npenopyka);
lMocTaBrbae NuTaka y Lby NOACTULAHmA MUALLIbEHA W akumuja (OTBOPEHO Wi
WHOMPEKTHO YKasuBatbe KNWjeHTy Ha noctojehe unu nponyLluTeHe LiaHce, u3bope
KOju My CTOje Ha pacrnonaratwy, ognyke Koje je noTpebHo JoHeTH, HeuckopuwheHe

pecypce, UTA);
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10. ObcepBupare npoueca y opraHusauujy u nospatHa cnpera (“feedback”)
(ykasuBarbe KIMiEHTY Ha MNpoLece M OAHOCE Yy OpraHM3auuju Koju yTudy Ha
nepcopmaHce 1 Ha MoryhHocTW noborbLuakka);

11. PasMeHa MULIbEHa (KOHCYNTAHT BPLUM PasMeHY MULLIbEHa Ca KIIMJEHTOM, TOKOM
Koje My KIMjeHT caoniiTaBa CBOje Waeje, HAMepe U NnaHoBe, a KOHCYNTaHT faje
CBOjE EKCMEPTCKO MULLTBEH-E);

12. MoparnHa nogpwka n caBeTu (KOHCynTaHTy ce caonwTaBajy bpure u xanbe, a
KOHCYNnTaHT objallkbaBa WTa MOXe Ja ce ypagu, oxpabpyje knujeHTa, passuja
HEroB ONTUMMUCTUYKW NOrnes Ha ByayhHOCT, NoACTUYE eHeprujy).

Ha noveTky KOHCyNTaHTCKOr 3ajaTtka jaBrba ce notpeba ga ce pasbuje HEM3BECHOCT W
OTKIOHE LUMeKyrnawmje o CBpCM MpUCyCTBa 0CODe MOMyT KOHCYNTaHTa Yy OpraHusauuju.
lMorogaH TpeHyTak 3a OBO jeCTe kafa ce ocTane ocobe ynosHajy ca KOHCYNTaHTOM W kaja
Ce HeroBum OnwTH 3agauym objaikaBajy MeHayepuma v 3anocneHnma. OBoO ce pagm Kako y
nucaHom obnuky (y Buay nucma unu objaea), Tako M Ha cacTaHuuma, ykbydyjyhu u
cacTaHKe Ha KojMa je KOHCYNTaHT npucyTaH. Kako 6u ce w3berma HenpewumsHOCT u
HepasymeBatbe, KOHCYNTaHT Mopa capahueaTui y npunpemu objase ca KnujeHTOM W Mopa
pa3MOTpUTX Ja Nu je Y O] YKibydyeHa uHopMauuja Koja, No HEroBOM WCKYCTBY, Mopa
OuTn objaBrbeHa rbyauMma y opraHusauuiv.

[obpa koHcynTaHTacka npakca v gobpu NpUBpeOHM OJHOCK 3axTeBajy 4a Ce pagHuLuMa
pocTase cBe notpebHe MHopMaLuje 0 NuTakbuUMa Koja Cy ima BuTHa y ogHocy Ha pag 1
Oyayhe 3apatke koju he ce nsspwasat. OBo he BuTK 3Ha4ajHO Y BennkoM Gpojy cnyyajesa
Y KOjUMa Ce KopuCTe ycnyre KOHCynTaHata. KOHCYNnTaHT W HeroB KIUjeHT mopajy butu
nocebHO onpesHW NpPUNMKOM 3aJaTaka y kojuma je, 30or h1xoBe npupoae, NoTpebHo BuLLe
uHbopMaLMja, ka0 W y cnyyajeBuma y kojuma je noTpebHO Yak W nperoBapaTth ca
npeacTaBHWLMMA PagHUKa Y OpraHu3auujy, y cknagy ca nponMcuMa o pagHuUM OgHocKUMa y
[aToj 3eMIby.

JegHO of OCHOBHWX MpaBuna kopuwhewa ycrnyra KOHCynTaHaTta Tude ce dehuHucara
npobniema. MeHayepn koju xene ga notpaxe momoh koHcynTaHaTta obuyHO cxBaTajy
notpeby 3a npeuusHum geduHucawem npobnema. Y Hekum opraHusauujama, jaBHuM
npUBaTHUM, BPXOBHW MEHALIMEHT Hehe pa3maTpaTyi Kopullhetre ycryra KOHCynTaHata cBe
JOK Ce He npefcTaBu jacaH onuc npobriema. KoHCynTaHT, npe Hero LUTO mpucTaHe Aa
M3BpLUIM [OferbeHn 3afatak, mMopa OuTM curypaH Ja Moxe NpuxeBatutu AeduHULmjy
npobnema kojy je [obno og knujeHTa. 3y3eB HajnpOCTUMX W HajjacHujuX cny4ajeBa, OH he
XENeTn Ja [OHEece COMCTBEHE 3aKibyuke OKO AeduHuumje npobnema v TexuHe npobnema
koju ce pelwaa. OBo ce obasrba Beh npu npernegy MeHalMeHTa.

MocToje BpojHM pa3noan 30or Kojux ce aedmHuLMja npobnema Koju MOCTaBM KOHCYNTaHT
MOXe pasfMkoBaTh of AeduHuuMje KnujeHTa. YecTo cy MeHaiepu ucysuie ayboko
yMeLwaHu y ogpefieHn npobrem aa He BUAE LWKMPY CAKKY: OHU MOTY YOUWUTW CUMNTOME, anu
He W npaee y3poke npobnema. Takofie, Mory BUTM HEBOfLHM Aa MpuxBaTe MOCTOjaHEe
ogpeheHnx acnekaTta npobriema u xene Aa MX KOHCYNTaHT tuMa ,oTkpuje®. lNopehera
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JedmHMLmMja KnnjeHTa M KOHCYMNTaHTa Be3aHuX 3a npobnem KopucTe ce Kao OCHoBa 3a
pobpe ogHoce y uenuHu. OeakBa nopefera 3axTeBajy pasmatpawe. [punukom OBuMX
pa3marparba Ha cacTaHLMMa, KOHCYNTaHT Mopa UCKOPUCTUTM CBOje BelUTUHe ybefuBara 1
HaBede KNMjeHTa Ha TO Aa je werosa geduHuumja npobnema pearnHuja, npu TOME He
omanoBaxaBajyhu, noHajMawe w3Bprasajyhn pyrny knujeHToBy AeduHuumjy (Hajborse je
ako TO MpMBWMOHO M3rMeda kao HekakaB KOMMPOMMC), kako ce Beh wuarpaheHu ogHocu
noBepera, Ma KoMKo KpxXku, He 61 noksapumu, Beh yuBpcTunu. Ann KOHCYNTaHT Takohe
Mopa GuTK cnpemaH Aa u3BpLUM 1cnpaske y AeduHuLmMju npobnema Yak 1ako ce KIMjeHT He
cnaxe ca TUMe Y MNOTNyHOCTW. KOHCYNTaHT M KIMjeHT Mopajy YBMAETM [a je Kpajwba
aeduHnypmja npobnema YecTo pesynTaT npunpeme 3a 3agaTak.

PagHu opHocu Tokom obaBrbarwa 3afgatka, YKibydyjyhu yyectanocT M BMA KOHTakata
u3Mely KOHCynTaHTa M KnujeHTa, 3aBucuhe o HauMHa Ha Koju ce Kopucte ycnyre
KOHCynTaHTa. JegHa MOryhHOCT jecTe He3aBWCHO WCTpaxuBatbe npojekTta, 6e3 yyewha
ocoba u3 knujeHTCke opraHusaumje. [pyra MOryhHOCT, Koja ce BepoBaTHO Hajyeluhe
KOpUCTK, jecTe capafwa M3Mehy MeHalepa M KOHCyNTaHTa, KOju 3ajedHo gonase [o
npegnora. Y tpehem cnydajy Lo npojekaT cnpoBogu 0Cobrbe KjeHTa, a KOHCYMTaHT
Jenyje kao katanmmaatop (ybpsauBay) U CaBeTHWK. YNPKOC OBMM pasnukama, MocToje Heka
OnLiTa npasuna Koja ce npuMekbyjy y pagHuM ogHocuma.

Y4ecTanocT NMYHMX W MUCAHMX KOHTaKTa (MHTEPHMX M3BellTaja) Mopajy OMoryhnty
[0BOILHO MpOCTOpa fa KIMjEeHT KOHTporvwe Hanpedak y obaerbarwy 3afatka, kao LUTo
Mopa NocTojaTh U AOBOSBHO MOrYAHOCTM da KNujeHT Aobuje cBe noBpaTHe MHGopmaumje,
npeunsHo u Ha Bpeme. Huje pasymMHO O4YeKMBaTW Aa KOHCYMTaHT, jedHOM kaja ce
AeduHuile npobrem, oagMax CxBaT LUTA je Ta4YHO Npobnem u Hafje CaBpLIEHO peLueHe Y
BPMoO KpaTKOM poky. loped pefoBHUX KOHTaKTa Koju ce MOry MCnnaHupaTi yHanpeg,
KOHCYNTaHTW MOpajy yBaXaBaTu MULLIbEHE OHWX YMje UCKYCTBO MOXe OWTW of Benumke
KOpUCTH.

MpucTynayHoCT MHopMaLyje je OCHOBHO MpaBuiio. AKO KnujeHT oceha Aa KOHCYNTaHT, U3
HeKOr pasriora, He MOXe MMaTW MPUCTYN WHGopMaLmjama koje ce Tudy npobrnema ko ce
pewasa, He Bu Tpebano HU Aa no3nBa eKCTEPHOr KOHCynTaHTa, Beh ynpasa Tpeba ga
nokylwa Aa pewm npobriem ConcrtBeHMM cHarama. MefyTum, KnujeHTW noHekag mpocTo
3abopase fa npocriege oppefeHe uHOpMauunje Wnu UX [OXMBE Kao HebuTHe wnu
HenoysgaHe, Nako oHe Mory GuUTW of BENMKE KOPUCTW KOHCYNTaHTY, HawwTa Takofe Tpeba
pavyHaTy.

Mpunukom 3agataka Koju Tpajy Ayxe, Moxe OMTM 0of KOPUCTU Oa Ce Heke WHTEepHe
MH(hopMaLmje Npocneae KOHCYNTaHTY, WK OHUM YIaHOBMMA yNpaBe Koju Cy YnosHaTu ca
nocTojakeM KOHCynTaHTa y (upmMu 1 pagos3Hanu cy Aa Buge pesyntaTe HeroBor paja.
KoHcynTaHT MOxe cam W3HeTM npeanor ga My ce poctaBe opapefieHe WHTepHe
uHopMaLmMie 1y KOM TPeHYTKy 61 To Guno noxerbHo. Tokom obaBrbata 3agatka, CBoje
noHalwawe KOHCYnTaHT Tpeba Aa mpunarogn OKOMHOCTMMA WM YCMEpW ra ka MocTu3ary
noBepetba KNnjeHTa u ocTanor 0cobrba y opraHu3aLmju npema bhemy 1 HerosoM pagy, LTo
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je npetnocTaBka ycnexa. OHO MMa CHaxaH yTuuaj Ha pagHe ogHoce W NoMoh Kojy Moxe
[obuTKn oa knujeHTa 1 ocobrba y opraHusaumjn. Cacsum je NpMpOAHO Aa rbyau, o4 Npeor
TPEHyTKa, NoKa3yjy 6ap HekakaB NaTeHTHU OTMOP, jep HE MOTY yBaxaBaTW MPUCYCTBO Heke
ocobe koja NoTWYe M3 CMOSbHE CPeauHE U Koja MOXKE YTULATK Ha HUXOB pad. KoHCcynTaHTu
OCTBapyjy yBaxaBatb€ ¥ MOLUTOBAHE TaKo WTO he cacnywaru gpyre rbyae, Tako wro he
OCTaTM CKPOMHWM W CTPMrbuMBK, nNokasyjyhu cBoje CTpydHO 3Hawe 6e3 notpebe ga
uMnpecuoHupajy apyre reyae v pagehu Ha Bpo opraHn30BaH W AUCLMNAMHOBAH HAYWH.

AKo Cy pagHK ogHOCcK [obpY 1 aKo je KIMJEHT Y MOTNYHOCTY 3a40BOMbaH HaNpeTkoM Koy je
OCTBapeH, MOXe Ce jaBWUTU jeAHa Apyra OMacHOCT: U3a30B Aa Ce KOHCYNTaHT Tako 6nmcko
noBexe ca pelewem npobnema ga knujeHT npebauy ogpefeHe oaroBOpHOCTM Ha Hera. Y
OBOM Cryyajy KOHCYNTaHT ognydvyje wra he pagutm u ko Ou Tpebano ga npuxsatu
OArOBOPHOCT Y MpUMeHU npeanora. MckycHu npodecuoHanum reHepanHo cmatpajy ga je
0BO BerMka 0nacHOCT Koja ce Mopa 13behu no ceaky LieHy.

lNocToje ABa pasnora 3a OBO: NPBU je Taj fa ako NPeano3un 1 HKUxoBa NpUMeHa He ncnagHy
Baw Tako gobpu 36or nower yTuUaja Ha pagHWKe KnujeHTa, KpuBMLA Mopa macTu Ha
KOHCYyNTaHTa, aKo je NpuxBaTWo UCyBMLLE OArOBOPHOCTY; APYrv 1 GUTHWjW pasnor je Taj LWTo
je OCHOBHM MOCa0 KOHCynTaHTa da noborblia CMocOBHOCT knujeHTa da cam pellasa
npobnewme y 6yayhHoCTW, a 0Ba CNOCOBHOCT Ce HUKako Hehe noBehaT ako KOHCYNTaHT cam
pewasa npobneme. [la MCKOPUCTUMO jedHy aHamnorwjy: ysoea KOHCylmaHma je CruyHa
yrnosu ¢husuomepaneyma, a He reka.

MaBHW hakTop y pagHWM ogHocUMa u3MeRy KOHCYNnTaHTa 1 KnujeHTa jecte npomeHa. OHa
Ce MOXe NMPUMEHWUTM Y HEKOM TPEHYTKY y 3afaTKy, Ui paj KOHCYNTaHTa MOXe NOCAYXMTU
kao Temerb NpoMeHe koja he HactaTh. Ynora KOHCynTaHTa jecTe ymora 3acTymHuka
NPOMeHe, a MeHalLIMEeHT Mopa Mpey3eTy rMaBHy OArOBOPHOCT 3a MPUMEHY NMPOMEHE, Yak
WaKo je KOHCYNTaHT yMeLUaH y cnpoBofere N3MeHa.

3.1.4. [Mpucmyn paseojy kKoHcanmuHea y Cpbuju

C obavpom Ha akTyenHe TpeHOOBE KOHCamnTMHra y 3emrbaMa Haller perMoHa, kao u
CTerneHa paeoja KOHCANTWHra y 3eMibama EY, TpxuwTe KoHcynTaHTckux yenyra y Cpbuju
HWje ce y 3HayajHOj Mepu pasBMNO Yy MPOTEKNOM nepuody. BnacHuum u mMeHayepu
npegy3eha jow yBek AOBOrbHO He ocehajy moTpeby 3a ekcTepHWM ycrnyrama, kojuma ou
pewwunu nocnosHe npobrneme. Umajyhy y Bugy CTeneH u KBanuTeT Tpate, HU NOHyda
KOHCYNTaHTCKVX yCryra Huje gocturna notpebaH HUBO. Y TakBMM YCroBMMA, AOHATOPCKA
nomMoh y nNpOTEeKNoOM mnepuody je Yy 3HauvajHoj Mepu Ouna HamerseHa adupmucarby
NpeTnocTaBky 3a pasBoj OBOr TpxuwTa. Haume, y oksupy npojekta EY ,HedmHaHcwjcka
nogpwka pa3sojy MCIIM cektopa y Cpbujn”, y nepuogy 2002-2004. rognHe, yuntbeHn cy
3HaYajHU KopaLu Ha CTBapatby W jauaksy TPXWLWTA TPEHWHr WM KOHCYNTaHTCKMX ycnyra y
Peny6nuumn Cpbuju. OBaj npojekaT je Kpo3 Mpexy penybnuuke/pervoHanHux areHumja 3a
passoj MCIIM (manux u cpearunx npegyseha u npegysetHuka) peann3oBao 820 TPEHUHT
nporpama 3a Oyayhe npegysetHuke u BnacHuke MCIIM, y cknagy ca npenopykama u
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cyrectvjama aHanuse TpeHuHr notpeba. Takohe, y NpeTxoAHoj hasn OBOr npojekTa
U3BPLUEHa je naeHTUuKaLmja pacnonoxXuBmX NIOKANHUX pecypca Koju cy y MoryhHocTu ga
npyxe opgroapajyfie TPEHWHr W KOHCYNTaHTCKe YCnyre y pasnuuntum obnactuma
(peanu3oBaH je 6asnyHM TPEHMHT 3a TPEHepe W W3BpLLEH MPOLEC akpeauTeuuje cepsuc
‘nposajoepa‘).

majyhu y BUAY HEpasBMjEHOCT TPXULLITA KOHCYNTAHTCKUX M TPEHWHT ycnyra y Penybnuum
Cpbuju, HapouuTo BaH Teputopuje beorpaga, y OKBMpY OBOTr MpOjeKTa penu3oBaHa je u
lllema 3a nogctuuame epykaumje W koHcanTuHra (Service Support Scheme - SSS).
OcHoBHn umrbeBn ,CCCY, y umjoj je peanusauuju y4ecTBoBano 7 peErvMoHamHuX
areHuyja/uenTtapa 3a nogplky MCIIT ca cepeuc npoBajaepuma kao noauasohadnma, ounm
cy obesbehuBarbe npuctyna noctojehum 1 NoTeHUMjanHAM Npeay3eTHALMMA KBaNUTETHUM
ycriyrama KoHcantuHra (Hajyewhe nomoh y u3pagum OGU3HWC nnaHa) M TpPeHuHra no
MPUCTYNaYHNM (CyOBEHLMOHMCAHMM) LieHaMa, kao W peanuaauuja Marux PEerMoHarHux
npojekata of 3Havaja 3a pas3soj MCIM. Peanusaumnja CCC umana je 3a unb 1 jadare
ynore pervoHanHux MCII areHumja kao katanusaTopa npegy3eTHWYKOr passoja, kao W
pasBoj TPKMULITA KOHcynTaHTckux ycnyra 3a MCIIM y Cpbuju TokOM NpuKrbyYnBama
EBponckoj yHuju.&

Y 3emrbama koje cy ce npuapyxune EY yodeHna cy Tpu npeosnafyjyha Tpenpa: (1)
npubnikaBarbe EKOHOMCKOr M [PYLUTBEHOr cucTema cTaHgapguma EY, (2) ekoHomcku
pa3Boj W (3) pas3Boj cekTopa KOHCynTaHTCKMX Yycnyra. KomnapatueHa aHanusa
KOHCYNTaHTCKOr TpXWLWTa Y 3eMrbama LieHTpanHe u MictouHe EBpone ynyhyje Ha 3akrbyyak
Aa NnocTojW 3HavajaH CTeneH kopenauuje u3meRy ctone pacta KOHCYNTaHTCKOM TPXULITA U
crone pacta 6pyto gomaher npoussoga (BAM). Haume, y cBum 3emrbama Koje cy umane
nosutusHe ctone pacta bAM-a (og 3,7% fo 8,1%) eBuaeHTUpajy ce 1 NO3MTUBHE CTOMe
pacTa KOHCynTaHTCKor TpxuwwTa (o4 4% [0 35%).86 MpoceyHa cTona pacTta KOHCYNTaHTCKOT
TPXKULITA Y aHanu3upaHum 3emrbama y 2004. roguHu nsHocuna je 15,17%, 0ok je npoceyHa
ctona pacta bfif1-a 6una 5,08%. [locneanuHo, y HaBedeHWM 3emibama CeKTop
KOHCanTUHra no CTonW pacTa uae vucnpep OnwTer eKOHOMCKOr pa3Boja W UCTOBPEMEHO Ha
tera noBpaTHO yTudye. [laHac ce HujeOHa HampegHa TPXULIHA EKOHOMUj@ HE MOXe

8 Ha Taj HauvH NoeHTUUKOBaHO je M NPEenopy4YeHo pernoHanHuM areHumnjama oko 150 nojeauHaua
1 nHcTuTyuwmja y Cpbujun. Ha ocHoBy MHOrOBpOjHMX peann3oBaHux TPEHWHra Koje je noxahano ykynHo
1189 yuyecHuka cactaBrbeH je MpupyyHuk TpeHuHr matepujana y Ll doopmarty, koju obyxeaTta ykynHo
22 TpeHWHr mporpaMa ca LenoKynHAM TPeHUHr matepujanom (ykynHo 131) koje cy mpunpemunu
npeseHToBaMM cTpaHu 4 pomahu ekcneptu. [pupydHuk he u ybyoyhe 6utu kopuwheH 3a
peanusauujy TPeHWHra.

&Y oksupy CCC u3gBojeHa cy nocebHa cpeactsa koja cy omoryhuna noTeHumjanHum 1 noctojehum
npeay3eTHALMMa 1 BnacHuUMMa Manux npegyseha fa kopucte oBe ycnyre no LeHama HKUM Of
TpXWWHKX. poueHat cybBeHuuje B1o je HewwTo Behn Koa NOTEeHUMjanHUX Npeay3eTHWKA Koju Tek
Tpeba fa OTMOuYHY MOCMoBae. Y MOMEHYTOM Mepuody YKYMHO je peanu3oBaHo 346 nporpama,
ykynHe BpeaHocTv og 110.000 EBpa, og yera ce 217 nporpama 0gHOCKNO Ha TpeHuHr, 113 nporpama
Ha KoHcanTuHr 1 16 Ha cnewwjanHe npojekTe.

8 Management Consulting International, February 2006.
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3amucnutn 6e3 BpxyHckor koHcanTuHra. MefyTtum, y Cpbuju cy WHCTUTYLMOHaNHW U
WHPPACTPYKTYPHU PaKkTopm 1 farbe “yCcko rpno” passoja TPKMLLITA KOHCYNTaHTCKWUX ycnyra.

Y pomahoj jaBHOCTU KOHCYNTaHTCKe ycnyre Hajuewhe nogpasymesajy nomoh y u3pagu
Ou3HUC nnaHa, Koju Ce KOpPUCTW MpW KOHKypucawy 3a pobujare kpeguta, wUnu
OpUjeHTaLMOHe TPeHWHre 3a MoTeHuWjanHe npedyseTHuke. [lpegyseTHUUMMA, Npu
3anoumntbakby M pa3Bojy ConcTBeHOr BuaHuca, HeonxodHa je momoh, mpe cBera, y 0bnMKy
HedmHaHcujcke nodpLuke, Aa 6u wuxoBa npedyseha ctacana u oncrana Ha TpxuwTy. OHa
Ce ornefa Kpo3 KOHCYNTaHTCKe yCryre npykaka MHGopmaLmja, KoHcynTauuja, MeHTOPCKOr
paga, obyka v TpeHWHra y pasnuuutum obractuma of 3Havaja 3a Bofere MocrnoBatba.
Mpeay3eTHULM KOjU 3aMOYMkby CamMOCTanHO MOCMOBake YINaBHOM HEMajy HUKaKBO
MCKYCTBO y ynpaBrbaty W Bohewy npegyseha u He noceayjy dopmanHo obpasoBatbe Y 0BOj
obrnacTtu. Y Takeum ycnosima nomoh 1 nofpLuka y noYeTHOM nepuogy Mory 3HadvajHo Aa
noeehajy w1XxoBe LWaHce 3a ycnex. Y HapedHoM nepuody noTpebHo je Ja ce HacTasu ca
pasnuMyuTMM BWOOBWMA MOAPLUKE Pa3BOjy KOHCynTaHTCkux ycnyra 3a cektop MCII op
CTpaHe jaBHor, npueatHor 1 HBO (HeBnaamHUX opraHu3auuja) cektopa, Yy koonepauuiu ca
[OHaTopuMa.

Mpema TpaguuMoHamHOM MpuUCTyny, crpoBoflerke nporpama ApxasHe nomohu y obrnactu
HedMHaHCKjcke noapluke pa3sojy cektopa MCIIM ogBuja ce KpO3 HAMEHCKM OCHOBaHe
pervoHanHe v nokanHe areHumje. KopuwheHa je aMpekTHa MHTepBeHLMja apxase y hopmm
OpraHu3oBatba, kako by ce HagoKHaaMo HefocTaTak OBWX YCITyra Ha MOKANHOM TPXULLTY W
TO Mo Cy6BEHLMOHNCAHUM LieHama unu BecnnaTHo 3a KOPUCHUKE, Koja Ce, HaXarocT, Huje
nokasana kao JyropoyHO MCMNaTUBO pellerbe. Y Mpakcu Cy 0BakO OpraHu3oBaHe ycnyre
HeduHaHCHjcke nogpluke Hajuewhe, MO OLEHM KOPUCHWKA, MpeTepaHo  YorMLTeHe,
HenpunarofieHe cTBapHuM notpebama W reHepanHo crnabor keanuTeTa, ChyTaBajy
MOryRHOCT pa3Boja lokanHe npuBaTHe NOHyZe U NOCKYNIbyjy ycnyre.

CaBpemeHu npUCTyn HeUHAHCKJCKOj MOAPLULM MarnuM W cpedwum npedysehuma 3acHuBa
Ce Ha NpUHUMNY U3rpagH-e NPMBATHOT NIOKANHOr TPXULLTA YCnyra 3a pa3soj NocnoBakba Koje
ogroeapa notpebama u nnatexHuMm moryhHocTUMa manux npegyseha, ca uurbem ja ce
CTBOPU [YTOPOYHO OOPXMBO, TPXKWLWHO peluewe. WHTepeeHUMje apxase, y opmu
cybBeHUMja Ha CTpaHu Tpaxwe, Yy TNpenasHoM nepuogy Kopucte ce 3a
peanusauujy/npueaTusauujy NpoBepeHUX nporpama, koje Cy paHuje peanusoBare nokanHe
areHuumMje M3 jaBHOr CekTopa, Of CTpaHe MpMBATHWX KOHCyNTaHata M 3a Moau3are
kanayuTeTa noHyhaya ycnyra. Ha cTpaHu noHyae KOpucTe ce rpaHTOBM U BayyYepu, Koju ce
Jene npegyseTHULMMA Aa uX, Mpema ConcTBeHum notpebama, UCKOpPUCTe 3a MOKpHBaH-e
Jena TPOLLKOBa ycnyra npuBaTHUX KOHCYNMTaHaTa. Ynora nokarnHux pa3BOjHWX areHuuja
NoCTENEHO Ce nomepa ca npyxawa KOHKPETHWX Ycryra Ha noMoh Yy noBesuBakby
npeay3eTHWKa ca NpuBaTHUM NoHyhaunma oBux ycnyra, yHanpeherwy noHyade, acoptTuMaHa
W KBanuTeTa ycnyra 3a pa3Boj nocrnoBaka Ha odpefeHoj TepUTopuju U javyawa CBECTU
npepyseTHUKka O concTBeHWM noTpebama M 3Havajy oBux ycnyra. PasBoj TpxuwTa
KOHCYNTaHTCKUX YCyra Huje HK jeHOCTaBaH HY Jlak 3adaTak Koju ce MOXe peanusoBatut y
KpaTKOM POKYy M Y3 CKpOMaH (OMHAHCWjCKM LOMpuHOC Apkase. JIoKanHOM npuBaTHOM
KOHCYNTaHTCKOM CEKTOpY YeCTO HefoCTaje He camo MHTepec 3a 0By obnacT, Beh 1 pearnHu
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KanauuTeTn, a npeay3eTHUUM Cy CMPeMHM Ja MOTpOLle CBOje BpeMe W HOoBal, caMo Ha
ycnyre o Kojux Mory aa Buae AMPEKTHY KOPUCT y BEOMa KpaTKOM BPEMEHCKOM nepuody. Y
TaKBMM OKOSTHOCTVMMa MPUBATHO TPXWLLTE OBMX YCIyra TELKO Ja MOXe caMmocTanHo da ce
reHepuLle. VcToBpeMeHo, HepeanHo je odekuBaTi aa he Leo cnektap ycnyra 3a passoj
nocrnoeara Mohu a ce peanuayje Ha TPXULWHOM NpuHLUMNY, 6e3 MHTepBeHLWje ApXase, jep
[0 ycnyra, npe CBera OHUX Koje Cy HaMereHe NouYeTHULMMA Yy BU3HUCY, HUCY JOBOILHO
npocutabunHe.

3.2. Teopujckn NnpMcTyn KOHCaNTUHTY

Y HawwmM ycroBuma UMb KOHCanTWHra je fa ce noseha HMBO eUKacHOCTU MOCnoBarba,
Koju MpefcTaB/ba jeAaH Of KibyYHWX hakTopa 3a ycrnellaH 3acKpeT ka npodutabunHom
nocrnoeary. JJOMMHAHTHN MOAEN KOHCANTWHIa KOju Ce KOO Hac NpakTuKyje je kombuHaumja
€KCMePTHOr 1 MoZerna LOKTOP - NaumjeHT. MMpoLeCcHH KOHCANTUHT je jolw Heno3HaT y AoMaho;j
KOHCYNTaHTCKOj npakcy. Hajuewhe gomahu pykoBoAMOLW Hapyyyjy cTyauje o cTpaTeruju
pa3Boja M OpraH13aLVoHOM Au3ajHy Ha Kojuma ce aHraxyjy TMMOBM KOHcynTaHaTa.8

KoHcynTaHT Mopa aa 6yae cTpyyaH, MHgopMucaH, 06jekTBaH, a Y MHOTUM ClyyajeBuma
pobap ncuxonor, kako 6u, Kpo3 Aujanor ca 3anocrieHuma y npegysehy, NpoHUKao Y
CyLWTWHY npobnema. MocToju TeHheHUMja Aa ce akTUBHOCTM KOHCyNTaHTa CTaHAapamayjy,
kako Gu Ce peLenT Koju Ce Mokasao YCMELWHUM MpUMerMBao y CBUM cuTyauujama. To,
HapaBHO, OMNaKLaBa Mocao KOHCyNTaHTa, anu [MaBHO NUTarwe je: [a nu Takae npucTyn
pelaBary npobnema faje pesyntate?® JegHO YCMEWHO pellewe Ce He CMme
reHepan13oBaTi 1 NpUMEHMBATH Y HAapeaHOM aHTaXoBakby.

Hanme, uckycTBo koHCynTaHTa Tpeba fa noctaHe OCHOBA Herose pnekcubunHocTu, na u
KpeaTWBHOCTM y farbem papy. [locnefHa npumeHa jefHor peluera BOAW OCTBapUBakby
nosHator peHomeHa "ycnex paha Heycnex". Moxe ce 3aKibyyuTW [a je Yy aHraxoBakby
KOHCYNITaHTa HEONMXofaH CWUTyaLuMoHU MPUCTYM, Koju, 3anpaBo, 3axTeBa MPUMEHY
CTPYYHOCTU Y KOHKPETHO] CUTyaLmju y opraHusaumju. Mpyxarwe npaBux KOHCYITAHTCKUX
ycryra Moryhe je camo YKOIUKO je KOHCYNTaHT Yro3HaT ca CTaweMm y npeayseny.

MeHalLMEeHT KOHCANTWUHT UMa penaTuBHO Ayry ucTopujy.8® MpBru MeHaLIMEHT KOHCYNTaHTH
nojasunu cy ce novetkom 20. Beka. bunu cy 10 nojeauHun nonyt ®peaepuka Tejnopa,

87 Januhwjesuh, H. (1992): “Ynora KoHCynTaHaTa Yy OpraHusauyoHWM MpoMeHama W pasBojy”,
360pHuK papoBa: lpuspedHu cucmem u egoukacHocm nocriogarba npedyseha y ycnosuma c8ojuHCKe
mpaHcgopmayuje, YHusepsutet y Huwy, Huw.

8 Muxaunosuh, b. (2007): Ynoea koHcanmuHea y pecmpykmypuparby npedyseha y mpaH3uyuju,
MoHorpadmja, HCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepeae, beorpag.

8 Mwuxaunosuh, B. (2011): Passoj koHcynmaHmckux ycnyea y Cpbuju u muxo8 ymuuyaj Ha
nepghopmarice npedyszeha y aepokomniiekcy, MOHorpaduja, IHCTUTYT 3a eKOHOMWKY NOSbonpuBpeae
Beorpag.
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XeHpuja aHTa, Aptypa [. llutna v XapuHrroHa EmepcoHa, Koju Cy MnosHaTW No CBOjUM
JONpUHOCUMa Hayuu MeHaumeHTa. Jiutn u EmepcoH Takofe cy OCHoBamu ABe npBe
KOHcanTuHr opraHusauuje. OBM MMOHWMPW Yy 0BOj oBractu yrmasHOM cy ce 6GaBumu
edomkacHowny y pagy cnegehu Tejnopoy Teopujy BpEMEHa M NokpeTa.

Wamefy 1910. n 1940. roguHe gpyra reHepaumja KoHCynaTaHaTa npowmMpuna je KoHuenTt
MeHalMEHT KoHcanTuHra. EgsuH Bys noyeo je ca noHygama «MOCIOBHO MCTPaXuBaYKMX
ycnyray jow 1914. roguHe, a Llejmc O. MekKnHcun ocHoBao je MekKuHcy komnanmjy 1926.
roguHe. Y Esponu, JiungoH Ypewk u LWapn Bepo (Charles Bedeaux) npeu cy BuarbmBo
JonpuHenu geduHucary MeHaLMEHT KoHcanTuHra Tokom 20-ux rofuHa npoLunor Beka.
OBV KOHCYNTaHTW M3MWUCAWMAM CYy UNW NPUMEHUNM TEXHWKE nonyT npoueca ByleTupara
(ompehuBarba 1 npegsuRiawa cTaBkm Yy  OyueTy), nogene opraHusaumie, Lwema
KOoMneH3aLmje 1 TexHuka npeasuhatba u NporHose.

TokoM nocnepaTHWUX roguHa, y Benukom Opojy cryyajesa, pactyhn Ha paTHOM WUCKYCTBY,
KOHCaNnTUHT je JOXMBEO BENUKM pa3Boj ca obpa3oBarwem opraHusaumja monyt Kpecana
(Cresap), MekKopmuka 1 Mejyeta (McCormick&Paget), Bunujama E. Xuna, Bpyca lMejHa u
nomohHuka (Bruce Payne&Associates), Xej Acocujejta (Hay Associate) u Tayepc lNepuHa.

Tpw rnasHa gorafjaja y pa3Bojy KOHCaNTWUHra ogurpana cy ce 60-ux roauHa:

e bpyc XeHaepcoH nsagojuo ce og Aptypa [l. Jlutna n ocHoBao bocton KoHcanTuHr
Ipyn (Boston Consulting Group) 1963. roguHe W, Mare U BuLLE, CaMOCTaITHO
pa3BMO KOHLEeNTe W cTpaTerje KoHcanTuHra. M3 oBora je Hactana Aapyra
reHepauuja cTpyyraka 3a crparerujy nonyt bejHEHaKomnanu (Bain & Company),
Crpateuvk [MnennHr Acowwjetc (Strategic Planning Associates), BbpakcToH
AcowmjeTc (Braxton Associates), Jlek MaptHepwun (LEK Partnership), u dupma
Monutop (Monitor Company);

e [naBHe payvyHOBOACTBEHe oOpraHu3auuje nodyene cy Aa pearyjy Ha pasBoj
MeHaLIMeHT KoHcanTuHra u obpasoBane Cy CaBeTOAaBHe YCMyXHe rpyne kako 6um
npowwupune CBOje OCHOBHO payyHOBOACTBEHO mnocroBawe. [laHac ce
KOHCynTaHTCKa npakca opraHusaumja AngepceH Bopnagaja (Andersen Worldwide),
lMpajcBoTepxaycKynepc (PricewaterhouseCoopers), Oenojr&Tyww
(Deloitte&Touche) n EpHcT&Janr (Ernst&Young) yecto Hagmehe ca akTWBHOCTUMA
payvyHOBOACTBA Y OBUM OpraHusaLujama.

e (OpasoeaH je wcTpaxwmBaykm MHCTUTYT KembOpuya u LleHTap 3a aHanmay
MeHalMeHTa, UpMe  KOje CYy  WHCTUTYyUMOHanu3oearne  KOoMOUHOBaHe
KOHCYNTaHTCKe npakce Boaehux akagemuka n GusHucMeHa.

Yak 1 kpajem 80-ux roguHa, ynpkoc cee Yelwhoj nojaeu CTpyytbaka, MEHALIMEHT KOHCANTUHT
n pare je 6uo y cBOM 3a4eTky kao obnacT y Kojoj je Moxaga 6uno Tek Hekux 18.000
MeHalIMEHT KOHcynTaHaTa Limpom cseTa, a camo 30 go 40 npoueHaTa OBUX CTpydhsaka
Buro je 3anocneHo Yy BENUKUM, UHCTUTYLMOHAMNHO OpraH13oBaHuM upmama Tuna Koju cMo
cnomeHynu. [JaHac Hajehe koHcynTaHTcke dmpme (By3 AneH & XamwunToH), umane cy
Taga npuxome Tek oko Hekux 150 munuoHa gonapa. ObnacT kKoHcanTWHra ocTBapuBana je y
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LenuHn npuxoge oa 1,2 munujapau gonapa y CjeanmweHum [pxaBama, a y ocTaTtky ceeTa
popatHy munujapgy. Tokom cnegehex 20 roguHa vHOYCTpWj@ MeHaLMEHT KOHCamTWHra
nosehana je npuxogde Ha oko 35 Munujapan gonapa Ha CBETCKOM HMBOY. [oauiikba cTona
pacta 6una je Beha og 20 npoueHata. [laHac uma oko 140.000 koHcynTaHaTa WMpOM CBETa
(om yera HajBehwn 4eo pacTa NOTWUYe of MpojekaTa MHGOPMALIMOHE TEXHOSOTH]E, a Makbe 0f
WHTEerpauuje OBMX CTpyywaka Yy octane npuspedHe rpaHe). Xepbept CumoH je
npeasuaeo®; «Y nocTWHAYCTPUiCKOM ApyLITBY, MaBHW npobnem Huje Kako edukacHo
OpraHu3oBaTV MPOW3BOAHY, Beh Kako OpraHM3oBaTW AOHOLEHe ofnyka, Tj. obpagy
uHcopmaumja». CteneH ancTpakuuje ce 3HaTHO mosehao. [laHac roBOpUMO O BM3Mju,
CTpaTeLLKUM Hamepama, opraHusaumjama koje yye u BupTyenHuM grpmama. OTkpuBamo aa
ce Behn 4eo BpeaHOCTY KOMMaHWje He MOXe 13padyHaTi usyyaBarem npuxoaa u bunaxca,
nowTo je Behn €0 TPXWLWHe BpeaHocTM yrpafeH y ancTpakuumje nonyT umuia GpeHga u
WHTENeKTyarHor kanurana.

Opnpefenn obnuum KOHCYNTaHTCKMX ycryra nojaBunu cy ce y OMBLLOj Jyrocnasujn paHuje
HEero y Apyrum 3emrbama y pa3Bsojy M 3eMrbama T3B. pearn-couujanuama. Camo TPXULLIHO
MnocrioBawe Npyxa LUaHCy 3a pa3Boj TPXKWULITA KOHCYMTAHTCKMX yCnyra, OBHOCHO MojaBy
notpebe 3a WHTENeKTyanHWM YyCniyrama 3a peluaBate OMepaTMBHUX M CTpaTeLLKuX
npobnema npegyseha.® Haume, npuepegHu cuctem OuBle Jyrocnasuje je Kpajem
negecetux roguHa 20. Beka noyeo da Ce TpaHcopmuwe Y MpaBLy uM3rpagme
crneumguyHor cMCcTEMa ynpaBibatba EKOHOMCKMM TokoBMMa. Pev je o geduHucamwy
NNaHCKUX MHOMKaTopa u ogroeapajyhoj perynatmBu Ha HWBOY APYLITBEHO — MOMUTUYKUX
3ajegHuua. MctoBpemeHo ca OBUM mpomeHama, npegysehuma cy ce ykasvBane HoBe
TPKUWHE MoryhHOCTM, WTO je nocreguua noeehaHe eKOHOMCKe CaMOCTanHoCTU Y
nocroBary.

Hakon 2000-Te roguHe koHcanTuHr y Cpbuju je BeOMa WHTEH3MBaH, arpecuBaH, mMarno
KOHTponucaH W 36or Tora Beoma BynrapusoBaH. CXOOHO 3ano4yeTM EeKOHOMCKWM
pecbopMama, passoj TPKMULLTA KOHCYMTAHTCKUX YCryra je ¥ AMPEKTHO] 3aBUCHOCTW Of TOKa
npoueca TpaH3uumje 1 pecTpykTypupara gomahux npegyseha. IcToBpeMeHo, oTknarame
CMorbHUX orpaHuyera 1 Bpahawe Cpbuje y MeflyHapoaHe EKOHOMCKE TOKOBE YCMOBUIIO je
3HayajaH NopacT TpaxHe 3a HOBUM 3HaKMMa, UCKYCTBUMA W ekcnepTn3ama, yKby4yjyhn n
OHE Y BUAY KOHCYNTaHTCKWX ycryra.

MocebHO MHTEpecoBake Ce OZHOCWM Ha mporpame pexabunutauuie U pecTpykTypuparba
npegyseha, anM u Ha dopmynucae W WUMNAEMeHTauujy cTpatervje passoja U
yMpexaBate Ca EKOHOMCKAM akTepuma Ha MeRyHapogoHOM  TpxWWTy, yBOhewe
MHOopMaUnoHe TexHomnoruje, yHanpefewe nepgopmaHcu ynpaBibakba OCHOBHUM
(yHKUMjama npeay3eha, 3ajegHnuKa ynarawa, TEXHOMOLKY capagmy 1 ap.

% Simon, H. A. (1947) 1976: Administrative Behavior. 3d ed. New York: Free Press. Original edition,
New York: Macmillan.

9 Muxaunosuh, B. (2011): Pa3soj koHcynmaHmckux ycnyea y Cpbuju u Huxoe ymuuyaj Ha
nepghopmatice npedyseha y azpokomniiekcy, MOHorpaduja, HCTUTYT 3a eKOHOMUMKY NOrbonpuBpese
Beorpag.
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3.3. OpraHu3aumoHO y4ere N KOHCANTUHT

3.3.1. KoHcanmuHe npouec

KoHcanTuHr ykrbydyje WHTepakuujy uamely KOHCynmTaHTa M HeroBux knujeHata. Osa
MHTEpaKUMja je Beoma 4ecTo obojeHa Hecropasymuma u KOH(AUKTMA, LUTO HUMano Huje
n3HeHahyjyhe, ¢ 063MpoM fa KOHCYNTaHTU M KNWjeHTU UMajy pasnuuute ynore npe, 3a
BpEMe W HaKOH KOHCYNTaHTCKWX 3ajaTaka. Takofe, usrmeda Ja KOHCYNMTaHTW nognexy
pactyhem mpuTUCKy Moja4yaHWM KPUTWYKUM TOHOM Yy nybrukaumjama o KOHCYNMTaHTUMa,
HMXOBOM pajy M Hapo4uTO O HWXOBUM MHTEpaKuujama C KnujeHTMa.%? AHraxoBare
KOHCYNTaHTa MoXe OWUTKU CTPYKTYMpaHO Yy OKBUPY HM3a akTueHOCTW (5M1 Mogen) npe, 3a
BPEME W HAaKOH CTBapHe aogerne npojekta;®

1. Tpunpema: OBaj nepuog npeTxoan Ouno kakBoM Yycknafueary cnelmdguyHor
KOHCynTaHTa ca cneumduyHum knujeHtom. Obe CTpaHe ynpaBo mouuwy fa ce
npunpemajy 3a HapeaHe NpojekTe;

2. [llepcoHanusayuja: KOHCYNTaHT W KNWjEHT WOEHTU(UKY)y jedaH apyror kao
noTeHUMjanHor napTHepa y NpojekTy U aganTtupajy cBoje naeje;

3. [llpednoe: KnujeHT warbe 3axTeB 3a MPEAsor KOHCYMNTaHTy koju 3ays3Bpar
npunpema cneuuduyaH npegnor npojekta. HakoH nperoBopa, oBa (hasa ce
3aBpLUaBa yrOBOPOM O KOHCYNTAHTCKOM aHraXoBatby;

4. [lpojekam: OBO je je3rpo KOHCYNTAHTCKOT aHraxoBaka. To je CTBApHO NnaHupake
1 U3BpLLEH-E NPOjEKTa;

5. Uzeohewe npoueHe: Tek nocne usBohewa OBKUX padK, KOHAYHO A0NasMMo Ao
npoLieHe npoLeca v pesynTara npojekra.

Mogen 511 je ugpeanuctnyaH nornes Ha Temnuparse npoueca koHcanTuHra. OBuyHo nocToje
oAcTynawa y oBWUM kopauuma. Kako 61uno, oBaj OKBUP MOXE WM KOHCYMTaHTY U KIMjEHTY
nomohn fa npate CTPYKTYpWCaH NpUCTYN KOMMNETHOT Luknyca npojekta. Kag obe ctpaHe
“Majy OMnwiTe cxBaTake OBOr HW3a, TO MOXe 6WUTK npea anaTtka 3a uarnahueare Moryhnx
138. LILIN% cykoba. Mo3HaBawe CBAKOr HapedHOr Kopaka M CMeluTarwe OBOr mpoleca y
CneumguyHy BPEMEHCKY NMHU]Y pedyKyje HECUTYPHOCT of camor nodveTka npojekta. Oege
Ce MOry pasfnuKkoBaTy Tpu Tauke:
e Tayka KoHcynmaHm-knujeHm. OBO je Tayka CTBApHOr cycpeTa aBe cTpaHe. OBae
Ce pa3maTpa CBaku cacTaHak, AUCKyCuja, pasroBop, NepcoHarnHa oncepaauuja unv
HEKU OpYrM TWN TPeHyTHe WHTepakuuje. TO je AMpeKTaH KOHTaKT u3Mehy ase
CTpaHe.
e Tayka KOHCynmaHma. KOHCYNTaHT je ydarbeH of MecTa KnujeHTa, anv W Jarbe
paov Ha cneumndUyHOM NPOJEKTY 3a KIMjEHTa, LUTO, Y LUMPEM CMUCITY, MOXe fa ce

92 Engwall, L., Kipping, M. (2003): Introduction: Management Consulting as a Knowledge Industry, in:
Kipping, Engwall (2003), p. 1.

9 Heuermann, R., Herrmann, F. (2003): Unternehmensberatung. Anatomie und Perspektiven einer
Dienstleistungselite, Mlinchen: Verlag Franz Vahlen.

94 KoHcynTaHT-KnujeHT MHTepdejc”.
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nocmatpa kao mecto LULN“. Ose aktMBHOCTM Cy BEhMHOM Yy MpunpeMu Ha
OMPEKTHUM cacTaHumMMa, Tako Aa Cy Of CYLITWHCKe BaXHOCTM 3a pesynTaTe
cacTaHka. Mnak, oBe aKTMBHOCTWM Cy YecTO 3aHemapuBaHe Yy nuTepaTtypu o
KOHCaMTUHTY.

o Tayka knujeHma. CBaka npunpemMa paga Ha npojekTy Kojy W3BOAM KNWjeHT npunaga
0B0j Tauku. OBE aKTMBHOCTY Cy CYLUTMHCKE 3a edomkacaH ,LILIA“ nako cy go capa
3aHeMapvBaHe Yy nuTtepatypu O koHcanTuHry. Moxe ce pehu ga je 3a oBe
aKTUBHOCTY KIMJEHT UCKIBbYYMBO OArOBOpaH cam cebum 1 fa KOHCYNTaHT Hema, HUTK
6u Tpebano ga uma, MkakaB yTWLAj Ha Hera. HacynpoT Tome, KOHCYNTaHTW 6u
Tpebano Aa Aajy NOApPLUKY W CaBeT KNMjeHTY Kako Aa ce NpodeCcMOHarHo nocTasu
npema pesynrary npojekta 1 BaH AUPEKTHWUX cacTaHaka Be3aHuX 3a NpojekxT.

OBO Cy aKTUBHOCTM KOjUMa je TELLKO MpunucaTi ksanudukauumjy aa npunagajy UCKrby4nBo
jeoHoj op oBux Tavaka. 360r Tora, MO3vBake Ha CBE TPW HA WHTErPUCAH HAYMH YBEIMKO
noborbLuaBa 3ajeAHNYKe HaNope KOHCyNTaHaTa W KnujeHaTta 3a capagtby. TPeHYTHO NoCToju
TPEHD Y Mpeno3HaBaky KOMMNEMEHTAPHOCTM CafpXajHOr M MPOLECHOr KOHCAmnTUHra W
KOHCYNTaHTW Hanase 3a CXOAQHO Aa pasBuWjajy BewTWHe u3 oba norba.® Oncer TMnoea
aKTMBHOCTYW KOje MEeHalIMEHT KOHCYNTaHTW Mory Aa obesbene y opraHusaumjama Moxe ce
pacnoaenuTi y OKBuUpY AVPEKTUBHOI/HEAMPEKTUBHOT KOHTUHYYMA, Kako je WiyCTPOBaHO Ha
Cnuyu 2.

Cnuka 2. Tun 1 HUBO KOHCYNTAHTCKe aKTUBHOCTU y nopeljerwy ¢ KnujeHToMm

MHozocmpyke ynoze KoHcynmaHma

capafHuK
PednekTop npoLiecHu OTKpuBanay, naeHTndukaTop Ha TpeHep - TEXHUYKN afBo-
cneumjanuct YnweHuua anTepHaT1Ba peluaBaky npoLienaay eKkcnept Kat
npobnema
KnmnjeHt
KoHcynTaHT
HEANPEKTUBHU OVPEKTUBHN
Huso KOHCYyrimaHmcKe akmugHoCmu y peuwasarby npo6neMa
[NocTasrba Nocmatpa Objeputbyje MneHtudmkyje Hyau ObyyaBa Obesbenyje Hyau
nuTawa npouec nopatke n anTepHaTuee anTepHaTuee KnvjeHTa n MHdopMaLmje ynyTcTea,
3a pedne- pelaBara noacTuye 1 u3BOpe 3a v yyewhe y OCMULLIbaBa W cyrectuje ybenyje unn
Keujy npobnema pasmmLu- KnvjeHTa opnykama UCKYCTBEHO 3a oarnyKke 13 BOAM NpoLiec
1 V3HOCK Tbakbe 1 nomaxe y yyere NONUTUKE UMK | peluaBatba
npobnem npoLieHm npakce npobnema
ofpxaBatba nocneauua
noBpaTtHe
MHopmaLmje

9 Kubr, M. (ed.) (1996): Management Consulting, A Guide to the Profession. 3rd ed. Geneva:
International Labour Office, p. 58.
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3.3.2. OpeaHu3auuja KoHcarnmuHeaa

Y pasBujeHUM TPXWLLHAM eKOHOMMjaMa KOHCYNTaHTCKe opraHusauuje cy creuujanusauujy
cBojux ycnyra 6Gasupane Ha cneuujanusauuju CBOjMX KujeHaTa. Hajctapuju Bug
cneumjanusaumje je 61o no dyHKUMOHANHOM NpuHUMNY.% To 3HauM ga Cy Ce KOHCYNTaHTM
cneumjanu3oBamyM 3a Heky of YnpaBrbaukux yHKUWja (ynpasrbarbe MPOWU3BOAHOM,
(buHaHCKjama, MapkeTUHroM...). BpemeHoM je Ha 3Havajy pobuna cneuujanusauuja no
cektopuma (BaHkapctBo, Mana npegyseha, caobpahaj, rpahesuHapctBo, M cn.).¥’
KoHcyntaHTcke opraHusaumje y Cpbuju cy yrnmaBHOM opraHu3oBaHe Mo oyHKLWOHANHOM
MPUHUMNY, OOHOCHO HEAOBOSbHA je crneuujanusauuja no nojeduMHMM cektopuma. To je
YOUrbMBO YKOMMKO Ce carnefa noHyda KOHCYNTaHTCKMX OpraHu3auuja koja je ycMepeHa Ha
nocnoBHe npobrieme nojeduHUX yHKuMja y npegysehuma knujeHTma. CxopHO ToMme,
pa3Boj KOHCynTaHTCkux ycnyra y Cpbujn je y noyeTHoj hasu, koja je cnnmyHa noyeluma
KOHCaNTWHra y passujeHUM ekoHoMUrjama.

3.3.3. KoHcanmuHe kao moden y4erba

Yuewhe MeHayepa y pagy KOHCynTaHaTa npeAcTaBba 0asvyHW MPUHLMN MOLEPHOT
KoHcanTuHra. WHTerpauwja koHcynTaHaTa U MeHalepa Boau Behoj BepoBaTHOhW pellera
npobnema v Behem TpaHCBepy 3Haka. YNora KOHCynTaHata je fa NOACTakHy MeHaliepe Ha
CTBapanayko pasmuiLrbatrbe, Koje je OCHOBa pasBoja MeHallepckux BewwTuHa. CTBapanadko
pasmuLLIbake Ce 3aCHMBA Ha CTBapatby Maeja U HIUXOBOj OLEeHU. 3HavajHe Cy CBe uagje, a
Hapo4uuTO ce noacTuyy "nyae” ugeje, 6yayhu ga je y nutarby, y npeoj hasu pasmuLLbarba,
KBaHTUTET, @ He kBanuTeT. Tako ce fobuja Benuku Opoj uaeja, jep cTape maeje noacTuyy
HoBe. [ocToje cnegehe TeXHUKe CTBapanaykor pasmuLLbama;®

- bpauHcmopmuHe (6ypa udeja). bpamHCTOPMUHI MeTogda omoryhasa ucTpaxwveady
Aa vyje Benukv 6poj uaeja 3a kpatko Bpeme. Y BC cecuju yuectsyje 6 —12 rbyau
u3 pykosoaeher Tena. CBaka uaeja ce 3anucyje, NoACTMYE U MpoLewyje paau
naKwer AoHOLEeHa KOHPETHOr pelletba npobnema. Mory ce wytn 1 go 200 naeja,
Tpajarbe BC je 0a 1 po 2 cata.

- Cunekmuka. OBa TeXHWKa je CnMYHa OpauMHCTOPMUMHrY. Y cecuju ydecTsyjy 9
unaHoea. lMoctynak papa je cnegehu: Hapyyunay usHocu HacTane npobneme y
npeay3eny, a 04 y4eCHMKa 04ekyje Ja My NOMOTHY Y peluaBaky, Tako WTo he 0By
U3HETW CBOje MULLIbEHE W Npeariore. HakoH Tora, Hapyyunay, pasmatpa npeanore
M M3HOCK LITa My ce cBURja a wra He. YYecHuUM paarbe pasmartpajy npobnem u
Tako Ce NocTynak HacTaBrba CBe AOK ce He Hahy fobpa peluetsa.

% Mwuxaunosuh, B. (2011): Pa3soj koHcynmaHmckux ycnyea y Cpbuju u ruxoe ymuyaj Ha
nepcgpopmarce npedyseca y a2poOKOMNIEKCY, MOHOrpadmja, IHCTUTYT 3a eKOHOMUMKY NOrbONpUBPEAE
Beorpag.

9 bBneunh, C. (2005): MehyHapodHa mpaosuHa KOHCanmuHe ycfyeama, Maructapcku pag,
ExoHomcku hakynTeT, Beorpag, cTp. 33.

9 YKusaHoswh, H. (1994): “CTpykTypupatbe noxesbHe KOHCANTWHr nomohu npeaysehuma y kpuau®,
MocrnosHa nonumuka, jyH 1994, ctp. 39.
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Capapra KoHCynTaHaTa M MeHalepa je KopucHa 1 jeHuMa 1 apyruma. Hanme, KocyntaHTu
NpUKynibary MHQOpMaLMje O OpraHu3auMjn M HeHOM NOoCcroBaky, 4dume oborahyjy
MOCMOBHO UCKYCTBO, a TUME jayajy NOCNOBHY KOMNeTeHTHOCT. C Apyre CTpaHe, passujajy ce
MeHallepcke BEWTUHE M CMOCOBHOCTH, WTO CBe 3ajeQHO BOAW pellaBakby MOCMOBHUX
npobrnema. HeonxoaHo je CNpoBOAUTM KOHTPOMY 0AMax HakoH yBohera npomeHa. KacHuje
MPOBEPE CYy MarEr MHTEH3UTETA M C MakuM edhekTuma, ¢ 0631pom fa ce NpoLec ycTaryje
Yy HOBMM YCROBMMA M Ha HOBOM HWBOY. KoHcynTaHT uma obaBesy fJa ykaxe Ha
KapakTepucTM4Ha MeCTa Ha Kojuma 4onasu 4o 3HayajHuX ofacTynarba.

BasuwyHa npeTnocTaBka je Aa KIWjEHT MMa KOHCTPYKTMBaH CTaB [a pellaBa npobnem u
HeMa HeKMX CKpUBEHUX MHTepeca U Hamepa. [Naxra KoHcanTuHra je eornyupana ca camor
npobrnema Ha npouec peluaBatba npobrnema 1 capagmy ca KnujeHToM. HakoH 3ajegHuydke
AujarHose npobnema, notpebaH je cacTaHak Ha koMme O KOHCYNTaHT [ao KiWjeHTy
noBpaTHy MHgopmMaumjy o npobnemy ca kojuMm ce KujeHT cyodasa. [o ogrosapajyhux
peLuera Aomnasun ce Kpo3 AMCKYCUjy KOHCYNTaHTa U MeHayepa. Ta pellersa Hajuelwhe Hucy
KoHayHa, Beh Cy nodyeTak jedHe HOBe eTane [ujarHo3e M HOBOr cacTaHka. Ynora
KOHCYNTaHTa je fJa kof MeHallepa yHece HOBY NepcriekTuBy rnegawa Ha npobnem, Kojy
MeHaliep, 3060r NoTnyHe YKIbY4YEHOCTU Y Hera, Huje MOrao Aa youm u 06jeKTMBHO carnefa.
KoHcynTaHt, Mefytum, npobrnem nocmatpa ca MOXerbHe [AWcTaHue, LWTO BOAM
0GjeKTMBHOCTM Yy AwjarHO3n. Y NpPOLECHOM KOHCanTUHTY OOjeKTMBHOCT KOHCynTaHTa
Hagja4yaBa CyOjeKTMBHOCT MeHaiepa, koju he, mocne HEKONMWMKO LMKNyca aujarHose W
cacTaHaka, 1 cam nocratu objekTusaH.

®yHgameHTanHa npoMeHa je noctana 3HavajaH npobnem caspemeHor npegyseha. HbeHy
OKOCHULY YMHW Kpeuparbe opraHusauuje u Kyntype y Kojoj 3anocrneHu Mory aa UcTpaxyjy,
eKcrepuMeHTULLY, passujajy cnocobHOCTH, aHTMUMNMpajy notpebe noTpowava u Hamepe
KOHKypeHaTa, OJHOCHO Aa Ce KOHTUHyMpaHo 6aBe y4erem 1 MHOBUPaHEM.

Yueha opraHusaumja unu opraHusauuja koja yun (OKY) geduHuile ce kao opraHusaumja
koja Ce KOHTMHyMpaHO nonpaerba, Op30 cTBapajyhm M ycaepliaBajyhu cnocobHocTy
HeonxoaHe 3a Oyayhu ycnex.® YHyTap KynType opraHusaumje kojy aHanuaupamo, nocebHo
MecTo 3aysauma KynTypa papa. /13 oBe kynType npouctudy W oCTamu cagpxaju
opraHusaumoHe kyntype. Kyntypa opraHusauuje ce CTBapa Y  BULLETOAMLLUHEM
koonepaTyBHOM pafly CBECHMX MOTWUBMCAHUX W 3ajeJHWYKUM LMibeM BONEHWMX 4raHoBa
opraHmsaumje. Ta nosuTmBHa pJocturHyha Tpeba Aa ce opgpxasajy, KynTvBUWY K
MEepMaHEHTHO MOAMXKY Ha BULWM HMBO. HOBM MoZen yuyera 3axTeBa Apyraqnju KOHTEKCT, y
KojeM ce 3arnocreHu MOACTUYY Aa CTarHo Yye, UCTIUTY]y, eKCNepUMEHTULLY, UCTPaxyjy u
Metajy HauMH rnefarba Ha CTBapu. Y YCMOBMMa AMHAaMWYHUX NpomeHa, mpegysehe ce
npunarofaBa nyTem adanTMBHOr Y4yetba, Tako LUTO pearyje Yy OKeupy nocTojehux
KOMMeTeHUMja 1 OpraHu3aLuoHe KynType. Y cryyajeBuma CTPYKTypHUX nopemehaja y
cpeaunHu, npeaysehe ce npunarohasa nyTeM reHepaTWBHON yyeka NyTem Kora yBoau HoBe
KOMNeTeHUMje 1 HOBY KynTypy. Y TypOyneHTHOj CPeaMHM yCnellHe Cy OHe opraHusauuje

9 CredpaHosuh, X., Metkosuh, M., Koctuh, X., Januhujesuh, H., babuh B. (1999): Opearusayuja
npedy3eha — meopuje, cmpykmype, noHawarbe, pa3goj, EkoHomcku chakyntet, beorpaa, ctp. 202.
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Koje MHOBMPAjy, @ He camo aganTupajy, koje “yye kako ce yun”. Kpemparem opraHusauoHe
KynType MofecHe 3a yyewe, opraHusauuje ce ocnocobrbaBajy [a KOHTUHYMpaHO yde.
OpraHu3aupje Koje ydye Cy y CTawy [a MHOBWpajy NpouU3Boae W NpoLece CBOr NOCMoBak-a,
Kao 1 4a KOHTMHYMPaHO MPEUCTINTYjy HaunHe ycaBpluaBarba nepdopmaHcu. OpraHusauuja
koja yuu npeBoam npepysehe 13 30He Marbe Y 30HY BULLE e(hMKACHOCTM U eDEKTUBHOCTH.
CBe je NOABPrHYTO NpOBEpM, WCMMTMBAKY UM  eKCrepuMeHTUCawy. HeonxogHo je
(hopMMpaTh TakBy OpraHM3aLMoHy KynTypy koja he MoTuBMCATM Ibyae Aa yye, BUTh NNogHo
Tne 3a MHOBaLMje Kao 1 u3Bop noborbLuawa nepdopmaHcy. Beoma nHoBaTMBHM Npou3Boaw
00MYHO MMajy BMCOKY CTOMY ycrnexa koja ce Mepu peHTabunHohy, TpXUWHUM yyelihem Ha
gomaheM W WMHOCTPAHOM TPXWLITY, OTBapakeM HOBUX MOTYAHOCTM M OCTBapUBaH-EM
uurbeea npogaje n 0obutn.'% Kpemparbem opraHusauuje U KynType nogecHe 3a yyetbe,
npepy3seha ce ocnocobrbaBajy Aa KOHTUHYWMPaHO y4e, MHOBMPajy U OCTBapyjy noborbliaHe
nepcopmaHce.

OpraHu3aumoHy KynTypy MOXEMO CXBAaTUTW Kao HEKY MeKy KOMMOHEHTY opraHu3auuje koja
ycrnoBrbaBa M nocnewlyje nocrnoeawe npegyseha. KoHTuHympaHa cnocobHocT aganTauuje
OpraHu3aLuMoHe KynType Ha U3MeHeHe YCroBe MOCroBakba, NPeAcTaBrba CHaxaH UMNYNC
yHanpehewa nepdopmaHcn npedyseha. Kyntypa yTuye Ha carnefaBakbe MHTEpPHE U
€KCTEPHe cuTyauuje, Ha OCHOBY KOje Ce MOCTaB/bajy UMrbeBu, popMynuwy ctpateruje,
NpeLmanpajy akuuje 1 KOPEKTUBHA LEeNOBakba.

dakTuykK, Moxe ce pehn Aa HeMa HU jeHOr acnekTa nocroBara Ha Koju KynTypa, BuLle
unn mawe He ytwye. WMarpafyjyhu apgantubunad, anu yjegHo w ctabunaH cuctem
BPEJHOCTU, BEpOBatba M MPETNOCTaBKW, OpraHu3auuja y3 MUHUMYM eHepruje pearyje Ha
npomeHe Yy cpeauHn. lMosuBajyhn ce Ha Teopujy cuctema, moxe ce pehu ga ce u
opraHu3aumja kao OpraHW3auWMOHW CUCTEM, BWLIE UMW Mare, MOKOpaBa 3aKoHWMa Koju
LETEPMUHMLLY CUCTEME U HUXOBO MOHaLare. MHOrMM cucteMnma UMaHeHTaH je nopact
eHTponuje. CBECHUM OpraHM30BaHeM W OKyMIbatbeM fbyau OKO 3ajedHWYKUX Lurbesa u
WHTEpECa, ymarwyje Ce [JejCTBO eHTponuje ¥ cTBapa MOryhHOCT 3a pacT W pas3soj
opraHusauuie.

3.4. Kpenpare notpebe 3a y4eweM y opraHusaumjm

JegaH o GuTHWjUX bakTopa ycnexa npojekTa je CTemeH y KOMe Cy Y4YeCHULM npojekTa
yCrewHo caBnafany HoBe pagHe 3ajaTke u npouegype. OBo nornaembe ce okycupa Ha
BEOMa jeAHOCTaBHE TEXHWKe Mepera HayyeHor. Benvku Bpoj oBuX TexHuka roguHama ce
KopuCTK Y nporpamuma obyke y cMuciy hopMariHor Tectupara 1 npaktiHe obyke, 4ok cy
apyre HedopmanHuje no ypehewy n mory OMTM OOBOSbHE kafja Ce MOpajy CMabuTy

100 Munucasreesuh, M., Togoposuh, J. (2000): Mapkemuxe Cmpameauja, EkoHomckn cbakynTer,
WN3WT, beorpag, cTp. 139.
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TPOLLKOBYM Unu yTpoLueHo Bpeme. 0" MoTpeba 3a y4erem MoXe Ce KpempaTi Ha AUPEeKTaH 1
WHAMPEKTaH HauuH.

a) [JupekmaH ymuuaj. Pa3sujare CBeCTM 0 NOTPebHU 3a yuerem, paaoM UK nocmMaTparem
CTBapy Ha Apyrayunjn Ha4uH je npumapHa oyHKUMja KOHCynTaHata. To je NocebHO yourbneo
Kaga KNWjeHTU O4ekyjy Of KOHCyrTaHaTa ga UM npeyamy npobriem u yumHe ga OH HeCTaHe.
Y uurby cTaBrbara KnujeHata y LieHTap akTMBHOCTU, KOHCYNTaHT1 Mopajy da um npobyae
BOJbY 3a YYEHEM.

Heku KOHCYNTaHTV HacToje J4a 0BO MOCTUTHY KOMOMHYjyAK caapXajHu U NPOLECHU NPUCTYN
Ha [OMpeKTaH HauuH, KoM YKIbyuyje KOH(POHTUpame KhujeHTa C BeoMa pasnuyuTim
peanHoctuma. Wilhelm Rall of Mc Kinsey u3BeluTaBa Kako npogpMaBa CBOje Hemauyke
KnujeHTe nokasyjyhu uM npousBogHa wmecta y JanaHy. ,OHM MCKylwaBajy jegHo
€raucTeHUnjanHo uckopewmBawe. Hajnpe mucne Aa Hemajy u3rnega, fa je cee
Ge3HagexHo. lMoToMm, HakoH aHanuse cuTyauuje, Hajuewhe gofly go 3akmbydka: U ja To
mory. Taga mpoMeHa nocTaje nojMrbMBa 3a kx“.1%2 Y oBoM cryyajy, KOHCYNTaHT npeyauma
ynory MeHTOpa Koju cTBapa moTpebe U Xerbe 3a yYewem Y OpraHusauujy KujeHTa,
usnaxyhu rpyny cTBapanasa MULLIbEHA W rPyny cTBapanaya oAnyka y opraHusaLmju HoBoj
WHGopmaLmju u MoTvaMLyhK X Aa npomeHe cBoja ybeherwa o nuTary Tora LWTa je Moryhe.
JacHa nopyka y oBoM npucTyny je da KnujeHT Mopa Aa Hayuu Aa KOHCYNTaHT MoXe camo Ja
MOMOTHe Y CTBapakby YCnoBa 3a KMWJEHTOBO Y4ewe; Herosa ynora je MapruHanHa y
nopefery € LieHTparH1um MecToM KnujeHTa y npouecy yuera. CTBapatbe Xerbe 3a yyerem
4ecTo 3axTeBa 43a30BHe noctojehe hopmyne 3a ycnex y pellasawy npobnema, koje cy
uarpafeHe y oprannsauuju. OBO 3Ha4M fa KOHCYNTaHT Mopa 4a npuaobuje knujeHTa Koju ou
npuxeaTno Behe HUBOE KOMMMEKCHOCTM 1 HEYTOOHOCTM Y peluaBatby npobnema, Hero LUTo
Bu TO KNWjeHT BepoBaTHO O4ekMBao. To Takohe YecTo 3HauM cycpetatu ce ca
NPOTMBYpPEYHOCTMMA M3Mehy NoBOpHMKa Teopuja 1 CTBAPHOr KIMJEHTOBON MOHALLakba, LUTO
Moxe 61T GONMHO 3a KnujeHTa M dpycTpupajyhe 3a koHcynTaHTa. KoHcynTaHTu Koju ce
XBaTajy y KowTal ca OBaKBMM TELKUM 3afjauuma Hajuewwhe ce cyouasajy C BUCOKMM
pusukom ga gohe o ogbujara of cTpaHe opraHusauuje. CnorbHU KOHCYNTaHTK Ce NoToM
OTMYLUTAjy, UHTEPHUM KOHCYNTaHTUMa Ce [OAErbYjy ApYrv NpojekTh unu 6meajy 3aMorbeHu
Aa ogy. Ma wnak, NpeTnocTaBke W Tymayera NPETXOAHWX peLlera Kao HemogecHux 3a
Tekyhe npobneme, BenWKkW je W3a30B 3a KOHCYNTaHTe Aa MpeysMmy KibyyHy ynory y
OXMBIbaBaky NPOLLECa y4eHsa.

6) MHAupekmaH ymuuaj. TocToju apyrn Ha4MH NOMoNy Kora KOHCYNTaHTW CTBapajy noTpeby
3a y4yereM, a Koju Huje yKrbydeH y noctojehe Tunonoruje ynora, jep ce Te Tunonoruje
hoKycupajy Ha yrore Koje KOHCYNTaHTu umajy Yum OuBajy OOBefeHW Y opraHusauujy.
VHOVPEKTHN HauMHW Ha KOje OHM YTUYY Ha OpraHusauuje ocTajy HEBWATbUBM Y OBUM
TUMOJIOTUjamMa, anu Cy BEOMa 3HauajHu M y CTUMYIUCAakY M Y YCropaBaky CnocobHOCTM
opraHusauuje ga yuu. loctaBrbamwe nnaHa paga MOXe Ce gereHepucatit y nocTaBibatbe

10"Mwuxaunnosuh, b., Mapaywwh, B., Xamosnh, B. (2008): Boduy 3a esanyayujy KOHCynmaHmckoe
Y4YUHKa, MoHorpadmja, MIHCTUTYT 3a ekoHOMUKY norbonpuepeae, beorpag, crp. 90.
102 Kurbjuweit, D. (1996): “Die Propheten der Effizienz”, in Die Zeit, January 1, pp. 9-11.
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nponasHe Moge. AKO je CBakW KOHLENT MPeTCTaBibeH Kao TOTarHO HOBO M PasfivyuTo
peLuewe, OHa YNaHoBY OpraHu3aLMje nako nocTajy LMHWYHM NO NUTaky BPEAHOCTH yyetba
1 aHraxoBara y GUno kojoj NpomMeHn. YMeCTo Tora, yye Aa je 6orbe Yekatn, Te he u 0Baj
HOBM KOHLenT npohu. Takohe, NocToju eBMaeHUMja Aa Cy KOHCYNTaHTU CBECHW OMacHOCTU
HMXOBE Yyriore y naHcuparby nponasHe Mofe M aKTMBHO ynos3opasajy npedyseha ga He
npuxBaTajy MHULMjaTUBY M3 NOrPELLHKX pasriora.

Ha npumep, BocTOHCKa KOHCanTWHr rpyna je caBeToBana 4uTaole CBOr M3BelTaja -
Peopranusauuja n nocneguue (1993): ,Hemojte npuberasatn peopraHusauuju camo ga 6w
CMarsMnn TPOLLKOBE, jep NpeTepaHo ckpahuBake TPOLLIKOBA MOXE YHULLITUTY caapxaj, npu
4yemy je noTpebHO BOAMTM payyHa M O XyMaHoO] AMMeH3ujn npomeHe”. dunc (James Phills)
onaxa 2 Tuna bapujepa 3a yyerse y 0BOM KOHTeKCTy.'% KorHutveHe 6apujepe mory fa ce
nojaBe MeHallepuma Kao pesynTaT YMHEeHWULE 4@ KOHCYNTaHTU KOPUCTE pasnnymTe 1 4eCTo
KOMMMeKcHe KoHuenTe Aa aecwmHuwy npobnem. MotuBaumoHe Gapujepe ce ogHoce Ha
OTNOp KOjU je CTBOPEH kafga HauuH Ha Koju je npobnem AetuHUCaH 3axTeBa NpPOLEHY
npownux nepchopmaHcu. Opyrm peunma, YnaHoBM opraHusauvje he BepoBaTHO Mp3ETU U
0abuTn oHe aeduHMUMje Npobriema Koju ce TUYY Ha4vKHa Ha Koju Cy BURjEHW Y opraHusauumjn
1 KOjU MOXE yrposuTh wuxoB Byayhu ctatyc. lNosvuyuja KOHCynTaHaTa Kao ,ayTcajaepa” y
OpraHu3aLmMoHoj nonuTuLM mMoxe um omoryhuti ga Harnace npobneme koje ,Hcajaepu”
TELUKO MOry U3HETW Ha BMAENO, anu OBO HE YWHU CTBAP NOSUTUYKM Mare OCETIBLUBOM, TaKO
[a MUKPOMONMTUKE MOy HacTaBWUTW Aa Jenyjy kao Grnokvpara y yyery. Heku kputuyapu
Harnawaeajy Aa y dasn geduHuumje npobrnema KOHCYNTaHTU MOy WrpaTth LieHTpanHy
yrory ¢ uurbem fga gobujy nocao, npe Hero fa nofactakHy yyewe. CBe Cy BULIE NMPUCYTHE
CuUTyauuje y Kojuma ce KOHCYNMTaHTW MOry MnojaBuTu ca npededuHUCaHUM norneaom Ha
npobrem ¢ uurbem a NpyMeHe HiMa OMUIbEHO peLlere. MeRyTm, YKonmko KnujeHTH He
YYeCTBYjy aKkTWBHO y deduHuumu npobnema, Hehe OOBOMBLHO Bnagatv npobremom ga 6u
yuunu u3 npoueca, na he gohu Jo Tora aa ce npouec nocmatpa kao Bexba y pellaBarby
npobnema koHcynTaHTa. KOHCynTaHTU MOry nomaraTv KnujeHTUMa y CTULaky 3Hama Kako
MyTEM CMOSbHUX TaKo W MyTEM YHYTpaLLkUX 13BOpa.

a) CnorbHO cmuuatrbe 3Harba. Kap cy opraHusauuje CyoueHe ca cuTyauujama Koje Hucy
paHuje casnapane, oHe he ce HajBepoBaTHUjE OCMOHMTW Ha KOHCYNTaHTE Ja UM MpeHecy
3Hale C HamepoM fJa yye NocpedHo, paguje Tako Hero fJa ce ocnarbajy Ha COncTBeHe
MoKyllaje W MOrpellHa eKcnepuMeHTUCara. TakMuyapcku nputucum rnobanusauuje,
CMakuBare 0cobrba M WHGOPMaLMOHa TexHomoruja, Ha npumep, npuxeaheHn cy kao
HOBMHA Of CTpaHe MHOrMX npegyseha W cTora 3axTeBajy WHGopmauuje jow yBek
HedoCTyMHe YHyTap camor npegyseha (unu ce He youaBajy kao goctynHe). [ocToje
Brokage M orpaHnyera edqeKTMBHOCTW KOHCyNMTaHaTa kao YBO3HMKAa MHopmauuja M
WCKyCTBa 3a OpraHu3aunoHo yyerse. MpBa 6rnokaaa je oa YnaHoBM opraHusauuje KnujeHTa
MoXda Hehe BepoBaTh 4a KOHCYNTaHTW MOTY NPYXWUTU UKakBY WHGOpMaLMjy Of BPeaHOCTH.
Kako je Mapux (James March) uctakao CBOjUM KOHLIEMTOM MapruHanHoOCTH, YKOSMKO

103 Phills, J. A. (1996): “The Epistemology of Strategic Consulting: Generic Analytical Activities and
Organizational Learning”, in Bertrand Moingeon & Amy Edmondson (eds.) Organizational Learning
and Competitive Advantage. Sage. London, Thousand Oaks, New Delhi, pp. 202-223.
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KOHCYNTaHTW He Yycnejy Yy MO3MLMOHMpary CBOT 3Hata Kao KOMMMEMEHTApHOT M
peneBaHTHOr 3a OpraHu3auujy, He MOry CIyXWTW Kao KOPUCHW LOMPUHOCKOLW WHTEPHOM
npouecy yyera.'® [lpyra 6nokaaa je 4a MoXe NocTojaTm eMOLMOHANHN OTNOP NpUXBaTaky
crorbHe WHdopMauuie Kao peneBaHTHe. HaBegeHe Onokage ce Mory npesasuhn
[OLerb1BakbeM joL LeHTparHuje ynore KnujeHTy y npouecy cTulata 3Hama. LLUTo Buwe
KOHCYNTaHTW aKTUBMPajy CBOje KNujeHTe y TOM npouecy, To hie ce uHdopmaumja cmatpatu
KOpUCHWjOM 1 NpuxsaheHujom 3a opraHu3sauujy. To ce Moxe noctuhn yBoferwem YnaHoBa
OpraHu3auuje knujeHTa y crnorbHe Bexbe TecTuparba nepgopmMaHcy cuctema.

6) MHmepHo cmuyarbe 3Harba. Mpy NpUKyNibaky nofataka y opraHv3auuju, KOHCYnTaHT
GopaBu Mefly HEHUM unaHOBMMA Ha CBUM HUMBOUMA, CTyNa C HUMa Y KOHTaKT U
ycnoctaerba 6nuckuje Bese. TakBMM OOHOCOM OH A0Ma3n [0 BaXHWX Ca3Hawa o
opraHu3aum1, anu, y UCTo Bpeme, Lpne 3Hawe U UCKYCTBO TanoxeHO roguMHama, Moxaa
peleHvjama, koje 61, MOTUCHYTO M MapruHanu3oBaHo, 6e3 HeroBor mpucycTea U paja,
BEpPOBATHO jOLU Jyro OCTano Hemno3HaTo, HEKOPUCHO U y3anyaHo. Ha npumep, Lium [ayH
(Jim Down) napTHep y ,Mercer Management Consulting“-y, rosopu cBojuM knujeHtuma: ,Mu
3Hamo fa cTe Bu Beh cmucnunn Hajborbe HauyuHe Aa noborbliate CBoj BusHuc. Anu, ako
CTe Kao 1 CBaka Apyra KomnaHwja, Te BeNVKe uaeje BepoBaTHO Hehe BuTu peanusoaHe”, 15
Crora LeHTparHo MecTo He 3ay3uma CMOfbHO 3Hakwe KOHCynTaHata, Beh mpe HMXOBO
WHTEPHO 3Hare. Kop CTWLarwa MHTEPHOr 3Hakba, KOHCYNTaHTU CRyXe Kao WHCTPYMEHTU
noMohy Kojux ce pasmullibara YnaHoBa opraHusaumje Koju Hemajy AMpeKTaH npucTyn Ton
MeHaLIMEHTY, U3HOCK Ha MOBPLUMHY U NEernTUMU3yje Kao KOPUCHO U peneBaHTHO. Mepere
npoMeHa Yy BelWTUHaMa W 3Hawy, KOje Cy pes3ynTaT KOHCYNTaHTCKe WHTepBeHuuje,
npousnnasu u3 notpebe Aa ce ynpaBrba 3HaweM Yy opraHusauuju. Lnrmb nokpetarsa
VHWUMjaTVBE 33 YrnpaBrbarbe 3HakeM je noborbliawe nepdopMaHcu opraHusauuje w
nojeavHala Kpos3: waeHTMdMKkauujy, ycBajarme, BpedHOBawe U TpaHcdep 3Harba.!%
3HavajaH npobnem koju je rognHama Ouo noBesaH ca obnawhy obyke M ycaBpliaBarba
jecte HepocTaTtak TpaHcdepa HayyeHor 3Hawa. Y Benukom Opojy cuTyauuja HaydeHe
CTBapu Ce He MpeHoce y CTBApHO PafHO OKpYyXere. TOKOM KOHCAmNTUHI WHTEpBeHLje
yyecHWLM mory GUTU aHraxoBaHu y OPOjHUM aKTMBHOCTMMA Yy4yera U Of CYLUTUHCKOT je
3Havaja da ce ocurypa Aa ce OBO HAy4YeHO 3Hake MpeHece Ha MOCMOBHE aKTUBHOCTU.
Pesyntat npeHoca ce Mepu TokoM Tpeher HMBOA MpoOLUEHe, roe ce Mepu mnpumeHa.
MeRyTum, yyere Koje ce oABuja Mopa ce MepuTh paHuje kako Bu ce BMAENO KOMUKK je
Hanpeaak oCcTBapeH, Tako Aia ce 3Ha Koju ce CTeneH TpaHcdepa MoXe O4ekvBaTu.

Benukun ©Opoj opraHusauMja CcBe BWWE CE WHTEpecyje 3a 3Hawe, eKcnepTuy u
komneTeHumje. Benukn Bpoj KOHCANTWHI MpojekaTa O4HOCK Ce Ha pa3Boj CTPYYHOr 3Haka
(ycaBpluaBate), kako Ou 3amocneHn mornu ybyayhe aa Kopucte anaTtke M TEXHUKE Koje
NPETXOAHO HUCY KOpUCTUNK. 3aTo Ce HekW NpojeKkTi poKyCupajy AMPEKTHO Ha CYLUTUHCKE

104 March, J. (1991): “Organizational Consultants and Organizational Research”, in Journal of Applied
Communication Research , Vol. 19, No. 1-2, pp. 20-31.

105 Lieber, R. B. (1996): “Controlling your Consultants”, in Fortune, Vol. 134, No. 7, October 14, p. 75.
106 Crager, J., Lemons, D. (2003): Measuring the Impact of Knowledge Management, American
Productivity and Quality Center.
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KOMMeTEHLUMje W yCBajatbe BUTHMX 3HaHA, BELLTWHA W MOHALLaba Ha HUBOY OpraHusauyje.
Kapa noctoju HenpeknaHu hokyC Ha MeHayMEHT 3Hakba, 3Ha4yajHo je Aa 3anocneHn cxsaTe
u npuxsate gobujeHe MHGOpMaLmMje U Aa X KOpUCTE Ha MPOAYKTMBaH HayuH. Wako ce y
HEKMM WHTEpBEHLMjaMa KOpPUCTW [OCTa HOBWX mpoueca, mpouedypa, HOBa onpema M
TEXHororuja, fbyAcku hakTop je v farbe HajouTHuju. Y cutyauujama kaga nocToju 3HavajHo
npeypehewe cuctema wnu OoAaBare HOBOP, 3amMOCeHN MPBO MOpajy HayyuTu Kako Aa
pagie y HOBOM OKpYeHsY 1 YCBOjE HOBO 3HaH€ W BELLTUHE.

Yuewe noctaje cse Behu geo koHcanTuHra 36or Benukor Gpoja TexHWKa, npoueca u
TEXHOMOrMja Koje Ce MpUMeksyjy Y WHTEepBEHUMjamMa 4nju je uub noborbliarbe yyera.
Mpowrnu cy AaHu Kaga Cy Ce jedHOCTaBHW 3afjauu v npouenype yrpafueanu y nocao u
ayTomaTtusoBanu yHytap npoueca. Kaga ce asa npuMeHe yCrmewHo 3aBpLuu, HajbutHuja
CTBap jecte npoHahu oacTynara of NocTaBrbeHNX cTaHdapaa. MepereM yyetba nako ce
BMOW CTENEH y KOME HeJocTaTak HOBOT 3Hatba mocTaje npobnem. Opyrum peyuma, 6e3
Meperba yyersa KOHCYNTaHT He MOXE 3HATW 3alUTO 3aroCheHn He pajde Ha HauuH Ha Koju Bu
Tpebano pa page wim 3awTo ce ofpefieHn AEnOoBM KOHCANTWHT WHTEpBEHUMjE He
u3BpllaBajy kako 6w Tpebano. Yuewe 3aTO nocTaje 3HavajHa CTaBKka Y KOHCAMTWUHT
MHTEPBEHLMjaMa, Koja 3axTeBa MnofjeHaky NaxHy Kao U OCTanu eneMeHTU Y KOHCAnTUHT
npouecuma (catucdakuuja, MMNNEMeHTauuja, MOCMOBHM YTWLA] W HemaTepujarnHe
KopucTm).

3.5. Meper-e npomeHe BeWTUHA U 3Hatba TOKOM KOHCaNTUHT MHTePBEHLUje

Mpouec kojum ce yTBPRYje 4O KOr cy ce cTeneHa, obuma v y KOM KBanMUTETY jaBURX U
pasBunu nojeamHn obnuumM noHallawa HasnBa ce BpeaHoBake (eBanyauuja).'”” Beoma je
yecTa eBanyauuja pesynTata Kkopuilhewem TecToBa, Mpe M MOcne WHTEpPBEHLMjE.
MoborbliaHa oueHa Yy TecToBMMa MoKasyje MPOMEHy BeWTWHa, 3Haka WU CTaBOBa
y4yecHuKa Koju gonpuHoce ycnexy koHcantuHr npojekta. Y CAL je Tokom 90-ux aowno ao
BuaHor noseharsa ynotpebe TectoBa. lMpuHUMAKM NpUMEHe TecToBa Cy BeOMa CIUYHM
OHMMa 32 MPOJEKTOBAHE M MPUMEHY YNUTHUKA W Npernesa. TUnosm TeCTOBa Koju Ce KopucTe
Yy KOHCaMNTUHT NPojekTMa Mory ce KnacuUKOBTW Ha TPU HaumMHa.

lpBa knacudpukauuja je 3acHoBaHa Ha Meaujy KOju Ce KOPWUCTU 3a MPUMEHY TecToBa
(kopuwherbe cUMyNUpaHUX anaTtku WM CTBapHe onpeme U Kopullhere KomnjyTepa W
BWOEO npukasa). TeCTOBW 3Harba U BELUTUHA Cy OOMYHO MWUCaHW, jep Cy TECTOBU Y4MHKa
HajcKynrby 3a paseoj M NpumeHy. Ha nonynapHocT fobujajy KoMnjyTepcky TECTOBU U OHM
KOO KOjUX Ce KOPWUCTU WHTEpaKTMBHW BMAEO npuka3. Kog OBWUX TecToBa KOMMjyTEPCKM
MOHUTOP WNK BWOEO €KpaH Npukasyje nuTaka Wnu cuTyauuje, a yYecHULM omroeapajy
KyLareM No TactaTypy Unu JoAMpUBakeM ekpaHa. /IHTepakTuBHU BUOEO NpuUKasu Hoce ca

07 hHophesuh, . (1982): ‘Tnanupawe u3page Tecta 3Hawa“, 300pHWK 2: Mcmpaxueara y
nedagowkoa ncuxonoauju, Case3 Apywrasa ncuxonora Cpbuje, ctp. 274.
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coBoM CHaxaH efnleMeHT peanuama, jep Ibyau Koju ce TecTupajy Mory pearoatu Ha Crmke,
4eCTO NMOKPETHE, 1 BULEO BUHETE, KOje PENPOaYKYjy peanHe ycroBe Ha nocny.

pyrn HauvH ga ce knacucukyjy TecToBM jecTe MO LWIbEBMMA W cagpxajy. Y OBOM
KOHTEKCTY, TECTOBM Ce MOTy MOAENWUTW Ha TECTOBE CMOCOBHOCTM M TeCTOBE OCTBApeH-a.
TecToBK CNOCOGHOCTM MEPE OCHOBHE BeLLTWHE Koje cy noTpebHe aa bu ce Hayumo nocao,
[OK TECTOBM OCTBapetba NpoLersyjy 3Hawe 0coba Unu HirxoBe KoMNeTeHLMje ¥ oapefeHo;
obnactu.

Tpehu HaumH ga ce Knacudukyjy TeCTOBM jecTe Mo HUXOBOM Au3ajHy. Hajuelwhun Tunosu
jecy TecToBU LurbeBa, TECTOBM NpaBuna, KpUTepujyMCcKn TECTOBU, ECEJCKM TECTOBU, YCMEHa
UCnMTMBaKa W TECTOBM Y4MHKA. TeCTOBM LWIbeBa WMajy NuTaka koja Cy KOHKpEeTHa U
npeumsHa, cauntbeHa Ha OCHOBY LuMrbeBa nporpama. CtaBoBM, oceharba, KpeaTWBHOCT,
npoLiecu peluasara npobnema v apyre ancTpakTHUje BEeLTUHE U CNOCOBHOCTU He Mory Cce
U3MepUTL NpeLmnsHo NomMohy OBMX TECTOBA. YCMEHa UCMMTVBaHa U eCEjCKM TECTOBM MMajy
orpaHuyeHy ynoTpeby y npoLieHama KOHCanTUHT UHTEPBEHLM|a, LOK HajBehy NpUMeHy umajy
KpUTEPMjYMCKM M TECTOBU YUMHKA.

Kpumepujymcku mecmosu. Kputepujymckn TecT je TeCT uurbeBa ca npegoapeheHum
YKYMHUM  oueHama. KpuTepujymckM TeCTOBWM MNaXbMBO Mepe OnucaHe LurbeBe 3a
KOMMOHEHTE yyerba Y KOHCANTUHT NpojekTy. Kog KpuTepujyMckux TeCToBa WHTEPECcOBake
Nexu y TOMe Aa MU YY4ECHWK Y KOHCANTUHIY Ucnykasa ogpefeHn MUHUMYM CTaHdapaa, a
HE Kako Ce Y4YeCHMK paHrupa meRly ocTtanuma. [lpumapHa Opura jecte Meperse,
U3BELLTaBakE M aHammM3a yuMHKa y4eCHUKa y OOHOCY Ha LIMIbEBE Yyetba.

Tabena 1. uctpaxyje hopmat u3BelUTaBaka Ha OCHOBY KpUTEpUjyMCKOr TecTupara. OBaj
chopmart nomaxe Aa ce 06jacHW Kako Ce MpUMERsYjy KpUTEPUjyMCKU TECTOBM y Hamopuma
npoLeHe paga. YeTmpu yyecHUKa NOMyHWUIIO je KOMMOHEHTY yyeka ca Tpu U3MepeHa Lurba
Koja ogroeopajy csakom Mopyny. CTBapHe oueHe Ha TecTy ce bGenexe u O3HayaBa ce
MWHWManHO NpuxBaTIibMB CTaHZapd. Ha npumep, Ha NpBOM LWiby, YETBPTU YYECHUK je
Aobno nponasHy oLeHy Ha TecTy koju Hema BpojHy BPeAHOCT W jeJHOCTaBHO Ce O3HayaBa
ca nornoxwo unu nao.

Tabena 1. ®opmart n3BelwTaBakba Ha OCHOBY KPUTEPUjyMCKOT TeCTMpatba

Lnws | Ckop | Uws | N/® | Ckop | Uum | MN/® YkynHo Munumantxv YkynHu
1 2 3 MONOXEHO cTaHaapa cKop —
Mo c1a c1a oueHa
YyecHuk 1 N 4 10 [0) 87 90 [0) 1 2003 [0)
YyecHuk 2 ) 12 10 N 110 90 N 2 2002 N
YyecHuk 3 N 10 19 N 100 90 N 3 2003 N
YyecHuk 4 N 14 10 N 88 90 ) 2 2003 N
YKYMHO 3n 3n 20 8n 3n
10 10 20 10 10

Useop: Philips, J. (2000): The consultant's scorecard: tracking results and bottom-line impact of
consulting projects, McGraw-Hill Companies, Inc., p. 124.
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Wctu yyecHuk je octBapuo apyrv uuib ca oueHom 14 (10 je MMHMMYM nponasHe OueHe).
YyecHuk je umao oueHy 88 Ha uuiby 3, anu Huje nonoxwo, jep je ctaHaapg 90. YkynHo,
yyecHuK 6p. 1 3a70BOSbaBa KOMMOHEHTY yuyewa. KomoHa Ha Kpaj0j AEeCHOj CTpaHu
nokasyje MWUHUManHU CTaHdapd NpOnasHOCTW Koju je Gap ABa oa Tpu uurba. YeTBpTu
YUYECHMK OCTBApUO je ABa Lurba, Tj. NOTPEGHN MUHUMYM.

Kputepujymcko TecTuparse je nonynapHa anatka 3a Mepere y koHcantuHry. OBaj npuctyn
je og nomohu kaga je noTpebHO [Ja rpyna 3anocrneHux YCBOoju HOBE CUCTEME, npoueaype
WNM  TEeXHoMoruje, Kao [e0 KOHCanTWHr npojekta. Hberosa ynotpeba nocTaje cee
3actynrbeHnja. lpouec ce 4vecto obaBrba KOMMjyTEPCKW, LUTO OMaKllaBa TECTUpatbe.
3acHoBaH je Ha LurbeBKMa, NPeLM3aH je, a pesyntati ce penatmeHo nako obpahyjy, ¢ TMM
LUTO 3axXTeBa jacHO AeuHMCaHe LUIbEBE KOju Ce Mepe TECTOBMMA.

Tecmuparbe yduHka. TecTuparse yduHka OMoryhaBa yvecHUKy [a MoKaxe BelTuHe (U
NPOECMOHANHO 3Hate UMM CTABOBE) HayyeHe Y KOHCANTUHI WHTepBeHumuju. BewwTuHa
mMoxe OuTM MaHyenHa, BepbanHa, aHanuTUYKa WKW komOuHauuja ose Tpu. BpojHu cy
nporpamm TPeHWHra 3a Koje je NoTpebHO npoueHuTH yHanpeherwe u pasBujare oapefeHnx
BewTuHa.'® TecTupare y4MHKa Ce YECTO KOpPUCTM Npunnkom obyke 3a nocao rae je
y4YeCHMLUMMa [03BOSbEHO [a MOKaXy WTa Cy Hayuwnu. Mpunukom obyke MeHalMeHTa u
Hadrnefara pagHuka, TecTMpawe y4uHKa Oonasv y Budy urpara ynora: y4YecHuuu ce
3amore Aa y4ecTByjy y Auckycuju o ogpeheHoM npobnemy 1 [a nokaxy BeLUTUHE NoBe3aHe
ca pelLaBareM ogpeheHor npobnema.

Mepere y4ema nymem cumynayuje. [lpyra TexHuka 3a Mepere yyera je cumyrayuja
nocna. OBa MeToda Ce OZHOCW Ha CMULLMbake U NPUMEHY NpoLeaype unu 3agatka Koju
CMMynMpa nocao Koju je noBesaH Ca KOHCANTWMHr WHTepBeHuMjoM. Cumynauuja je
CMULLIbEHA Tako [a NpeacTaBlba pearHy pafgHy cutyauujy wro je 1o Gorbe Moryhe.
YuecHuun Bexbajy pagd y CUMyNMPaHUM akTUBHOCTMMA W MpOLEHbYjy Ce Ha OCHOBY Tora
konuko je pobpo 3apatak obaerbeH. Cumymauuja Moxe OuTM  kopuwheHa TOKOM
WHTEepBEHUMje, Ha Kpajy WMNNeMeHTauuje wnu kao Aeo HapegHe npoueHe. OHa Hyau
HEKOSIMKO NMPESHOCTW 3a KOHCANTUHI npodhecnoHanue. lMNoHaBrbake ycnosa cuMynauuje -
omoryhyje ga ce oeo nocna koju ce obaBrba MOHOBW HA HAYMH KOjU j€ TOTOBO MOEHTUYaH Y
CTBapHUM ycnosuma. MaxrbMBMM NNaHUpakeM 1 Au3ajHoM, NOMONY cumynaumje ce mory
JoOUTM CBe [NaBHe KapaKTEpUCTWKe CTBapHe cuTyauuje. Ha oBaj HaumH ce Mory
CUMYNMpaTK YaK W CMOXEHW MOCroBK, MOMyT nocrnoBa MeHalepa. ocToju Benuku 6poj
PasnMYUTMX TUNOBA U CTUMOBa cumynaumja. OHe Hyae yyecHuumma moryhHocT aa BexDbajy
OHO LUTO Cy Hayywnu Y KOHCAnTUHT MpOjeKTy W Ja Ce HMXOB YyYuHaK nocMatpa vy
CUMYIMPaHUM pagHUM ycrioBumMa. Ha 0Baj HaumH Mory ce fobuTy BPNO NpeLmM3He NpoLieHe,
YKOMMKO je (hOKYC Ha PagHOM YUMHKY 3aroCneHuX.

Pasnuunte rpyne y npegysehy cneunguyHo pearyjy Ha peanHoCT 1 NOrogHOCT MPOjeKTHOT
nnaHvpara W NOCTaBILEHMX LMIbEBa, Ka0 WM Ha yHarnpehawa koja Cy ocTBapeHa

108 Kirkpatrick, D.L. (1994): Evaluating training programs: The four levels, San Francisco: Berrett-
Koehler Publishers.
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NaHWpaHUM TexHUKama. PeneBaHTHOCT NpOjeKTa je KpUTUYHA 3@ YYECHWKE KOHCYTaHTCKOT
npoleca, jep YKONMKO Ce KOHCamTWHT MpojekaT nepuunupa Kao WpeneBaHTaH,
umnnemeHatauvja he sacurypHo Gutn HeycnewHa. Mogpluka KOHCYMTaHTCKOM MPOJEKTY,
YKIbYYEHM pecypcy U MHTErpUCaHOCT ca OCTanuM cucTemuMa y npegysehy npefcrasrbajy
BaxHa nogpyyja 3a aHanu3y. CBaku Kopak, eneMeHT, 3agaTak WnW [eo npojekta
npeacTaBrba noTeHumjanHy obnact 3a “feedback”. Mpu Tome, BaxHO je Aa nocToju Besa
uamefy feedback®-a, kpeupatwa npomeHa W NOAHOLEHA W3BELWTaja O pesynTatuma
rpynama y npegy3sehy koje 06e36ehyjy nHgpopmaumije.

MoTeHuujanHu M3BOpM 3a fobujare nojaTtaka O YCMELWHOCTW KOHCAMTUHI mpojekaTa Cy:
MeHaLIMEHT, YY4eCHWLM KOHCYNTaHTCKOr npoLieca, pykoBoauoum npojekta u apyru. Moctoje
MHore obrnacTu koje cy kputuyHe Tauke 3a “feedback”, npe cera 36or Tora WTO Cy Y jeaaH
TUNWYaH KOHCANTUHI NpojekaT YKIby4YeHu MHOrobpojHM nmpuctynu W npouecu. lNospaTHe
nHdopmaLmje cy notpebHe O CBaKOM MPUCTYMy, KOpaky WiM npouecy kako Bu ce cTekao
peanaH yBup Y edmKacHOCT KOHCynTaHTcke ycnyre. OgpefjuBake creneHa y kome je
u3BpLUeH ogpefeH TpaHcdep 3Hakba npyxa MHgopmMaLuje He camo 0 ycrnexy npojekta, Beh
W 0 dpakTopuma Koju [OMPUHOCE YCMELHO] MMMMEMEHTALUMM YKOSIMKO je KOHCANTUHI
npojekaT y NOTMyHOCTW UHTErpUCaH y opraHu3saLmjy KnujeHTa.

72



MAPKETUHI 1 KOHCANTUHT Y ®YHKLINIW PASBOJA TYPU3MA CPEUJE

IV OCHOBHA OBEJIEXXJA CABPEMEHOI' TYPU3MA

4.1. NethnHncame TYpPMCTUYKOT TPXKULLTA

BasnyHn enemeHTU CBakor TPXWULITA Cy: TPXULWHKM CybjekTn, oBjekT pasmeHe u LeHa.
Y3ajaMHO JenoBatbe OBKX eriemMeHaTa y NpocTopy W BPEMEHY, OQHOCHO OAHOC MOHyAe U
Tpaxie (kao cybjekarta), pobe wnm ycnyra y cBOjCTBY ObjekaTta pa3MeHe U LieHa Kao
HOBYaHOr M3pasa BpedHOCTM, Mokasyje opgpeheHe cneunguyHoCT Ha oapeheHuM
TPKUWTUMA. Y poBHOj NpUBPEOM, CBAKO TPXMLLTE Ce MOXe AedUHMCaTH Kao ,CBEYKYMHOCT
ogHoca MOHyAe W Tpaxhe®, OAHOCHO kao obnuK pasMeHe npoussoga MnM ycnyra
nocpeacTsoM HoBLaA.'%® TpxuLTe NOCTOjU Yy OHUM CUTyaumjama, foe Kynuu y xersu aa 3a
CBOj HOBAL, pa3MeHe HekV NPOWU3BOA UMK YCIyry CTynajy y KOHTaKT ca noHyhayem Koju xenu
Ja 3a CBOj npou3sog unn ycnyry gobuje Hosau®. M0 TpxwuwTe je Ckyn Sbyau, Koju Kao
MnojeanHLM Unu Kao opraHusauuje umajy notpebe 3a nponsBoaMMa U Koju Cy OOBOSBHO
CMPEMHM W ayTOpWUTaTWBHM Aa kyne npou3sod. [la 6u gatv ckyn rbyau YMHWO TPXULLTE
notpebHo je Aa ce ucnyHe yetnpm 3axtesa; !

1. Jbyauma Koju YnHe ckyn je notpebaH npon3eoa Aa 61 MOrno NocTojaTv TPKMULLTE,

2. OHu mMopajy umatun cnocobHOCT Aa Kyne npoussod, OAHOCHO UMaTK KynosHY Moh,

3. Mopajy 6uti cnpeMHK aa kKopucTe CBOjy KynoBHY Moh,

4. T[lojeanHum y rpynn Mopajy umaTti ayTopuTeT Aa Kyne cneyuduyad nponssos.

Y3ajamHO AejcTBO AaTtux (paktopa noTBphyje Aa TPXMLLTE MOCTOjW Y (PYHKUMjM pasMeHe,
OQHOCHO [a Ce Ha HEMY Kao OApeanLTy KOHKypeHTCcke 6opbe poba unm ycnyra peanuayje
(nnacupa). TYpUCTUYKO TPXMLLTE Ce MO CBOjUM KOHCTUTYTUBHUM eneMeHTUMa He pasnukyje
BuTHuje op octanmx pobHux TpxuwTa. OHO MMa CBoje CybjekTe (TYpUCTUYKY MOHYZYy U
Tpaxby), objekat pasmeHe (Mpou3Bog MM ycnyry) u LeHy. lopen OCHOBHMX cybjekaTa
TPKULWITA MOCTOjEe M MOCPERHMYKM (DAKTOpU KOju Ta [ABa efeMeHTa 4oBoge y MeRycobHy
Besy. OHOC MOHyde U TpaXbe Ha TYPUCTUYKOM TPXKULITY je YCMOBMbEH NPeBacXOAHO
LeHoMm poba M ycnyra kao AOMMHAHTHUM (HaKTOPOM yTuuaja, anmu He u jeauuum. 36or
CBOjUX CMELMPUYHOCTU TYPUCTUYKO TPXULLTE Ce Ha3uBa 1 TpxuwTeM nocebHe BpcTe - ,Cym
reHepuc’.

[o ckopa BeoMa M3paxeHa Ce30HCKa KOHLeHTpauuja TypUCTUYKOr npomeTa yTtuuana je (1
[aHac yTide) Ha HepaBHOMEpPHO kopuLwhetbe KanauuTeTa TypucTuKe NoHyae, usasueajyhu
HU3 NPONPATHUX HEXerbeHUX edekaTa LUTO je HarnaweHo U HemoryhHoLWRY yeknaguiuTera
TYPUCTUYKMX ycnyra, 360r MCTOBPEMEHOr ofBujatba npoueca CTBapara W MOTPOLLH-E.
Pactyha je # 3acTynrbeHOCT OOHOCHO MoBehawe XeTeporeHOCTU KOPWUCHMKA  Manor
Typuama“ - M3NETHWULM, TPAH3UTEPU U ManOrpaHWYHKM NpomeT. HacynpoT jeAMHCTBEHOCTH

109 | IgujaHosuh, [. (2014): Typucmuyko mpxuwme y OyHa8CKOM pe2uoHy, MOHorpadvja, MHCTUTyT
3a eKOHOMWKY norsonpuspeae, beorpag.

110 Munwucasrsesuh, M. (1977): JlekcukoH mapkemuHza, CaBpeMeHa agMuHucTpauyja, beorpag.

1" Munucasreesuh, M. (2007): CagpemeHu cmpameaujcku meHaymeHm, Meratpeng, Beorpag,.
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3axTeBa TYPUCTUYKE TPaxXHe Y OQHOCY Ha KOMMAEKC TYPUCTUYKMX ycryra, Mopa nocTojaTty
BpPEMEHCKa 1 MPOCTOpHa YcknaheHoCT yyecHUka TypuUCTUUKe NoHyae. TypucTuuka Tpaxba
ce kpehe ka TypuUCTMYKO] MOHYAM, anu He M OOpHYTO Kao Ha poBHOM TpxuwTy. To je
nocreguua Be3aHOCTW TYpUCTUYKe ycryre 3a ogpefeHu npocTop U HeroBe 0COOMHE.
TypUCTUYKO TPXMLLTE NpeAcTaBrba jedaH M3pasuTo AMHaMu4aH W OTBOPEH cucTeM. To ce
MOCTUXE WHTEPaKUMjOM OQHOCHO aKTMBHUM y4yewhem CBUX YYeCHUKa Ha TPXMLLTY, Kao W
WHTEPaKUMjOM Ca MHOTUM ApYrM AUCLMMNMHAMA U3 KOjUX NMPUKYNIba W KojuMa TypUCTUYKO
TPXMLWLTe Aaje nHdopmaluje.

4.2. BpcTe TypUCTUYKUX TPXKMLITA

TpxuwHa CTPyKTypa npefcTaBrba jeAaH of OCHOBHUX eremMeHaTta Koju BpLM yTuuaj Ha
006nmKkoBare M (OYHKLMOHNUCAE TPXMLLIHOM MexaHu3ma. OHa HacTaje 1 Mea Ce 3aBUCHO
oA ytuuaja cnegehmx YmHunaya:2
o  CTeneHa KOHLEHTpaLmje NoHyae 1 TPaKHE;
o Kapaktepa BnacHWLLTBa Haj CPEACTBAMA 3@ penpoayKumjy;
e (CreneHa XOMOreHOCTM (XeTeporeHocT) U AWGEPEHLMPAHOCT TYPUCTUYKOT
NnpoM3Boaa;
MoryhHOCTM ynacka 1 CTeneH NOKpPeTIbUBOCTY kanuTana;
MoryhHOCTW NpUMEHe TEXHOMOLLKMX UHOBALWja;
o MoryhHocTu yBOhera caBpeMeHNX METOAA Y Kpenpaky MapKeTUHr cTpateruje.

[MefaHo M3 yrna TPXWLLHE CTPYKTYpe, TYPUCTUYKO TPXWLTE Ce MOXe MOAEnUTM Ha
nepdekTHO 1 UMNepPGEKTHO TxkUWTE, 113

MepchekmHO TYPUCTUUKO TPXULLTE KapaKTepuLLy:

e |leHe dopmupaHe Ha Basn yKynHe NOHyZe W TpaXHe, ycrnen nocTojata BenuKor
Opoja noHyfhava 1 kynaua, Tako [Aa HUKO Of HUX NOjeAMHAYHO He MOXE YTHLaTH Ha
U3HOC LieHa;
XOMOTEHOCT TYPUCTIUYKOT NPOM3BOAA;
MoryhHoCT cyncTuTyLmje npomssoaa.
[obpa vHopMMUCaHOCT TPXULIHOT cybjekTa O BPCTW, KONMYMHK U LieHM pobe u
ycnyra;

e MakcumanHa mobunHocT poba v hakTopa NPou3BoaH:E.

VIMnepghekmHO TypUCTUYKO TPXKULLTE - KapaKTepuLLIE U3y3eTHO BENMKA OCETIbUBOCT BUCKHE
LleHa 04 KONMWYMHE MOHYZe M MOTpaxkbe Ha TPKWLTY, a caMo TPXMLWTe npeacTaBrba

12 |gujaHosuh, [. (2014): Typucmuyko mpxuwme y OyHa8CKOM pe2uoHy, MoHorpadwvja, HCTUTYT
3a eKOHOMWKY norsonpuspeae, beorpag.

13 Yeposuh, C. (2004): Mcmpaxusarbe mypucmudkoe mpxuwma, YHusepauteT y Hosom Cagy,
MpupogHo maTematuyku cpakyntet; Hosu cag, cTp. 5-8.
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MHCTPYMEHT NoBe3vBatba NOHyAe M Tpaxte.!™ Ha 0CHOBY Npunarog buBoCTH Ha TPXKULLHE
MPOMEHe TYPUCTUYKO TPXKULLTE Ce MOXKE MOAENUTU Ha:

e [EnNactuyHo TpxuWTe - rge ce TypucTuuka noHyga 6e3 Behux npobnema
nponarofjaBa npoMeHaMa Ha TPXKMIWTY, AOK ce noBehaHa Tpaxkwa Moxe
3a0BOMbUTY NOHYAOM afeKBaTHOr CYNCTUTYTa.

e HeenacTuyHo TpXuLTE - TAe MOHydA W (UMv) TpaKwa He MOry da ce npunaroge
npoMeHama Ha TPXMLLTY. Y npakcu je 06MYHO noTpaxka enacTuyHa, a noHyaa no
npaBsuny HeenactuyHa.

Ha oCcHOBY KOHLEHTpuCata TypuUCTUYKE NOHYOEe W Tpaxke NocToje ABa TUMa TyPUCTUYKOr
TPKULITA.

o EMWUTMBHO TpXMLLTE Ca BEROM KOHLEHTPALMjOM TpaXHe.

e  PellenTnBHO TpXMLWTE ca BENOM KOHLEHTPALMjOM NOHYZe.

Mpema HayuHy Ha KOju TypucTMYKa MOHyAa M NOTpaxrka CTynajy y KOHTaKT, nocroje
cnezehn TUMOBM TYPUCTUYKOT TPXMLUTA:

e [lnpekTaH Tvn (6e3 kopuwhersa NOCPEaHNKa Ha TYPUCTUYKOM TPXMLLTY).

e WHaupekTaH Tvn (y3 kopuwherse NocpeaHnka).

e  KomBuHoBaHn Tvn (KopucTehn camo Aenom ycnyre TYpUCTUYKNX MOCPESHMKA).

TYpUCTUYKO TPXKULLTE CEe MOXE NOAENUTU U Ha:

e [lpeTexHo WHAOMBMAOYanHO, Ha KojeM Ce TypucTUdka MnyToBara npeaysnumajy
camocTarnHo, 6e3 nomohu nocpeaHnka, Ha KojeM TypucTu 3aapxaBajy MakcuManaH
HMBO KOHTPOMe Haf OAJSIyKOM KyAa MyTyjy, KOjuM NpeBO3HUM CPefcTBOM, Kaja
nyTyjy W WTa cBe YuHe Yy Aatoj AectuHaumju. OBaj Bug Typusma je onakliaH
nocnearwuX roanHa pa3sojemM HOBWX TEXHOMOrWja, ca CTpaHe MoHyAe U ca CTpaHe
TpaXHe.

e [IpeTexHo opraHnU3oBaHo, Y3 YKIbyunBatbe TYPUCTUYKIX areHumja u Typonepartopa
y OpraHusoBake TYPUCTUYKUX TMyToBawa cagpkaja GopasBka Typucta W
TYPUCTUYKUAM OJPEAULITAMA.

Mo xpoHonoruju HacTaHka M nocteneHe TpaHcdopMmauuje TYPUCTUYKO TPXULITE Ce MOXeE
noaenuTn Ha:

o MacoBHM TUM TYPUCTUYKOT TPXULLTA;

o CaBpeMeHV TUN TYPUCTUYKOr TPXKMLLTA, 3@ CBAKOT NOTpoLLaya.

Ha ocHoBy Tora fa nv ce TYpUCTWUYKWA NPOMET OABMjA Y OKBUPY 3eMIbe UIN U3BaH HEHUX
rpaHuua, pasnukyjemo:

e  MeRhyHapogHo TpxuLTe;

o [lomahe TpxuwrTe.

14 Liujanosuh, [. (2014): Typucmuuko mpxuwme y OyHagCKOM pe2uoHy, MoHorpadvja, HCTuTyT
3a eKOHOMWKY norbonpuepese, beorpag.
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Y okBupy MeRyHapOAHOr TYPUCTWUYKOr TPXKULUITA, 3aBMCHO O TOra Aa M Ce TYPUCTUYKU
NPOMET OfBWja Y OKBUPY jeQHOM KOHTUHEHTA, pasnuKyjeMo:

®  V/IHTEPKOHTUHEHTANHO M

o  KOHTWHEHTaNHO TYpPUCTUYKO TPXKULLTE.

4.3. IMMeH3uje TypUCTUYKOT TPXKMLLTA

Y nocneaoj AeLeHuju MPOLSIor Beka TYPUCTUYKO TPXKULWTE je [0OUno u3y3eTHO Benuke
AVMMEH3Mje W 3Hava]. lMocTano je AOMMHAHTHO y nopehery ca Apyrum TPXUWTMMA poba w
ycnyra y ceery. ObyxBata fomaha u MmefjyHapogHa TypucTWYKa KpeTawa, rge je
MeRyHapoaHu Typu3am no cBOM 00MMy Matby y 0gHOCY Ha gomahu Typusam. OH, MefyTum,
uMa nocebaH 3Havaj, npe ceera 36or yTWuaja Ha nMnatHM GunaHc 3emibe U
MYNTUNNMKaTUBHE eheKTe NOTPOLLHE CTPaHWX TypuUcTa.

Typusam ce AaHac Hanmasu Ha MpEKPETHWLM COMCTBEHOr pasBoja Y3 OTBapare MOTMyHO
HOBMX TEHOEHUMja (30PaBCTBEHM, BEPCKW, KynTypHM Typusam, kpahu ogmopu y
penosuma)."® Ca MapKeTWHLLKOT acnekta Typusam ce Hanasu y asn 3penoctu Kojy
kapakTepuwe 3acheHOCT TpxuLTa NOCTojeNMM HauMHUMa 3a[0BOfbaBara TYPUCTUYKMX
notpeba. TypucTnyki NPOMET, Mo 06MMY M AMHAMULIKM, HEMPECTaHO pacTe, ako NoCMaTpaMo
mehyHapoaHu Typusam. Tako Hrp., y 2007. roguHu npema nogauuma CeeTcke TypUCTUYKe
opraHu3auuje, nopact rnobanHor Typusma je W3Hocuo 6,6% Yy OZHOCY Ha MpEeaTXOaHY
roguHy. Mpu Tome ce npouerbyje aa je 903 MunnoHa TypucTa HanycTuno CBOjY AOMOBUHY 1
[OHeno 3apagy of 856 munujapau gornapa Apyrum apxasama, WTO je nosehawe o[ 56
MWUIIMOHA Yy OHOCY Ha MpeaxofHy roguHy. Y opHocy Ha 1995. rogmHy 6poj ydecHuka y
Typuamy nosehao ce 3a oko 68%. Hasuke Typucta ce Takofe Metajy. !

YnevatreuB je nopact 6poja Typucta y Aswjcko - Maumduukom v baucko - McTouHoM
PeryoHy, WTOo je nocrneauua NpoMeHa y HaBukama TypucTa, OOHOCHO MPOMEHA TyPUCTUYKE
Tpaxte. EBpona u AMepuka ca apyre cTpaHe He Benexe TOnMKkM nopacTt anu U farbe
npeacTaBrbajy nuaepe ceeTckor Typuama. Mehy esponckuM semrbama YkpawjHa u Typcka
cy ocTBapwune Hajsehm nopact Typuctuykor npometa 2007. y ogHocHy Ha 2006. roauHy og
22,1% opgHocHo 17,5%.""7 ®paHuycka na oHga LWnanwja n CAL cy cBeTcke TypucTuyke
Benecure ca ykynHuM TpXULIHUM yyewhem og oko 22 %. Mo npuxody o Typusma cTare je
notnyHo apyrauuvje. Hajsehy 3apagy og Typusma umajy CAI - 96,7 Munujapam amepuykmx
ponapa, na LnaHuja - 57,8, na Tek oHaa PpaHuycka 54,2. EBponrbaHu cy HajbpojHujun
Typuct y CALL. 360r gyraykor nyTa, NOTEHUMpa Ce U Oyxu TypucTndki Bopasak, na cammm
TUM 1 Beha NOTPOLLHA Y A4aTOj TYPUCTUYKO] AeCTMHALMU, OQHOCHO Behu je 1 npuxog.

115 Bykowsuh, B. (1987): Typusam u passoj, Lkoncka krura, 3arpeb.

116 LigujaHosuh, [. (2014): Typucmuyko mpxuwme y OyHa8CKOM pe2uoHy, MOHorpadvja, MHCTUTyT
3a eKOHOMUKY nosbonpuepeae, beorpag,

"7 UsujaHosuh, [. (2014): Typucmuyko mpxuwme y OyHag8CKOM peauoHy, MoHorpadvja, MHCTuTyT
3a eKOHOMWKY norsonpuspeae, beorpag,

76



MAPKETUHI 1 KOHCANTUHT Y ®YHKLINIW PASBOJA TYPU3MA CPEUJE

4.4. Mpupopaa n KapaKTepuCTUKe TYPUCTUYKMX NpoM3BOAa

Mog TYpUCTUYKUM NPOM3BOLOM Kao jeSHWM Of UHCTPYMeHaTa MapKeTWHra, nogpasymeBamo
CKyn CBMX MaTepujanHux gobapa u ycnyra, ka0 M HEBUAIBMBMX YrOAHOCTM Koje TypucTa
KOpPUCTU TOKOM 3a0BOSbeHa CBOjUX MoTpeba of noveTka 4O Kpaja bopaska. TypucTuyku
npouseoq je crnoxeH npowseod. CacTojn ce 04 HM3a TYPUCTUYKMX, YTOCTUTESbCKMX,
TProBaykMx M ocTanux ycnyra. JegHe o Hajuewhux KapakTepucTuka TYpUCTUYKOT
npoussogda (ycnyre) cy:

HemoryhHOCT ycknaguiutera ycnyra. TypucTUUKO TpXKULITE, BeOMa cneluduyHo
M BUIE WNM Make CEe30HCKOr KapakTepa, He [03BOrbaBa MoryhHOCT
ycKnaguwTea TYPUCTUYKUX YCNYra, Kao LWTO jeCTe Cryyaj Kog KnacuuHUX pobHMX
TPKULITA.

HeonunrbuBOCT TYpUCTUYKKUX yenyra.

Bapuparbe y cTaHgapay v KBanuteTy ycnyra.

XeTeporeHoCT - 3aBUCU NMPBEHCTBEHO Of IbyACKOr paga. TypuCTUYKU MPOM3BO.
Huje xomoreH, Beh je pesynTaT jeAMHCTBEHOr NPOM3BOAHON MpoLeca, 3a pasnuky
07 Npou3Bofa Ha ApyrM TpXULWTUMA. Paau ce 0 MHTerpucaHom npoussogy kora y
TPEHYTKY KOH3ymauuje npyxajy pasnuuuTi npyxaouu ycrnyra, a Typucrta ra
[OXVBrbaBa Kao jeAUHCTBEHO TYPUCTUYKO UCKYCTBO.

YnpaBo 3axBarbyjyhM CMOXEHOCTM TYPUCTMYKOr MpOM3BOZa, TYPUCTUYKA NPUBPERHa
aKTMBHOCT MOXe Aa YTude M HapaBHO yTuye Ha OpojHe apyre npuepegHe rpaHe. Ako ce
TYPUCTUYKM MPOM3BOL CXBaTa Kao CKym MeRy3aBUCHUX KOMMOHEHTU, KOjU Ce y Mpakcu
topmupa kao nocebaH naHau BpegHocTu (Cnuka 3), HeroBy OCHOBY NpeacTaBrbajy
TYPUCTUYKM PECYpCH KojiMa MpoCTOp pacnonaxe.

Cnuka 3. TypuCTMUKM Npon3BoA

AKTUBHOCTU U

AOXMBIbaju
Ycnyre / OpraHusauuja
UHdppacTpykTypa Onpema
Pecypcu

U3eop: Cmpameauja mypusma Penybniuke Cpbuje, npsu hasHu usgewmaj, beoepad, 2005., cmp.
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WHTerpucaHm TypucTUYKM NPOM3BOA, NpeacTaBrba (hYHKUMOHAMHM Croj BULLE eneMeHaTa
npoussofaya Ha CTpaHu TYPUCTUYKE MOHYZE, MPU YeMy Ce HeroBo (HMHaNHO hopMupare
ocTBapyje M360pOM M YKpLUTakeM JaTWX efleMeHaTa, Koje 3a AaTo TYpUCTUYKO nodpydje
Bplwe camu Typuctw.''® KBanmuTeT TypuCTMYKOr Mpou3Boda - NMpeacTaBrba CnoCOOHOCT
npouseoda, kao 3bupa kapakTepuctuka Aa 3a4oBOMbM M3paxeHe notpebe noTpollaya.
Pa3nukyjy ce TexHU4ku U (DYHKUMOHAIHU KBAnMTET. TeXHWYKW KBanuteT ce OAHOCU Ha
KBanuTeT XxoTencke cobe, Ha KBamWTET XpaHe Y pecTopaHy, ayTomobuna y peHT-a-kap
areHuuju uta. OYHKLUMOHANHKU KBanUTET Ce OJHOCK Ha caM NPOLEC npyxawa ycnyre, Ha
WHTEepaKuujy npyxaoua ycnyre u notpoLaya. AKo je uHTepakumja usmely wix Ha BUCOKOM
HUBOY, OHOCHO aKO je (DYHKUWMOHAamHW KBanuTeT BWUCOK, TO MOXE 3ameHuTu oapeheHe
HeJocTaTke Y TEXHUYKOM KBanuTeTy.

YKONWKO je Opyrauvju crnyyaj y nuTawy (Ha npumep XOTencko ocobrbe HerbybasHo W
HenpujaTHo), TO Ce He MOXEe HaZJOMECTUTU TEXHWUYKUM KBanuTeTuMa. Bpro yecTo pasnuky y
oyMma notpowiada, mamehy objekata Koju npunagajy MCTOj KaTeropuju, YMHM ynpaBo
o0yyeHocT U rbybasHOCT 0cobrba, OBHOCHO MOjMOBM KOjU Ce OOHOCE Ha (DYHKLMOHAMHU
KBanuTeT. BWUCOK KBamuTeT TYPUCTUYKOr NPOW3BOAA AMPEKTHO YTUYe Ha nojarHocT
npou3Body W Kpeupa W3y3eTHO NO3WUTMBHY NponaraHdy ,04 ycta go ycra“. lNosHaTta je
YubeHULA fa je 3agpxaBare noctojeher notpowaya Jarneko ucnnatusuje of OcBajara
Hosor. BehuHa npeay3seha koja nocnyjy Ha TypUCTUYKOM TPXMLTY Boge Bpury o gobpuma u
ycnyrama (TypUCTMYKAM NPOU3BOAMMA) KOje CamMu HyAe U KOje HyAe HMXOBM KOHKYPEHTMW.
TypucT1 Kao KOpUCHULM, OBMYHO BMAE TYPUCTUYKM NPOM3BOA Apyrauuje of npyxaoua
TypucTuike ycnyre. Octane kapakTepucTuke TypUCTUYKOM NPoM3Boaa Cy:
o [lpuctynayHocT - oBjeKkT ce noumpajy y 3aBMCHOCTW O OYeKuBarba WM Marer
Hanopa kynava.
e ArtMocthepa - y nuTaky je [OOXMBIbA] TypucTe AOK KOH3ymupa MoHygdy, a
MPOY3POKOBAH je (PU3NYKUM OKPYXEHEM.
e YTuUaj noTpollaya Ha CUCTEM MOTpollaya Ha CUCTEM ycryre - Mpeanosu,
cyrectuje uta.
e MefycobHa MHTepakLyja noTpoLlaya.
MapTuymnayuja notpowada y ycnysu - Kpos ydyelhe noTpollaya y npou3soimu
ycryre, cMarbyjy ce TPOLLKOBY paga.

TypuCTUYKI NPOU3BOAM CY CIIOXKEHU U MOTy BUTW CacTaBibeHN U3 HU3a efleMeHara, kao Ha
NpUMeEpP: CMeLTajHUX 1 YroCTUTESbCKUX KanauuTteTa, objekata TypuCTUYKe M KOMyHarHe
WHPACTPYKType, OKOMWHE W aTPaKTUBHOCTW MPOCTOPA, CUTYPHOCTW, CTPYKTYype U
KBanuTeTa ycnyra, rbyackux pecypca 1 npomoLimje YuTase Te LienuHe. Y OKBUpY TypUCTUYKe
noHyae BpLK ce npeTeapame pobe y ycnyre. Y yroctuterctey ce poba He npogaje y
“3BOpHOM 06nuKy, kao Hmp. y TproeuHK, Beh ce y ogpeheHoj mepn npepafyje. Og Beher
Bpoja pasnuuuTx npexpambeHux Npou3Boaa NpasK Ce jefaH HoB MPOM3BOA - jeno, Koje
KynaL, MOMeHTarnHo koHsymupa. CnuuaH cnydaj je v kog nuha. 3a pasnuky og obuyHor

18 LigujaHosuh, [. (2014): Typucmuuko mpxuwme y yHagCKOM pe2uoHy, MoHorpaduja, HCTuTyT
3a eKOHOMWKY norbonpuepese, beorpag.
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NPOK3BOZA KOjW j& KOHCTaHTaH, TYPUCTUYKW NPOM3BOA Ce Hanasw Y jeHOj ANHaMUYHOj dhasu
npunarofjaBara KOPUCHUKY. TypuCTUYKM MOTpowway ce He 3afoBoSbaBa jefHOKpaTHUM
kopuwhereM, Beh CBaku HapegHu NyT TpaXu WM MOTMYHO HOBWM WAM MOZUCUKOBAH
nocTojehn TypUCTUYKM NPON3BOL.

Typuctuukn noTtpoway, kopuctehn ceoje cnobogHO Bpeme 3a TYypUCTUYKE LUrbeBe
KOHTUHYMPaHO KOH3yMupa 1 hopMupa CBOj COMCTBEHW TYPUCTUYKW Npoussog. [atu npouec
ce oapuja 6e3 063upa Ha cagpxaj OCHOBHOT NPOM3BOAA KOjW je MOTPOLLAaY Kynuo 1 KOpUCTUO
Kao OCHOBY 3a Kopulihetbe CnoboaHOr BpeMeHa Ha TYpPUCTUYKW HauuH. 3aTo je cTBapare
TYPUCTUYKOT NPOU3BOAA CacTaBHU [e0 TYpUCTUYKE MOTPoLLHe. KopucHUK cam copmupa
TYPUCTUYKM Npoun3Bog,. 119

4.5. basnyHe PyHKUMje TYPUCTUYKOT TPXKULLITA

CaBpeMeHn Typu3am MMa MHOrobpojHe dyHKuMje koje cy MeRycobHO noeesaHe, YnHehu
HederouBy LENUHy Koja “Ma Benuku YTWUaj, Kako Ha NPUBPEdHMW, Tako W Ha LEenoKynHU
apywTBeHn xuBoT. OCHOBHe CyHKUMiE WNW yTWLAjM TYPUCTMYKOT TpXMLLTA MOry Ce
MOAENUTMW, HaYesnHo, Ha ABe OCHOBHE rpyne: 1) EKoHOMCKe OQHOCHO mpumapHe dyHKUuje
Typuama u 2) HeekoHOMCKe OLHOCHO CekyHaapHe wnu nocreauyHe dyHkuuje Typusma.'?
EkoHOMCKe GhyHKUMje Typuama (TYpUCTUYKOT TPXULLTA):

1. Ymuuyaj mypucmudkoz mpxuwma Ha mypucmudky npuepedy. Kapa ce rosopu o
EKOHOMCKUM  (byHKUMjamMa TYpUCTUYKOr TPXUWTA y3uma ce y ob3vp fga 3emiba uma
pasBujeHe AenaTHOCTM Kao LITO Cy: YroCTUTerbCTBO, caobpahaj, TprosuHa, TypUCTUYKE
areHumje, Kao W [AenaTHOCTW KOje AMPEKTHO U WHOMPEKTHO YYECTBYjy Y 3a[OBOSbaBaky
notpeba gomahux wn CTpaHux TypucTa (pasnuuute WHOYCTPWjCKe rpaHe, morbonpuepena,
rpafeBnMHapCTBO UTA.), Te Aa Ce OCTBapyje TYPUCTMYKA MOTPOLLHbA. TypUCTMYKA MOTPOLLH:A
Jomahnx U CTpaHuMX TypucTa MMa CHaxHy pedrekcujy Ha cBe OenaTHOCTU Koje YuHe
TYPUCTUYKO TPXMILTE Kao CNOXeH cucteM. [locToju uspaxeHa meRysaBUCHOCT u3meRy
OCTBapeHE TYpWUCTUYKE MOTPOLULE M Pa3BUJEHOCTU MOJEAMHMX JEenaTHOCTU TypUCTUYKe
npuepege. TypUCTMYKe YCryre Koje Cy MO KBAnMTETY, LEHW, KOMUYUHW U JpYyrum
enemMeHTMmMa npunarofjeHe 3axTeBUMa TYpPUCTWYKE TPpaxte Yy BEMMKOj Mepu LOmpuUHoce
Behoj TYPUCTMYKO] MOTPOLUKM. Tlocnearux roguHa Benuku 6poj TYpUCTUYKMX AeCTUHaLUMja
HacToju, nopes OCHOBHUX TYPUCTUYKMX Ycnyra (CMewTaj, ucxpaHa, npeBo3), 3bor
U3MeHEHNX 3axTeBa MOTpaxHwe, Aa pasBuje W ocTane TypucTudke ycnyre (3abasa,
pasoHofa, pekpeauuja, cnopt, obpasoBarwe 1 Apyro). MMocneawux roguHa cee je Beha
TypUCTMYKa NOTPaXHa y MoApydjy TUX APYruX TYPUCTUHKUX ycryra. Tako je y CTpyKTypw

19 Bnarojesuh, C., CtecpaHosuh, B. (2009): “LieHe u XMBOTHM LIMKNYC TYPUCTUYKOr Npoussofa’,
CaspemeHe meHAeHyUje y mypusmy, xomenujepcmsy u 2acmpoHoMuju, 3BOPHMK Hay4HOr ckyna,
Hosu Cag.

120 [IujaHosuh, [. (2014): Typucmuuko mpxuwme y OyHagCKOM pe2uoHy, MoHorpadvja, NHcTuTyT
3a eKOHOMWKY norsonpuspeae, beorpag,
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TYPUCTUYKE MOTPOLWHEe BENM [e0 u3gaTtaka HameweH OBMM ycnyrama, na je 36or Tora
WHTEH3MBHW|M pa3Boj OBWX AenaTHOCTM.

2. Ymuuaj mypucmudkoe mpxuwma (mypusma) Ha 6pymo domahu npousgod. Kao ycnyxHa
[enaTHoCT, Typu3am He CTBapa matepujanHa fobpa, na 3ato He CTBapa HW ApYLUTBEHM
Npou3BOZ Kao Ha NpUMep MHAYCTpUja 1 NorbLonpuBpeaa, koje Cy MpoW3BOAHE AENaTHOCTH.
Ako je pey o pJomahem Typusamy, OHAa [donasv [0 npepacnogene A0XOTKa, KOjuUM
pacnonaxe TYpUCTUYKa NOTPaxHa, U TO U3 jedHor y Apyro nogapyyje ApxaBHe Teputopuje.
Axo je pey 0 pa3Bojy CTpaHOr TypusMa, OHOA PacrnofnoXWBM HOBAL, KOjU CTpaHLW TpoLLe,
OVPEKTHO yTuye Ha nosehare gomaher ApyLTBEHOr NPOM3BOLA W HALMOHAMHOr JOXOTKA.
To je poxodak CTBOPEH BaH JOMMUMjenHE Teputopuje, Y NPUBPEAHUM NOTEHUMjanMMa
3emarba W3 Kojux TypucTu Jonase v myTem TYpUCTUUKE MOTPOLLHe Ce npenvea y gomahy
ekoHomMujy. [ToLTO TypuUCTa HMje NOPECKWN PE3NOEHT Y 3eMIbW Y KOjoj TPOLUM HOBaL, MMa
npaso Ha nospahaj MAB-a Ha usnacky 13 semrbe.

3. Ymuuaj mypusma (mypucmuukoz mpxuwma) Ha 3anocnewse. Kao n y opyrum
[enaTHOCTUMa W y Typu3My je 3apaj OpraHu3oBara npoleca penpogykuuje noTpebHo
0be3beanTn HeonxoaHe yCnoBe TOr npoueca: CpeacTsa 3a pag, npegmeTte paga v pagHy
cHary. Typusam npefcTaBrba pagHO MHTEH3WBHY AENaTHOCT, jep je 300r kapakTepa ycnyra
(HenocpenHu KOHTaKT ca noTpollayuma), Hemoryhe Kao y HeKMM ApyrMm AenaTHoCTUMa,
M3BPLUMTM 3HAYajHUju 0Bum ayTomaTuaaumje. OBO NpeBacxXodHO Baxw 3a AeNnaTHOCTU Koje
UMHe CROoXeHy CTPYKTYpy Typusma, anu [0 Beher 3anolwrbaBawa AOMasu Wy HU3y
nocpeaHUx [AenaTHOCTW W aKTMBHOCTM 33 Koje TYPUCTUYKO TPXMLITE NpencTaBrba
CeKyHOApHO TPXMLITE 33 MnacMaH COMCTBEHMX Npou3Bofa W ycnyra. 3Hayu da passoj
Typusma y ogpeheHoM nogpydjy npyxa 3HayajHy MOryhHOCT 3a AMPEKTHO 3arocrnewe y
AenaTHOCTUMa TypUCTWUYKE MpuBpede (CMeLlTaj, UCxpaHa, Npesos), anu UCTO Tako U Y
[enaTHOCTUMa Koje Cy YKIbyyeHe Y Typu3aM Ha WHOMPEKTaH HauvH - WHAYCTpWja,
rpahesnHapcTBo, NorboNpuBpeaa.

4. Ymuuaj mypuama (mypucmuydkoe mpxuwma) Ha pa3soj Hepa3sujeHux nodpydja. Yntase
TepuTopuje MOjeduHMX 3emarba Cy ycnene Aa ce Opxe passujy ynpaBo 3axBarbyjyhu
TYpU3My (TYPUCTUYKOM TPXMLLTY), KOjW je B1o nokpeTay wuxoBor 6pxer pa3soja. To Baxu 1
3a MHora MecTa u pernoHe. Pelwasarbe knacuyHor npobnema "HepassujeHu jyr — passujeHu
ceBep" 1 0BpHYTO, yrnaBHOM Ce OBMja Mpeko Typuama. Mtanuja Moxe ga MOCnyxu kao
npumep, 0631pOM [a je MHOro ynoxuna y passoj Typuama Ha jyry 3emrbe (ypavyHasLuu 1
Cuuunujy), y xerou aa nytem Typuama ybp3a ykynHW npuBpeaHu pa3Bsoj TOr Jena 3emrbe.
I'pyka je pa3sojeM TypuaMa yHanpeauna ceoja, 10 Taga HepassujeHa ocTpBa.

5. MHOupekmHu ymuyaj mypusma Ha npugpedy. Kog WHOVPEKTHUX yTuuaja Typusma Ha
NPVYBPERY PeY je O YMbeHuun ga uHaHcujcka CpefctBa koja ce Tpowe y ogpeheHoj
3eMIb/  MpOY3POKYjy [HenaTHocTM Koje Cy WHOMPEKTHO MoBe3aHe ca  TypuU3MOM.
lMorbonpuepeaa, WMHAYCTpUja, rpafeBMHApCTBO W Apyre [OenaTHOCTM Mpeko Typuama
(TypuCTWYKOT TPXKULLITA) MPOLUMPYjy CBOja TPXMULITA 3a NnacMaH CBOjUX npowssopa. Ha
npumep, NOrbLOMpMBpEda nnacupa Ha TYPUCTUYKO TPXMLLTE (Y OKBUPY MOHyZe) 3HavajaH
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[eo CBOjuX npoussoda. MHaycTpuja HamewTaja, Tenuxa, cTakna M pasHe Apyre onpeme
YYecCTByje Y w3rpadwu, ofpxaBawy M cHabaeBawy pasHuX TypuUCTUUKMX objekaTa.
paheBuHapCTBO rpaau HoBe TypucTuuke objekTe. Ha oBaj HauMH ce y OKBUPY jeaHe
TepuTopuje MpolMpyje TPXWWTEe M [daje LuaHca 4MTaBOj HaLMOHANHOj eKOHOMWM da
nnacupa CBOje MPOM3BOAE Y CKIOMy TYpUCTWYKE MOHyAe. TypuCTMYKa NOTPOLUH:A, KOjy
OCTBapyjy CTpaHuW TYpWUCTW, npefcTaBrba (MHaHCUjCKa CpeacTBa koja uMmajy pofatHe
eekTe Ha HaumMoHanHy ekoHomujy. OBa (bMHaHCKHjCka CpeacTBa LIMPKYIMLLY KPO3 BEMMUKM
Bpoj npuBpeaHUXx TpaHcakuyja jeaHe 3emrbe. OHa ce cnuBajy y cBe AeNaTHOCTU KOje YMHe
TYPUCTUYKO TPXULLTE KAO CMOXEHWU CUCTEM, Kao M [pyre [enaTHOCTU Koje Cy WHAMPEKTHO
nosesaHe ca Typusamom. LLTo je Apxasa nNpuBpegHO pa3BUjeHWja U WTO Make 3aBUCK Of
yB03a pobe HeonxogHe 3a HoOpManaH npoLec Penpoaykumje y Typuamy, To ¢y UHaHCKjCKu
edpexTn Behu.

Kao HeekoHoMmcke hyHKUuje mypusma Mory ce HaseCTw: 1) 3apaBcTBeHa (yHKUMja; 2)
3abaBHa dyHkumja; 3) KyntypHa dyHkuuja; 4) CoumjanHa dyHkumja; 5) MonuTudka
yHKUMja.

4.6. AHan13a KOHKYPeHTHOCTN TYPUCTUYKE NOHyAe

TypucTuyka noHyaa je 4e0 TPXKMLLTA KOju Ce nojaBsbyje Kao noHyhay npoussoda u ycnyra,
O[HOCHO Kao OHa KOMWYMHa NpOu3BOAA W YCnyra, Koja ce Hyau no oapefeHnM LeHama pagu
3a00Borbera ogpeheHunx notpeba. TypUCTUUKY NOHYOY KapakTepuLLe KonniMHa npou3soada
u ycnyra koja he GuTn cTaBrbeHa Ha Mpoaajy no ogpefeHuMm LieHama, JOK Y UCTO BpEME
TYPUCTUYKY TPaXHy KapakTepuile konnumHa pobe W ycnyra koja ce kynyje no ogpeheHum
ueHama. [MoHyaa u noTpaxwa cycpehy ce Ha peuenTMBHOM TPXWLITY Ha KojeM ce
KOH3ymmupa TYpWUCTMYKM npouseod. Y TypuaMmy Huje Mmoryhe npov3BOAMTU 3annxe
TYPUCTUYKMX yCryra koje 6u ce y HEeKOM MOBObHOM TPEHYTKYy MOrfe nrnacupatu no
MOBOIBLHUM LieHaMa (Ha npuMep Hohekse).

Ha TypucTuuky notpaxy y BESMKOj Mepu yTudy hakTopu Ha Koje TYpUCTUYKa MOHYAa He
MOXe MMaTU HUKAKBOr yTuuaja. Ympkoc 6p3oM pa3Bojy Typuama, He MocToje afekBaTHe
MeToge 3a yTBphuBake HMBOA KOHKYPEHTHOCTU TypuUCTMYKe MoHyZe. To je nocneguua
kapaktepa TYpPUCTWYKE MOHYAE, KAao CErMeHTa TYPUCTWYKOT —TPXWULWTA, UM3pasuTo
XeTeporeHor kapaktepa. 3ato he oBge npeBacxogHo OMTM peyn O OMUCHOM -
KBanMTaTMBHOM ofpefuBarby KOHKYPEHTHOCTW €eriemeHaTa TypUCTUYKe NOHyAe, OOHOCHO
nouctoBeTuhe ce enemMeHT TypUCTMYKe MOHyZe ca (PaKTOPOM KOHKYPEHTHOCTW ucTe (U
(hakTopoM yTuLaja Ha KOHKYpeHTHOCT). OBAe je KOHKYPEHTHOCT TypUCTUYKe NoHyde (Mnu
eremMeHTa aate noHyae) OMPEKTHW HacTaBak OQHOCHO NMOTMYHA nocrneauua enactuyHocTu
TypuCTUYKe NoHyge. Cnaba enacTUYHOCT A0BOAM A0 NOLUIE KOHKYPEHTHOCTM 1 0BPHYTO.

lMpupoaHe aTpaKTUBHOCTM, KyNTYpPHO-UCTOPUjcKO Hacnefe, cTeneH npuBpeaHor paseoja U
noctojake TYPUCTUYKE Tpaxkwe Cy 3Ha4yajHWM (pakTopu Koju Cce wucrnorbaeajy MNpeko
KOHKYPEHTHOCTU TypucTudke noHyge. lpupogHe nenote W aTpaKTUBHOCTW, Hacerba U
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MCTOPMCKM COMEHMLM NpeacTaBrbajy hakTop KOHKYPEHTHOCTW ca CTaBUIHUM [eNoBaH-EM.
MpomeHe y noBehatby HIXOBE KOHKYPEHTHOCTU MO3UTUBHO Ce MCMoSbaBajy Kpo3 NpaBusiHy
TYPUCTMYKY Banopuaauujy. CMatbetbe HUXOBE KOHKYPEHTHOCTM HEeraTMBHO Ce UCnorbaBa
Kpo3 AerpagaLujy NpUpoaHe CPEAUHE W UCTOPUJCKAX 3HAMEHUTOCTM.

OCHOBHW eneMeHTV TYpUCTUYKE MOHYAE, KanauuTeTy 3a CMELLTa] U UCXpaHy UMajy Benuku
yTMUaj Ha obum TYpUCTWYKE NOHYAE M TYpUCTWYKOr npomeTa. HbWxoBO AejcTBO je
[YropoyHo. KanaumTeTu 3a CMeLUTaj M UCXpaHy Ce He MOry MeraTil Y KpaTKOM BPEMEHCKOM
WHTepBany. 3aTo je BeomMa BaXHO Aa Ce CTPYKTypa W pa3BOj, NOTOTOBY OCHOBHMX
kanauuTeTa, LWTO BULLE YCKIaAe Ca 3axTeBuUMa TYpUCTUYKE Tpaxte. YNpaBso Ty Mory gohu
[O W3paxaja XeTeporeHocT U  W3AMMEPEHLUMPaHOCT TypUCTUYKE MOHYAe OAHOCHO
TYPUCTUYKOT MPOM3BOAA.

Typuctuuka noHwyaa Tpeba pga Oyme Tonmko AudpepeHuMpaHa fa  mpeBasunasu
3a[10BOIbCTBO, OAHOCHO da 06e30efyje BpXyHCKO 3a40BOIbCTBO. TYPUCTUYKM MOTPOLLAYM
Tpeba [a je AOXMBIbABajy Kao YCMyry Koja je HegBoCMUCHEHO Borba 0f ApYrUX OOHOCHO
jeamHcTBeHa. Op xoTena ce Ha nmpumep Tpaxw cnegehe: xotencke cobe ca BMCOKOM
TEXHOMOMMjoM (TOTanHW Npou3Bog xoTena), nosehaHa curypHocT u 6e3beaHocT Gopaeka,
cobe 3a Henmywaye kao CTaHAapA, €KOMOWKA CBECT Mpema MpUPOLHOj OKOMWHM,
HedopmanHa M 34paBa XpaHa, MOCTojakbe PasfMYMTUX BPCTA XOTENCKUX pecTopaHa,
nocTojakbe pasnnunMTX obnuka pekpeauuje, 3abase 1 ap.

CaobpahajHi ycrnoBn cy akTop yTWUaja Ha KOHKYPEHTHOCT TYpUCTMYKE MOHyde ca
DYrOpoYHuM [fenosarkbeM, 360r Opoja roguMHa noTpebHMX 3a um3rpagkby MOZEPHMX
caobpahajHuua. PasHe aenaTHOCTM MOMyT - TProBWHE, MHPACTPYKTYpe, KOMYHAIHMX
ycrnyra, ycnoBa 3a pasoHoZy W 3abaBy, ka0 M HMXOBa YCKNaheHOCT ca OCHOBHUM
eneMeHTUMa TYPUCTIUYKE NOHYAE, BaXHM CY (PaKTOpK KOHKYPEHTHOCTH.

KaHanu npopaje, 3ajedHWYKM nnacmaHu, WHOPMUCAkE U TypuCTMYKa nponaraHza
KapaKTepUCTUYHM Cy NO CTabMMHOM, YECTO BEOMA MHTEH3MBHOM, NOHEKad 1 KPaTKOPOUHOM,
YTULA)y Ha KOHKYPEHTHOCT TypUCTUYKe MOHyZe. TOKOM [JyXer BPEMEHCKOr WHTepBana,
BuTaH yTULAj Ha KOHKYPEHTHOCT TYpUCTWUYKE MOHYAe UMajy W NoacTuLaju passoja NnoHyae,
HaYWH 1 LieHa u3rpafre kanauuTeTa, fbyCKM PeCypcu U UHTEpHA opraHusaLmja.

4.7. MpunarohaBawe NpomMeHama TYpUCTUYKE TPaXHe

TypuCTUYKM NOTpOLLAYM NOCTajy CBe 3axTeBHWjU, NYTYjy Yewhe, anu 1 BpeMeHcku kpahe.
Cse ce Buwe okpehy cneunduyHum obnuumMma Typuama Yy MoTpasM 3a HOBWM
poxvBrbajuMa. [nobanmsaumja je CUrypHO Hajnpeno3HaT/bUBMM OMWTU TPEHO  KOju
obenexasa pa3Boj Typu3Ma nocnefmwux roguHa. YTudyhu Ha cee fecTuHauuje y cCBery,
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YyTW4E U Ha MojaBy OCTanMX TPEHAOBA KOjM Cy AaHAc MPUCYTHW HA CTPaHU TYypUCTUYKE
noHyae; 121

Mosehate Gpoja TYPUCTUUKMX AECTUHAUMj@ Ha TPXULITY pe3ynTupa XecTOKOM
KOHKypeHTCkOM Oopbom [fJatux AecTvHauuja 3a TypUCTWYKe noTpoLuave.
MoryhHOCT cyncTuTyuuje jegHe OecTuHaumje Opyrom Bpro je BMCOKa, Na cTora
JecTUHaumje HacToje Aa ameep3andukyjy CBOjy NOHY4Y pa3BojeM HOBMX NpoM3Boaa.
CtaHpapauvsaumja ksanuteTa TypUCTUYKOr MPoM3Boaa U GpeHamnparse.

Cse Beha npucyTHocT BykuHra (,booking®) y nocneamem MuHyTy (,last minute*).
Mocneguua ytuuaja Ha NOCIIOBHY MOMUTUKY TYPUCTUYKUX Npepy3eha jecte TpeHa
jayarba npoLeca Xopu3oHTamNHUX 1 BEPTUKAMHWX MHTErpaLmja.

[yro npumer-vBaHa cTpaTersja MacoBHOCTU C JOMWHAHTHOM MOHYAOM TpU COBA -
S - ,Sea, Sund, Sun“ npenasu y crTpaTerMjy Qaueepandukaumie wm
ondepeHupjaumje 'y 6e36poj cnosa - S - ,Sun, Sea, Sand, Satisfaction, Sport"
uta. (CyHue, mope, necak, 3a40BOSbLCTBO, CNOPT, ...)

[JaHac ce curypHocT, 3dpaBfbe, ekonmoruja W Kyntypa cmatpajy rnasHAM
(hakToprMa Ha KojuMa ce TEeMerbe CaBpPEMEHM TYpUCTMYKM TokoBu. OHM
NPeAcTaBrbajy TPEHAOBE Koju Boge rmobamuaauuj  CBETCKOT  TYpPUCTUYKOT
npou3Bsoza.

YcnewHo npunarohaBawe TYpUCTMUKMX npedyseha cTanmHum u 6p3um  TPXKMLLHWM
npoMeHama, Hajuyellhe ce npaTM Ha NpPUMepY XOTENCKMX U HUMa CRUYHWUX OCHOBHUX
kanauuTteTa. OHW Cy Y LIEHTPY Maxke Kako TYpUCTWYKUX npepy3eha Tako u TypucTuyke
NONUTUKE APXXaBHUX OpraHa. HajsaxkHuje npoMeHe TUYy ce cagpaja M HaMeHe ca jeaHe
BenunuMHe objekTa ca apyre CTpaHe.

Cse T0 je npaheHo 1 ogroBapajyhum npomMeHama KBanuteTa TYPUCTUYKMX YCnyra, OOHOCHO
HEroBoM noborsLuary 1 npunarofasarby BpCTM xoTernckor objekTta. MNpomeHe y cagpxajy u
HameHu ce orneaajy y:

npeTBapawy OCHOBHOI XOTenckor objekta y T3B. pucopme ca COMNCTBEHUM
LeHTpuMa 3a pekpeauujy u 3abasy u cse vewhy ,all inclusive® ycnyry. Cee oBo
nog ycnosrbaea NpocTop v hMHaHeuKjcka cpeacTsa,

dopmupaise objekaTa HaMerEHUX OfpKaBaky pasHUX CKynoBa OOHOCHO
KOHrpecHOM Typu3My, 4eCTO Aaneko BaH LieHTpa TypUCTUYKe AecTuHauuje,
NYKCY3HU 1 jeddTUHN XOTenu (xocTenn),

xotercke cobe ca BMCOKOM TEXHOMOMMjOM (TOTarHu NpoM3Bog XxoTena),

noeehaHa curypHocT 1 6e36eaHocT Gopaska,

cobe 3a Henywaye kao CTaHAApA, eKonoLka CBECT npema MpUPOLHOj OKOMWHM,
HedpopmanHa v 3gpasa xpaHa,

NoCTOjake PasNMUNUTIX BPCTa XOTENCKMX PeCTopaHa.

121 LujaHosuh, [. (2014): Typucmuuko mpxuwme y OyHagCKOM pe2uoHy, MoHorpadmja, MHCTUTyT
3a eKOHOMWKY nosbonpuBpeae, beorpag.
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lpomMeHe BennumMHe xoTena:
e Mera xotenun, nocebHo y AecCTUHaLMjaMa BUCOKOT TypuU3Ma W rpapckuM LieHTpUMa
kao wro cy [yban unu fac Berac.
e Mars1 nopoguyHu XoTenu, nomyT rpuKmX.

Y HOBUMHE Cce MOXe yBpojaTh 1 KOHLIENT BPEMEHCKOT 3akyna Mo KOME HEKOMUKO CyBMacHUka
(akuymoHapa), KymoBMHOM WM 3aKymoM CTWYy npaBo kopuwhewa. Mogusarwe HWUBOA
KBanuTeTa TYpUCTUYKE yCnyre NocTano je npuoputeT. TypUcTMYKW NoTpoLlay Mopa Aa byae
nonasuwite W LWL CBake MOCMOBHE oOnepauuje xoTena wav pectopaHa. Kako 6u
noborollane paseoj Typu3Ma, KOHKYPEHTCKY MO3UUMjy TYypUCTUYKE MOHyde Ha
MefyHapOo4HOM TPXMLLTY W NPUBYKINE Yy LUTO BehOj MEPK MHOCTPaHY TYPUCTUYKY NOTPOLLHY,
peLenTuBHE 3eMIbe CNPOBOAE HU3 NOACTMLAjHUX Mepa: 12

e Cmumynayuja pa3goja uHocmpaHo2 mypusma - Behe huHaHCMpare npomovmje
TYPUCTUYKE MOHYAE Y MHOCTPAHCTBY, YKMAAHE Bi3a W NacoLa, NojefHOCTaBIbeHE
rpaHWyHe mpouenype, LapuHCKe onakluue, npolumpere mMefyHapogHux nomvca
ocurypara, npumeHa MefyHapoaHWX MPU3HATUX HOPMUM U CTaHAapAa 3a KBanuteT
ycrnyra v kateropusauujy TypucTuukux objekata, KOHTpona u ycknahueare LeHa
ca KBanuTETOM Yycnyra, edukacHWja ekorollka 3awTuta W yHanpeherwe
TYPUCTUYKMX NpocTopa, YyBohere nocebHUX KypceBa 3a CTpaHe BanyTe,
TypuCTUYKMX GOHOBA U Ap.

o Cmeapare npedycriosa 3a equkacHUjy eanopusauyujy U mypucmu4yko
(byHKUyUOHUCake npocmopa - u3pafda ofroeapajyhvx npOCTOPHUX MraHoBa
TYPUCTUYKUX 30HA U nokanuTeTa, AedHUCare afeKBaTHE 3eMIbULLHE MOMUTHKE,
PEKOHCTPYKUMja 1 M3paga MHDpa 1 CynpacTpyKTypHUX objekata, ocnocobrbaBare
NOTEHLMjarH1X 30Ha 1 NokanuTeTa 3a TYPUCTUYKY U3rpatby U ap.

e [lodcmuyare uHeecmuparba y paseoj mypucmudyke noHyde - 0be3befuBare
Behux cpefcTaBa 3a KpeauTupatbe MHBecTULMja - poHaoBa, 6aHaka; ofobpasare
NOBOBbHUX KpeaMTa 3a MOAepHU3aLMjy nocTojehux n usrpagmy HOBUX enemeHata
NOHyZe, NOACTULaE CTPaHWX U 33jeQHUYKUX UHBECTULIM|A, MOPECKE W 3EMIBULLHE
OnaKwuLe MHBECTUTOPKUMA, NOACTULAHkE MPUBATHOT CEKTOpPa 3a WHBECTUpak:E Y
TYpU3My 1 ap.

o Cmumynucatrbe U3803a pa3Hux poba u ycryea Kpo3 mypusam - U3BO3HE Npemuje u
onakwuue.

o  Qopmynucare 00208apajyhez molena eofjea mypucmuyke noauUmMuKe -
yTBphMBate W pasrpaHuyaBare KOMMeTWUMja LiEHTparHux ApXKaBHWX opraHa,
3ajeJHUYKMX NPUBPESHMX acouujaLmja u HaLMOHaMHNX TYPUCTUYKMX OpraHu3auyja,
AeduHNCare HaANEXHOCTH, Ha4YMHa OpraH30Bakba U O4TOBOPHOCTU PETMOHAMHIX
1 NOKaJTHWX OpraHa.

122 Yeposuh, C. (2009): Cmpamezujcku MeHaymeHm y mypusmy, YHusepsuteT CUHMUOYHYM,
Beorpag.
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4.8. MNepcnekTuBa TypucTUykor npoussoaa Cpbuje

Cpbuja pacnonaxe mMoryhHOCTUMa 3a pa3Boj 1 KOMepLujanin3aLlujy HEKONMKO TYPUCTUYKNX
npou3Boda Koje MOXEeMO MOAENUTM Ha KPaTKOPOYHO ycneluHe ("quick win®) u gyropoyHo
ycnewHe ("long run®). Y TypucTuuke npowsBoZe OQHOCHO npou3sode ca Hajsehum
Npunukama ga ce 6p3o nnacupajy Ha TpxuwTe 1 koje 6u Cpbuja Tpebano ga passuja
komepumjanuayje y kpaTkom poky cnagajy: pagcku ogmop ("City Break®); KpyxHa
nytoBawa ("Touring"); MocnosHu Typusam u “MICE”; Horahaju ("Events"); CneuujanHu
uHTepecu. lNpomseogn koju 360r CBOje KOMMMEKCHOCTM 1M MOBE3aHOCTM Ca 3HaYajHUM
ynarawima, W 4nju pa3soj M MehyHapoaHo komepuujanusoBake Tpeba nnaHupaTtu Ha
cpeadwu U ayr pok cy: 3apaectBeHu Typusam ("Spa & Wellness"); MnaHuHe u jesepa
("Mountain and Lake Holidaus"); Haytuka ("Nautics®); PypanHu Typusam.

Mpuoputet y Penybnmun Cpbujn Tpeba na byay npoussoam ca Hajpehum moryhHocTuma 3a
pa3Boj 1 KoMepLjanu3auujy, Koju y3 Hajmarby Hanop Mory aa Aajy Hajoorbe edekte y WTo
kpahem poky. 3Hauaj oBux nponssoaa 3a Penybnuky Cpbujy kao TypucTuuKy AecTuHaumjy y
Hajsehoj Mepy Npon3nnasn n3 YnkeHuLe aa X y CBETCKUM pa3Mepama OLvKYje BENMKU U
KOHCTaHTaH 0BuWM Tpaxte, AWHaMMYHA CToma pacTa Tpaxke WM Bemuka npoceyHa
noTpoLwH-a no JaHy 6opaska.

Y Tom cmucny, nHtepec Penybninke Cpbuje 3a TpxuwuTe G1no Kor of oBux nponssoga oum ce
Yy BENUKOj MEpPW MO3MTUBHO 0APa3svo Ha AaHallkyu 6poj U CTPYKTYpy Aonasaka v Hohewa,
Kao 1 Ha OCTBapeHy WHOCTPaHY TYPUCTUYKY MOTPOLUKY Y 3eMibu. Ha OCHOBY kpeTatba Ha
rno6anHoM TYpUCTUYKOM TPXKULLTY, TPEHA0BA Y kopuwhery crnoboaHor BpemeHa (notpeba
3a kpahum, cagpKajHUM W KDYXXHUM MyTOBaMMa) 1 C TUM Y BE3W NpOMeHaMa y 3axTeBuma
Tpaxtbe (Opyxere, NpoBOA, OAMOP, KynTypa, edykauuja u cnuyHo) Penybnuka Cpbuja
Hyaehu BpojHe pasnore 3a fonasak 1 GopaBak TypucTa, npeAcTaBrba Hajborsu nsbop 3a
Apyrv ogmop y roauHu (npumep Ayctpuje n Penybnvke Yeluke).
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V KOHCYNTAHTCKE YCINYTE Y OBJIACTU MAPKETUHIA

5.1. MapkeTuHr notpebe npeayseha

MapKeTWHLLKA KOHLieNuUMja je wn3pacna u3 TpXWLWHe Mpakce, M Kao HOBa OpujeHTaumja y
nocrnosawy npepyseha, oHa nomasu og notpeba kynaua (noTpowava), 3a ogpeheHum
nPOM3BOAOM WMKM YCNyroM ca LUWbeM Aa 3agoBorbu Te notpebe.'? [lpu TOMe,
MapKeTUHLLKM Mocao ce nojaBibyje y ABa obnuka — y copmynauwju crpatervje u
OpraHu3aumj MeHalMeHTa pasnuuUMTUX TPXKULLHO OPWjEHTUCAHUX aKTUBHOCTU NpoAaje,
peknaMuparba, MPOU3BOAHE M UCTPaXWBatba TPXWLWTA, husundke auctpubyuuje uta.

MuTama Koja ce Tudy ceeobyxBaTHe cTpaTervje MpMme, UM je 3HavajaH Leo TPXWLWHA
cTpatervja, Mory ce pellaBaTi Ha CamOM BpXy OpraHusauuje, 4OK ce Apyre akTUBHOCTU
ofBujajy Ha cpeareM HUBOY MeHalMeHTa.'? Ctora he ce 3apaTtak MapkeTWHra pasgBojuTy
y ABa cacBum nocebHa 3afaTtka: jedaH Ha HWUBOY popmynucatba cTpaTeruje; apyru Ha
HuBOY akTMBHOCTW. OBa AiBa 3afaTka ce TpeTupajy oaBojeHo. Tpehu TUn aKTUBHOCTM jecTe
ucTpaxveare TpxuwTa. OBUM UCTpaxmBateM ce Jobujajy ekcTepHe MHdopmaumje koje ce
kopucte 3a npepysumare NOTPebHMX aKkTMBHOCTW. Y BenukoM 6Opojy cnydajeBa,
ucTpaxuare TpxuwTa he OUTM NOBEpPEeHO KOHCYNTaHTUMa Koju Cy Yy MOTNYHOCTU
cneumjanu3oBaxu 3a Ty obnacr.

Y 0BOj 06nacTu NOCTOjW LWMPOKK CKYM OBE BPCTE CTPYYHsaKa, NOYEB Of BEMMKMX KOMMaHWja
Koje npyxajy KnujeHTMMa NnoaaTke O hUXOBUM TPXULWHUM yYellinMa Ha OCHOBY npeTnnarte,
CcBe [0 nojeanHala, YeCTo anu He 1 yBeK Npodecopa ca YHUBEP3UTETa, Koju ce aHraxyjy vy
UMby UcTpaxmeara Moryhux peakumja jaBHOCTV Ha NPOMEHY AM3ajHa NakoBaka unu paau
Kpeupatba CTyavje U3BOAMLMBOCTM HOBOT NMPon3BoAa. KOHCYNTaHT Koju paau Ha TPXULLHUM
aKTMBHOCTUMA KIMjEHTa, OCUM ako He mpunaga AOBOSbHO BENWKO] OpraHu3aumjy Koja uma
COMCTBEHO Ofefbere 3a WUCTUTUBAKkE TPXMULLTA (a TO je peTko cnyyaj), Yecto Mopa Jda
nosvBa Jpyre opraHusauyje koje ce 6aBe UCTpaxuBakeM TPXULLITA 3a NOMoh.

O6uyHo he GUTH jedTUHMjE yHAjMUTW OBaKBY BPCTY YCIyra HEro UCTpaxuBaTh Of NoYeTKa.
Y TaKkBMM YCNOBMMA KOHCYNTaHTW MOpajy 3HaTW Koje pupMe HyZe OBaKkBe ycryre u LTa
Mory ypaguTu. KBanuTeTHO NCTpaxuBatbe TPKULLTA je YecTo BeOMa 11ako YHajMUTK, Yak u y
3emrbama y passojy (Takohe 1 Heke peknamHe areHuuje Hyde osakse ycryre). dupme 3a
UCMUTUBALLE TPXULLITA HUCY KOHKYPEHLMja KOHCYNTaHTUMa, Beh cy TO NpodhecoHanLm Koju
Ce MOry JonykasaTi y CBOM pagy.

123 LsujaHosuh, [. (2000): "MapkeTuHlLKa oOpujeHTaumja y (yHKUMjM pas3soja CaBpeMEHOr
arpouHgyctpujckor npeayseha”, AepoekoHomuka, 2000, 6p. 29, ctp. 151-161.

124 | sujaHosuh, [., Muxaunosuh, b., CumoHosuh, 3. (2009): Yroea u 3Ha4aj MapkemuHea y pa3gojy
aepapHoz cekmopa Cpbuje, moHorpadhvja, MIHCTUTYT 3a ekoHOMUKY norsonpuepese, beorpap.

87




0p Apazo LsujaHosuh, Op bpaHko Muxaunosuh, dp CeemmnaHa Bykomuh

5.2. KoHcanTuHr Kao noApLuKa MapKeTUHT OAy4YUBakby

MapkeTuHr MeHallepn npegdyseha nos3nBajy KOHCYNTaHTe kafa xene nomoh y peluaBarby
npobrnema ca kojuma ce cycpehy. Mojam «npobnem» KOpUCTW Ce OBAE 3a O3HaYaBar-e
cuTyauuje y kojoj ynpasa, 3abpuHyTa 3a cynbuHy npegyseha, He 3Ha TayHO WTa fda
npedysme, ofakne Aa noyHe wWnw kako Aa Hactasu. OBO je, HapaBHO, BEOMa OnWTa
peuHuumja npobnema y ynpaerbaky, amu OAroBapa peanHoctu. 3aucrta, AOMeET
npobrema Koju ce noeepasajy KOHCYNTaHTUMA je BPNO Benwuk. /13 acnekTa ksanuteTa unm
030WUSBHOCTM CUTyalMje, KOHCYNTaHTM Ce MOry aHraxoBaTu fAa wucnpase oppeheHy
cutyaumjy (kopektuBHu npobnem), noborbluajy noctojehy cuTyauujy (nporpecuBHu
npobrem) unu aa cTBope NOTNYHO HOBY CUTyaLujy (KpeaTusHu npobnem). 2

KopekmusHu npobnemu ce OfHOCE Ha Kpu3He cutyauuje. Y npeaysehy, Ha npumep,
Telkohe ce Mory jaButn y MapkeTuHry. OBum npopaje npou3Boda, Koju je YChelHo
pucTpubympaH Beh Hekorvko roguHa, 6e3 BuOrbMBMX pasrnora onaga W OBO MOYMHE Aa
cTBapa 036urbHe uHaHcujcke Telwkohe. CBako he ce CrMoXWTK Aa je OBO anapMaHTaH
npobnem Koju noauea Ha XMTHO peluaBatbe, jep je M3BECHO Aa je roTOBO ca CPeAcTBiAMA Ha
pacrnonarary Kojuma je y MpoLLNocT/ OCTBapMBaH MHOTO Borbi yumHak Hero aaHac. OBakas
npobrem je jacHo AeduHWCaH: TO je, OYUrNEAHO, KOPEeKTUBHWM NpobneMm M 4OBOSbaH je
YCIOB 33 HEroB0 pellaBake Bpahare Ha NPETXOOHO CTake, Tj. «MpOHANaXeHe y3pokay.
Mpouec pelwasawa 3anounwe BpahabeMm [0 Tayke OACTyMawa, HacTaefba Cce
NpOHanaxereM pasnora OACTyNawa, a 3aBpluaBa Ce ucnpaBibakbeM. Anu, MocToju M
Benuka BepoBaTHoha Aa he ce, y TOKy 0BOr npoueca, OTKpUTU MHore MOryhHOCTM He caMo
3a Bpahate Ha NpeTXoAHO 3afoBosbaBajyhe cTawe, Beh u 3a noborblware cutyauumje y
O[HOCY Ha TO CTatbe.

MpoepecusHu npobriemu - npeysumarse noctojeher ctarwa u beroso noborsiuasame. Mory
Ce OJHOCUTU Ha JenvMUYHe eneMeHTe MeHalMeHTa, NonyT pavyHOBOACTBEHWUX TEXHMKA,
aAMWHUCTPATMBHUX npouedypa unu Jyeawa nogaTaka. Ha npumep, npepysehe koje
KOPUCTW jedaH HauMH obpavyHaBawa TpOLKOBA Xenu fa ce npebaunm Ha apyry,
CaBpeMeHuj1, kako bu ce noBehana NpeLmsHOCT 1 erKacHOCT KOHTPONE TPOLLKOBA, YMMe
he ce Hahu y NOBOSBHMjO] NO3MLMjM Aa Npeay3me Mepe ywTeae kaga 1o 6yae notpebHo. Y
OBaKBMM CITy4ajeBMMa KOHCYNTAaHT MOXE MMaTu Mogene Wiy CTaHAaphe Koje KopucTu
WHaYe W HEroB rnasHW nocao Buhe ga UCTpaxu yCrioBe HWXOBE NPUMEHIBLUBOCTH, da
ognyusm o notpebHMM npomeHama u fga ybean u obyum ocobrbe Koje je OMPEKTHO
3auHTEpecoBaHo 3a npoLieaypy yHanpeheta.

KpeamusHu npobnemu cTaBrbajy npep KOHCYnTaHTa MUHUMYM WHGopMauumja. MoHekas He
MOCTOjW HULUTA BULLE Of, Nap Xerba U HEKONMKO OAnWMYHUX uaeja. OBO Baxu, Ha nNpuMep, 3a
npeayseha koja Hemajy nocebHe NOCnoBHe M prHaHCKicke noTelukohe u NocebHy xerby 3a

125 Muxaunosuh, b. (2011): Pa3eoj koHcynmaHmckux ycryea y Cpbuju u Huxoe ymuuaj Ha
nepghopmatice npedyseha y aezpokomniiekcy, MOHorpaduja, HCTUTYT 3a eKOHOMMKY NOrbonpuBpese
Beorpag.
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WHTepBeHUMjama koje Bu moborbwane yyuHak Ha KpaTke crase. Kog WX MOCIOBHO
npeasuhate ykasyje Aa y AorneaHo Bpeme He Ou Tpebano ga Oyme npobGnema Hu y
MapKeTUHIy HW Yy HabaBuW CMPOBMHA W OpYrMX CPEACTaBa, anu MeHalMEHT cmaTpa [fa
npeay3ehe uma MHoro Behu NoTeHUMjan 3a pasBoj Hero LWTO je TpeHyTHO ocTBapeH. CTora
je MEHaMEHT Y AMNEMM NPeR HU30M NTakba Koja Ce NMOrnyk1 Hameny:
= |llta Ou Tpebano ypagutn ga 6w ce uckopuctune Oymyhe moryhHOCTU K
NpMNPEMUIo 3a Hix?
= TpowwwuTK BULLE HA UCTPaXWBatLE U Pa3Boj?
= Warpagutn HoBy (habpuky kako GM ce mpowwmpunu kanauuteTu 3a noctojehe
npomssoge?
= Koju TN MCTpaxmBarba TRXKMULLTA Npeay3eTn?
= [la nn nocToje mepuna no kojuma 6w npegysehe morno ga ytmdye Ha Oygyhy
noTpaxy 3a npoussoguma?

Ako je 0BO cryyaj, KOHCYNTaHT CBakako Mopa 06aBUTK JOCTa KpeaTMBHOT pasMuLLIbarba U
W30BOJUTW CPeAcTBa 3a CMULLIbatkbe pellera npobnema Ha HEKOHBEHLMOHArHE HauuHe.
Huje notpebHo pehu pa he Benuku Opoj 3agaTaka MMmaTi erieMeHTe cBa Tpu Tuna
npobriema koje cMo criomeHynu oeae. [0k pagu Ha HEKOM OYUrNESHO NPOrPECUBHOM TUMY,
KOHCYNTaHT MOXe OTKPUTU Aa je NpBO NOTPEOHO W3BPLUMTK BENWKM Bpoj KOPEKTUBHWX
3axBaTta. Mnu, cacBum CynpoTHO, KOPEKTMBHW npobnem Moxe 3axTeBaTu MOTMNYHO HOBM,
KpeaTuBHWM MPUCTYN, MOLUTO, Y CYyNPOTHOM, He 61 MOrao a 3aycTaBu NpoOLEC HenpekugHor
noropluaeara. lpupoaa koHcanTuHra 3axteBa fa ce Gurno Koja cuTyauuja JOXWBM Y
nepcnektueu Byayhunx moryhHoCTU. AKO Ce NO30Be Ha peLlaBare KOpeKTUBHOr npobnema,
KOHCYNTaHT he ce yBek ynuTatu 4a v je 3amcta notpebHO nonpasrbare nolle cutyauuje,
wnn je, ymecto Tora, 60rbe MOTPaXWTM HOBE HauMHe 3a AeduHucae LUbeBa
opraHusauuie, koju 6u goeenn ao nobosblwasajyhe edrKacCHOCTM aKTUBHOCTW. BbasnyHu
KOPEKTMBHM Npobriem Moxe ce NPEeOKPEOHYTU Y MPOTPECHBHM UK KPEaTUBHM.

AHraxmaH eKCTepHUX KOHCyNTaHaTa Kof Hac Ce, reHepanHo, nocMartpa Bpno Kputhuku. To
npousunasum, npe ceera, W3 Tora LWTO OHU Hajyelhe He pacrnonaxy AOBOSbHUM 3HaHkEM O
OKOIHOCTUMA Koje Cy cneuucbmyHe 3a rpaHy u npepysehe y koje ponase. [pu Tome,
€KCTEPHWU KOHCYMNTaHTX Cy BPMO CKYMW, HWXOBa NpUMara Aaneko npemalajy npymarba
3anocrneHux CTpyytbaka, LUTO, HOPMAnHO, KOA OBWX M3a3vBa CYMHWYABOCT, NMOLO3PEH-E,
3aBWCT, Ma CBe TO pe3ynTupa M3BECHOM [030M OTMopa. Bucoke TpOLLKOBE KOHCYyrnTaHaTa He
MOry Aia nopHecy MHora npeay3seha. 36or cBera Tora, MOCTOjWM ONACHOCT Aa, KPO3 HE3HATHO
yKibyunBare MeHalMeHTa npegyseha y npouec pellasawa npobrema, He moxe aa gohe
[0 TpaHcepa “know-how” nameRy MeHayMeHTa 1 koHcynTaHTa. OBu npobremn ce mory
PEWNTN  UHTErpaUMjOM MeHalMeHTa U KOHCyMNTaHTa Yy pelaBsawy npobrema
(napTMUMNaTMBHU KOHCAMNTMHT), LUTO BOAM ka Behoj BepoBaTHONM peluaBata npobnema u
Behoj CMPEeMHOCTM MeHalLMeHTa [a MpUXBaTW CaBETE KOHCyNTaHaTa. Y mpakcu ce YecTo
opmupajy TUMOBKM KOjU Cy CacTaB/beHM Of MeHayMeHTa npegyseha, npeacTaBHUKA
OaHaka M eKCTepHMX KOHCyNTaHaTta. [Jocajalute WCKyCTBO MOKasyje fAa Cy KOHCYMTaHTM
YrMaBHOM KOHLEHTpWUCaHW Ha nmpedy3eha Koja ce Hanase y CTpaTerujckoj Kpusu v Kpusu
ycnexa. KoHcynTtaHTu ce Mano 6aee npegysehnma y Kpusu IMKBUGHOCTY W TakBuM koja Beh
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NOANEXY WHCONBEHTHOM 3aKoHOAABCTBY. Kao pasnor 3a 0Be YMHeHWLE YECTO Ce HaBOAM
cTpax of rybutka umuiia u xoHopapa.'2

5.3. UcTpaxuBama KOHYHKTYpPe N KOHKYPEHTHOCTH

KomyHKTYpHM TeCT mpyxa uHgopmaumje o Tekyhum 3buBariMa u 3buBaruma koja he ce
poroguTn. Tume ce axypupajy M akTyenusyjy nogauu u uHdopmauuje ctaTuctuke u
obe3behyje carnepasame Oymyhux TeHAeHUMja NpuwBpenHe aKTMBHOCTU. KomyHKTYpHa
UCTpaxuBarba Ce CrpoBoge NPUMEHOM odroeapajyhnx — KmacuMyHWX MeToga W
ekoHomeTpujckux Mogena, a of 50-tux roguHa 20. Beka W NpUMEHOM MeToda TecToBa
KO YHKTYpe, Koje je pa3suno PO WHCTUTYT M3 MuHxeHa, a Koje Cy Halme npuMeHy Y
MHOTUM 3emrbama.'?”  Kopuwhete eMnMpujckMx CcasHata O KapakTepucTukama W
aKTMBHOCTUMA MpuBpede jedHe 3emibe omoryhaBa KOHTMHyMpaHo npahewe
aHanuaupare OCHOBHWX NMPUMBPERHMX TOKOBA Yy Tekyhem mepuogy, anu w npegpuhare
TeHgeHumja y 6nuckoj 6yayhHoctu. [Mpu Tome cy 6utHa crnegeha yeTupu npasua
UCTpaxmBara; 128
o [lekomMrnoHOBak€e PacnonoXuBKX CTaTUCTUYKUX CEPUja, @ Y HOBWje BpeMe U cepuja
nogataka;
e TecTOBa KOHYHKTYPE, HA OCHOBHY TEHAEHUM)Y (TPEHA), UMKITUYHY (KOHYHKTYPHY)
KOMMOHEHTY, CE30HCKY KOMMOHEHTY W MPerynapHy KOMNOHEHTY;
o AHanu3a [EeKOMMOHOBAHWX Cepuja Ca CTaHOBWLITA KOpEenauuoHMX Be3a U
MeRycobHe yCnoBIbLEHOCTH;
e llcnuTtuBarbe KOMHLMAEHTHOCTY NOCMATpaHWX MojaBa ca CTaHOBULLTA BPEMEHCKUX
nomaka (‘time lage”), 04HOCHO, BPEMEHCKUX HEMOAYOAaPHOCTYU HUXOBUX NPOMEHS;
e AHanusa cepwje nogartaka (nocMaTpaHux nojaBa) ca CTaHOBMLLTA AeNoBata Mepa
€KOHOMCKe MOnuTUKe, kako 6w ce Mornu 6raroBpeMeHo carnefati HUXoBu
e(eKTI N0 MHTEH3UTETY U BPEMEHY UCTOSbaBaksa.

Pe3ynTaTit KOl YHKTYPHUX UCTPaXMBatba HAMEHEHMN Cy OPKaBHUM WHCTUTYLMjaMa, Bnaau v
BNaguHUM areHuujama, gomahum npegysehuma, ctpaHum npegysehuma - noTeHUMjanHUm
CTpaTeWKUM WHBECTUTOPMMA Y HALLOj 3eMribu U ap. WcTpaxuBara MaKpOEKOHOMCKe
KOHYHKTYPE MMajy BEMWKM 3HaYaj He caMo 3a KpeaTope MaKpPOEKOHOMCKe nonuTuke, Beh u
3a MocnoBHO opnyunBaree npepyseha. byayhu pa ce GusHuc npepyseha ocTBapyje y
MHTEPaKLUMjK HeroBix MOryRHOCTHW, UMIbLHOT U MAKPOOKPYXEeta, PEneBaTHO je 4a ce Kpo3
MOCMOBHW MHCGOPMALMOHM CcuUCTeM Jofje 4O WTO jacHWjer npocouna: MaKpOOKpYXekba,

126 Cennh, P. (1996): KpusHu MeHaymenm, bubnuoteka Jujanoan, Beorpag, cTp. 455.

121 Muxaunosuh, b. (2007): Ynoea koHcanmuHea y pecmpykmypuparsy npedyseha y mpaH3uyuju,
MoHorpaduja, HCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepeae, beorpag.

128 Munucasrbesuh, T. (1992); “WcTpaxuBarbe MaKPOEKOHOMCKE KOHYHKTYpE kao mnomnasHa
NPeTnocTaBka 3a ynpaerbake pasBojHOM opujeHTaumujom npeayseha®, 36opHuk pagosa MapkemuHe
cucmemM U cmpameaujcko ynpaerbarbe npedysehem, ExkoHomckn dakyntet, W3UT, Beorpagd, cTp.
137.
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UMIBHOT OKpYXeta W YHyTpalmwyx noTeHuujana npegyseha.’?® Tokom wucTpaxwvBara
KOHCynTaHaTa HeOMNxodHa je capagra W KoopauHauuja u3meRy uynaHoBa Tuma, Maga ce
moxe pehu fa cy ayToHoMuWja u dnekcubunHocT paga penatueBHo Benuku. Haume, nonasu
Ce 0f Tora Aa je CBaKM KOHCYNTaHT ekcnepT Yy CBojoj obnactv 1 ga my Tpeba 403BONUTH
Behy cnobogy u KpeaTMBHOCT y pady, kako 6u KoHayHu "npou3Bof”, Tj. KOHYHKTYpHa
uHcopmaumja, buna LWTo KBanuTeTHHja. 1%

Ha ocHOBY KOmYHKTYpHUX MHC(bOpMaLmMja cTBapa ce pearnHa MoryfHOCT 3a pearoBata Ha
HEXerbeHa KpeTawa. lcTpaxuBarme KOHKYPEeHTHOCTM npedyseha uMa 3a uub ga
AWjarHocTUumMpa KOHKYpeHTHOCT npedy3eha, kao M [Ja ykaxe Ha rnaeHe npobneme u
orpaHnyerba y noborbluaky KOHKYPEHTHOCTU. Takohe, MHopMaLmMie O KOHKYPEHTHOCTM
HEOMXO0AHe Cy BnagM W BRNagvHUM areHuujama, anu npe CcBera kpeatopuma
MaKpOEKOHOMCKe MonuTUKe pagu obesbefuBar-a NOBOSbHUjEr ambujeHTa y NpPUBPEAHNM
nogpyyjuma crnabe KOHKypEHTHOCTU. MUKPO KOHKYPEHTHOCT, UMK KOMMapaTuBHa NpegHOCT
npeayseha Temersu ce Ha LieHama W KBanuTeTy NpoM3BOAa Y OQHOCY Ha MOHyZy ApYrux
npoussohjava.

Ca ppyre ctpaHe, aa bu ce cTekao yBuA Yy KOHKYPEHTHOCT npedyseha Takohe ce kopucte
ogpeheHe meTofe nNpuKynibara nogaTtaka. Y npakcy ce Hajuewhe kopucte MeToae
WHTEPBjya M aHKETE Ha penpe3eHTaTMBHOM Yy3opky npedyseha y Cpbuju. Hanve, cnposoau
Ce UCTpaxmBare KOHKYPEHTHOCTU Koje noapasymeBa KOMMMEKCHO MpUKynrbake nopartaka
perneBaHTHMX 3a MOCIOBHO U TPXWULIHO NOHaware npeay3eha 1 HUXOBOT MeHalMeHTa Y
aKTYenHoj EeKOHOMCKOj cuTyauuju. VHdopmauuje O KOHKYPEHTHOCTU U NpUBPELHUM
KpeTaruMa [0 KOjUX [onase KOHCYNTaHTW WMajy BENUKKU 3Hayaj 3a cTpaHe KoMnaHuje Koje
umajy Hamepy fJa uHBecTupajy y fomaha npepyseha. lNpuBaTtusauuja ce MOXe CXBaTUTK
kao uHBeCTUUMja, nocMaTpaHo M3 yrma kynua npegyseha. MefyTum, gyru Hu3 roguHa y
HalWoj 3em/bM je 3anaxeH HegocTtatak Aomahe  akymynauuje. Wctpaxuarba
KOHKypeHTHOCTM ~gomahux npedyseha cy [gparoueH OCnoHal —3auHTepecoBaHUM
cTpaTelkum napTHepUMa Koju Cy Yy MHOTUM ClyyajeBUMa jeQuWHO pellere 3a
npuvBaTusauujy aomanmx npegyseha.

byaoyhn ga gomaha npegyseha Hemajy JOBObHO UCKYCTBA Y CeNekUumju CTpaHnX napTHepa
W [Ju3ajHuparsy napTHepCTBa KPO3 pasHe opme Yroeopa, YCryre KOHCYNMTaHTCKMX
koMmnaHuja cy HeonxogdHe. 3axsarbyjyhu cBojuM 6a3ama nogaTaka, CTEYEHOM UCKYCTBY, anu
U KOHTaKTMMa ca MHOTUM JoMahuM U CTpaHuM npeaysehnma, KOHCYNTaHTCKe KoMnaHuje
JonpuHoce agekBaTHOM ofabupy cTpaTellkor napTHepa. Ynarawa cTpaTellkux napTHepa
owmoryhuna 61 He camo NpunMB Npeko NOTpebHor kanuTana, Beh u TpaHcdep TexHonorvje,
yHanpehewe MeHaymeHTa K noborblawe nocrnoBHOr umuua. Kpajwm pesyntat je
yHanpehere KOHKYPEHTHOCTW HalumMx npeay3eha.

129 Mapwunh, B. (1979): KomwyHkmypHe uHopmayuje y nocrosHoj nonumuyu, CaspemeHa
agMuHucTpaumja, beorpag, ctp. 27.

130 Muxaunosuh, b. (2007): Ynoea koHcanmuHea y pecmpykmypuparsy npedyseha y mpaH3uyuju,
MoHorpadmja, HCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepese, beorpag.
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5.4. OueHa cTpaTerujckor nonoxaja npegyseha

CrpaTtervja npefcTaBrba palLMOHarNHO pearoBake OpraHusauuje Ha pgorafaje U3 HeHe
cpeauHe Y Kojoj oHa obaBrba CBOjy MOCMOBHY W LMPY OPYLTBEHY Mucujy. Popmynucare
cTpatervje obyxBaTta yTBphuBare pasnmMuuThX NyTeBa, OOGHOCHO PasNUUMTUX CTPATErMjCKIX
onuuja 3a peanusoBake MUCUjE U LMrbeBa opraHusauuje. Mucwja v pas3sojHM LurbeBu
opraHusauuje OTBapajy nuTawe Kako ux peanusosatn. Ogrosop ce Moxe Hahu y
hopmynucary afeksaTHe CTpaTervje unu crparteruja kao MoruyHor MTepaTMBHOM Kopaka
cTpaTterujckor MeHaymeHTa. ®opmynucare edmkacHe ctpatervje npegyseha 3axTeBa
ogroeapajyhim ucTpaxueayko-kpeaTBaH Hamop M pas3ymeBake OfHoca Mefy nnaHCKuM
ooykama. Y Be3u ca TuM (hopmynucare cTpaternje Tpeba da yKibyuu cTpaterujcky
aHanu3y OKpyXewa W UCTpaxuBauko-kpeaTuBHy pasy, U3 koje Tpeba aa pesyntupajy
moryhe onumje perosamwa npegyseha. MowTo peanusaumja ctpatervje TaHrmpa LWmpm Kpyr
aKTepa, peneBaHTHa je OpraHusauMoHO-npouedypanHa gumeHsnja. OBa auMeH3uja je
ycnoerbeHa obyxBaTOM cTpaTervje u npuxsaheHMM CTWUIOM Ynpaerbaksa.'s! YcnewHo
(hopmynucarse cTpaTeruje je ocHoBa ycCreluHe umnnemeHTtauuje ctpateruje. Moxe ce
pehun aa je Uub cTpaTerje Aa Npousseae HajnoBOSbHU|E YCNOBE 3a jedHy CTpaHy, TauyHo
npoueryjyhn norogaH TpeHyTak 3a Hanag, nosravere, KOMNPOMUC unu koonepauujy. On
MeHallepa ce 3axTeBa aHanuTMuko pacyfuBarbe, BU3MOHAPCTBO W eKCEpPUMEHTUCAE Ca
HoBMUM MoryhHocTUMa. ocnoBakke je AMHamuyaH npouec Te ce W LUrbeBn U ctpateruje
MOpajy KOHTUHYWPaHO NPeucnUTUBAaTK kako 61 npedysehe MOrno CnpeMHo Aa OAroBopw Ha
KOHKYPeHLWjy 1 pasBoj TeXHonoruje.

Ynpasrsawe npeay3ehem je KOHTUHYENHW NPOoLeC KojuM ce nokpehe M ycMepasa NnocoBHa
aKTUBHOCT pagW oCTBapera LurbeBa nocnoBawa. PesyntaT npoueca ynpaerbawa je
ynpaerbayka ofgnyka W HEHO CchpoBofjere Yy MOCMOBHOj aKTMBHOCTW. CTpaTternjcko
ynpaBSbakbe je HOBW KOHLENT KOjM YKIbydyyje Kako CTpaTernjcko nnaHupare Tako W
cTpaTernjcky akumjy y cutyaumju kaga ce cpeauHa 6p3o Mera 1 pacty oTnopu cpeauHe. 132
KputyHe crmocobHocTM HenxogHe 3a ycnex npedyseha y caBpemeHoj mpuepegun Cy
cnocobHocT u 6psuHa npunarofasara. CtpaTterja je HeornxogHa fda 6u npegysehe
paLMOHanHO pearoBario Ha MpOMeHe Yy okpyxemy. puBpeaHa ucTopuja nokasyje ga cy
oncTana oHa npefyseha koja cy ce ycrnewHo npunarofjaeana npoMeHama 6usajyhu 1 cama,
y ofpeheHnm uHTEpBanMma BpemeHa u ogpefleHnM noapydjuMa nocrosarba, UHULMjaTopu
npomeHa. 3a ynosHaBate TPXMLLIHE no3vuuje npedy3eha 4ecto ce KOpUCTM aHanusa
HEroBor cTpaTerujckor nonoxaja. Haume, nosHaBawe nocTojehe U NOTeHUujarnHe
KOHKypeHUuje npedcTaBrba jegHy of 6asvyHux MpeTnocTaBkM  YCMELHOr  TPXMLUHOT
pecTpykTypupara. AHanusa cTpaTerujcke nosvuuje v npoueca fenosara, Tj. aHanusa
cTpaterunjckor nonoxaja (Space Analysis - Strategic llosition and Action Evaluation Ana-
lysis) npowwmpyje pasmuLLbakse 0 CPEAMHI Ha: CHary rpaHe 1 HeHy Be3y ca KOHKYPEHTCKOM

131 Muxaunoswuh, B. (2007): ®opmynucare cmpameauje npedyseha, moHorpaguja, NHCTUTYT 3a
€KOHOMUKY norbonpuepeae, beorpag.

132 Munucasreesuh, M., Togoposuh, J. (1991): Cmpameaujcko Ynpasrearbe, EkoHoMckn PakynTer,
Beorpag, cp. 4.
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npegHowwny u duHaHcujckom cHarom npepay3seha.’® Momohy SPACE aHanumse ogpefyje ce
cTpaTewka nosvuuja npepyseha penatmMBHO Yy OAHOCY Ha rpaHy. PenaTuBHa BenuuuHa
CyrnpoTCTaB/bEHNX AMMeH3Wja omoryhasa oapefuBatre cTparervjckor nonoxaja npegyseha-
KIMjeHTa Ha TPXULITY.

o KoHKypeHmaH nonoxaj je TWnuMyaH 3a npegyseha koja MMajy KOHKYPEHTCKY
NPeQHOCT y aTpaKkTMBHO] rpaHW. TaksuMm npefysehuma cy HeonxogHa AoaaTHa
(prHaHCKjCKka CpPeACcTBa [a OApXe KOHKYPEHTCKY Mo3vuuMjy Ha TPXKULTY. Y Ayrom
POKY, TO Ce MOXe NocTMhn 3HayajHWjoM edmkacHowWny WU NpogyKTUMBHOLWAY, anu
npeaysehy je notpebHo ga noseha kanutan unu Aa ce yapyxu ca npegysehem
BenuKkor kanutana. Y oBom cryyajy notpebHa je koHcanmTuHr momoh y cdepw
npouseoAre, npe csera y obnacTu onepaTuBHOM NnaHupara MpPOU3BOAHKE U
onepaTWBHE Npunpeme paga, kako 6u ce yHanpeauna npopykTMBHOCT. Takofhe,
YKOMUKO je HeOMXOAHO YApyXuBawe ca npedysehem Benukor kanutana,
KOHCYNTaHTW CaBeTyjy KnujeHTa y Besn ca u3BOpoM afeKkBaTHOr CTpaTeLuKor
naptHepa. VCTOBpeMeHO, KOHCYNTaHTW Ce aHraxyjy y nperosopuma ca
MoTeHUWjanH1M KaHangaTMa.

e AepecusaH nonoxaj npegdyseha Ha TPXKUWTY nodpasymeBa CyoyaBake Ca
3HayajHUM npegHOCTUMa, anM U OnacHOCTMMA Of HOBUX KOHKypeHaTa.
KoHcynTaHTW caBeTyjy KnujeHTa 0 MUTaky HAcTyna Ha TPXMLLTY U OfHOCY npema
KOHKYpeHLuju.

o KoHsepgamusaH nosnoxaj je TMNYaH 3a npegyseha Ha 3penuMm TPXWUWTAMA, rae
HegocTaTak notpebe 3a MHBeCTUpareM CTBapa uHaHCKjcku BULAK. KOHCynTaHTy
UCTpaXyjy HOBe TPXKULLHE MOrYAHOCTH, Kako 61 KnujeHT npoduTabunHo nnacupao
BULLAK CpeacTaBa.

o [lehaHzusaH nonoxaj vmajy npepyseha koja pacnonaxy ca Mafio cHare y
HafBnagaBawy KOHKypeHuuje, Te crtora Tpeba pga yHanpefjyjy u3Bope
euKacH1jOM NPOVN3BOAHOM WNK Aa Bydy crnpemHa 4a ce NoBYKY Ca KOHKYPEHTHOT
TpKUWTa Ja OM ce KOHUeHTpucana Tamo rge umajy MOryRHOCTM 3awTuTe.
KoHcynTaHTu nctpaxyjy MoryfHOCTW NpuMeHe HOBMX TEXHUKA U TexHonorvja. Linrb
UCTpaxuBarba je nobosbluae TEXHOMOLIKOT CUCTEMA KIMjEHTa, Kako 61 Herosu
NpOM3BOAMN UCTYHUU 3aXTEBE TPXMLLTA.

5.5. YcknahuBate NocnoBHOr NopThonma ca TPXKMWHMM 3aXTeBUMa

Mpeoysehe je npuHyheHo ga yuum He camo Ha CBOM, Beh W Ha WCKYCTBY ApYruX.
KoHTHyenHo npunarohaBake 1 HanpeaoBake y CaBPEMEHO] EKOHOMU|U 3HAYM CTBapae
HOBMWX BPEeOHOCTU 3a Kynue, jep MHave Hema CTUMynaTuBa Aa Kynyjy npousBoge W ycryre.
YcnewHa je OHa cTpaTervja koja uma 3a pesyntaT KOHTUHYENHO Kpewpawe peanHe
BPeJHOCTM 3a Kynue Koja je cneuuduyHa W jedMHCTBEHA Y OAHOCY Ha anTepHaTUBHE

13 Hooley, G., and Saunders, J. (1993): Competitive Positioning - The key to market success,
Prentice Hall Inc. Engle wood Cliffs, NJ., pp. 75-77.
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HauMHe 3afoBOSbaBatba noTpeda.'® Kaga je npeaysehe ynosHato ca notpebama TpxuwTa
M Ca CBOjOM KOHKYPEHTCKOM MO3WLMjOM, MOXe Ce MPUCTYNUTU NnaHupary Npou3BOgHOT
nporpama Tj. nopTcponua. HeonxoaHo je MaeHTUUKOBaTH pasnnimTe M3BOpe 1 MOryRHOCTU
pacta ca CTaHOBMLUTA LENOKynHor nopTdonua nocnoBawa npegdyseha. M3 osor je
npoucTekna notpeba 3a KOHLeNTMMa Kojy NoMaxy BpeLHOBatbY PasnunMTUX MOCIOBA, Kako
y OKBUpY oapefeHor nopTdonua nocnoBaka, Tako My OJHOCY Ha MOCMOBE KOHKypeHarta.
JedaH of npBuMX NOKyLaja y onepauuoHanu3aLmju oBux Bapujabnu npeactasiba cTyaumja
BocmoHcke koHcynmanmeke 2pyne (Boston Consulting Group - BCG). Y mehyBpemeny je
0Baj MOJen BULIECTPYKO MOAWCUKOBAH W PasBUjeH je YMTaB HWU3 Pas3nuuuTUX mMogena 3a
nojeauHe acnekTe CTpaTErMjcKor MeHal|MeHTa. 135

MpumeHom BCG npuctyna ce kateropuayjy nocrnosu Wiy NpousBoau no Tome Aa v umajy
HWUCKO MNW BWUCOKO PEnaTuBHO TPXKULLHO ydellhe Ha TPXULUTY KOje MMa BMCOKY MMW HUCKY
cTony pacta. l1ocroBu ca BUCOKAM TPXULIHUM Yydyewhem cy reHepatopu UHaHCKjCKMX
cpeacraBa. lpema BCG mogeny, moryhe je maeHTWdMKoBaTM YeTWpu Tuna nocna:
TPXUWHWA nugepn ("3se3na” npowsBoaM), NEpCreKTUBHW Npou3BoaM (MpousBoau nog
"3Hakom nuTara"), 3penu npoussoam ("kpase Mysape"), ctarHupajyhu nponssoau ("ncu").
lMocnoBu Koje KapakTepulle BMCOKA CTOMa pacTa TPXKMULUTA W BUCKO TPXWULWHO ydewhe
HasuBajy ce TPXULWHUM nugepuma. MehyTum, 4ONPUHOC OBWX NPOWM3BOAA MPUINMBY rOTOBM-
He je Manu, jep Cy M3paxeHW 3axXTEBM 3a 3Ha4ajHUM ynarakuma 36or notpebe ouyBara
BMCOKOT TPXMLLHOr yyewha Ha TPXMLWTY Koje ce Bp3o passuja. epcnekTnBHe nNpousBoae
UMY NOCMOBE KapakTepulle BUCOK PacT TPXWLTA U HUCKO TPXMILHO Yyewwhe. KrbyyHa
OA4NyKa 3a 0Be NPOM3BOAE jecTe Aa N ynarati y kX UM UX enMMUHUCAT U3 NOCIIOBHOT
noptdonua. 3penu Npou3BoAM NOCedyjy AOMUHAHTHY MO3ULM)Y Ha TPXWLTY, anu Tu
NpOu3BOAM MoKasyjy penaTtuBHO cnop pacT. locnegnyHo, 3a oBe nponssoge Cy noTpebHa
Mana WHBECTULMOHa ynaratba. /IcToBpeMeHo, OHK ocurypaBajy CpeacTsa 3a UHBECTULMjE Y
HOBE MOCMOBE Off KOjWX 3aBWCKU OMCTaHak W paseoj npegyseha. CtarHupajyhu npoussogu
UnY MOCroBK UMajy cnaby KOHKYPEHTCKY MosuuMjy Ha TPXWLLTY Koje nokasyje crop pacr.
Camo y cneuujanHum cnyyvajeBuma nocToju notpeda fa ce He eNUMMHMLLY, OBHOCHO Tpeba
ucnutatn MoryhHocT ga ce, y3 ogroeapajyhe mogudukauuje Ha npowssogy, 06e3beau
noBorbHa TpXMWHa nosvumja. Kog yTephuBama Lurba ogpefeHor nocna u kapakrepa
nogpLike Koja My Moxe OuTU HOAErbeHa, Cyrepuily Ce YeTMpu OCHOBHE CTpaTterujcke
onuuje:'%
1. Tpagutn. OBa cTpaTervja je ycmepeHa Ha moborbluake TPXWLWHE nosuuuje ca
cnpemHowwhy Ja ce He ocTBape NpUHoOcK y kpaTkoM poky. Ctpateruja je norogHa

13 Muxaunosuh, B. (2007): ®opmynucare cmpameauje npedyseha, moHorpagumja, NHCTUTYT 3a
€KOHOMWKY norsonpuepeae, beorpaa.

135 Topoposwuh, J., hypudun, [., JaHowesuh, C. (1998): Cmpamezujcku meHaymeHm, |l nsgatwe,
W3WT, Beorpag, cTp. 221.

136 Kotler, P. (1984): Marketing Management, (4th edition), Prentice Hall International, Inc., London,
pp. 77-78.
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3a MepcnekTMBHE NMPOM3BOLE KOjU Tek ca noeeharwem TPXWWHOr yyewha mory
nocratu “3sesne”;

2. 3agpxaTu. Y 0BOM Cnydajy Kenum ce odyBatv TpXULWHO yyewhe ogpeheHor nocna,
a LITo je MorodHo kop 3penux npoussoga Behe cHare, jep 0be3befyjy 3HavajHa
HOBYaHa CpeaCcTBa;

3. Xetn. Ctpaterujom ce xene 0be3beauntn duHaHcujcka CpeacTBa y KpaTKoM POk,
HEe3aBMUCHO of AyropoyHux moryhHoctu. OBa cTpatervja je norogHa 3a "kpaBe
My3ape", koje Cy HeoBOIbHe CHare U Ymja je 6yayhHOCT HejacHa, a koje Mory 6p30
Aa obesbefe HoBYaHA CPEACTBa, UM KOA HEKUX cTarHupajyhix v nepcnekTuBHUX
npou3soza;

4. [esnnsectupatn. OBge je UMb Aa ce mocao Npoaaje WnM nukemaupa, jep ce
cpencTBa Mory 60rbe MCKOPUCTUTM Y Apyre capxe. To je orogHo 3a "nce” u "3Hake
nuTara", 3a Koje ce npouewyje Aa HuCy y yHKLMjM pacTa npeayseha.

5.6. Dopmynucatbe U UMNNEMeHTaLuja MapKeTUHE cTpaTeruje

CucTeMcku NpUCTYN je BeOMa [OMPUHEO CxBaTatby npeayseha kao opgpefheHor nocnoBHOr
cucTeMa ca €KOHOMCKOM, COLIMONOLIKOM W TEXHONOLKOM KOMMoHeHToM. Ctpatervje ce
Hajuyewhe fene no obyxBaTy MOCMOBHOr cuctema. JefdHo je cTpateruja npepyseha kao
CINOXEHOr MOCIIOBHOr CUCTEMa, a ApYro Cy ctpaTervje koje ce AeduHuWy 3a nojeauHe
noACMCTEME KOjWU MOry UMaTu cTaTyc LeHTpa fobutu, a Tpehe 3a nocnosHe dyHkuuje. Mo
OBOM NMPUCTYNY HajouTHUje je aa ce omoryhu ycMepaBar-€ 1 KoXe3aunja NOCNOBHOT cUcTeEMa.
Koxeawja nogpasymeBa fia akTMBHOCTU nojeauHux noacuctema byay mehycobHo noeesaHe.
MpucyTaH je ogroBapajyhut XOMWUCTWYKWA MPUHUMN KOjU MMA [OBE KOMMOHEHTE: MPUHLMN
KoopauHauuje 1 NpuHUMN uHTerpaumje. MehyogHocuma pasnuunTix NoacuMcTemMa Ha UCTOM
OpraHn3aL1oHOM HMBOY OaBM Ce KOOpAMHaLuja, a NoBeauBaeM M3Mehy noacuctema Ha
pasnuuUTUM HUBOWMMA Yy OpraHusauujn 6asu ce uHTerpauuja. 3a pasymeBawe npegyseha
kao NMOCMOBHOT cucTeMa Tpeba nonasuTi 0 LieNWHE ka HeHUM AENOBUMA, a He Of AernoBa
ka uenuHn. Tpeba usepwuTy nogeny paga Mehy nogcuctemuma u  obesbeguti
KOOpAMHaLMjy HUXOBE MOCIIOBHE aKTUBHOCTM.

Crpatervja npegyseha Kkoje y CBOM cacTaBy MMa NOACUCTEME KOjU MOTy UMaTu CTaTyc
LieHTpa Jo6MTM OAHOCHO NpeAcTaBsbajy penaTMBHO OCamMoCTarbeHe cTpaTernjcke NocnoBHe
jeamHnue, je cBojeBpcHa mopTdonmo cTpatervja. Ynora noprdonua je ga 6anaHcupa
usmelly npuHoca/pusuka Mmefy nogcuctemuma.'s” PaumoHanaH ogHOC u3melly akuuja
npeay3seha n kEeroBux NOACUCTEMA Y NPOCTOPY M BPEMEHY NOCTINKE Ce KPO3 (hopMyNncaHe
u cnpoBoferwe cTpaTervje. 3agaTtak MeHalepa je Oa MocTaBba LMIbeBe W passija
cTpaternje nomohy kojux he ux octBaputu. [locTaBrbake uurbeBa W ogpefuBame
cTpaTervje MoBe3aHO je ca NpOrHosupaweMm unu npeasuhabeM Tpaxiwe Kpajher

137 Mawwuh, B. (1996): Cmpameeujcku MeHaymenm, YnusepsuteT "Bpaha Kapuh" BK WHCTUTYT,
beorpag, ctp. 8.
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npouseoda ¢hupme.'® KopucHa noveTHa Tauka Kpeupara MapKeTUHr cTpaTervje jecte
nogena opujeHTauuje KnujeHTa npema TpXUWTy. Y Ty CBPXY Ce KopucTe Tpu rpyne:
npedyseha opujeHTMCaHa Ha npousBog, npedyseha OpujeHTUCaHa Ha MPOU3BOAHY M
npeay3eha opujeHTMcaHa Ha TpxkuwTe. Kog npegyseha koja cy opujeHTMCaHa Ha Npon3Boae
Harnacak je Ha camoMm npou3Bsogy, [OK je kog npedyseha opujeHTUCaHUM Ha NPOU3BOAHY
[OOMUHAHTHO pa3MaTpare Au3ajHa npoussoda unu moaudmkalmja npomssoamwe. Yecrto ce
MOXe OTKPUTW [a Cy Heku MPOWU3BOAM Y NUHUjM camo 360r Tora LUTO Ce MOry NpoM3BOAUTY
ca noctojehom onpeMom (TO jeCT OHW KOju Cy Maku 3a Npou3BoAamy), 6e3 pasmarpara
noTpaxre W Ca pacunawem TPKULIHUX pecypca Ha npeBenukun Gpoj noTeHuujanHux
kynaua. Takohe je moryhe aa ce gecu M ODpPHYTO, Aa Ce MNPOM3BOAHM KanauuTeTu
npeonTepeTe unu da ce KOPUCTW npeBervku Opoj NpousBOAHMX NWHWja Kako 6u ce
3a00BOMbMMA CBa MOTpaxta noctojehux kynaua. [arbe, Npou3BO4HA NMUHWjA Ce MOXeE
nocmarpaTu U3 acnekta 6yayhux MoryhHOCTY Koje HyZe pasnuumTi NPoM3BO4M W TPOLLKOBA
KopuLherba 0BUX MOryhHOCTW.

OBakBa aHanu3a npyxa [oOpy OCHOBY 3a Mpenopyke KOHCynTaHaTa Koje ce OfHoce Ha
[ofaBake WNW envMuHauujy npoussoga. Ha npumep, MapKeTWHLLKM MeHalep Moxe
MHCMCTMPATK Ha TOMe [a je HeonxoAaH oppefeHn 0buM NpPouU3BOAHE HA HEKUM NMHMjaMa
jep oucTpubyTep 3axTeBa NyHy NUHU)Y of CBOjuX gobaerbada. OBO Ce MOXE MCTPaXuUTK
(NoHekap je moTpaxka MPOCTO Heumju M36op) kao M MOryRHOCT OOKymrbKBakba Behux
BenM4yKMHa. Y Benukom Bpojy npeayseha ogpefuBare LieHa ce cmaTtpa nocebHUM 3agaTkom
padyHoBofe Koju oapefyje Npu Kojoj LieHn ce ogpeheHn npoussog Mopa npogasati Aa 6u
ce octBapuna 6ap nosuTBHa Hyna. Mnak, oBo je obnacT y Kojoj ce mory mpUMeEHUTM
TPKULWHA pa3maTparba Kao U KpUTepujyM TPOLLKOBA. AKO MApKETUHLLKW KOHCYNTaHT cmaTpa
Ja Cy LeHe MNOCTaBIbEHE MO YHUNATepanHUM KpuTepujymuma padyHoBoha, Ouhe
3a/HTEpPECOBaH 3a HauMHE Ha Koje 0BO MOXe YTWLATW Ha MapkeTWHr u obum npogaje. To
MOXE [0BECTU [0 peBu3mnje nonuTuke oapehuBama LeHa, ykbyyyjyhn noctaBrbambe HOBUX
npoueaypa 3a opmuparse LieHa Yy opraHusaumjn knujeHta. Kpajtbu uurb ornega ce y
00rboj MCKOpMWNEHOCTM LieHe Kao TPXKMILHe anatke, anu 0e3 cTBapara pusvka ga he
nosehaHn obum npogaje jechTUHMjUX NpoM3BOAA AOBECTM 4O (DMHAHCU|CKMX rybuTaka.
Kpeoutv koju ce u3pajy kynuuma mory OuTu jow jegaH 4ect u3Bop cykoba u3mely
MapKeTUHLLKOr MeHallepa 1 ocTanux yHkuuja y npegysehy, nocebHo y TpeHyuuma cnabe
nuksmuoHocTu. BepoBaTHO he ce gecuTu Oa MapKeTUHLLKW MeHalep npuga MHoro Behu
3Hayaj ynoTpebu kpeauta. OBO je pasymrbuBO, jep HeroBa MHGOpMaLmMja O OBOM MuTaky
noTUYe O HEeroBKx Npoaasala Koju xene Aa UMajy oBakso opyfe Ha pacnonarawy. Kaga
Ce jaBu oBaKkaB Cykob, caBeTyje Ce fa Ce npeay3me UCTpaxuBarbe TPXULLITA Kako bu ce
OTKPUNO KakBsa je 3anpaso cuTyaluja.

[pyra npobnematnyHa 0bnacT 3a BPXOBHW MEHALIMEHT jecTe MuTakbe jaBHOT UMULa (Crimke
Yy jaBHOCTW) cmpMe, Tj. MULLIBbEHE W CTABOBU KOj€ KOPUCHWULM, CTBAPHMW WK NOTEHLMjanHu
umajy o pupmun. OBa crvka Mopa y LMpeM cMuciy BuTK y ckragy ca UMULIoM hupMe Kojy
OHa MMa 0 cebu 1 ca OHMM LUTO Ce OYeKyje Aa npoaasLm cTBope. Kaga KOHCYNTaHT youn a

138 Muxaunosuh, B. (2007): ®opmynucare cmpameauje npedyseha, moHorpagumja, NHCTUTYT 3a
€KOHOMUKY norbonpuepeae, beorpag.
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NOCTOjM OBaKBa pasnuka M3mMehy CTBapHOr (KOPMCHWYKOr) MMuya cMpMe W uMuya Koju
3aMuLLIba BIIACHMK, OH MOpa OBY MOTryRHOCT TEMENbHO UCTpaXMTW. Kako Aa npuctynu 0Boj
aKTMBHOCTW, NUTakE je cTpaTeruje koHcanTtuHra. lNpoMeHa uMuya cvpme je Telka ogsyka,
a [oKasu Koju may y Npunor NpoMeHn Mopajy outy Beoma jaku. Ha npumep, MapKeTUHLLKK
KOHCYNTaHT MOXe No3BaTth y NOMON HEe3aBWUCHOr KOHCYNTaHTa 3a WCTPaXuBatbe TPXULLITA
koju nma Jobpy penyTauujy M KOju je ynosHaT ca TEXHWKama MCTpaxuBarwa CTaBoBa Ha
ToxuwTy. Kako rog 6urno, mopajy ce CakynuTW peneBaHTHWM [OKasW M NpeacTaBuTh ca
HeyTpanHe CTpaHe, Tako Aa ce KnujeHT ybeam y 0bjeKTUBHOCT npenopyka.

5.7. MpunarohaBatbe MapKeTUHr CTpaTeruje YCNYXHO OPUjEHTUCAHOM
MOCNOBHOM OKPYXeHy

MpuMapHW 3Hayaj MapkeTMHra orfieda Cce Yy YcnocTaBrbakwy KOMyHWKauuje usmely
npoussohaya 1 kynua, 04HOCHO noTpoLuaya. MapKkeTuHr kao eKOHOMCKM NPOLEC oaBuja ce y
KOHTUHYWTETY U cacTaBHW je [eo penpoaykuuje y npepysehy. MapkeTuHr Huje jeaHa
npoMouMja UK HacTyn Ha cajmy unm npoaaja. Paau ce o npouecy Koju Tpaje n obyxeata
UCTpaxuBatrbe, CTpaTervjcko nnaHupawe, [deduHucare UUrbeBa,  (opMynucarse
cTpaTtervje MapkeTuHra, M3pagy nporpamMa MapkeTUHr MWKCa, MapKeTUHT aHanuay,
KOHTpOny v peBuanjy. CxogHO TOMe, Ty MOCTOjW YMTAB jedaH CUCTEM W CBAKW HETOB AE0 je
nogjeaHako 6utaH W 3HavajaH. MapkeTWHr je, kao KOHLENT nocnosatba, MpeBacXOgHO
OpujeHTUCaH npema Kynuuma. lNocneauyHo, NpojeKkToBare NPOU3BoAa 1 yeryra nouuntbe o
notpeba notpollaya, a kao UMb AenoBarwa MoCTaBrba Ce 3a40BOIbLCTBO MoTpowava. Y
npeaysehuma y kojuMa je y NOTNYHOCTW NPUMEHEH MapKETUHI KOHLLENT, O NOTpOLLaymMmMa He
BpuHe camo oerere 3a MapkeTuHr, Beh CBY 3anocneHu, pagehu ca ceewhy fa page 3bor
noTpoLlaya.

5.7.1. lNlocnosHa opujeHmauyuja MapkemuHaa

MocseheHocT noTpolayMma y oBuM npegysehuma nocebHo ce 0AHOCK Ha 3anocrneHe Koju

Cy Y AMPEKTHOM KOHTAKTYy ca HWMa.'® Y Teopuju MapKeTuHra TPKULLHW YCneX ce YecTo

noBesyje ca pasymeBareM W 3afOBOIbeHeM TPXULWHWX notpeba, anu cse yewhe ce

jaBrbajy v HanpegHujW koHUenTW. BpeMeHoM cy HacTajany pasfnMyuTi acnekTn MapkeTuHra,
Mehy kojuma ce nocebHo nctuuy cnepehu: 140

o [locnoBHO-(hMNO30PCKM acnekT MapKeTWHra nofasM o4 uYukbeHule fda je y

TPXMILHAM ycrioBuMa npuepefuBaksa oncraHak npegyseha moryh camo ako ce

BOAW pavyHa O MpOMEHaMa OKpyxewa, notTpebama v 3axTeBnMa TPXKULTA W aKo

ce ycpecpeam Ha kynua. OBaj acnekT npedcTaBiba KpeaTUBHU  HAUMH

pasMuLLIbama, yTBphHKBarba M peann3oBarba NOCroBHe akTMBHOCTY. basnpa ce Ha

uaeju fa ce npouec npunarohasarba OKpYXery BPLUKM MPe, a He NOCne HacTanmx

139 |lgujaHosuh, [., Muxaunosuh, B. (2010): MeHaymeHm u MapkemuHe YCHyXHO2 cekmopa,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepeae, beorpag.
140 http://www.link-elearning.com/lekcija-Teorija-marketinga 4208
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npomeHa. HujegHa kanuTanHa ogsyka ce He JOHOcK Be3 npeTxogHor yTephuBatba
edpekaTa koju he MMaTi Ha NoHaLlame TPXKMLLTA, Kynala v nocnosawe npeayseha.
Mpouec mMapkeTWHra ce He 3aBpluaBa nMpoaajom pobe motpowady Beh ce npatu
LTa ce Jewasa ca poboM y mpoLecy ekcrnnoatauuje of CTpaHe noTpoLuava.

e [locrnoBHO-KOHLENLMjCKM acnekT MapkeTuHra ce 6asvpa Ha ugejn aa notpebe
kynua/motpowaya Tpeba Hajnpe npeasuaet, Aa Ou ce 3agoBo/bUNE Ha
komnnekcaH HauuH. Ocnakba ce Ha CTapy WCTWHY koja rnacu: "Camo OHo
npeay3sehe koje 3Ha Aa npoaa, curypHo je aa he n nponssoantu”. Mpobnemu Koju
ce jaBrbajy, a ynase y AEnoKpyr MapKeTUHLUKUX MCTpaXuBarba Cy: NpOMeHe Y
MoHallaky noTpolaya, nojaBa HOBMX KOHKypeHaTa W arpecuBHO MOHaLLaHbe
noctojehux. Hajgehn npobnemn y dupmama Koje npuMerbyjy Taj acnekt
MapKkeTWHra Ce jaBrbajy MpU M3HEHAOHUM KOHYHKTYPHUM MpOMeHama W
NOUTUYKMM Jorahajuma.

e CywTWHA CMCTEMCKOT acnekTa MapKeTUHra je Aa Ce MapKeTWHr nocMartpa kao
NoACUCTEM YKYMHOT MOCROBHOM cucTema npedyseha. lMocToje ynasHu enemeHTy,
3aTUM MPOLEC CUCTEMA MApKETWHIA U Ha Kpajy Jonase uanasHu enemMeHTy. Mnak,
Ty Ce NpoLec He 3aBpLuasa. V13 nanasHux enemeHata wHcopmasmje NoHoBO uay vy
ynasHe eNeMeHTE 1 TaKo Ce CTBapa jefaH Kpyr.

o Y (hyHKLMOHAINHOM acrnekTy MapkeTuHra YyecTo ce felwasa da npeayseha kpeupajy
notpebe kynaua/kopucHuka. Moxaa HajnosHaTtuju je cnyyaj eokmeHa. Ko je y To
BpeMe MuCnno da My je notpebHO HewTo nonyT eokMeHa? Mnak, TaneHToBaHW
MnojeanHLM Cy NPBO CTBOPWUIM BOKMEH W OHAA je Y jaBHOCTW kpeupaHa notpeba 3a
HUM. ArpecuBHUM peKknamHUM Kamnarbama, OOJIMYHUM MapKETUHIOM, OHU Cy
YYMHWNW Ja fbyan OfjeaHOM cMaTpajy 4a uM je notpebaH BOKMEH Mako Ao Taga
HWUCY YynK 3a Hera.

5.7.2. Ynoea uHgopmayuoHe mexHosoauje y yCcryxHoj pesonyyuju

YcnyxHa peBosnyumja yTde 1 Ha MUKPO M Ha Makpo EKOHOMCKM HUBO ApywTBa. Ha Makpo
HWBOY, Ha mpuMep, cBe Beha YCNYXHO OpMjEeHTUCAHa EKOHOMMja Mera 3aXTEBE KOju ce
nocTaBrbajy Npeq 3anocneHe. Ha MMKPO HUBOY, MeHaLlepu U3 MHOMX MPUBPEOHUX rpaHa
MOpajy 4a Mehajy CBOje MapKeTWHT cTpaTervje U TakTuke, 3acHOBaHe Ha bGpeHpoBuMa K
NPOM3BOOHUM  NUHWjaMa, cTpaTervjama 3acHOBaHWM Ha pasBujaky opgHoca ca
nojeauHaqHUM kopucHuumma.'*! Mndopmaumora texHonoruja (UT) nokpehe ycnyre. To je
cnocobHOCT Ja ce CTBOpM, MpEHece M pacnogeny uHgopmaumja koja Ha camoM Kpajy
omoryhaea chmpmama aa npyxe ycnyre kopucHuumma. Pa3goj gorahaja y aurutanusaumiu
UHopMaLMja 1 Hanpeaak y KOMMjyTepckMM Haykama W TenekoMyHukauujama JoBenu cy Ao
BenuKor cteneHa mobunusaumje n kpetarba UHGopMaLuja, LWTO 3ay3BpaT MeHa HauuH Ha
Koju ce cTBapajy BpedHOCTM y ekoHoMMU. Haume, kako cy Sawhney u Parikh peaunmupany,
€KOHOMCKa BpPedHOCT je AaHac nosesaHa ca noborbLuakeM KOpUCHOCTU HdopMaluje: I ae

41 LujaHosuh, [., Muxaunosuh, B. (2010): MeHaymeHm u mapkemuHe YClyXHoe cekmopa,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepeae, beorpag.
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nocToju MHdopmauumja, nocToju u BpegHocT"¥2 Cee y cBeMy, MHDOPMaLMOHa TEXHONOrMja
omoryhaea ¢upmama aa obaBrbajy CnoxeHuje TpaHcakuuje ca KopucHMLMMa (TpaHcakumje
Koje ce ofHoce Ha Benuku 0bum MHopmMaumja) u aa obaee oBe TpaHcakuuje Ha Behum
pasgarbMHama o nokauuje gpupme.

[MaBHe nocneguue WHGOPMaLMOHe TexHomoruje koje obnukyjy cnocobHocT dmpmn fa
noHyge ycnyre ornegajy ce y: 1. MOryhHOCTW enekTpOHCKe TProBuHe; 2. cucTemMuma
npou3BoOae  MOKPEeTaHWX  MOTpaxwOoM; 3. nepcoHanusaumju  KoMmyHukauwja; 4.
thnekcmbunHocTn opraHusaumje. Yop3aHn Hanpegak Koju je ocTBapeH y WMHGOPMaLMOHO]
TEXHOMOrMjM TOKOM [BajeceTor Beka [OBEO je A0 MojaBe LWMPOKOr CKyna HOBMX
TEXHOoruja, koje npeHoce v obpahyjy nHcdopmaumje, nonyT MHTepHeTa, GEXMYHMX Mpexa,
MaMeTHUX KapTuua, MocpedHuka, Mporpama MeHayMeHTa OfgHOCa ca  KOpUCHMLMMA,
MpEeXHOr MeHayMeHTa naHaua HabaBke, TexHWka npeTpare nogaTaka, utg. Ose
TEXHOMorvje 3HaTHO noeehasajy cnocobHOCT dpme a pasnoxu 1 noaenu uHdopMauujy
Ha BUWe HauuHa, omoryhasajy hvpmu fa cakynrba v YyBa BULLe WHOpPMaLuja O CBOM
TPKULWITY M KOPUCHWLMMA, LWITO 3ay3BpaT [oBoau A0 borber pasymeBatba 0 notpebama
KopuCHUKa 1 Behe CnocoBHOCTM Ja ce MoHyde YCnyre U ocTBape KBanUTETHW OQHOCK Ca
KopuCHULUMMA. Y HacTaBKy Cy MpefcTaBrbeHe Tpyu Wwupe obracTu 3a koje ce cMaTtpa [fa cy
OuTHe 3a 6yayha ucTpaxuBara NnocnoBara yCnyxHe hupme.

Koju je yTuuaj nHchopmaumoHe TeXHoMorvje Ha NocnoBHU yunHak? Jlutepatypa o cuctemy
uHdopmaumja ayro ce 6aBuna OBUM NUTaHEM, anu He NOCTOM Criarakbe OKO Tora Kako y
CTBapu WHGoOpMaLnoHa TexHororvja gosogu 0 Gorber yumHka y pagy. Ckopaluwa
nuTepaTtypa O MeHaLMEHTY CTaBIba 3HaK NUTaka Ha MO3UTUBHW YTULaj MHGOpMALMOHe
TeXHonornje Ha yymHak. Wctnye ce aa upme npesuwe Tpowe Ha WHMOPMALMOHY
TexHonorujy."*3 Ha npumep, og 7.500 Hajehux amepudkux cupmu, 25 dupmmu koje cy
umane Hajgehu ekoHomcku nospahaj Tpowwune cy, y npoceky, camo 0,8% of cBoOjux
npuxoga Ha UT. OpHoc mamehy nHopmaLnoHe TexHomoruje 1 Borber NOCNOBHOT YYMHKa
cnoxeHe je npupoae. byayha uctpaxusara Mopajy ce no3abaBuTi NOCPESHUM yTULajuma
T-a Ha ekoHomckn nospahaj. CtpaTtelika BpeaHocT UT-a je, BepoBaTHO, NoBe3aHa ca
Ha4MHOM Ha Koju chupMe kopucte cgoje UT moryhHocTu ga pobujy notpebHe nHcopmauyje,
ycnoctaBe OAHOCe ca KopucHuuuma u nosehajy npuxoge, a He camo fda nosehajy
euKacHOCT U cMare TpolkoBe. Kako ce pecypcu WHdopmauuoHe TexHororuje mory
npeTBopUTH y 60BN KOPUCHUYKM KanuTan? To je CYLUTUMHCKO NUTakse 3a ednKkacHy NpuMeHy
MoZena KOpUCHUYKOr kanuTana. Kako dmpme Mory UCKOPUCTUTU JOCTYMHE TexHomoruje da
po6ujy uHcopmaLmje o CBojoj KOPUCHMYKO]j 6a3m 1 NoborbLuajy HUBO CBOjUX ycryra? Ansari
u Mela cy cnpoBenu wucCTpaxwvBare EneKTpoHCKe kacTomusauuie. OHu npegnaxy

142 Sawhney, M., Parikh, D. (2001): “Where Value Lives in a Networked World,” Harvard Business
Review, 79 (1), pp. 79-86.

143 Rust, R.T., Thompson, D.V. (2004): How does Marketing Strategy Change in a Service-based
World? Implications and Directions for Research, Robert H. Smith School of Business, University of
Maryland, 08/10/04, p. 15.

44 Ansari, A., Mela, C.F. (2003): “E-Customization,” Journal of Marketing Research, 40 (May), pp.
131-145.
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NPUHLMN onTUMU3aLyje Y Unrby npunarohjaBaka ansajHa 1 cafpaja enekTPOHCKMX Nnopyka
ca KopuCHULMMA.

Koju je yTuUaj KOPMCHWUYKOr KanuTana Ha BpeaHOCT dmpme? [naBHa ynora MapKkeTuHra y
jeHOj YCIYXHO OpUjEHTUCAHOj (hUpMU 3aBUCK OF HauMHa Ha Koju Horba kopucHWYKa 6asa
MOXe MOTEeHUMjanHO YTWLATM Ha BpedHoCT akuuja. Kako Bek Tpajaka oOfHoca ca
KOpUCHULMMA MOXe YyTULATV Ha Mepuna Toka HoBua? [la M yTudye Ha TpXuLLTe kanuTana?
lMojeduHWM uMCTpaxuBauM Cy [anu KOHUEMUMWjCKe OKBUpe KOoju cnajajy MapKeTuHr u
(buHaHcwWje, Npu Yemy cy pasMOTPUNK Be3e U3Mehy TPXWULWHO 3aCHOBaHUX CpeacTBa, nonyT
0[HOCA Ca KOPUCHMLIMA, NOCMOBHOT YYMHKA N BPEAHOCTU AeoHMLa. 48

5.7.3. [JebuHucare oksupa KOpUCHUYKO2 Kanumara

KopuCHWYKM KanuTan je yKynHa [OMCKOHTOBaHa BPEAHOCT Beka Tpajakba ogHoca ca
KopuUCHMUMMa Koja ce cabupa 3a CBe TPeHyTHe U NoTeHUMjanHe KopucHuke dupme. '
Kpajism Lunrb Mofena KOpUCHWUYKOT kanuTana jecte [a ce NoBexy MapKeTUHI akTUBHOCTU ca
(bnHaHcujckvm nospahajeM tupme. BpegHocTv Beka Tpajakba 0gHOCA Ca KOPUCHULMMa
nocpeayjy usmehy cTpaTellkux akTUBHOCTM W nospahaja Ha ynarawa. JlaHay ytuuaja y
no3agunHu OBOr NpuHLUMNa jecte cnegehu:
e  MapKETUHr ynarara noborbluaBajy 4ejCTBO NOKpeTaya KOPUCHUYKOT KanuTana;
e noborbllakbe OBMX MOKpPeTadYa A0BOAM [0 nobosbluaka YTUCKA KOPUCHMKA W
MpvBnavere 1 3aapxaBatbe KOPUCHIKA;
e MpuBRavere HOBUX KOPUCHWKA M 3adpxaBare nocTojehnx nosehasa KOPUCHWUYKM
kanuTarn;
e noBehaHN KOPUCHWYKM KanuTan, Y OAHOCY Ha TPOLUKOBE MapKETWUHI aKTUBHOCTH,
posoau fo seher nospahaja Ha ynarama.

lMpoueHa KOPUCHWYKOT KanuWTana 3acHOBaHa je Ha mofauuMa O y4ecTariocTi KyrnoBuHE
KOPUCHMKa, NPOCEYHE Kynibee KonuunHe (Heke pobe), obpasaua Mewarba bpeHgosa Uta.
YnasHe BenuuuHe Moferna kao nokpetaya KOPUCHWYKOT KanuTana, npoueHeHe npoMeHe
OLeHa KOpUCHUKA, BENUYMHE YKYMHOT TPXWLLITA, KOHKYPEHUMje 1 OUCKOHTHE cTone pobujajy
ce nomohy ucTpaxueamwa. KrbyyHa MHGopmaLmja jecte mpoueHa npoMeHe yTucka mehy
KOpUCHWLMMA KOja Ce jaBuna Noj OejCTBOM Heke MapKeTWHT aktusHocTU. OKBMp kanuTana
KOpPUCHWKa NpeAcTaBiba Heke BUTHE MPeaHOCTM Yy OOHOCY Ha paHuje MoAene BpeaHOCTU
Beka Tpajawa OAHOCA Ca KOpUCHMUMMA W Mogene (OMHaHCHiCKOr yTuuaja MapKeTUHT
akTueHOCTH. [pBO, OKBMP KOPUCHWUYKOT KanuTana omoryhaBa meHayepuMa fa npojekTyjy
ynopeaHn yTuuaj pasnuuuTUX MapKeTWHr TPOLIKOBa, Aajyim MOKpeTauky OCHOBY 3a
KOMMPOMUCHE MapKETUHI aKTUBHOCTU. [Ipyro, OKBMP KOPWUCHWYKOT Kanutana CcappXu
MPOMEHIBMBO MOHaLLake KOPUCHWKA, kao dakTop. [la 6u ce 3abenexuo ToK KOpUCHUKA of

145 Rust, R.T., Lemon, K.N., Zeithaml, V.A. (2004): “Return on Marketing: Using Customer Equity to
Focus Marketing Strategy,” Journal of Marketing, 68 (January), pp. 109-127.
146 Rust, R.T., Lemon, K.,N., Zeithaml,V.A. (2004): “Return on Marketing: Using Customer Equity to
Focus Marketing Strategy,” Journal of Marketing, 68 (January), pp. 109-127.
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jeiHe §o Apyre KOHKypeHTCke upme, mogen kopucTi MapkoBrbeBy MaTpuuy NpoMeHe, rae
nocToju BepoBaTHoha Aa he cBakM KOPUCHWK ycnyra unu gobapa KOpUCTUTK Hekn BpeHd y
HapeaHoM nepuoay.'+” Oa kapakTepucTuka Mogena omoryhaea MeHalepuma a pasmoTpe
yTULaj aKTMBHOCTW KOHKYPEHUMje Ha KOPUCHWYKW KanuTan dupme. Tpehe, oksup
KOPUCHWUYKOr KanuTana ysuma y ob3up ytuuaj noctojehnx KopucHuka u moryhux Byayhux
kopucHuka. Ctora, TO je Moaen ycmepeH ka OyayhHocTu, koju yauma y 063up HabaBky u
3adpxaBare KOpUCHUKA. YeTBpTO, hUpMe MOry KOPUCTUTW OKBUP KOPUCHWYKOT Kanutana
[a CermeHTUpajy CBOje KOPUCHWKe MO pacrnoferv BpeAHOCTU Beka Tpajaka ofHoca ca
tuMa. Ha kpajy, MatemaTWyku MOJENM KOju Ce KOpUCTE KOoA OBOr MpWHUMNA nako ce
npUMersyjy y3 cTaHdapaHe KomepLmjanHo JoCTynHe codhTBepe.

5.8. Adupmauuja TpXKUILIHOT NOCNOBaka

MMovewy MogepHOr MapkeTuHra Mory ce Hahw y nepuogy WHAYCTpUjcke peBonyLyje Koja ce
ogurpana y Benukoj Bputanujn 1750. rogure, n y CiegurwbeHum Amepnykum [ipxasama v
Hemaukoj 1830.'*8 Hanpenak y npou3eoay U aNCTpubyumjn v Murpaumja CTaHOBHWULITBA
pyparnHux cpeguHa y rpafcke CTBOPWMM Cy MOTEHLMjan 3a CTBapae TPXMULUTA BENUKUX
pasmepa. [locneanyHo, MapKeTUHT Kao NOCroBHa urno3ouja UHTEH3UBHE NPOU3BOAH-E Y
LieHTap CBOra MHTEpecoBatba CTaBrba aHanuanpare W carnegaBare CBux npobrema Koju
ce opHoce Ha npomeT u npogajy pobe op npoussohaya Ao notpowaya.'*® KoHcamTuHr
nogpLuka ce jaerba y cnegehum obnactuma: %0

1. MeHnaymenm npodaje. lNpaeunHa obyka M MOTMBaUMja MpoaaBaua Cy KibyyHe
CTBapyW Koje ce MOopajy NMPOBEPWUTW, K0 W Ha4MH Ha KOju NpoAaBLy Aene CBoje
edekTMBHO Bpeme npogaje mamefy noctojehnx u noteHuMjanHux kynaua. dpyra
CTBap Koja Ce Mopa MNpOBEpWUTW jecTe fa NU ce peknamuparse (CTBapare
3aHMMaKa W MHTEpecoBaka 3a npou3sogd Mehy Kynuuma) kopucTu 3a nosehare
edukacHocT npoaasaua. OBakBa MHTEpECOBaHa NOMaxy Aa ce Nakwe 3akaxy
cacTaHuu 1 nosehasa npoLieHat ycnenux cactaHaka. OBaj acnekT peknamuparba
je y npuHUmMny 3HavajaH Kog MHAYCTpujcke pobe.

2. Peknamuparbe u npomoyuja. KnnjeHT 0buyHo Moxe 1obutn gobap caBeT y OBUM
aKTMBHOCTMMA Of CBOje peKnamHe areHuuje, anu NoBpeMEHO Ce MOXe jaBuUTH
CuUTyauuja y Kojoj Cy OHM y pykama nauka W Ha CTpaHW KIWjeHTa M Ha CTpaHu
areHumje. Yecra, anu HenoxerbHa npakca, jecte Aa ce u3gaTak 3a peknamuparbe
oopefyje jemHOCTaBHO Kao npoueHaT of npogaje, OuNo ocTBapeHe Wnw

147 Rust, R.T., Thompson, D.V. (2004): “How does Marketing Strategy Change in a Service-based
World? Implications and Directions for Research”, Robert H. Smith School of Business, University of
Maryland, 08/10/04, p.10.

148 Fullerton, R. (1988): “How Modern is Modern Marketing? Marketing’s Evolution and the Myth of
the Production Era”, Journal of Marketing, 52, pp. 108-125.

149 llgujaHosuh, M., Tlonmosuh, B., Katwh, B. (2005): “MapkeTwHr n MynTucyHKUMOHANHA
norsonpuepeaa”, Tpakmopu u no2oHcke mawure, 2005, son. 10, 6p. 2, cTp. 295-301.

150 Muxaunosuh, b., Mapaywuh, B., Xamosuh, B. (2008): Boduy 3a egasnyayujy KOHCYImaHmcKoa
Y4uHKa, MoHorpaduja, IHCTUTYT 3a ekoHOMUKY nosbonpuspeae, beorpap.
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npeasuheHe, na je MHOro 6osbe MCMNaHMpaT peknamHe Kamnake y CMUchy
UMrbesa, a 3aTuM u3padvyHaTu noTpebHy CBOTY HOBLIA 3a HMXOBO OCTBapMBatLE.
Osa cBoTa moxe 61t MHoro Beha o cBOTe Koja je AOCTYNHa, Y KojeM cnydajy ce
LUnrbesn Mopajy pegeduHMcaT Ha CKpOMHMjM HaumH. Kopuwherwem oBe MeToae
ocTBapyje ce NpedHOCT AaBara ofpefieHe uaeje KMjeHTy 0 TOMe LTa ce MOXe
0CTBapuUTK ca ogpeheHnM n3gaLmma 3a peknaMmparse.

3. Ousuyka ducmpubyyuja. AHanu3a paga uandke auctpubyumje ce cactoju 13 aga
TMNa ucTpaxwuearba. MNpBu TN ce 6aBM BeoMa CNIOXEHWM CUCTEMMMA KOjU Ce
ogHoce Ha Behu Bpoj gecTuHauUuja NOLUMIBbKM, CpedrbuX CKNaguLITa UK Tayaka
npetoeapa. OBaj TMN aHanu3e je Beoma CNoXeH: NPeaHOCTU BENUKE NPOU3BOAHE
NWHWje Mopajy Ce YpaBHOTEXWTWU Ca CKNAAWWHWM TPOLUKOBUMA Y PasfMyTiM
Taykama y CuUCTeMy; CTaHgapau yCrmyre mopajy ce YpaBHOTeXMTM ca Opojem
MehycknaguwTa; onTummM3aLmie nokauuje OBMX CKNAAMLLIHWX Tayaka 3axTeBajy
BeoMa 0BMMHO payyHare; Mopajy Ce OCMUCIUTM BEOMa [eTarbHe npoueaype 3a
nnaHvpare Koje makcumuayje uckopuwheHoct Bosuna. OBO je AeUHUTMBHO
nocao 3a CTpyyHbaka Koju nosHaje paj ca ogaroeapajyhum cogTBepckuM nakeTuma
M MMa JocTa MCKycTBa Yy ToMe. [lpyru Tun aHanuse, Koju je Hajuelwhun, ogHocK ce
Ha [QOHOLUEH-E OAMYKE KOMNMKO Ce AMCTpUbYLMja MOXE OCTBapMBaTK YHyTap came
KOMMaHwje, a KOJMKO Ce Mopa YHajMMTW crorba (ayTCOPCUHT).

4. Kananu ducmpubyyuje. LLito ce Tuye oBe obrnacTu, rMmaBHa MaHa jecTe TeHaeHUmja
[a Ce npeckoye MpogaBUW Ha BENMKO W [a Ce Mocao AMPEKTHO CKnama ca
manonpoaasuuma. OBo Hamehe Benuke Hamope Koju ce ynaxy y npogajy, LTo
u3nckyje gopaTtHe Tpolkose. [loped TOra, MapKeTWHLLKM MeHalepu nog OBUM
yCroBMMa 4YecTO0 CmaTpajy [fa je NpoAaBate Ha BENWKO HMXOBA TPXKULLIHA
npeaHocT. Pa3snor je Taj WTo Benuki 6poj npouseofjaya cmaTpa da cy npodaBLm
Ha BEnuKO nowwu aucTpubytepu, Koju He npyxajy notpebHe ycnyre. MefyTum,
4ecTo ce 3HavajHe ywTene Mory ocTBapuTh npebaLmBakem TpaHCNopTa Ha Jbyae
Koju nokasyjy cnocoBHOCT npeay3eTHULLTBA. KOHCYNTaHT Koju o4ekyje Aa ogpaau
Behu nocao 3a nponasohaya noTpoLHe pobe, oTkpuhe Aa je KOPUCHO ako M3aBOjW
ogpeReHo Bpeme Aa u3yuun npobneme n notpebe npogasala Ha BENMKO U ycrose
manonpogaje.

5. [lakosawe u pasgoj Hosux npoussoda. Oee [Be aKTUBHOCTW Aene wucte
KapaKTepUCTUKE KOje, Mako CTBapHM mocao obuyHO obaBrba Apyrv CEKTop, jecy
MOXerbHe M YECTO 0f CYLUTUHCKOT 3Hayaja 3a MapKeTUHI CEKTOP KOjU je OAUPEKTHO
yKIbyyeH. Haume, MapKeTUHT CEKTOP Ce MOpa YKIbYYWUTW HA KOHCTPYKTUBAH HauMH,
LITO 3HayW Ja Mopa MMaTh BOrbY U cpeacTea Aa obasu NOTPebHO UCTpaxuBatbe
TpxuwTa. Mpy ToMe, opraHu3aumja ce Mopa Tako OCMUCAIMTU A CE MapKETMHLLKO
OfieSbebE aHraxyje y WTo paHujoj dasn, a He, LUTO Ce YeCcTO fellaBa, HaKOH
(bvHanusaumje ansajHa.

AnexsaTHO noHawawe npepyseha nogpasymeBa Aa ce GnaroBpeMeHo carnega: Tvn
peakuuije, Tj. KOjU CE MHCTPYMEHT WUnu KOMOMHauWja WHCTpyMeHaTa MapKETUHI MMKCa
KOPWUCTW U Ha Koje NMpou3Boaelycnyre je peakuuja ycmepeHa, CMep peakuuje Ko Moxe
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npeacTaBrbaty y3spaharbe, npunarofhaBame Uin NoBadYare, CTeneH 04HOCHO MHTEH3NTET
peakuuje N JOMeH peakuuie, Tj. Ha Koja je TPXULTA/CerMeHTe pearoBame yCMepeHo. ¥

5.9. YnpaBrbatbe MapKeTMHIrOM TYPUCTUYKMX ycnyra

Kao ycnyxHa genaTHocT, Typu3am He CTBapa maTepujanHa fobpa, na 3aTo He cTeapa Hu
OPYLWTBEHW NPOW3BOA KAao Ha MpUMEP WMHAYCTpUja 1 Norbonpuepeda, Koje Cy Npou3BoaHe
penaTtHocTu. Ako je pey o Jomahem TypusMmy, OHZa Aonasu [0 npepacnogene [OXoTka,
KOjUM pacronaxe TypuCTMYKa NOTpaxka, M TO U3 jedHOr y Apyro nogpydje OpkasHe
Teputopuje. MeRyTuM, YKONWUKO je pey O pa3Bojy CTpaHOr TypusMa, OHOA pacronoXueu
HOBaL, KOjU CTpaHuM Tpolle, OMPEKTHO yTude Ha mnoeehawe Jomaher OpyLITBEHOT
npou3BoZa 1 HaLMoHarHor JoxoTka. To je Joxodak CTBOPEH BaH JOMULMienHe Teputopuje,
y NpUBPEAHUM MoTeHUMjanuMa 3eMarba M3 KOjUX TYpUCTW Jonase U nyTem TypUCTUYKe
NoTpOLLH:E Ce Npenuea y aomany ekoHOMUjY.

Y TakBuMM YCNoBMMA, Ha TYPUCTUYKOM TPXWULITY Ce YCMOCTaBfbajy BeoMa cneunduyHu
OQHOCW TYPUCTWUYKE MOHYZEe M Tpaxte. HajaxHuju ogHOC jecTe u3pasuta AOMUHaUuja
TYPUCTWYKE TPaxHe Haj NoHyaoM. XoTencka npegyseha v apyre opraHusauuie y Typusmy
Mopajy Aa nonase o[ 3axTeBa Tpaxte W 0f KOHUenUuje, kao 1 0f KOHLENLMje MapKeTuHra
Y ynpaerbakby COMCTBEHUM TPXWULWHUM akTUBHOCTUMA Ha OMepaTMBHOM U CTPaTErnjckom
HWBOY.

JvcnouupaHocT TypucTuyke nOTpate Of TYPUCTUYKE MOHyde Ycnoerbaea ynoTpedy
TPAHCNOPTHUX CPeAcTaBa, KopulLhewe MapKETMHLLKMX aKTMBHOCTU anu W y3pokyje
crneundguyHe OAHOCe MOHyAe M noTpaxke. TYpUCTUYKE areHuuje W TyponepaTopu cy
MOCPEAHNYKM (haKTOPU Ha TYPUCTUYKOM TPXWLLTY KOjWU MMajy 3a Lurib 4a ycrnocTaBe O4HOC
noHyze v Tpaxre. Ce30HaNHOCT TYpUCTUYKE MOTPaXHE je Mnocrneauua ogHoca NoHyae U
NoTPaxHe, AOK XETEPOreHOCT NOTpaXHke YCcnoBrbasa NoTpeby 3a CTBapaeM KOMMekca
ycrnyra ofi CTpaHe TypucTUYKe MOHyAe Y OAHOCY Ha CBakor HocuoLa TypucTuuke notpebe.
Typuctyka noHyaa W Tpaxwa cpefy ce NOoroToBy Yy M3NETHUYKAM  TYPUCTUYKUM
KpeTaruma. %2

YKynHa cBeTCka TypuUCTMYKa NpUBpPeAa je no MpUPOAM TypusMa [OCTa XeTeporeHa, LUTo je
“Maro ofpasa M Ha XeTeporeHOCT TYPUCTUYKe MOHyAe. Y TOM CMUCHY pasBoj TypUCTUUKe
noHyae Tpeba KoHUMNMpaTH nonasenn of YKynHe TYPUCTUYKE TPaxHE, Kako Y MHOCTPaHOM,
Tako M y gomahem TypuaMmy. YOMLITEHO, XETEPOTreHOCT TyPUCTUYKEe MPUBPELE U YKYyMHE
TYPUCTUYKE MOHYAE, NMPOU3NNA3N U3 XETEPOreHOCTU TYPUCTUYKUX YCryra Koja mpouaurasm
13 BenvKkor 6poja yyecHuka y npyxarby ogpefheHnx ycnyra Ha CTpaHu NoHyae.

151 Bowman, D., Gatignaon, H. (1995): “Determinants of competitor response time to a new product
introduction®, Journal of marketing Research, february, pp. 42-53.

152 ||gujaHosuh, [. (2014): Typucmuyko mpxuwme y OyHag8CKOM peauoHy, MoHorpadvja, MHCTutyT
3a eKOHOMWUKY nosbonpuepeae, beorpaa.
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5.9.1. MpuHyunu mapkemuHaa ycryea

MapKeTUHI KOHLENT M HeroBa MpUMeHa y CEKTOpY YCryra je YCroBfbeHa NPBEHCTBEHO
OHUM LWTa je NpeaMeT pasMeHe Ha TPXUWTY. Y nuTepaTtypw jow yBEK MocToje pasnuuuta
CTaHOBWLUTA BE3AHO 3a NPUMEHY MAPKETUHI KOHLLENLMe Y YCIYXHUM AenatHocTuma. Heku
aytopu npumehyjy aa npuMeHa MapKeTUHr KoHLenTa Huje npaheHa Ha agekBaTaH HauuH U1
ybp3aHUM pa3BojeM CekTopa ycryra, 0OHOCHO Aja Ce CeKTop ycryra MHoro Bpxe pa3suja of
npuxeatara U UMMNIEMeHTaUuje MapKeETUHI KOHLeNTa y nocnoBaty KoMmnaHuja. YKpaTtko,
Behu Bpoj ayTopa cmaTpa Aa Cy pa3nosu 3a HedoBOSbHY MPUMEHY MAapKETUHT KoHUenTa y
YCIYyXHOM cekTopy cnepehu:153

e [1a MapKeTUHI KOHLeNT Huje Moryhe JOCNeAHO MPUMEHWUTW Y YCIYXHOM CeKTopy,
Kao y crnyyajy kaga je ped o npoussoguma.

e [a Cy TPOLIKOBM MapKeTWHra Takeu, Aa KoA BehMHE YCNYXHWX KOMMaHwja
oTexaBajy nocrnosawe. Haume, BehuHa opgHoca ca kynuuma (noTpollayuma,
TYpUCTUMA) Ce cknana nyTeM AMPEKTHOr MapKeTUHra.

e [a MnocTojake MOHOMOMA Ha TPXMLITY YyCryra oTexasa MpUMEHY MapKeTUHT
koHuenTa. Ha npumep, Heke Bemvke TYpWUCTUYKe areHuuje Opxe MOHorone Ha
TPXULLTY M Y MPURMLM Cy Ja Kynyjy apaHxmaHe v npodajy ux Manum areHuujama,
OTYyAa je He NpuMep nponaraHaHa akKTUBHOCT MatbuX areHuuja 6UTHO cMatbeHa.

e [a MoCTOjM €eBWAEHTHA WHEPTHOCT yMNpaBrbauyuMx CTPYKTypa Yy KomnaHujama y
YCIY>XHOM CEKTOPY Y NMPUMEHN MapKETUHT KOHLenTa.

MocToje MHore peduHMUMie OHora Ta uuHK ycnyry. CaBpemeHe aedmHuumje ycnyre
boKycupajy Ce Ha uYMbeHWLy Aa ycnyra cama no cebu He [aje Hekn mMatepujantu
npou3eod, Mako Moxe GUTU CPeACTBO 3a MPOM3BOAMY HEKOr MaTepujanHor nmpousBoAa.
CaspemeHy geduHuumjy panu cy Kotler, Armstrong, Saunders u Wong:*** Ycrnyea je Hexa
akmusHocm unu dobum Kojy jeOHa cmpaHa Moxe noHydumu 0pyeoj a Koja je y ceojoj
CywmuHU HemamepujanHe npupole u He 0080du 00 enacHuwmea Had He4yum. HbeHa
npou3sodra Moxe anu He Mopa bumu nose3aHa ca (hu3uyKuM npousgodom. EkoHomucm
HYOM jegHy of jegHOCTaBHUMX AeduHWLMja Kaga Onucyje ycnyre kao ,CBe LUTO BaM He
MOXe MacTu Ha Hory*. 1%

Vwmajyhm y Buay cee HaBedeHe AeduHuumje, MOXe ce pehu fda ycnyre npeacTaerbajy
npou3so0ry CyWMUHCKU HemMamepujariHe 0obumu, 6uno came no cebu unu kao Oena
mMamepujanHoz npou3goda, Koja nposasu Kpo3 Heku 8ud pasMeHe U 3ad080sbasa LusbaHy
nompeby. OBa geduHuumja npenosHaje Aa je BehnHa nponssoda y CyLUTUHW KoMBuHaUmja
pobapa v ycnyra. Y Hekum CryyajeBuMa, YCryxHW enemeHT Buhe rmaBHu enemeHT ycnyre
(koHcynTaHTCKM pafd), gok he y Opyrum criydajeBuMa ycnyra jeQHOCTABHO MOApXaBaTu

153 LigujaHosuh, [. (2012): Mapkemure y mypusmy, YausepsuteT y Hosom Cagy MorsonpuspegHu
takyntet, Hosu Cag, crp. 126-127.

154 Kotler, P.J., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V. (1999): Principles of marketing, Hertfordshire-
London: Prentice Hall Europe

155 http://www.economist.com
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npyxare matepujanHor gobpa (peuumo ycnyra nosajMule koja uae y3 npogajy HoBor
aytomobuna).

Y pa3Bojy nuTepaTtype 0 MapKeTUHry ycnyra AoLWsio je A0 Hecnaraka O CTENeHy Ha Kojem
6u ycnyre Tpebano nocmatpaTh kao nocebHy obrnact ucTpaxuBawa y MapkeTuHry. Ca
jedHe CTpaHe, Heku cy TBpOMNM [a ycnyra CagpXu MHore OWTHe ernemeHTe Koju cy
3ajedH1YKM pobama, LUTO YMHWU MaPKETUHT ycryra HenoTpebHUM kao nocebHe aucLMnIvHe.
36or Tora je Levit npumeTio ga ,He NOCTOjW HELWTO Kao YCNyxHa npuepeda, Beh noctoje
caMo npuBpede Yy KojuMa je yCryxHa KOMMOHeHTa Beha unu Mara 0 OHUX Y ApYrm
npuspegama“. % Ca apyre cTpaHe, MHOM Cy ykasanu Ha orpaHuyerba TpaguuMoHamHNX
MapKeTUHI MpWHUMNA Kaga Cce OBW NpUMEtbYjy Ha MapkeTuHr ycnyra. Rathmell'7,
Shostack', Gronroos's®, Berry'6% n Lovelock's! 6unu cy mefly npsum kputuyapuma koju cy
TBPOMIM Ja nocToje pasnuke uamely gobapa u ycnyra, WTO 3HauM fa ce TeXHuKke
MapKeTUHra NpUMEeH-EHE Ha NPOM3BOAE HE MOTY TaKO Nako WCKOPUCTUTU U 3@ MapKeTUHT
ycnyra. Y peanHocTu, MapkeTuHr ycnyra 6aBu ce padwmHucareM OCHOBHe (unosoduje
MapkeTuHra kako 6u joj ce omoryhuno ga Gyne onepaTtuBHa UM edukacHuja y CEKTopy
ycnyra. MHorv of 0BUX npuHUMna Guhe CAUYHM OHMMA KOju Cy MOBE3aHW ca MapKETUHIOM
pobapa M MOry ce MPUMEHUTM Ha yCnyre ca penaTMBHO ManuMm M3MeHama. Y HekuM
CryyajeBMMa Mopa ce 0TBOPUTU HOBa 06MaCT MapKETUHT MUCIU.

5.9.2. Modenupate ycnyea

3a edmkacaH pag y YCNyXHOM MapKETUHTy MoYeTHa Tauka jecTe (bokycupaHa aHanusa
ycnyra. MonekynapHu npucmyn, kao komGuHauwja npousBogalycnyre, WMa 3HauajHe
npeaHoOCTW Yy BU3yanusauujn crnoxeHe npupoge ycnyre. MonekynapHo mogenupare je
(bnekcUBUTHO M Nako ce KOPUCTM Kao noMoh CTpyUrbaLMa 3a MapKeTUHT ca uurbem 6orber
pasyMeBatba CBMX [enoBa TpxuwwTa.'® [IpBo, omoryhaBa cBeobyxBaTHO pa3sMaTpare
YCIYXHUX W MPOWU3BOAHUX enemeHata. [ipyro, Hyau oksup 3a oapefuBatse U BU3yanusaumjy
CBMWX [ieN10Ba HEKOr CMOXEHOr TPXULLHOr akTepa. Ha kpajy, npegnaxe moaene noHallarwa
Koju Merajy Aatu enemeHT ycnyre. CTora, y MapkeTUHTy Ce MOXe NPUMEHUTU HayyHa
aHanm3a kako Ou ce HanpaBunM MOZENM W Npukasanu CTPyKTypa u ogHoc. MonekynapHu

156 Levitt, T. (1981): “Marketing Intangible Products and Product Tangibles’, Harvard Business
Review, May - June, Vol.59, pp. 95-102.

157 Rathmell, J.M. (1966): “What is meant by sevices?”, Journal of Marketing, October, Vol. 30, pp.
32-36.

158 Shostack, G.L. (1977): “Breaking Free from Product Marketing”, Journal of Marketing, October,
Vol. 41, pp. 73-80.

159 Gronroos, C. (1978): “A Service Oriented Aproach to Marketing Services”, European Journal of
Marketing, Vol. 41, pp. 73-80.

160 Berry, L.L. (1980): “Services Marketing is Diffrent”, Business, May-June, Vol.30, pp. 32-36.

161 Lovelock, C. (1981): “Why Marketing needs To Be Different for Services”, in J. H. Donnelly and W.
R. George (eds.), Marketing of Services, American Marketing Association, Chicago, IL.

162 | lgujanosuh, M., Muxaunosuh, B. (2010): MeHaymedm u mapkemuHe ycryxHo2 cekmopa,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepeae, beorpag.
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MOZen ycrnyre cagpxu nepudepHe M LEHTpanHe [okase Koju Cy MOBE3aHu ca CBakKuM
enemeHTOM ycnyre.'83 YcnyxHa ypma npo Mopa pasmMoTpUTH CBOj CUCTEM auCTpubyuuje.
Ycnyre ce mnOHeKap Tewko AuCTpuOyumpajy, MOWTO Ce TELKO MOCTMXKE W ofpXasa
paBHOMEpPHOCT Yycnyre. Takofie, duvpma mopa y3eTM y 003up TpOLIKOBE, Kako Ou
topmupana ogrosapajyhy LieHy. Ycnyre cy Yecto npaheHe uanykum npeameTuma Koju ce
He MOry KaTeropusoBaTW kao npasu Npou3BofHKM enemeHTW. OBW 06jekTM mnu aenosu
,A0Kasa“ urpajy CywUTUHCKY YNory y NpoBepu NoCTojaka UNK 3aBpLUeTKa npyxara ycnyre.
[MpaBu NPOM3BOAHM ENEMEHT HUKaaa He 3axTeBa Aokas. OH je cam no cebu Jokas.

lNocToje aBe BpcTe fokasa o ycnyau. [epudepHn gokas ce y cTBapu nocegyje kao geo
obaBrbeHe KynoBuHe W MMa Many WK HUKaKBY HE3aBUCHY BPEAHOCT (kapTa 3a nosopuLuTe,
ayToByC Unu aBMOH CryXu Aa Cce NOTBPAW ycnyra, TO Huje 3aMmeHa 3a ycnyry). CyLTuHCKu
[oKa3, 3a pasnuky of nepudepHor, KOPUCHWK He MOxe noceposaTtu. bes ob3upa Ha To,
mMoxe BuTu npeosnafyjyhu y CBOM yTuLajy Ha KynoBuHY ycryre u kopuwhere na ce mopa
nocmartpati BykBarnHo kao enemeHT cam no cebu. KopucHuky, koju Kynyje (cknana) yrosop
0 nosajmuun (nepudpepHn foka3), GaHka koja Mpyxa ycnyry uMMa CHaxaH yTuuaj Ha
nepuenuujy na u camy KynoBuHy ycnyre. 360r CBOr 3Hayaja, CyLUTUHCKM AOKa3 MOXe Cce
npuKasaTy y MOnekynapHOM MOAeny kao KBasu/Mpou3BogHW enemeHT. buno nepudepHu
WA CYLUTMHCKW, [0Ka3 O YCNy3u y CamoM je CpPeauLTy Crike O YCIy3u W peknamupary.
[okasu ce Mopajy Naxrb1BO OCMUCIIUTY U KOHTPONMCATH Kao cama ycryra, jep Aokas npyxa
noTBpay KOPWUCHULMMA KOjWU, Ha OCHOBY H-era, CTBapajy oapefeHy MeHTamHy Cruky o
,peanHocTu* ycnyre. MeHayMeHT ycryra uae npeko OHOr LWTo ce 0bWyHo cmaTpa
JakoBarem“. Haume, MeHalIMEHT ycnyra ce LUMpU 1 Ha KOHTPOIMY W NpojeKToBake CBUX
MaTepujanHuX [oKasa Koje KOPUCHWK MOXe noBesaTu ca ycrnyroMm. MatepujanHu gokasu
Mory 6utu Jbyau. Kao cywituHeku gokasu Jbyam ¢y oannyHu. OKpyxerse Y KojeM ce mpyxa
ycnyra apyrv je npumep NOTEHUMjanHo CYLITUHCKOT Aokasa. HapaBHO, OHO WTO je BUTHO
jecTe fa cBakv MaTepujanHn foKa3 MOXe UMaTH YyTULAj Ha yCnyry.

OcHOBHe kapaKkTepucTuke ycnyra cteapajy ogrosapajyhe 3axteBe npes MeHalMeHT, Koju cy
YCMEPEHU Ha U3Hanaxere Ha4yMHa kako da ce LTo edukacHuje ca wuma ynpasrsa. OTyaa
je pasymrbuB 3axTeB KojW CTOM Nped MeHaLIMEHTOM YCRyXHUX npedyseha, Koju je ycmepeH
Ha ynarawe ogrosapajyhux Hanopa kako 6u ucta morna ga ce npeasufjy. OrpaHnyersa ca
Kojuma ce MeHalMeHT cycpehe nojedMHa4yHO NOCMATPaHO MO CBAKOj O KapaKTepucTuka
ycnyra cy:'64

1) kog 0 HeonunsbUsoCMU: HeMOrYRHOCT Kpeupara y3opka kako 61 Morna fa ce

TecTMpa W [a OueHa KsanwuTeTa ofrosapajyhe ycnyre, HemoryhHOCT

naTeHTMpara, ynararwe Hanopa y MpPOMOTMBHW MWKC ycnyra, Tewkohe OKO

oapenuBar-a LieHa ycnyre;

2) kaga je pey 0 Heodsojugocmu npou3so0He U hOMPOWH-E: NPUCYCTBO

U3BpLLMOLa YCIyre, orpaHnyeH Opoj onepauyja, AMpeKTHA Npoaaja yenyre;

163 Danciu, V. (2007): “Performance in Service Marketing from Philosophy to Customer Relationship
Management”, Theoretical and Applied Economics, 01/02/2007; pp. 7-14.

164 LisujaHosuh, [. (2012): Mapkemure y mypusmy, YrusepsuteT y Hosom Cagy MorsonpuspegHu
takyntert, Hosu Cag, crp. 135.
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3) Kog XxemepozeHoz2 Kapakmepa: rapaHToBake OAroBapajyher ksanuteTa
ycnyre, cTaHgapausadmja yenyre;

4) kop jedHospemeHOz2 008Ujarba NPOU3BOOHE U NOMPOWHE: HEMOCTOjame
3anuxa, Yecte ocuunaumje y TypucTMUKOj Tpaxtu;

5) kon odcycmea ceojuHe Had yciy2oM: YBWL NOTpOLIAYa y TEXHWKY Npyxara
ycnyre.

OBa orpaHuyeta Ce YCnewHo pelasajy oaroBapajyhum TexHukama. [lojeanHauHo
nocmatpaHo Mo cBakoj of ycnyra 1o 6u 6une: 1) kog o Heonunsbugocmu: Kopuwhere
eremeHaTa npoOMOLIMOHOT MUKCa Kako On ce kapakTepucTuke ogrospajyhe ycnyre n weHa
nojaBHa cBojcTaBa Npubnmxmna KopucHuWumMma, kopuwhewe BpeHaa ycnyre, uctuuake
HMBOA 0bpa3oBaHOCTM Jbyau/kagpoBa Koju Bplue ogrosapajyhy ycnyry y mpoMOTUBHUUM
aKTUBHOCTUMA; 2) KoL Heodgojusocmu npousgodH-e U NOMPOWH-E: aKLeHaT CTaBUTU Ha
efykauujy reyau Koju npyxajy yenyre, ycaBpluaBare TEXHUUKMX peLuera kako u ce yenyra
Ha WTO ed)eKTMBHUM U edIMKACHWjW HAYMH NpyXuna noTpowavnma; 3) Kog XxemepozeHoz
Kapakmepa: KOHTpONna CTaHAapAa KBanuTeTa yCryra, akueHaT CTaBUTU Ha eaykauujy Jbyam
koju npyxajy ycnyre; 4) kop jeOHospemeHo2 odsujatba npou3sodHe U NOMPOWH-E:
ycknafuBatba MOHyde W Tpaxwe, ) kof odcycmea C8OjuHe: Harmacak CTaBfbaTW Ha
CBOjCTBY HECBOjUHE. 165

5.9.3. MeHaymeHm o0Hoca ca KopucHuyuma ycnyaa

Cama npupoga ycnyre y npBu nnaH uctude weH kammtet. OTyda ce M nuTtake pacta
MPOJYKTUBHOCTY jaBIba Kao BPMO BaXHO 3@ MEHaLIMEHT koMnaHuje. MNoTpebHo je octBapuTh
UMb nocnoBamwa W McToBpeMeHo 06e3beamtn catucdakumjy rocta. Kao wro je nosHato
NPOAYKTUBHOCT Ce KBAaHTUTATWBHO M3paxasa Kao paumo koju ce aobuja n3 ogHoca OHora
LUTa je OCTBapeHO (pesyrnTara) 4 OHOra LWTa je YNOXEeHO. MaKo je Texta cBakor npuBpeaHor
cybjekta je ga ocTBapu WTO BeRy MPOAYKTUBHOCT, Y YCAYXHUM AenaTHoCTUMa ce Mopa
ycnoctaBut ogroeapajyha paBHoTexa. OBO ce uuHM kKako Ou ce obesbegumna
catucdakuuja roctujy. Ha npumep, ako uctu 6poj koHobapa ycnyxu sehu 6poj roctujy oHaa
je NpoayKTMBHOCT No 3anocneHom Beha. MeRyTum, nuTarse je aa nu cy cBu rocti 4obunm u
WCTV KBanWTeT ycryre, OOHOCHO Aa N Cy 3af0BOSbHW OTULWINW M3 pecTopaHa. [a 6u ce
obe3bepmna ogroBapajyha NpOAYKTMHOCT U KBamWTET YCryre MOry Ce KOPUCTUTM
oprosapajyhe metoge. Tako Ha npumep, Jobber u Fahy (2006) cyrepuwy cneaehe
meTope: 66
o Kopuwhewe mexHonoeuje — omoryhaea nobGorbllake U KBanuTeTa ycrnyre u
npoaykTMHoCcTU. Ha npumep, peHareHcku ypehaju Ha aepogpomuMa omoryhasajy
Behu NpoToK NyTHMKA (MPOAYKTMHOCT) M y6p3aBajy NpoLiec Yekuparba (KBanuTer).

165 LigujaHosuh, [. (2012): Mapkemure y mypusmy, YHueepsuteT y Hosom Cagy MorsonpuepegHu
takyntet, Hosu Cag, crp. 136.

166 MpunarofeHo npema: Jobber D & Fahy J., (2006): “Fundations of Marketing*, McGraw-Hill
Education International UK Limited, p. 188.
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Yuewhe kynaua y npousgodmwu - Kapaktep HeAerbMBOCTU NPOU3BOAHKE U
NoTpoLLe Kof ycnyra, oTBapa MOryhHOCT 3a pacT NpOAYKTUBHOCTW U MOAM3atbe
kBanuteTa ycnyra. Ha npumep, camoycnyxHuW pecTopaHu nosehaBajy W
NPOAYKTUBHOCT U KBANWUTET ycnyra.

Ycnocmaerbarbe pagHomexe noHyde U mpaxwe — Kako ce ycnyre He mory
YCKNaguULLTUTK, YCNOCTaBIbakbe PaBHOTEXE j& Kiby4HM hakTop. Y Typusmy je YecTt
Cyyaj Aa XOTENM He NOCAYjy ca NyHUM KanauuTeTuma. XoTencke KoMnaHuje 4ecTo
BpLLe audepeHLmpatse LieHa kako by nonyHune kanauuTere.

KBanutet ycnyre uma nocebHu 3Hauaj 3a KOPUCHMKA U HEroBy oanyky Aa je kynu. Crora,
ycrnyxHa rupma Mopa pasymMeTV ¥ OAPEAnTH LUTa KBANUTET 3HA4M 3a KOPUCHUKA ycnyre. 67
Y [OBafeceToM Beky, YecTO je npegnaraH MynTUOMMEH3VOHArHM KapakTep KBanuTeTta
ycnyre.168

®vpma npBK NyT Mopa Aa npyxu noy3daHy ycnyry, NpeLmsHo fa je Hannatu, ga
cayyBa CBe M3BeLUTaje O KYMOBWUHW 1 Ja Ty YCIyry NpaBOBPEMEHO NPYXU.
BorbHocm nogpa3ymeBa CMpeMHOCT 3anocneHnx Aa npyxe ycnyry. OgHocu ce Ha
BPEMEHCKE POKOBE, KOMYyHUKauuWjy, 6p3u OAroBop Ha nutaka KopucHWKa, Gp3o
yroBapatbe cactaHka, 6pay ycnyry utg.

CmpyyHocm 3aBUCK Of NOCEfOBata NOTPEOHMX BELTUHA U 3HaHa Y Mpyxakby
ycnyre, TO jecT, 3Hatba M BeLTHA 3arocneHnx y 0bnacti ocTBapuBaka KoHTakTa
1 OHUX KOjU pafe Ha TEXHWUYKO]j NOAPLULIM UMM UCTPaXUBakLY.

lpucmynayHocm ce ornepa y MoryhHOCTM mpucTyna M nakohu OCTBapuBarba
KoHTakTa. Peuumo, kaga je ycnyra JOCTynHa TenegoHOM, ako BpeMe Yekara Ha
npujem ycnyre Huje npeayro, ako ce 6aHka Hanasn Ha NPUCTYNAYHOj NoKaLUuju UTA.
JbybasHocm jecTe, npe CBera, OAHOC 3anoCneHWMX npema KopucHWuuma c
MOLUTOBaHEM, 3aTUM HMXOB HarmalleH npujaterbCku ctas, yrmaheHocT, ypedaH
narnep, a y3 cee TO U AUCKPETaH OCMEX KOjU 3payu NoBEepereM.

KomyHukayuja 3Hauv [a 3anocneHn KOPUCHUKE MHGOPMULLY O NpeaMETY HMXOBOr
WHTEpecoBara Ha HUMa pasyMibMB HauMH M da ymejy da Ccrywajy Huxose
npumenbe, KOMeHTape, xerbe uta. Pupma, gakne, mopa Aa NpUnaroam CBoj HUBO
KOMYHULMpar-a pasUunTUM KopuCHULMMa, nosehasajyhu HWBO
COMCTULIMPAHOCTN Yy Pa3roBopy ca 0Bpa3oBaHWM KOPUCHUKOM W KopucTehu
jenHOCTaBHMjM je3nK Yy pafdy ca HeynyheHuM KopuCHuUmMMa, objaluH-aBajyhin
NpegHoOCTM U MaHe ycnyre, anu u Tpowkose. O nocebHor je 3Havaja ga ce
MOEHTUUKY]y KOMYHUKaunoHe Oapujepe M AeUHUWY HAYMHW  HUXOBOT
npesasunaxewa (Cruxa 4).

Kpedubunumem je nocneguua nosepersa, YBEPrbMBOCTM, MOLUTEHA U CRyXeHa
HajborbIM MHTEpECMMa KopucHUKa. Moborbluake kpeaubunuteta u penytauuje

167 |lgujaHoeuh, M., Muxaunosuh, B. (2010): MeHaymesm u mapkemuHe ycryxHo2 cekmopa,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepeae, beorpag.

188 Parasumaran, A., Berry, L., Zeithamel, V. (1991): “Understanding Customer Expectations of
Service”, Sloan Management Review, 1991, Spring.
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upme ocTBapyje ce noborbluakbeM JIMYHUX KapaKTepucTuka 3arnocrieHux W
CTeneHa 3aMHTEPeCOBaHOCTM Y MHTEPaKLMjaMa Ca KOPUCHWLMMA.

e be3bedHocm ce nocmatpa Kao HernocTojawe OMacHOCTW, puanKa Un CyMiK, TO
ject, nogpasymesa uanyky 6e36egHOCT TOKOM ycnyre, duHaHCujcky 6e3beqHocT
11 NOBEPIBMBOCT.

e Pasymesarbe U no3Hasame KOPUCHUKA OUTHO je 3a CTULAe HEroBux yTucaka u
3a[0BOSbEA MOHYAOM. 3a TakaB edekaT Mopajy Ce YMOXMTU Hanopy npu
pa3ymeBatby noTpeba KOpPUCHMKA, TO jecT, MOpajy Ce CXBaTUTU W MPUXBATUTH W
nocebHW 3axTeBu KopuUCHUMKA. Maxra ce noceehyje CBAKOM NojeaMHLY, a CTanHum
KOPUCHULMMa Ce CBAKOM 3rogHOM MPUIKMKOM CTaBrba [0 3Hatba da Cy LieHeHw,
MOLUTOBaHM M JobpoaoLnm.

Cnuka 4. KomyHukaumoHe 6apujepe ¥ Ha4MHU HUXOBOT NpeBasunaxera

Bapujepe HauuH npeBasunaxewa
WnauBupyanHe e AKTWBHO Crylwamwe
e  VHTepnepcoHanHa anHamuka o  Cenekuuja agekBaTHUX KaHana
e KaHamu v megujun o [lo3HaBatbe nornega apyrux
o CemaHTuka e  Pa3sBoj hopmanHor KoHTakTa
e HeKOH3WUCTEHTHa MUMWKa
OpraHu3saumoHe o  (CrBapatbe Knume nosepera
e  Pasnuke y ctatycy v Mohu e  Pa3Boj 1 kopuwhere hopmariHux kaHana
o T[lotpebe n unrbeBmn genapTMeHTa KOMyHULMpakba
e HeapekBaTHOCT KOMyHUKaLMOHe Mpexe | e  [Mpunarohasare opraHu3aLyoHe unu

3aparka CTPYKTYPHE rpyne KOMYHUKaLMOHUM
e  Hepocrartak hopmanHux kaHana notpebama
o  Kopuwhere BuLLe dhopManHux 1
HedhopManHuX kaHana KoMyHULMpaHa

U3eop: Daft, R., Marcic, D. (1998): Understanding Management, Dryden Press, p. 497.

MamepujanHu acnekm, ka0 eneMeHT KeanuTeTa ycnyre, OOHOCK Ce Ha (UMUK U3rneq
objekTa, yTUCaK KOjU OCTaBrbajy 3arocneHn, anaT u Onpemy Koja ce KOpPUCTU Y MpyKaky
ycnyre, M3N4Ko NpefcTasrbakbe yenyre, U3rnes v noHalakwe Apyrx KopucHuKa y objekty,
uTa.

5.10. EBanyauuja u koHTpona e)MKacCHOCTM KOHCaNTUHI Npojekarta

YKONIMKO KOHCYNTaHT [a HeagkeBaTaH CaBeT, KOHCEKBEHUe MO KiujeHTa Mory Outu
pasnuunTe, of yCnopeHor TeMna pacTa, u3asvBara KpusHe cuTyauuje, na cee 4O camor
OaHkpota npepyseha. Takofe, kapujepe MeHayepa KOju Cy aHraxoBanu HeagekBaTHy
KOHCYNTaHTCKy OpraHu3auujy, mory Outu poegeHe y nutamwe. Motpeba 3a Meperem
KOHCYNTaHTCKOr MMnNakTa Ha mnepdopMaHce [oBena je [0 3aoKpeTa y  KOHCANTWHT
napagurmu.  KOHCanTWHr 3acHOBaH Ha aKTUBHOCTUMA, 3aMEHEH je KOHCANTUHIOM
3aCHOBaHUM Ha pesynTaTMa. KOHCanmTWHr MHTEpBEHUMjE Cy NOBe3aHe ca CreunuUIHIM
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nocnosHum notpebama npegyseha, npu Yemy Ce KOCANTUHT MocMaTtpa Kao MeprbiBa
Bapujabna koja MMa 3HavajaH yTuuaj Ha nepdopMaHce. Y cuTyaumju kaga ce He 3Hajy
eeKTV KOHCaNTUHIa CUrypHO HajBaXkHWja KOHCEKBeHLa no npeaysehe je Aa 6e3 KoHTpone
TpoLLM JparoleHa CpeacTBa. ICTOBpeMEHO, MW aHraxoBakby KOHCYMNTaHTCKe OpraHusauyje
Benwku Opoj 3anocneHux y npeadysehy knujeHTy He obaBrba y MOTMYHOCTM MOCHOBHE
aKTWBHOCTW, Beh je aHraxoBaHo Ha 00e36efuBarby nogataka v MOCNOBHWX MHGOpMaLyja
3a KoHcynTaHTa. TakaB npucTyn nocrosHoM npobnemy 6e3 esanyauuje pesyntata mMoxe
npeaAcTaBrbaTh pacunare BpeMeHa kao KpUTUYHOr pecypea 3a npegysehe. Y Besu ca Tum
je n edekaT KoM KOHCANTWHI npojekaT MMa Ha 3anocneHe. BehuHa 3anocnexux
KOHCynTaHTa BMAM kao ocoby Koja OA4 WX MpUKynrba nogatke M Aaje npenopyke 3a
cneumguyHe nocriosHe cutyaumje. MehyTtum, yecTo ce AellaBa Ja 3anocneHn He youaBajy
eheKkTe KOHCANTWHra, WK UMajy yTUCaK Aa je KOHCYNTaHTCKU JOnpuHOC nepdopmaHcama
BeOMa Manu. Y TakBOj KOHCTenaumju ogHoca uaMelly KOHCyNnTaHTa U KnujeHTa, 3anocrneHu
nocTajy AeMOTUBMCAHM, LUTO OTexasa UMNNEeMeHTaLujy NpOMeHa y opraHusaumiv.

MpecyoHn Kopak Yy OpraHu3auuMoHOM Yyyewsy u3Melly cTuuarwa U npuMeHe 3Hawa
3arnocneHux je WHTepnpetauuja v agantauuja notpeba opraHusaumje. Kako JleBMHCOH
ncTuye,'® npeHollere KOHCYNTaHTOBOr 3Hakba HWje [OBOMbaH YCMOB 3a YYewe Y
opraHusauuiu ga ou ce pekno ga ce oHo poraha. Ca 3Harem YBE3eHUM W3 CMOIbHUX
“3BOpa Mopa Ja ce pagu, Mopa Ce UHTerpucaTy 1 ycaauTi yHyTap opraHusauuje. Benuka
je onacHocT aa he ce ca HOBWUM 3HakeM MOCTYnaTi Ha jeaaH AodaTtHU HauuH, 6e3 0b3upa
Kako KopecroHgupa ¢ nocTojehum MCKyCTBUMA Yy OpraHusaumju, unv ce mMoxga Hehe Hu
obpahueati. Hekonuko nucaua je uctakno yHKUMjy KOHCynTaHaTa kao CrorbHUX areHarta
Koju n3asuBajy nocTojehu KOrHUTMBHUM Nopedak M TpaguuMOHaNHW HauWH nocmaTpara
CTBapu KOME Cy YNaHOBU OpraHM3aLmje HaknokbeHu. 70

KoHcynTaHTV Mory u3jaBrsmBaTi OHO LUTO j€ OUMINIeHO, MOCTaBbATU HENOTUYHA NUTaba U
HEMaTW NoBepeha, a CBE TO MOMaxe YnaHoBMMa OpraHusaumje aa usafy ussaH cebe.'’
Mokasanu cy ce JocTa KOpUCHUM y pechopMymncarby MEHaLIEPCKMX NEPCMEKTUBA Y BE3W Ca
CMOTbHUM OKpYxereMm.'72 [pouec MHTEpNpeTUpara HGopMalmje N OCMULLIbaBakEe UCTE,
omoryhaBa ycrnocTaBrbate Ccraraba y HauuMHuma peluaBara npobrnema. Telwkoha Kojy
KOHCYNTaHTW MOpajy Ja peLle C KnujeHTUMa y OBOj (pa3nt je Aa LWTO Cy KOMMMEKCHuje
HecurypHuje ctBapu, Beha je BepoaTHoha fa he 3anocnenu TpaxuTu Gp3a U naka,
yBepaBajyha pelleta 0f KOHCynTaHaTa. JacHo je Aa MOTOM KOHCYynTaHTM Mopajy aa
CTUMYNULLY CBOje KNWjeHTe 4a Ce 0TBOpe NMpema HOBUM HauMHWMa pellaBara npobrema.
Briokaga y opraHn3aumoHOM yyery Moxe npoucTehn 13 NO3MLMOHMPaa KOHCYNTaHTa Kao

169 Levinson, H. (1991): “Diagnosing Organizations Systematically”, in: Kets de Vries, Manfred and
Associates (eds.) Organizations on the Couch, San Francisco: Jossey Bass Publishers, p. 58.

170 Staute, J. (1996): Der Consulting Report, 2nd ed. Frankfurt: Campus, p. 24.

71 Smircich, L., Stubbart, C. (1985): “Strategic Management in an Enacted World”, Academy of
Management Review, Vol. 10, No. 4, pp. 724-736.

172 Ginsberg, A., Abrahamson, E. (1991): “Champions of Change and Strategic Shifts: The Role of
Internal and External Change Advocates”, in Journal of Management Studies, Vol. 28, No. 2, pp. 173-
190.
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OOMWHAHTHE (Urype M MCKYCHOT WHTeprnpeTaTopa. AKO KOHCYNMTaHT Huje BWRjeH kao
MOMONHMK YNaHOBMMA Y pa3yMeBaky HUX0BE OpraHusauuje, 3anocneHun he BepoBaTHO
umaTu noTpedy Aa oMeTajy pag KOHCyNTaHTa. JEQHOCTaBHO ako KOHCYNTaHTW He Mory Aa
npobujy TakBe Oapujepe pagu nocTusara CONMMOHE aHanmM3e npobnema, He MOry MHOro
OONPUHETN OpraHu3aLMoHOM yyersy. KrbyuHW hakTop Koju ce jaBfba Kao MpegycrioB 3a
KOHCYNTaHTe [ia noJpxe yYewe je Bepa y OAHOC ca YnaHoBMMa KNWjeHTOBe opraHusauuje.
Axo ce BMAM [a je KOHCYNTaHT BOR)eH COMNCTBEHUM MHTEPECOM, BEpY U OTBOPEHOCT je TELLKO
noctuhu. BepoBaTHO Hajuewha Onokaga OpraHM3aLMOHOM Yyyeky Y3 nomoh  koje
KOHCYNTaHTW HacToje 4a ce NoTajHo AoroBapajy je dokycupatbe Ha pag ca ManoM enuTHOM
rpynom.'7® YecTo ce npeTnocTaBrba Aa 0OBa rpyna MOXe [a y4u 3a opraHusauujy, npe Hero
fa ce enuTe cmaTpajy OArOBOPHUM 3a CTBaparbe OKpYXera 3a y4yere 3a LUMPOKO
UNaHCTBO.

Kag cy opraHusauumje cyodeHe ca cuTyauujama koje HUCY paHuje caBrapane, oHe he ce
HajBepoBaTHWje OCMOHUTU Ha KOHCYNTaHTE Aa WM NpPEeHeCy 3Hawe Yy uurby fa yye
nocpeHoO, pagwje Hero fJa Ce ocrnawajy Ha COMCTBEHe MOoKylaje M norpelHa
eKcnepuMeHTUCcara.'™ Takmuyapcku nputucum rnobanusauuie, cMambuBawe 0cobrba,
MH(OpMaLIMOHa TeXHoMoruja, Ha npumep, NpuxeaheHun Cy Kao HOBMHA Of CTPaHe MHOTUX
KOMMaHuja, U cTora 3axTeBajy MHGopMaLmje jolw yBEK HEAOCTYNHe YHyTap came kyhe (Mnw
Ce He yoyaBajy kao JocTynHe). KoHCynTaHTh ce cxBaTajy HocvoLuma noTpebHor 3Hawa jep
Cy pasBunM jedHy €KCmepTW3y Ha OBWM MOZPYYjUMa, amM M 3aTO LUTO MOry MNpPEeHeTu
UCKYCTBO U3 JpYruMX KOMMaHwja y caBrafaBatby CrIMYHUX M3a3oBa. Haume, ¢okyc je Ha
aHammau n npemowhasary rena M3MeRy KOHCYNMTAHTCKOr 3Hakba M BELUTMHA U 3axTeBa
opraHusauuje knujeHTa.'”s MHore rno6anHe peHOMMpaHe KOHCYNTaHTCKe KOMMaHwje cy
ycBOjUne MOCrnoBHy (unosodnjy 3acHOBaHy Ha pesyntatuma usnasehu y cycpet
notpebama knujeHaTa, ygarbaBajyhn ce of KOHCyrnTaHTCKe MapagurMe 3acHOBaHe Ha
aktueHocTuma (Tabena 2).

Mpenyseha koja Mopajy Aa OnpaBaajy KOHCYNTaHCTKM OyyeT umajy BENUKM WHTepec 3a
MepereM pesynTtaTta KoHcynTaHTcke ycnyre. OBaj MHTEPEC MOCTOjU Y HEKOMMKO KIbYYHUX
nogpyyja. Mp.o, KNKjeHTN Xerne Aa carneaajy peasiHe NPOMeHe Koje Cy AMPEKTHO noBe3aHe
ca KOHCanTuHroM. Haume, nHTepec KnujeHaTa je Aa npoueHe afekBaTHOCT KOHCYNTaHTCKe
Npenopyke, YKONMKO Ce OHa MPaBUIHO WMMIEMEHTUPa, Ha BpeMe, MO pacnopedy M no
nnaHy. [lpyro, KnujeHTu xene Aa 3Hajy Aa N1 je KOHCYNTaHTCKW Mpouec MMao yTuuaj Ha
nocnoeHe nepdopmarce. Tpehe, NOCTOjM WHTEPEC KnWjeHaTa Aa NpoLeHe MCnnaTBOCT
WHBECTULMjE Y KOHCANTMHI. YeTBpTO, YeCTO je KOMMNIMKOBAHO AOhM A0 KBAHTUTATUBHMX
nogataka o YyHanpefewy nepdopMaHcu Koje Cy MoBesaHe Ca KOHCAnTWHIOM, Te je

173 Staehle, W. (1994): Management 7th edition, Munich: Verlag Vahlen, p. 184.

74 Huber, G. P. (1991): “Organizational Learning: The Contributing Processes and the Literatures”, in
Organization Science, Vol. 2, No. 1, p. 88-115.

175 Seidl, D., Mohe, M. (2007): The Consultant-Client Relationship: A Systems-Theoretical
Perspective, Munich School of Management, University of Munich, p. 17.
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HEOMXOAHO MpOLEHVBabe  HemMaTepujanHux, OOHOCHO HEOMUMILMBMX  KOPUCTU  Of
KOHCanTWHI NPOjeKTa, Kao LITO Cy: NOCMOBHa caTucdakumja, pagHa knuma v ap.

Tab6ena 2. KoHcynTaHTCKe napagurmMe 3acHOBaHe Ha akKTUBHOCTMMA U pe3ynTaTtuma

[ KoHcanTuHr 3acHOBaH Ha akTuBHocTUMa || KoHcanTuHr 3acHOBaH Ha pesynTtatuma |

= He nocToju nocnosHa notpe6a 3a = IHTepBeHuMja NoBe3aHa CNELMPUIHIM
KOHCaNTWHI MHTEPBEHLMjOM nocnoBHUM notpebama

= He BpLy Ce npoLetuBare =  Bpuwwu ce edhekTMBHO NpoLeHVBarbe
nepcopmaHcy nepcpoMaHcy

= Hema cneunuyH1X 1 Mepromsinx = [JlepuHucanm cy cneumduyH1 Lnrbeam 3a
unr-esa MMNAEMEHTaLIM}Y 1 NOCTOBHM YTULA]

= He ynaxy ce Hanopwu y npunpemy = Pesyntatu/oyekuBarba ce KOMyHuLapajy
YYECHMKA KOHCYNTaHTCKOr npoLieca CcTejkxonaepumalyyecHnmuma
Ja ocTBape pesynrare

= He ynaxy ce Hanopw ga ce = [locrioBHO OKpyxXetbe Ce npunpema aa
0be3beau pagHo okpyxerse Koje he NOAPXM UMNNEMeHTaLmjy
noapxaTv MMnnemeHTauujy

= He ynaxy ce Hanopw y cTBapae = YcnocTaera ce NapTHEPCTBO Ca Kiby4YHUM
napTHePCTBa Ca KIby4YHUM MeHallepuma 1 KnujeHTuma
MeHaliepuma

= Hema mepetba pesynTata HUTK = Mepe ce pesynTatv v BpLUK Ce “cost-
“cost-benefit’ aHanuse benefit” aHanusa

= [InaHupame 1 U3BELLTABAE O = [InaHupae 1 U3BELLTABAE O
KOHCYNTaHTCKO] MHTEPBEHLMU je KOHCYNTaHTCKO] MHTEPBEHLMM je
(pOKyCHUPaHO Ha UHMyTe okycupaHo Ha oyTnyTe

Useop: Philips, J., (2000): The consultant's scorecard: tracking results and bottom-line impact of
consulting projects, McGraw-Hill Companies, Inc., p. 11.

KrvjeHT cy Beoma CKenTUYHM Kaga je y nuTamwy KBaHTU(MKOBAaE ycrnexa KOHCANTWUHT
nHTepBeHuuja. Takohe, fewasa ce Aa ce Apyrv ytuuajm unu aktopu He ysumajy y
pasmatpate. Y TakBuM ycnoeuma noTpebHo je 06e3beautyt nogaTtke O KOHCYNTAHTCKOM
npouecy koju he 0be3beantu kBaHTMMKALM)Y pe3ynTaTa KOHCanTUHra, kopuctehu meToae
CNMYHE Kao Npu BpeaHOBakwy ApYrMx WHBecTWUMja. Hawme, pagu ce O kankynauyuju
nospahaja Ha uHsectuuujy (return of investment - ROI) y koHcanTur. Mpouec ycnelwHe
eBaryauuje 3axXTeBa NoLLUTOBaHE HEKOMMKO eCeHLMjamnHMX kputepujyma. 1
e ROl npoyec mopa Oa 6yde jedHocmaeaH, mj. 6e3 KOMNEKCHUX ¢hopmyna u
crioxeHe memodonoeuje. BehuHa nokywaja edmkacHor ROl mepewa noctaje
HeycnewHa 36or Heucnywewa OBOr 3axTeBa. Y Hamepu fa ce MocTUrHe
CTaTUCTUYKM NepGeKLUMOHN3aM, KOPUCTU Ce LUTO BULIE TEOPM|CKUX MNpUCTyna,
Hekonmko ,ROI* Mogena, Te YykynmaH npouec esanyauuje nocTaje npeswle
KOMMMeKCaH 3a pasymeBatbe 1 kopuwhetse.
e ROI" npoyec mopa da Oyde eKkoHOMuyaH ca C€nocobHowhy nake
umnnemesmayuje. lpouec eBanyauuje Tpeba pOa nocTaHe PYTUHCKM A€o

176 Philips, J. (2000): The consultant’s scorecard: tracking results and bottom-line impact of consulting
projects, McGraw-Hill Companies, Inc.
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KOHCanTWHra 6e3 aHraxoBarba 3HauajHWjux gopaTHux pecypca. lnaHupare w
MUNOT WUCTPaXuBatke Cy HEOMXOAHM YKOMUKO Ce XEenu ocTBapewe nporpeca 6e3
poaatHor ocobrba.

lpouere, memodonoeuja U mexHuke mopajy bumu noy3daHe. Jlornmyku,
METOZOJIOWKN KOpaLy Cy HEOMXOAHU Y LMrby CTBapaka NoBEpeHa KOA y4ecHuka
KOHCYNTaHTCKOr MpoLieca W Noy3AaHOCTW KOHAYHOT pesyrTaTa esanyauyje.

Ca ucmpaxusadke nepcnekmuse ,ROI" npouec mopa da 6yde meopemcku
ucnpasaH U basupaH Ha onwme npuxeaheHoj npakcu. Haxanoct, oBaj 3axTeB
MOXe BOAUTU 0OMMHOM 1 KOMMIIMKOBAHOM MpoLecy eBanyaumje. MigeanHo, npouec
Ou Tpebano ga ogpxasa banaHc M3MeRy NpakTUYHOT MPUCTYNa 1 Teopujcke 6ase
3a eBanayuyjy yTuuaja KOHCanTMHra Ha nepd)opmaHce.

,ROI* npoyec mopa da y3me 063up u ocmarne ghakmope Koju denyjy Ha eapujabie
oymnyma. W3onoBare edpekata KOHCanTUHra Ha nepdpopmaHce npegyseha je
HEOMXOAHO kako 6w npouec esanyauuje ©uo noysgaHuju u npeunsHuju. ROl
npouec Tpeba NpeuunsHo Aa oapeaun AOMPUHOC MHTEPBEHLUME Kako O ce cTekao
yBug vy octane genyjyhe gakrope.

.ROI" npouec mopa da 6yde npuknadaH pa3nuduUmMuUM epcmama KOHCalImuHe
npojekama. Hekn mogenu cy npuxeaTtibMBM CaMO 3a Make NpojekTe u3 obnactu
yHanpehewa npogaje v npoayktueHocTW. WpeanHo, nmpouec tpeba pa byde
NpUNaroa bye CBUM TUMOBUMA KOHCANTUHT MHTEPBEHLM]A, YKIbYYYjyhn MapKeTuHr,
opraHusauujy, pa3soj npoussoga v ap.

,ROI" npouyec mopa da byde chnexcubunaH kako bu ce esanyayuja usspwiuna npe
U nocne uHmepseHyuje. Y HekuMm cutayumjama notpebHo je mpoueHutn ,ROI“ 1
Mpe Hero LUTO Ce CMpOoBee KOHCANTVHI MHTEPBEHLMja.

,ROI" npouec mopa da byde npuknadaH 3a cge munoge nodamaka, yKrby4yjyhu
Xapa“ nogatke (OyTnyT, KBanuTteT, TPOLUKOBM, Bpeme) u ,CoPT* nogaTke
(caTucdakymja nocnom, catucakumja noTpoLlaya, xanbe u ap).

.ROI" npouyec mopa 0a yK/bydU mMPOWKOBE KOHCaIMUH2 UHMEpPBeHUUje.
HajsHavajHujn oeo eBanyauuije je komnapauuja KopucTu v Tpowwkosa. pu aHanuau
Ce KOpUCTe roguLbe KOPUCTW Koje Cy pesynTaT WHTepBeHuuje, Oyayhu pa ce
rnonasv of Tora Aa KOHCYNTaHTCKa ycryra y NpBoj roauHu Mo 3aBpLUETKY NpojekTa
Tpeba fa Mma NpuxeaTibMB NPUHOC.

KonauHo, ,ROI* npouec mopa umamu 0COBUHy npunazodrbUsOCMU MoKy
umnieMeHmayuje KoHcynimaHmeke ycryae. Y MHOTUM CuTyauujama ce gelasa aa
cy ,ROI* mogenu KpeupaHu, anu HeycnewHo npumerseHn. EdektnBaH nporpam
eBanyaunje Tpeba ga M3ppxKM CBe n3asoee M konebarba MMMIeMeHTauuje M
npouseege npeLusHe pesynrare.

Y Be3n ca NpeTxogHuM KpuTepujymuma ycnelwHe esanyauuje KOHCYNTaHTCKor yTuuaja
nocTasba ce crefehe nuTame: LT KNMEHTUM MOry fa ypage kako 6u ocurypanu
OpjEHTUCAHOCT KOHCynTaHTa Ha pesynTaTte? [lpBu Kopak je Aa 3axTeBajy pesynTarte
NPETXOLHNX KOHCAMNTUHT npojekaTa CBOr KOHCYNTaHTa. PeaynTtaTti Mory 6UTW npeseHToBaHu
ka0 prHanMHW W3BELTajN, CTYAMjE yTHLaja unn y apyrum obnuumma. Y ngeanHoj cutyaumjun
pesyntatu Tpeba Aa nokasyjy octeapeHu nopahaj Ha MHBECTULM]Y Y KOHCANTUHT Npojekar.
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MeRyTum, ocTBapeHn pesynTaTi y NPEAXOHUM KOHCANTUHT MPOjEKTUMA He rapaHTyjy ycnex
y [Opyrom npojekty, anu rnokasyjy CTeneH y KOMe Cy KOHCYNnTaHTCKe oOpraHusauuje
opjeHTUCaHe Ha pesynTate. Takohe, NPETXOAHU NPOjeKTW Npyxajy yBua y MeTodonorujy,
KOHCYNTaHTCKW NpoLEeC U eeKTMBHOCT KOHCYNTaHTCKe WHTepBeHumje. KoHcynTaHTcku
npojekaT Tpeba KNWjeHTy Aa NPyXu OAroBOP Y Be3n ca CreuuduUyHUM NUTamiMa Koja ce
OOHOCe Ha: MpucTyn, pokose, fAorafjaje, akTWBHOCTM, TPOLLKOBE, Kopake M LWTO je
HajBaxHWje, ovekuBaHe pesynTaTe. BehnHa KkoHCanTWHr npojekata je ¢hokycupaHa Ha
peluaBatbe nojeauHavHor npobnema unu kanutanusauujy jeaHe moryhHocTu. MocneamyHo,
notpebHa je cseobyxBaTHa npoLeHa notpeba knujeHTa, kako He B gowno 4o Tora Aa
oOpeReHo KOHCYNTAHTCKO pellete He oaroBapa notpebama, Tj. CneyucuyHOM NOCIIOBHOM
npobnemy npeayseha. KoHcanTuHr u apyre npodecuoHanHe ycnyre Mory noctojat jeamHo
YKOMWKO KIWjEHTW BEPYjY Y HUXOBY BpedHOCT."”” CXOAHO TOME, Y HEKUM KOHCYMTaHTCKUM
MPOjeKTUMa KOPWUCHO je Mpe KOHCANTUHr WHTepBeHUMje npensuaet nospahaj Ha
uHBecTuUjy y koHcantuHr (,ROI*). OBakaB NpucTyn onNpaBAaH je kafda ce paau O BEMKUM
KOHCANTWHI npojekTuMa Koju ancopbyjy 3HavajHe Tpowkose. [Mpeasuhare “ROI" je
HajpearnHuje TOKOM MOYeTHe hase WMMNIEMeHTauuje, Ha OCHOBY PasnMuMTUX TWUNOBa
nodaraka, npe cBera Ha OCHOBY Mofataka 0 peakuujn 1 catucdakumju knujeHTa. MoHekag
nojauy O yuyewy 3Ha4YajHO MOry Aa AOMPUHECY MpeuusHocTM mpegsuiarba KOpUCTU Of
KOHCynTaHTCKe ycryre. 3a cBaky hasy KOHCYNTaHTCKOr mpoueca AeduHuLLy ce LUrbeBu
Koju ogpaxaajy cneyudmnyHe nocnoeHe notpebe (Tabena 3).

Tabena 3. BuwwecTpyku HUBoM LurLeBa

| HuBou unresa I doKyc unbesa |
Hugo 1: JednHncatn cneunduyHn HUBO peakumje w catucdakumje ca
peakuuja u catucgakumja KOHCYNTaHTCKOM YCITyroM 1 CaOnLTWUTK ra CTejKxongepuma
Hugo 2: JeduHncatn cneuuduyHe BewTuHe U 3Hake koje he crehu
yyemwe YYECHULIM KOHCYNTAHTCKOr mpoLieca
HuBso 3: [JeuHucatn KrbydHM MpUCTYN Koju je HeonxopaH Aa
ymnnemMeHTaumja umnnemeHTaumja byae ycnewHa
Hugo 4: [eduHucatu nocnoeHe Bapujabrne 3a koje ce ovekyje aa he ce
MOCINOBHM YTULLA] MPOMEHUTU  WNW  YHanpeawTW  ycried  KOHCyNTaHTCke

MHTEpPBEHUMje

HuBo 5: JeduHucatn nospahaj Ha MHBECTULMjY Y KOHCANTWHI Koju ce
“ROI" 04eKyje 0ff UMNNeMeHTaLje KOHCYNTaHTCKOr pellera

U3eop: Philips, J., (2000): The consultant's scorecard: tracking results and bottom-line impact of
consulting projects, McGraw-Hill Companies, Inc., p. 20

Tume ce nocTke eekTUBHO ynpaBrbakbe KOHCYNTAHTCKUM npoLecoMm, jep ce 06esbehyje
HEroBa OPjEHTUCAHOCT Ha pesynTaTe. 3a CBaKW KOHCANTUHI MpOjekaT CBPCUCXOOHO je
pasBuTW €eBanyauuoOHW MNaH Koju CajpxW HauuH NpuKkynibakba nogartaka, aHamuse w

177 Kubr, M. (2002): Management consulting - a guide to proffesion, International Labour Office,
Geneva, p. 832.
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u3BelwTaBawa KnujeHta. HauvenHo, esanyauuoHn nnaH obyxsaTta Ase obnactu: nnad
npukynrbaka nogataka W nnaH aHanuie ytuuaja. [eduHucaHe uubese u NpUCTyn
UMnneMeHTauuju npomeHa Ttpebano 6w caonwTUTM CBUM “CTejkxongepuma’. Haume,
KOHTUHYMpaHa KOMYHMKALMja OuYekuBawa ofpxaBa (DOKYC Ha KerbeHe pesyntate u
omoryhaBa KOpeKTVUBHE aKLmje. Y MHOTUM KOHCYNTaHTCKUM NPOjeKTMa NoXesbHa je uspaga
CTyAvje yTuU@ja Koja npukasyje pasnuuute nogatke, YKIbydyjyhm n OupekTaH yTuuaj
KOHCYNTaHTCKe YCnyre Ha MocnoBHe nepdopmaHce npegyseha. Takofe, cTyauja ytvuaja
cagpXu aktyenHy crtony nospahaja MHBECTWUUMjE Y KOHCANTWHI, KOja CTaBrba Y OOHOC
KOPUCTM U TPOLIKOBE MOBe3aHe Ca KOHCanTUHroM. WcTtoBpemeHo, obyxsaTajy ce u
HEOMUNIbUBE KOPUCTU Koje Ce He MOry KOHBEPTOBATM Yy MOHeTapHe BpeaHOCTW, anu cy
AparoLeH ocroHall 3a BpeJHOBar€e YKYNHOT yTULaja KOHCYNTaHTCKe yenyre.

JedHO of HajBaxHWjUX nuTarba y eBanyaumj KOHCYNTaHTCKOr yTuuaja Ha nepdopmaHce
npenyseha je usonosake edekata KOHCANTUHra. TOKOM KOHCYNTaHTCKe WHTEpBEHLMje
nocToje M yTuuaju Opyrvx dpaktopa Koju MOry Mmaru 3HayajaH MMnakT Ha nocroBarbe.
KrbyyHu 13a30B je dhokycupaTti ce Ha MeTody Unu TexHuky nomohy koje he ce usonosaTu
KOHCaNTUHT yTuuaj. Mpn Tome, NOTPEeBHO je KOPUCTUTW HajMatrbe jeaHy MeTody TOKOM Lenor
eBanyauuoHor npoueca. be3 usonosara ytuuaja Hemoryhe je npoLewmBaT UCMNATUBOCT
WHBECTULMjE Y KOHCAITUHT.

ObjekTMBHOCT €Barnyauuje 3axTeBa MPUKYNibakbe KBAHTUTATMBHUX W KBaNMTaTUBHUX
nogaTaka y pasfimynMTuM BPEMEHCKUM WHTEpBaIMMa Kako b1 ce CTekao KomnneTtaH npodus
pesyntata npojekta. MeTogonorsja npOLEHE KOHCYMTAHTCKOr Y4MHKA Cagpxu LUecT
KIbY4YHUX Mepera koja obyxBaTajy KBaHTUTATMBHE W KBanuWTaTwBHe nogatke. [pu Tome,
MOpa Ce YBaXMWTW YnkeHuLa Ja BehHa KOHCANTWHI npojekaTta mnokasyje edekaT TOKOM
HEKONIMKO HapeaHWX roaMHa HakoH umnnemeHTaumie. majyhn 1o BUaYy, KNWjeHTU He xerne
[a ouekyjy ucnnaTMBOCT MpojekTa nocrne Ayxer nepuofa, Beh nocToju uHTEpec fa ce
MPOLLEHN YTULA] KOHCANTMHIa Yy NPBOj roAMHM NO 3aBpLUETKY npojekTa. Ko jeaHOCTaBHUjMX
npoueca Koju KapakTepuily Mmare KOHCanTWHr npojekte Moryhe je nojeaHOCTaBUTK
eBanyauujy yuumHka. Haume, y ycnoBuma kaga je Bpeme npojekta KpUTWYHO, cpeacTea
OrpaHuYeHa, a KOHCaNTUHT npojexkaT Manu, 06e3befnBarse XerbeHnx pesynrarta Moxe ce
noctuhu nomohy cnegehux kopaka:
- Pasmotputu cneundunyHe pesynTaTe Koju ce 0gHOCE Ha NOCMOBHE nepdopmaHce
(oyTnyT, KBANWUTET, TPOLLKOBM 1 BPEME), Ka0 W 3aXTEBE MMMNEMEHTaLVje.
- Oppeautn cneunduyHe 3axTeBe WM OYeKMBarba Koja Mokasyjy LiTa Ce KOHKPETHO
TPaXu 0] CBUX YYECHMKA KOHCYNTAHTCKOr npoLieca.
- Pasmotputi ogpeheHn KOHLEeNT rapaHumje 3a Cryyaj HeagekBaTHe KOHCYITaHTCKe
ycnyre.
- O6es3begnT MexaHu3am noBpaTHE crnpere Ha OCHOBY koje he ce BpLUMTM
notpebHa nogeluaBarba, kako 61 ce ocTBapune xerbeHe nepopmaHce.
- Meputn ycnex npojekta nomohy nospahaja Ha WHBECTULM)Y Y KOHCANMTUHI, LITO
MOXe AaTu 3Ha4ajHe uHcopmaumje 3a Byayhe npojekTe.
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Y TPXWWHUM eKOHOMWjama BefMHA KOPUCHMKA KOHCYNMTAHTCKWX YCryra 3axTeBa [0AaTHY
eBanyauujy nogataka koja ykibydyje Mepere nospahaja Ha MHBECTULMjY Y KOHCANTUH.
Wanasehu y cycpeT notpebama TPXWULITA, KOHCYNTaHTCKe OpraHusauluje cy nodvene da
pasBujajy METOZE M TEXHWKE MPOLEHE KOHCYNTaHTCKOr yynHka. locneanyHo, vMnepaTtus
Koju Hamehe Tpaxka 3a KOHCYNTaHTCKUM ycryrama orrnega ce y notpebu 3a noysgaHum u
NPELU3HUM  UHCTPYMETapujyMOM  KOjU MpefcTaBiba  KOHKYPEHTCKY NpedHOCT  Ha
KOHCYNTaHTCKOM TpXMWTY. TWMe, NOy3AaHa MeTogonorvja esanyauuje pesynraTa
npeactaBiba  eekTMBaH HauvH 32 TPKUWIHO  MO3ULMOHMPAKke  KOHCYMTaHTCKUX
opraHusaumja. YKOMMKO je KOHCYNTaHTCKa OpraHusauMja y Crawy fAa jacHO npukaxe
JOnpuHOC yHanpeherwy MocnoBawa Kof MNPETXOdHUX KrujeHaTa, OTBapajy Ce Benuke
MOryNHOCTK 3a HOBE KMWjeHTe, Kao 1 3a JyropoyHy nocrioBHy capafwy. OBakas npucTyn je
OONWMYaH HauuH 3a noBehare KOHCYMNTaHTCKWUX npuxoga u npoduTa nytem cartucdakumje
KnuWjeHaTa U HUXoBe IojanHoCcTU. MHOMM KOHCAnTWHr MpOjeKTW Mo pesyntatuma He
ncnywaBsajy OveknBama. Y Be3n ca TUM, MHCUCTUPA Ce Ha Mepewy edekata KoHcamnTuHra
6uno ga je pey o yHanpehewy KBanuTeTa, WMMNEMEHTAUMM HOBE TEXHOMOruje,
OpraHW3auuvoH1M NpoMeHaMa MnK nporpamuMMa pasBoja fbyackux pecypca. loguHama je
BofeHa jaka pebata o Tome wra 6m Tpebano Meputn 1 kako. Ca jegHe ctpaHe, npedepupa
ce MNpukynrbare ‘coT’ nogataka of KnujeHata u noTpolwada, oK ca Apyre, Beha ce
Naxtba noknamwa “xapg’‘ nogauuma Koju Cy YCMepeHu Ha OyThyT, KBanWTET, TPOLLIKOBE W
BpeMe.

MeToponornja “consultant’s scorecard” kopuct 6anaHcupaHu NpUCTYN Koju yauma y
pasmatpare “xapg” u “‘copt’ nopatke. Mepetse nospahaja MHBECTULMjE Y KOHCANTUHT
(,ROI") noctano je rnobanaH NpUCTyn ca 3Ha4ajHOM MPUMEHOM Y Pa3BUJEHUM TPXULLHUM
ekoHoMujama. Pa3Boj kpegubunHe eBanyauuje KOHCANTUHI edekata Ha nepdopmaHce
3axTeBa cregehe akTMBHOCTY:

1. peduHucare pasnuMuuTiX HUBOA eBanyauuje Yume Tpeba Aa ce nokaxe Ha Koju
HauMH he ce nogauu NpuWKynrbat U3 pasnUUUTUX W3BOpa Yy PasfUYUTAM
BPEMEHCK/M MHTEPBaNNMa;

2. «kpeupare ,ROI* mogena no npuHuuny “step-by-step”, rae npeu kopak obyxeata
u3ornoBake edekata KOHCaNTMHra, a 3aTUM HWXOBY Komnapauujy ca
KOHCYNTaHTCKAM TPOLLKOBUME;

3. pa3Boj onepaTMBHUX CMEPHULIA UMK OnNepaTMBHUX CTadapaa kojy he ogpaxasatu
npupoay cBake ase KOHCYNMTAHTCKOr Mpoueca W ykymaH npouec esanyauuje
YUHWTW KpeanbunHum;

4. npouewMBare pecypca HEOMXOAHMX 3@ UMMIEMEHTaUMy KOHCYMTaHTCKMX
pellewa, kao W oapefuBare OArOBOPHOCTW, MOMNUTUKA, Mpouenypa, CMepHUUa,
LurbeBa u cn;

5. npumeHa mofena koja Aaje MCKYCTBO O HErOBOM (DYHKLMOHWUCAKY Y peanHum
MOCMOBHUM CUTyaLujama.

MpeTxoaHe aKTWBHOCTU Cy HEONMXOAHEe 3a Pa3Boj eBanyalMOHOr CUCTEMa KOjU Cappxu
GanaHcupaHu ceT Mepetba W MpU TOME je KpeaubunaH 3a pasfuunTe  YYecHuKe
KOHCyNTaHTCKor mpoueca. KOHLENT pasnuuuTiX HUBOA eBanyauuje je KOpucTaH 3a
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pa3ymeBatse Kankynauuje nospahaja Ha MHBECTULM]Y Y KOHCANTUHT. [pBU HUBO, peakuuja n
caTucdakumja, npeacTaB/ba Mepere MOoYeTHE WMMpecHie YYecHWKa KOHCYNTaHTCKOr
npoueca. [pyr¥ HWBO, yderbe, (DOKyCUpaH je Ha Mepere YCBOjEHOr 3Hatba TOKOM
KOHCanTUHT MHTepBeHUMje. poBepa CTEYEHOr 3Haka je KopucHa jep ce CTude yBug Y
cTeneH ancopboBaHWX BELTUHA W 3HaKa M 3anocrieHMmMa npyxa MoryhHoCT aa yHanpene
UMMNeMeHTauujy NpeanoxeHux npomeHa. Tpehu HWBO, umnnemeHTauuja, obyxsata cse
Kopake, aKuuje, 3aaaTke M NpoLece YKIbyYeHe Y KOHCAmNTUHT UHTEpBEHLMj. YeTBpTU HUBO,
MOCMOBHM YTUL@j, YKIbydyje Mepere OyTnyTa, KBanuTeTa, TPOLIKOBA, BpeEMeHa U
caTuceakumje notpowaya. MeTtn HMBO, noBpahaj Ha WHBECTUUMjY Y KoHcanTuHr (,ROI),
CTaBfba Y OAHOC MOHETapHe KOPWUCTWU Ca KOHCYNMTaHTCKMM TpolukoBuma. Lectn HuBso,
HeonunIbUBE KOPUCTW, OOHOCK Ce Ha pesyrTaTte npojekTa Koju ce He MOry KOHBepTOBaTh Y
MOHeTapHe BpeaHocTu. Haseaenu Husom ,ROI* npoueca ce nocneamux HEKONUKO roguHa
4ecTo KOpuCTe 3a eBanyauujy edekata pasnuuutux obnuka KoHcanTwHra. Mogen
eBasnyaumje je npetpneo ogpefeHe moauduKkaLmje, anu je 3aapxao LWeCT Kby4HUX obnuka
Meperba KOHCaNTUHT yTuLaja Ha nocrioBarse npegyseha.

Mnanunpame esanyauuje. Npsu kopak eBanyauuje uma PoKyc Ha [Ba KpUTUYHA Kopaka.
MpBY Kopak ce OAHOCK Ha PasBoj NPUKNAOHUX Yurbesa KOHCamuHe uHmepseHyuje. Paau
Ce O XErbeHOM HMBOY MOCMOBHE aKTUBHOCTW Koja Tpeba Aa ce MOCTUrHe Y3 MOApLUKY
koHcanTuHra. Mpu TOMeE, KNWjeHT Mopa Aa Oyae ynosHaT ca JOMETOM KOHCanTUHra W
peanHNM KOHCEKBEHL,aMa CBake MOHyfjeHe anTepHaTVBe pellera MOCnoBHOr npobrema.
[pyrv kopak npefcrtaerba pa3Boj AeTarbHOr esasnyayuoHo2 niaHa Koju uMma [Ba BaxHa
LOKyMeHTa:

- NiaH npukynibarka nojataka Koju ce OOHOCKM Ha Tunose nogaTtka Koju he ce
npuKynrbaTM, MeTode npuKynrbaka MoAaTaka, W3BOpe nojataka, Bpeme
npuKynrbarsa nogaraka v pasnuyimTe 0AroBOPHOCTY;

- nnaH ,ROI" aHanu3e Koju Cagpxu MeTOAe 3a U30MoBake yTuLaja KOHCANTUHra g,
Apyrvx ytuuaja Ha nepdopmMaHce npegyseha, TeXHUKe 3a KOHBEP3Wjy nogaka y
MOHETapHe BPEAHOCTU, OYEKMBAHE HEOMUMIBLMBE KOPUCTU U LiMIBHY rpyny kojoj he
Ce caonwiTaBaTu pesynraru UHTepeeHLmje.

Mpukynrbawe nopartaka. [lpukynrbawe mnogaTaka TOKOM KOHCANTUHM WHTEPBEHUMjE
OQHOCK Ce Ha Mepetbe peakuuje, caTuctakumje u ydera knujeHta. OBu nogaum cy of
3Hayaja 3a eBanyauujy jep nokasyjy MOYeTHY YCMELUHOCT KOHCYNTaHTCKOr mpoueca M
npyxajy MOryRHOCT 3a ycMepaBare KOHCYNTAHTCKOr MpoLieca Ka JKerbeHuM pesynrtatuma.
IMpukynrbare nogaTtaka Uma LieHTpanHo Mecto npu kankynauumju ,ROI. Haume, nogaum o
nepdopMaHcama HakoH Kopuilihera KOHCYNTaHTCKe ycnyre ce nopede ca nogauuma npe
kopuwihetba. MicToBpemMeHo, Npukynibajy ce xapa“ nogauu (oyTnyT, KBanuTeT, TPOLLKOBU 1
Bpeme) n ,coT nogaum (pagHe HaBuke, pagHa KnMa, CTaBoBM U C1.).

U3onoBame edekata KOHCANTUHIA. Y BE3M Ca OBUM KOPaKOM eBasyaluje UCTpaxeHe Cy
mMeToae nomohy Kojux je moryhe npoueHuTn yHanpeherwe nepdopmaHcy koje je AMPeKTHO
NoBE3aHO Ca KOHCANTWHr WHTepBeHUmujoM. Of npecygHe BaxHOCTU 3@ MPeuusHoOCT M
kpeanbunuteT eBanyauuje je ynpaBo W3onoBawe edekta KoHcanTuHra, 6yayhu ga HakoH
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WHTEPBEHUMje nocToju Behn Bpoj cbaktopa Koju Aenyjy Ha nepdopmaHce npenyseha
KnujeHTa. Y mabenu 4 npukasaHe cy MeToe 3a 130roBare edekata KOHCANTUHra.

Tabena 4. MeToge 3a nsonoBame edekara KOHCaNTUHra

= [lunoT rpyne Koje KOpUCTE KOHCAnTUHr ce nopede Ca ApYrM OpraHv3aLyioHUM
EHTUTETMA KOjU He KOPUCTE KOHCANTWHI Kako 61 ce M30MoBao yTULAj KOHCANTUHT
MHTEpBEHLMje

= [lvHuje TpeHOa KojUM Ce MpOjeKkTyjy BPeaHOCTU cneumduyHux Bapujabnm oytnyTta, a
OHJa NpojeKkumja nopeay ca akTyeHUM NofaumMa HakoH KOHCANTUHT MHTEpBEHLMje

= [IpOrHOCTWYKM MOZEN KOjU Ce KOPUCTU 3a Mu30noBare edekata KOHCANTUHI
WHTEPBEHLMje Kada Cy no3HaTe matematuyke penauuje uamehy sapujabnu uHnyta u
oyTnyTa

= [lpoueHe yyecHuka/cTejkxongepa o yHanpehewy nepcopmaHck Koje je noBesaHo ca
KOHCANTTUHT MHTEPBEHLIM/OM

= [lpoueHe cynepBuM3opa M MeHalepa O YTWLA)y KOHCANTUHT WHTEepBeHUWje Ha
Bapujabne oytnyTa

= EkctepHe ctyauje koje 06e3benyjy MHNYT 3a yTuLaj KOHCANTUHT MHTEPBEHLMjE |

= [lpoueHe He3aBUCHMX eKcrepaTa O YTULajy KOHCANTWUHI MHTEepBEHUMie Ha Bapujabne
oyTtnyTa

= OppehuBatbe, ykonuko je moryhe, yTuuaja octanux aktopa, npu Yemy je npeoctanu
HeobjalkbeHu yTuLaj ynpaBo edekat KoHCanTuHra

= Kynum ouetbyjy CTENEH yTuLaja KOHCANTUHra Ha HUXO0BY OANYKY Aa Kyne npousBog
Unm yenyry npegyseha

U3eop: Philips, J., (2000): The consultant's scorecard: tracking results and bottom-line impact of
consulting projects, McGraw-Hill Companies, Inc., p. 42.

Op cBMX HaBedeHWX MeToAa 3a M30MoBake edekata KOHCanTUHra Hajborbe pesyntate y
npakcw [0 caga Cy [Jane KOHTPOrHe rpyne, NMuHWje TpeHaa M MpoueHe Yy4yecHWKa
KOHCYNTaHTCKOr npoeca. '’

MeTona koHTponHe rpyne. JeaaH of HauMHa 3a W30M0BakEe KOHCYNTAHTCKUX edekaTa je
MeTO4a KOHTPOMHE rpyne, koja ce cacToju y Komnapauuju nepcopMaHcy KOHTPOMHe W
MWIOT rpyne Koja Huje KOpUCTUNa KOHCyNTaHTCKe ycnyre. Bapujabne cektopa koju YnHe oBe
[Be rpyne (BenuuuHa, nokauuja, npeTxogHe nepcdopmaHce u ap.) Tpebano 6w ga byay
npuBnmxHO UCTe KONMKO je To Moryhe. 3a KOHBepawjy nogataka y MOHeTapHe BPeAHOCTM
MOXE Ce KOPUCTUTM AMpeKTaH npocUTHM [ONpUMHOC Of nosehawa npoaaje, Koju
npeacTaeiba 4o4aTHW NpodUT KoM je pesynTaT CBaKkor 4OAATHOr AMHapa npogaje.

MpoueHa KOHCYNTAHTCKOr YYMHKa Of CTpaHe Yy4YecHuKa. JegHoCTaBHa MeToga 3a
130MoBak-e yTuLaja KoHcanTuHra je aobujare MHgopMaLmja AMPEKTHO Of YYECHMKA TOKOM
KoHCynTaHTCKor npoueca. OBaj mpucTyn nonasv of Tora 4a Cy YY4eCcHULUM KOHCYNTaHTCKOT

178 Philips, J. (2000): The consultant’s scorecard: tracking results and bottom-line impact of consulting
projects, McGraw-Hill Companies, Inc.
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npoLieca cnocobHW fa oapede vnW npoueHe y Kojoj Mepu je yHanpehere nepdopmaHcy
nocrneauua ynpaBo KOHCYMTaHTCKe WHTepBeHuuje. byayhn ga wuxose akuuje npoussoge
yHanpehewa nepgopMaHcy, y4eCHULM UMajy BUCOKY MpeumsHocT npoueHe ytuuaja. OHu
hakTnukM 3Hajy KOnMKo cy Tekyhe NpoMeHe Y NOCoBaky KOMMaHWje n3a3BaHe KOHCANTUHI
uHTEpBEHUMjOM. C Jpyre CTpaHe, 3HayajHO je MMaTW MOAPLUKY MeHaiepa kako 6w ce
pobune vHgopmMaLmje 0 Kiby4HUM HOCMOLMMA NMPOMeHa ycres kopulwhera KOHCYNTaHTCke
ycnyre. YyecHuum koju He obesbene uHdopmMaLmje 3a YMTHUK UCKIbYYYjy Ce U3 aHanu3e.
Takohe, HeTayHe, HEKOMMIIETHE W eKCTPeMHE MHQOopMauuje WUCKIbyYyjy ce npe noyetka
aHanuse y uurby HeHe pearHoctM 1 noysgaHoctu. CTeneH CUrypHOCTM npeacTasiba
3anpaBo rpeLuky npoueHe. Mpema Tome, curypHocT og 80% umsjeaHavaBa paHr rpeLuke 3a *
20%. Mo oBOM NpUCTYNy, HUBO CUTYPHOCTU CE& MHOXM Ca NPOLeH-EHNM BPEAHOCTAMA, YUMe
ce fobvja KOHaYHa NpoLeHa yTuLaja kKoHcanTuHra Ha nepdopmaHce (Tabena 5).

Tabena 5. lpumep npoLeHe KOjy Aajy Y4eCHULM KOHCYNTaHTCKOr npoLeca

dakTopu yTULaja Ha MpoueHart MpoueHart KoHayHa npoueHa ytuuaja
nepdgopmaxce yHanpehera CUrypHOCTU KOHCanTHHra

KoHcanTuHr npojekat 60% 80% 48%
[pyre npomeHe y 15% 70% 10.5%
opraHusauuu
[TpoMEHe Y OKpYXery 5% 60% 3%
Ocrano 20% 80% 16%
YKynHo 100%

U3eop: Philips, J., (2000): The consultant's scorecard: tracking results and bottom-line impact of
consulting projects, McGraw-Hill Companies, Inc.

lMpouereHn NpoLeHaT yTuLaja ce MHOXM Ca aKTyerHUM W3HOCOM yHanpehera (BpegHocT
nocne WHTEPBEHLMjE MUHYC BPEOHOCT Mpe WHTEepBEHUMjE) Y Luiby gobujawa gonpuHoca
koHcanTuHra. MehyTum, Mopajy ce WmaTW y Bugy NPEAHOCTU U HeOoCTauu OBaKBOT
npuctyna. Pagu ce o jeqHOCTaBHOM NPUCTYNY, KOju je Nako pasymMrbuB 3a BEMUHY yYecHUKa
KOHCYNTaHTCKOr npoLueca Koju Aajy nogatke 3a npoueHy yTuuaja KoHcanTuHra. Takofje,
MeTofa je jedTWHa 1 3axTeBa Mano BpeMeHa, Npu YeMmy pes3ynTaTi JOnpuHoce LOAATHO]
eMKacHOCTW eBaryauuoHor mpoueca. McToBpemeHo, npoleHe noTuyy o kpegubunHor
“3BOpa, Tj. AMPEKTHUX YYECHUKa KOjU HenocpefHo YTuYy Ha yHanpehere nocroBakba.
HepocTaun oBe BpCTe MpoLeMBarba yTuLaja KOHCaNTUHra OgHOCE Ce Ha CyDjeKTUMBHOCT
ncnuTaHWka U HemMoryhHOCT [a ce Yy HeKkuM NOCNIOBHWUM CUTyalmjama ogpeaun ytuuaj apyrx
fenyjyhux caktopa. MocneanyHo, nako cy NpegHoCTU HeyTpanucaHe HegocTaumMa, 0Baj
MeToZ reHeparnHo Moxe GuTh npeumrsaH 3a BeRMHy KnujeHata 1 MeHalMeHT rpyna. MeToq
npoLieHe yTuLaja KOHCamnTuHra of CTpaHe Y4YecHUKa je nofecaH YKOIMKO Cy mapTuLunaHTu
MeHallepn, Cynepeu3opu, nugepw, NpPefcTaBHALUM MpoAaje, WHXerwepu W ocTanu
npodecuoHanuy.

MpoueHa yTuuaja op ctpaHe MeHalepa. Kao gonyHa NpeTxogHoj MeToau, MeHalepu ce
YKIbY4yjy Y CMUCIY AaBaka WHGOpMAaLMja O CTENEHY yTuULaja KOHCANTUHIa Ha yHanpehetbe
nepcopmaHey npenyseha. MuTawa Koja ce NoCTaBrbajy MeHayepuma cy ucTa Kao U 3a
ocTarne y4ecHWKe Y KOHCyNTaHTCKOM mpouecy. Takofe, Npenopyyrbyeo je Aa ce Kao MHMyTH
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y aHanuau yTuuaja KoHcanTWHra KopucTe U NpoLeHe Y4eCHUKa W NpoLeHe MeHalepa, jep ce
TUMe 3Ha4vajHo nosehasa noysgaHOCT UCTPaXMBatba.

AHanusa nuHuje TpeHaa. OBaj npucTyn nogpasymeBa NpojekUMjy NUHMiE TpeHaa, npu
4yemy Ce 3a OCHOBY Npojekuuje kopucTe npowwne nepdopmaHce. Kaga ce peanusyje
KOHCYNTaHTCKa ycnyra, akTyenHe MocrnoBHe nepopMaHce ce nopefe ca npojekuyujom
NuHwje TpeHga. MocneanyHo, yHanpeherwe nepdopmMaHcy W3Hag nuHWje NpojeKToBaHoOr
TpeHaa MoOxe Cce MoBe3aTh ca YTULAjeM KOHCyNTaHTCke WHTepBeHuuje. OCHOBHM
HegocTaTaK NMiHKjE TPEeHZa je LUTO He NpyKa npeuusHe nogatke y ogpeheHum ycnosuma.
Hanwve, nonasu ce og Tora ga he chaktopu Koju cy yTuuanu Ha nepgopmaHce npe
KOHCANTWHI MHTEPBEHUMje OCTaTW WUCTWU W Yy NEpUoAY HaKOH KOHCAMNTWHI WHTEPBEHLM)E.
Takofe, npeTnocTasrba Ce Aa HemMa HOBUX YyTuLAja Ha nepd)opMaHce y nNepuoay TOKOM
M3BPLUEHA KOHCYNTaHTCKE WHTEpBEeHUuje. [naBHe npegHOCTM O0BOr  MeTogda Cy
JeOHOCTABHOCT M Marna KonnuuHa NoTpebHWX CpedcTaBa 3a UCTPaXMBare. YKONMKO Cy
pacrnonoxmenM nogauu O nNpownuMm nepdomaHcama, nuHWja TpeHga ce Op30 Moxe
npojekToBaTy, Yume ce omoryhasa npoLeHa yTuuaja KOHCYNTaHTCKUX yenyra.

MporHocTuuku metod. [lporHocTMykM MeToA npedsuia mpoMeHe y Bapujabnama
nepgopmaHcy, Te npeacTaBiba COPUCTULMPaAHUM NpUCTyn of NuHuje TpeHpa. OBaj
MPUCTYN penpeseHTyje MaTeMaTyKy WHTEpNpeTaLuMjy aHanuse nuHUje TpeHaa y yenosuMa
nojaBe HOBMX Bapujabrm TOKOM KOHCYNTaHTCKE WHTepBeHUuje. Haume, mepewe yTuuaja
KOHCanTWHra Ha nepdopmMaHce yKibydyje y aHanusy u gpyre Bapujabre koje cy ce
NPOMEHUNE TOKOM WMMIIEMEHTaLMje KOHCYNTaHTCKe YCMyre Wnu TOKOM eBaryauuoHor
nepuoga. AKTyenHe BpedHOCTM ce MOpede ca MPOrHo3vpaHUM BPeHOCTUMA, Mpu vemy
pasnuka npeactaeiba [AOMPUHOC KOHCaNTUHra YyHanpefewy nepdopMaHcy KnujeHTa.
OcHoBHW HepocTaTak OBOr MeToda AOnasv [0 u3paxaja kaja Ce Yy aHammay yKibyuu
HEKONMWKO HOBMX Bapwjabnu, LWTO OTexaBa MpoLeMBake yTuuaja KoHcanTuHra. Taja
aHanu3a nocTaje KOMMAEKCHWja M 3axTeBa MPUMEHY CTaTUCTUYKUX TEXHWKA Kao LWITO je
MynTUBapujaLmMoHa aHanusa. MefyTum, oHa je Moryha camo YKOMWKO opraHusauuje umajy
pasBujeHe MaTeMaTuuke penauuje uamely Bapujabnu oyTnyTa Kao (PyHKUMje jeaHor unw
BUWE MHMyTa. [NaBHa NpedHOCT OBOr MeToda je npeunsHo npeaBuhakse MOCHOBHUX
nepdopmaHcy 6e3 kopuwhera KOHCANTWUHT ycryra, nog YCroBOM fa Cy pacronoxueu
noTpebHM nogaum 1 MoAenu OgHoca OyTnyTa M MHNyTa.

KoHBepToBate nopataka y MOHeTapHe BpegHocTu. Kankynauuja nospahaja
WHBECTMUMje Y KOHCANTUHI 3axTeBa Ja Ce nojauu O MOCMOBHOM YTWUajy KOHBEPTYY Y
MOHeTapHe BPEAHOCTW, a 3aTUM NOpefe Ca KOHCYNTaHTCKMM TpoLukoBuMMa. CneuuduyHa
MEeToZa KOHBEPTOBaH-a YeCTO 3aBKCK Of TWMa nogaTtaka M nocrioBHe cutyauuje. Hajuewhe
cy cnegehe:

- NojaunM O OyTnyTy Ce KOHBEpTYj)y Yy NpOUTHU AOMPUHOC WM ywTege Y

TPOLUKOBMMA U NPKKA3Yjy Kao CTaHAApAHe BPeaHoCTH;

- ylTefe y pagHOM BpeMeHy 3anocieHux ce KOHBEPTYjY Y 3apage;

- NpOLEHE YHYTPaLLHWX M CNOSbHIUX CTPYYHbaKa;

- MpOLEHE y4eCHMKa KOHCYNTaHTCKOr npoLeca.
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OppehuBatbe TPOLWKOBA KOHCANTUHI MHTepBeHUuMje. [pyru aeo cost — benefit aHanuse
(hokycupaH je Ha TPOLLKOBE KOHCANTUHT MHTepBeHUMje. HbuxoBo oapefuBarke nogpasymesa
MOHWUTOPWHT 1 00payyH TPOLUKOBA AMPEKTHO MOBE3aHWX Ca KoHcamnTuHrom. [pu Tome,
NoTpebHO je YKIbYYMTW CBe AMPEKTHE M MHOMPEKTHe TPOLLKOBE KOjU Cy MOBE3aHW ca
KOHCYNTaHTCKOM YCyrom.

Kankynauuja noBpahaja uHBecTMuMje y KOHcanTuHr. 3a wn3padyHasawe nospahaja
WHBECTULMjE Y KOHCANTUHI KOPUCTE CE KOHCYNTAHTCKE KOPUCTM U KOHCYTAHTCKM TPOLLIKOBM.
BCR (cost-benefit-racio) ce pobuja gersewem kopuctu ca Tpowkosuma. ,ROI* ce gobuja
AEerbetbeM HETO KOPUCTW (KOHCYNTAHTCKE KOPWUCTM MMHYC KOHCYNTAHTCKM TPOLUKOBM) ca
KOHCYNTaHTCKAM TpOLUKOBMMA. M3pavyHaBaweM NpeaxopHux nokasatesba Aobujajy ce
(OMHaHCHCKW pe3ynTaTh Koju Cy NOBE3aHM Ca KOHCANTUHT MHTEPBEHLMOM.

UpeHTudukosamwe Heonunrbuemux kopuctu. OgHocKH U3MeRy KOHCYNTaHTa u KujeHTa cy
BULLE Hero NpoecuoHanHu, jep YKrbyuyjy 1 Ncuxorowky AMMEHsMjy Koja ce Mopa y3eTu y
063vp npu objawmaBary HUX0BUX MeRycobHMX penaumja.'” Haume, KOHCYNTaHTCKe
ycnyre uMajy ocum huHaHCWjckor yTuuaja u gopaTtHe yTuuaje Koju ce pednexTyjy Kpos
HeonunbMBe KopuUcTW. Takofe, HeKW NPOojeKTV UMajy 3HavajHe HEMOHETapHE KOPUCTM ycnes
3HavajHujer ytuuaja ,codpt og xapa“ nopataka. Hajuewhe HeonunibuMBe KOpUCTU Cy
cnepehe: yHanpefewe jaBHOr yTuuaja, nosehawe caTucgakumje nocnom, nosehare
NPUBPXKEHOCTU MOCMY, pedyKoBawe CTpeca, yHanpeherwe TUMCKOr pafa, yHanpehewe
ycnyra Kynuuma u .

179 Kakabadse, N. K. (2006): “Consultant's Role: A Qualitative Inquiry from the Consultant's
Perspective”, Journal of Management Development 2006, 25 (5), pp. 416-500.
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VI EKONOLWKW KOHCANTUHI KAO ®AKTOP TYPUCTUYKOI
PA3BOJA

6.1. Mojam 1 BpCTE €KONMOLWKOr KOHCANTUHra

Ekonowwuku haktop fobuja Ha 3Havajy, WTO CTBAapa TpaXty 3a MOCEOHUM KOHCYNTAaHTCKUM
ycriyrama BesaHuM 3a MPOjeKkTOBake M MHCTanMpare OMpeme 3a CMarbere/CripeyaBarbe
3arafjewa. McToBpeMHO, 3HayajHO je ucTahu u noctojawe cse Behe cneuujanusauuje
KoHCynTaHaTa 3a ogpeheHe obrnactu. Haume, y uurby ucnywera CTaHaapha OpraHcke
npou3BoArE, NOTPeBHO je Aa KOHCYNTaHTW nocedyjy HOBA YCKO CheLmjanu3oBaHa 3Haa.
Cneumjanusaumja koHcyntaHata (138. CMC - “Subject Matter Specialist”) nogpasymesa
nosHaBawe CrneunduyHux obnactu nonyT COLMO-EKOHOMCKOr KOHCAaNTWUHIA, €eKOSOLIKOT
KOHCanTUHra, kao 1 yno3HaBare ca HOBMM NponuUcuMa W ctangapanma y EY.

lMocneguyHo, npeTnocTaBka YCMEWHOr KOHCanTWHIa je  KOHTUHyupaHa epykauuja
KOHCynTaHaTa M pasMeHa MOCMOBHOr WCKYCTBA M MHOBAaUMja MNyTeM KOHCYMTAHTCKUX
yapyxewa. C TM y Be3u je 1 NocTojawe CTpaTELKOr NaHMpaka passoja M NoBesnBatba
AKWNC-a (Cuctema 3Hawa M MHdopMaLmja y norbonpuepeamn) U pasnuyutux LeHTapa 3a
eaykaumjy caBetogaBaua. To Mory Ut nocebHM LieHTpU 3a Ty HaMeHy, anu Hajuewhe cy
TO (paKynTeTn, UCTPAXMBAYKA UHCTUTYTK, LIKONE U PasnMinTe WHCTUTYUMjE KOje, 3aBMCHO
on notpeba caBeTofaBaua, Mpyxajy [oAaTHy edykauujy. Ha Taj HauMH KOHCynTaHTM
oborahyjy cBoje 3Hate W ONMNEMEtbYjy NOCMOBHO WUCKYCTBO. CTeyeHa 3Hawa ce Aarbe
npeHoce 1 omoryhasajy peLlaBare KOHKPETHIX MOCMOBHMX Npobrema knujeHara.

KoHcynTaHTcke ycnyre y obnactu 3awTuTe CpeauHe W eKONOWKOr MEHUMEHTa npyxajy
oopefeHe Hay4yHO uCTpaxuBadke opraHusauuje (uHctutyTu), MpuepegHa komopa Cpbuje
(MKC), caBeTopaBHa Tena NojeAMHUMX MWHUCTApCTaBa, ka0 W MPUBATHE KOHCYNTaHTCKe
opraHu3auuje koje y OKBUPY MOCMOBHE MOHyAe WMajy YCryre eKOMOLUKOr MeHauMeHTa. Y
06nacTi eKoNoLWKOr MeHalIMeHTa NocToje HajMake Tpu 06nKKa KOHCANTUHT NpojekaTa:

e [JujarHo3a CTatba EKOMOLIKWX YCMOBa, [PYLUTBEHO OArOBOPHOr MOCMOBakba W

OApPKUBOr pa3Boja;
e  efyKauuja v UMNNemMeHTalUmja CTaHaapaa eKONOoLKe NPOU3BOAH-E;
®  VHTEPBEHLM|E Y NPOM3BOAHU U TEXHOMOTMju. 180

lMoHyaa KOHCYNTaHCKUX OpraHu3aumja 3aBucy of notpeba, Tj. Tpaxe Ha TPKULLTY KOHCYI-
TAHTCKUX ycnyra. MCTOBpeMeHo, MOHyAa je YCNOBIbeHa W KagpOBCKUM MOTEHLMjanoMm
KOHCYNTaHTCKe opraHusaLyje.

180 Mwuxaunosuh, b., Casuh, M., Katuh, B. (2007): “KoHcanTwHr, ogpxvBu pasBoj U opraHcka
npouseoama: nepcnektusa Cpbuje”, MHdycmpuja, 6poj 4, cTp. 81-94.
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6.2. YcnoBu 3a opraHcky nponssogty y Cpbuju

OpraHcka norbonmpuBpena je 0OasvpaHa Ha mpuMeHW ofpehieHnx MeToga OpraHcke
npouseogre. OHa Aobuja cBe BUMlLE Ha 3HaYajy, TUME LUTO Npubnmxasa YoBeka NPUPOaM,
Of KOje Ce 0fpoawmo, YMHKM Takohe CKOpO MOTMYHY XapMOHWjy Ca 3axTeBKWMa O QYyBaky
XMBOTHe CpeayHe 1 Ha kpajy, omoryhaBa CTaHOBHULLTBY [a CE XpaHu Npou3BoanMa Koju cy
HacTanm NpMpogHUM NpoLecMa, KopucTenm opraHcke U MUHepanHe matepuje. '8’

CXOQHO TOME, LMIbEBW OpraHCke NPOW3BOAME Cy cneaehn: npoussofta [OBOMbHUX
KONIMYMHa BUCOKOKBANUTETHE XpaHe; ofpxaBare W noBehate AYropouHe MOAHOCTU W
OMOMOLLKE aKTUBHOCTM 3eMrbulITa KOpULLherem OUOMOLIKNX, MeXaHW4kMX M MeToaa
npunarofeHnx NokanHUM ycrioBUMa; 3allTiTa 1 OfpXaBate GroamsepanTeTa y NpUPOAM 1
norbonpuepean, Ha apMn W HEHO] OKOMMHM, YNOTPEBOM OJPXKMBUX MPOU3BOAHMX
CUCTEMa; OOpXKawe U O4yBawe TFEHETUYKOr auBep3uTeTa obpahatbeM naxte Ha
ynpaBrbatbe reHETUYKM Pecypcuma Ha apmm, Npeno3HaBake 3Havaja fJomaher 3Harba 1
TPaAMLMOHAINHUX NPON3BORAYKMX CUCTEMA, HUXOBA 3aLUTUTA U NPUMEHA Y eaykaumju. 182

OBuM UnIbeBMMA Ce MOTy fofJaT U MHorobpojHn HaBegeHu y “Codex Alimentarius®-y kao
TO Cy: NpomoLmja 06HOBIBUBUX Pecypca Yy NOKanHO OpraHW30BaHUM NOIbOMPUBPESHUM
CUCTEMMMA, PYKOBak-e NOSbOMPUBPESHUM MPOM3BOAMMA Ha HauWH KojuM he ce oppxatu
OpraHCKW WHTErpuTET U BWUTAMHW KBamMTET MpOM3BOda Yy CBUM CTyMHEBMMa npoueca
npepage, 1 ap. Kako ce oBW LurbeBM He MOTY Mako MepuTy, Hajborbu HauvH je 6uo ga ce
ocurypa HWXOBa peanu3auuja y npakcu W Hanpaeu pasnuka M3melly opraHcke W
KOHBEHLMOHaNHe NpOW3BOA4E W [OHeCy npouepype, oduuujenHa npasuna, Kako Ha
HaUMOHarHoOM, Tako M Ha MefyHapogHOM HuBoy. Pa3Boj opraHcke npoM3BOAHE
nogpasymeBa ynosHasare ca ctangapauma “IFAOM™-a y kojuma ce cyrepuwe v ogpefyje
MUHUMYM 3aXTeBa 3a OpPraHCKy Npou3BOAH.Y.

Penybnuka Cpbuja vma Beoma p[obpe ycrnoBe 3a YCMOCTaB/bake OBOr  HayMHa
npou3sogme. KMBOTHA CpednHa je OuvyBaHa, HapouMTO Y MMAAHWHCKUM perujama, koja
3aysuma 71,5% ueHtpanHor gena Penybrnuke Cpbuje, ogHocHo 51,7% uutase Teputopuje
peny6nuke.'8 Hanme, BehuHa oBrx 0bnactu MMajy BoZy BUCOKOr KBANMTETa, YMCT BasayXx 1
yOarbeHu cy Of ayTo nyTeBa M Apyrux M3BOpa 3arafjera XVBOTHE cpeamHe. CXOAHO Tome,
OpraHcka npou3BOAHa Ce CMPOBOAM NO BEOMa BUCOKUM KPUTEPUjyMUMA U perynncaHa je
nocebHum opnykama. OBa perynatuea noctoju u y Cpbuju Takohe u pgobpo je
koopauHMCaHa ca npaBHOM perynatueom EY. OpraHcka norconpuepeaa je 6asupaHa Ha

181 Katuh, b., LipujaHosuh, [., Liuuea, L. (2008): “OpraHcka npoussogmwa y (yHKUMjW 3awwTute
XuBOTHe cpepmHe y Cpbuju - cTarse 1 perynatuea”, EkoHoMuka noreonpuspede, Bon. 55, 6p. 3, nn.
267-276.

82 Muxaunosuh, b., Casuh, M., Katuh, B. (2007): “KoHcanTwHr, ogpxveu pasBoj U opraHcka
npomseoaa: nepcnektusa Cpbuje”, MHdycmpuja, 6poj 4, cTp. 81-94.

183 Karuh, b., LisujaHosuh, ., Luuea, L. (2008): “OpraHcka npoussogrsa Y (PyHKUMjM 3awwTuTe
XMBOTHe cpeauHe y Cpbuju - cTatbe U perynatvea’, EKoHoMuka nosbonpugpede, Bon. 55, 6p. 3, cTp.
267-276.
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€CeHLMjarnHoj Bean norbonpuBpeae W NpUpode Ca akUEeHTOM Ha MOWTOoBaky NpUpoaHe
paBHoTexe. [lyTem opraHcke NpouM3BOAHE W MOHyAe 34paBcTBeHO 6GesbegHe XpaHe
Kpeupajy ce mpefycrnioBu 3a NOACTWLAHe M3B03a W yHanpehere CcoLujanHo-eKOHOMCKOT
nosioxaja pypanHe CpeanHe 1 HaumoHanHe ekoHomuje.

6.3. PypanHu permoHu u pypansu typusam y Cpouju

Cpbuja Hema 3BaHW4Hy AedvHWLM)Y pypanHux nogpyudja. Kputepujymm koje npumerbyje
Penybnunuku 3aBog 3a CTaTUCTUKY, HE YKIbydyjy CTaHOapaHe WHAWKATOpE pypariHoCTy, Koju
ce cpehy y mehyHapogHoj mpakcy (ryCTWHY HacerbeHocTW, Opoj CTaHOBHUMKa, yyewhe
MOSbLONPUBPEHOr CTAHOBHUWTA U Ap.), Beh ce pypanHum nogpydjuma cmatpajy Oenosu
3eMrbe Koju He cnagajy y ypbaHe.

Hauve, nogena Ha rpafckalypbaHa w ocTana Hacerba y OCHOBM je  3acHOBaHa Ha
OMWTUHCKAM OAflyKama, Kojuma ce cTaTyc rpaja [ofderbyje Hacerby koje uma ypafheH
reHepanHu ypbaHuUCTWYKM nnaH. Tako, rpadcka Hacerba Cy OHa, koja Cy Kao rpagcka
npornalleHa OAnykoM jeAuHuLe riokanHe camoynpase, a CBa ocTana Hacerba CBpCTaBajy
ce y kaTeropujy "octana”, 0QHOCHO pypanHa Hacesba.

HauwnoHanHum nporpamom 3a pypanHu passoj (HMPP) us 2011. roguHe, npeasuheHa je
N3MereHa CTaTUCTWYKA KaTeropuaauuja, JOK Ce Y MOTAYHOCTHU He umnnemeHTupa HYTC
pernmoHanusauvja.'®* Haume, pypanHe obnactu cy cBe TepUTOpuje HacerbeHMx MecTa 0CiM
rpagoBa, Koju cy Taj cratyc fobunu npema 3akoHy O TEPUTOpMjanHoOj opraHusaumjn P.
Cpb6uje 1 nmajy suwe og 100.000 cTaHoBHYMKA 8,

C obavpom Ha TO Aa y beorpagy u Huwy nocTtoje onwTWHe y KojuMa je  u3paxeHa
nosbonpMBpeaHa NpOM3BOAHa, Y Ta [ABa rpaga je npumereHa OECD pedumHuumja
PYPanHOCTX Koja Ce OAHOCM Ha JOKarHW HMBO (pypanHa Hacerba Cy OHa Ca ryCTUHOM
HacerbeHocTu ncnog 150 cTaHoBHWMKa/kM?).

Mo Toj knacudmkaumju, onwTuHe BapajeBo, Conot u CypunH y beorpagy, kao 1 onwThHa
Huwka bawa y Huwy nogsepeHe cy mog pypanHe obnactu. Y oksupy npojekta EY
,/10apLUKa nporpammnparby pypanHor paseoja 4 cuctemy 3a nnahawa y P. Cpbuju n LipHoj
Fopn”, NPUMEHOM  KracTep aHanu3e Ha Mpeko YeTpAeceT MHAWkaTopa, YTBpheHn cy
XOMOreHn  pypanHu  pervoHn Cpbuje, koju y 3apoBosbaBajyhoj mepu pednexTyjy
XEeTEepPOreHOCT CPMCKOr pypanHor npoctopa. Ha ocHoBy knactep aHanuse, Cpbuja je

18 HauwmoHanHu nporpam pypanHor passoja og 2011. go 2013. roguHe, Cnyx6eHu rnacHuk 6poj
15/2011., ctp. 11.

185 Y Cpbujn 24 jeguHuue nokanmHe camoynpaBe WMajy cTaTyc rpaga, npema 3akoHy o
TeputopujanHoj opraHusauujn P. Cpbuje (Cnyxbenn rnacHuk P. Cpbuje 6poj 129/07). To cy:
Beorpan, BarbeBo, Bpawe, 3ajevap, 3pemwsanuH, JarogmHa, Kparyjesau, KpajeBo, Kpywesal,
JleckoBau, Jlosuuua, Huw, Hosm Masap, Hoeu Cag, MaHueBo, MNoxapesay, MpuwtuHa, CMenepeso,
Combop, Cpemcka Mutposuua, Cybotuua, Yuue, Yavak, Labay,
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nogerbeHa Ha cregeha 4 pervoHa: (1) perMoH  BMCOKOMHTEH3WBHE  MOSLOMPUBPELHE
MPOMU3BOAE U MHTErpUCaHe ekoHoMUje, (2) perMoH Mammx  ypbaHux ekoHoMuja ca
VHTEH3WBHOM MOFLONPUBPEAOM, (3) MNaHWHCKA PEervoH ca ekoHomMujoM 6asupaHoM Ha
npupogHum OGoratctBuMa,  (4) PerMoH  BMCOKOT  TYPWUCTMYKOT  MOTeHUujana ca
CVYPOMALLHOM MOSLOMPUBPESHOM  CTPYKTYpOM. 3axBarbyjyhu reorpadickoM nonoxajy
Cpbuje, npegenuma norogHUM 3a pasHe obnuke pekpeauje, NPUPOLHUM NenoTama, anu 1
60oroToj KynTypHoOj BalTMHK 1 PONKIOPY, NOCTOje MOBOSBHW YCMOBM 3a pa3Boj pypasiHor
Typu3sma.

CxofHo TakBuM YCrioBWMa, a umajyhm y Buay HEQOBOIbaH EKOHOMCKM Pa3Boj pypamnHux
nogpyyja, notpebHa je nogplika AYropoyHOM  pasBojy OBMX Nogpydja nyTem
OvBepcudukaLuje pypanHe ekoHOMWje, rae Cce pypanHu Typusam npenosHaje Kao
aTpakTMBHa obnact u chaktop koju he onakwartu ose npouece. MeRytum, Cpbuja ce
Hanasu y noveTHoj (pasn pas3soja pypanHor Typusma, MaKko je YOYEeH HEeroB 3Hauyaj Y
yHanpehety KBanuTeTa XMBOTa CTAHOBHUKA pypanHux nogpyyja.

Oy obnact Tpeba y4nHUTI AOBOMBLHO NPENO3HATILUBOM Y TypUCTUYKOM nponssoady Cpbuje,
anv n onakwaru uHaHcupare Npeay3eTHUYKNX naeja, umajyhu y Bugy 6pojHe noantueHe
ebekte. Haume, no3anTnBHM ehekTn pa3soja pyparHor Typuama cy; 86
e roBehare 3anocneHoCTN NOKaNHOr CTaHOBHULLTBA,
AOAATHU MPUX0Z 3a ceocka AoMahucTBga,
pasBoj NPOM3BOLHUX W YCIYXHUX AenaTHOCT!,
crpeyaBare MuUrpaLmja Ha HUBOY ceno-rpag,
3aLTuTa U 04yBake NPUPOAHE M KyNTypHe BaluTuHe 1
WHTEerparHu passoj pypanHux noapydja.

6.4. TpXMWHKU acneKTU pa3Boja pypanHor Typusma

Typu3aMm je nocTao BaxHa NpuBpeAHa rpaHa Benukor 6poja 3emarba y CBeTy, a y HekuMa je
noctao v Bogeha.'” O Tome cBefoye NPUXOQM Koje OHe OCTBapyjy MO OCHOBY Typu3ma.
Vmajyhu y Buay oBakee TeHAeHUmje, EBponcka yHWja je TOKOM AeBefeceTuX roguHa y CBOM
nporpamy 3ajeHuUyKe arpapHe MonuTUKe, mosHaTujem nof akpoHumom CAP (Common
Agricultural Policy), npomoBucana MynTuyHKLMOHAMHN KOHLENT pa3Boja, koju Kao jeaHy Of
nepcnekTuBa pa3Boja npeasuha ynpaso Typusam.

Haume, 3ajegHuyka arpapHa nonwuTuka EBponcke yHuje ce mopa ycMepasaTth kao jedHa
MHTErpucaHa nonuTuka Koja JONPUHOCK OCTamnuM eneMeHTUMa ApYLUTBEHE NONUTUKE, npe

186 PypanHu passoj y Penybnuum Cpbuju, ,Exchange2’, 3ajegHudka noapka nokanmHuM
camoynpaBama, CTanHa koHepeHLUuja rpagoBa v onwTuHa, MNpojexkat guHaHcupa EY, 2008.

187 LigujaHosuh, [. (2014): Typucmuyko mpxuwme y OyHag8CKOM peauoHy, MoHorpadvja, MHCTuTyT
3a eKOHOMWUKY nosbonpuepeae, beorpaa.
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cBera y npasLy pa3eoja pypanHux nogpydja.'® lNpeTtnocTaska je aa 6w Typusam ca CBOjUM
OpojHUM hyHKUMjamMa 1 edekTUMa JONPUHEO OXMBIbaBakby CEna W YjeaHO HaLWOHANMHWX
ekoHomuja. Wmajyhm y Bugy npobneme TpaH3uuuie y Kojuma ce Hanmasu Benuku 6poj
EBponckux 3emarba, cacBuM je U pasymMIbuBO 3alUTO je Typu3aM W MHBECTUPAtLE Y Hera
,BUNEHO TOKOM [OeBefeceTUX W MNOYETKOM HOBOT MMWIMEHWjyMa, kao Moryhu nokpetad
pa3Boja HaLMOHaNHWUX eKOHOMUja OHOCHO HUXOBUX pypanH1X nogpydja koja cy BpeMeHOM
Buna HenpaseJHO 3anNoCTaBIbeHa.

CxopHo TOoMe, pa3Boj Typu3Ma Ha ceny, y HesarafeHoj NPUPOAHOj CPEANHM, Y3 U3PaKEHY
VHOMBUOYanu3auujy TYpUCTWYKE Tpaxhe W HEHO 3HadvajHuje ycpeacpehvBare Ha
HecTaHgapaHe TYpUCTWYKe Npou3Bofde MpeacTasiba jedHy Of OCHOBA MpUMEHe KOoHLLenTa
OOpPKMBOT paseoja Typuama. ONTUMMCTMYKE NpoLEHe O 0BUMY TYpUCTUYKE Tpaxkse, gaTe,
npe ceera, og ctpaHe UNWTO, nogpasymeBajy H1UXOB NO3WUTUBAH YTULA] HA YKyNHE ofHOCe
Ha TYPUCTWYKOM TPXMLITY, C 0B3MpOM Ha OOMMHAHTAH MONOXaj Tpaxke Yy O/HOCY Ha
TYPUCTUYKY MOHYZy. Y TOM KOHTEKCTY, kao npeosnafyjyhe TeHOeHUMje Ha CTpaHu
TYPUCTUYKe TpaxHe, nocebHo y EBponun, Moxemo 1agsojutu: 18

®  OCBexete Kpo3 KOHTpacT (TypuCTMYKa MyToBakba Ha penauuju Huswja-nnaHuHe,
rpap-ceno, KOMHO-0CTPBO, U CI.),

e TexXwha ka WUCKyCTBMMA Be3aHUM 3a KyNTYpHO-UCTOPWjCKO Hacrnefie u ouyBaHy
npupoay, "3eneHn" MOKPeT WNW Typu3am, KOjU Ce HasuMBa M anTepHaTUBHWM,
OAroBOPHMUM, "MekuMm", "0obpumM" unu "HOBMM" TYpM3MOM — OOHOCM CE Kako Ha
Typu3am Ha ceny, Tako W y rpagoBuma, W Ha npumopjy. Mogpasymesa, npe cBera,
4ucTy BOAy, YMCTO 1 6e3bedHO Mope, 3apaBy XpaHy M HesarafeH Ba3gyX, OAHOCHO
Typusam Koju Huje MacoeaH Beh "npujaterbcku’ ycMepeH ka MpUPOSHOM
OKpYXEHY,

e "mnaBu" WNM HayTUYKW MOKPET, OAHOCHO Tpaxta, (KpcTapewe MopeM Y3
kopuLLhere cucTeMa MapuHa, yka u cuapuLITa),

e Tpaxba 3a MecTuma, Jorafajuma u UCKYCTBUMA KOjU UMajy U3PaxXeH WOEHTUTET,
VHTErpUTET U Pa3nMYmuTOCT,

e Tpaxiba 3a CEOCKUM (pypanHuM) u arputypusmom — nogpasymesa Bopasak y
pasnuuMTUM BpcTama cmellTaja (He WCKIbYYMBO Yy CeOoCkuM AoMahuHCTBUMA) W
BaBrbere akTMBHOCTUMA (CMOPT, aBaHTYpa, U3a30BU, YMETHOCT, pyYHW pad v ap.),

e Tpaxika 3a 3OPaBCTBEHOM, [yXOBHOM, MEHTanHOM OOHOBOM UM 0BHOBOM
UOeHTUTETa — OOHOCM Ce Ha HoBe (hopMe 34paBCTBEHOr OAHOCHO Gamsckor
Typuama: TeXHY ka 00rb0j KOHAMLMjU (PeKpeaTUBHE aKTUBHOCTM, CMOPT U BexDe,
avjeTte, UTHEC) M xerby 3a BorbuM 3apaBrbeM kpo3 6opby NpoTue cTpeca.

188 Cvijanovi¢, D., Simonovi¢, Z., Mihailovi¢, B. (2011): “The Commnon Agricultural Policy in the
function of organic production development in EU®, European Union Food Sector after the last
enlargements — conslusion for the future CAP, Multi-annual programme: Competitiveness of the
Polish food economy under the conditions of globalization and European intergration, no 6.1. Warsaw
2011, pp. 62-79.

189 |igujaHosuh, [. (2014): Typucmuyko mpxuwme y OyHag8CKOM peauoHy, MoHorpadvja, MHCTuTyT
3a eKOHOMWUKY nosbonpuepeae, beorpaa.
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Y CTpyKTYpu npuxoga Manux pypanHux gomahuHctasa y Cpbuju HajBulle Cy 3acTynibeHu
npuxoau Of 3amocrnersa BaH NorbonpuBpese, of npogaje norbonpuBpeaHUX nNpoussoga 1
npuxoay og neHauja.'® CTpykTypa 3anocneHoCTM 1 Npuxoaa pypanHe nonynauuje ykasyje
ga y Cpbuju pomuHMpa «HEBOIbOM MpUTUCHYTa» AuBepcudMKkauMja [OXoTka Koja je
nocrneauua HenoBOSbHO EKOHOMCKOT OKpYXeka 1 CpoMaLLTBa.

Mpn Tome, HajBehe yyelwhe y YKYMHUM Npuxoguma pypanHe nonynauuje cBux nogpydja
“Majy 3apage 3anocneHux, 13a Kojux cy 3apage oa noreonpvepege. OBaj nogartak nokasyje
HecpasmepaH OAHOC 3anocheHux Yy norbonpuepeaun (45%) u weHor yvewha y yKynHAM
npuxoguma gomahuHcTaBa (25%), LWTO jow jegHoMm moTBphyje HUCKY OCTBapeHy
NPOL4YKTUBHOCT Morbonpuepese. EKOHOMCKM pa3Boj pypanHux noapyyja nogpasymeBa
3HATHO LMpY 06M1acT o4 NOSLONPUBPESE, @ LUIbEBM MOMUTUKE U Mepa pyparHor passoja He
OfHOCE Ce UCKIbYYMBO Ha hapme 1 nponssohaye.

Mpema YnaHy 12. 3akoHa 0 nosLONPUBPEaAN U pypasnHOM pa3Bojy “Mepe pypanHor passoja
Cy BpCTa noAcTuLaja kojuma ce noacTude yHanpefhewe KOHKYPEHTHOCTU Y NOrbonpuBpeam
W WymapcTBy (MHBECTMPatbE Y NOMbONPUBPERY U LyMapCTBO U yBOhere HOBUX CTaHdapaa
Y NPOM3BOAHM U MPOMETY MOrbONPUBPEAHUX NPOM3BOAA), YHanpefewe nporpama 3awTuTe
XMBOTHE CpefuHe, odyBawe 6uogusep3uTeTa M nporpama Aveepaudukauuje pypanHe
eKoHOMMje 1 yHanpehewa kBanuTeTa XuBoTa y pypanHum obnactuma”. 19’

Haume, pypanHu pasBsoj NMpeTnocTaBrba pasnuunTe COLMOEKOHOMCKE aKTUBHOCTM Koje Cy
AedrHcaHe pypanHoM NONMTUKOM W YCMEpPEHE Cy Ha pypanHa noapydja. Oxe 6u Tpebano
[a LonpuHeCy yHanpehety KBanuTeTa XMBOTa W NpUBPeNBaba y pyparHiumM noapydjuma,
npe cBera Kpo3 ynarata y CPeAcTBa 3a MObOMpUBPEAHY MPOM3BOAtLY, M3rpagtby U
PEKOHCTPYKLMjy Ceocke WHpacTpykType, obyky M edykauujy pyparHor CTaHOBHMLLTBA,
acvpmauujy TpaguUMOHANMHUX U KyNTYpHUX BPEAHOCTM, 3alUTUTY MPUPOAHE CpeanHe U
OKpY)Xetba, Pa3Boj pypartHor Typuama u ap.

Y nornegy npuopuTeTHUX npobnema pypanHe nonynauuje WHOMKATUBHO j€ HEKOMWKO
3aKrbyyaka: %

1. HeynopeavBo Behe He3aloBOIbCTBO [OMANMHCTBA UCKa3yjy KOMyHanHUM
npobnemMuma Hero 4OCTYMHUM CepBUCUMA.

2. Takohe, HegocTaTak WNM HEOPraHWM30BAHOCT EKOHOMCKE UHpaCTpyKType
penaTUBHO HIKe BpeaHyjy kao npobnem, WTO ce npe cBera YnMHW Aa je nocneauua
HMXOBOTI HEMO3HABaHa TakBUX CEPBUCA HETO HepJocTaTka noTpebe 3a hiuMa.

3. PervoHanHe pasnuke cy eBuaeHTHe W noHoBo ynyhyjy Ha Behe He3agoBOMbLCTBO
AOMaNMHCTaBa y paBHUYAPCKOM PErMOHY, anu 1 apyrauvjy mpupogy npobnema
JAomannHcTasa y nojeauMHUM nogpydjuma. PaBHuyapckum goMahnMHCTBMMA Cy Boga

1% BorpaHos, H. (2007): Mana pypanHa OomahuHcmea y Cpbuju u pypanHa HenosbonpuspedHa
exoHomuja, UNDP, Beorpag, ctp. 32.

191 3akoH 0 norsonpuspedu u pypanHom pa3ssojy, "Cn. rnacHuk PC", 6p. 41/09.

192 BorgaHos, H. (2007): Mana pypanHa OomahuHcmea y Cpbuju u pypanHa HenosbonpuspedHa
exoHomuja, UNDP, Beorpag, ctp. 139.

128



MAPKETUHI 1 KOHCANTUHT Y ®YHKLINIW PASBOJA TYPU3MA CPEUJE

u 3gpascTeeHe ycnyre Behu npobnem Hero gpyruma, anu u npobnemn koje cy
Ha3BanM: He3anoCNeHOCT, XMBOTHU CTaHAApA, 3anocTaBrbake cena, HegocTaTak
KynTypHWUX cagpxaja W Crn4HO. [JoMaNMHCTBA Yy PErMOHy BENMKWX MPUBPESHUX
LeHTapa umajy Behn npobnem ca cepucuMa Be3aHUM 3a nosbonpuepedy. Ocum
acthanTupaHux nyTeBa, oHM UMajy BeRy noTpeby 3a BorbUM OTKYNHUM LieHama U
3adpyrom Hero fomahuHcTBa y apyrum genosuma Cpbuje.

CarnegaBajyhn kapaktepucTuke pypanHux pervoHa y Cpbuju, kao LOMUHAHTHW y3pouu
HMXOBOI YCMOPEHOr pa3Boja 13aBajajy ce: Murpauuja pypanHor CTaHOBHUWTBA y ypbaHa
nogpyuyja, HeroBoSbHa CTapocHa CTPYKTYpa, HeQOBOIbHA yrarawa y pypanHa nogpyuja,
noucTosehuBame MOSLOMPUBPEdE Ca pasBOjeM pypanHWX nogpydvja Y3 HeAoBOIbHO
aHraxoBsare Y HenorLonpuBpeHUM JenaTHocTuma 1 ap. HaeeaeHa pervoHanHa nogpydja
umajy cneunduyHe permoHarnHe KapakTepucTuke 1 pasnuuuT cTagujyM pypanHor pa3soja,
T€ je CBPCUCXOAHO fa ce npu AeduHucary Mepa NoApLLKE yBaxasa CUTYaLMOHK, OOGHOCHO
pervoHanHu NpucTyn.

CxogHo ToMe, y cknagy ca creuuduyHuM notpebama nojeauHUX pyparHux pervoHa
noTpebHO je MmoapxaTW W3rpagtby PErvoHamHWX U MOKAMHWX MHCTUTYUMj@ 3a NOApLLKY
pa3Bojy pypanHux nogpyyja y3 yHanpehewe koonepauunje MuHuctapcTea norbonpuspese
ca NnokanHuM camoynpasama. Takohe, HeonxXoAHO je noBehaTu ynarawa y pypanHu passoj
y3 WCTOBPEMEHO YyCMepaBare Mofplike Yy npasuy AvBepcuduKaLmje aKkTUBHOCTW Y
pypanHum nogpyyjuma Cpbuje.

6.5. Ctangapam kBanuteTta

CraHgapov bajy npou3BOAH-M 3ajedHUYKM je3uk. Tako je KOMyHuKkauuja jegHoCTaBHWja, a
MapkeTuHr ycnewHuu. CTaHgapansauuja nomaxe npoussofaumma aa ocurypajy npoussos
KOju Ce TpaXw 1 Koju Mory mpofaTty, a Kynuuma ga fobujy KBanuTeT Npon3Boaa Kakas Xene.
Benuka yopyxerba cynepmapkeTta yBoAe CTaH4apde KsanuTeTa koje npou3sogwa Mopa ga
ucnywasa. Tu cTaHgapam ce 0gHOce Ha BuoxeMujcke KapaKTepUCTUKE, Crorballkbu M3rmes
(vaca, 60ja, OvjameTap nnoga) M MPUCYCTBO LITETHWX MaTepwja (HUTpaTa U TELIKWX
MeTana, pesyayana nectuuuaa, utoxopmoHa). Y nutawy cy, npe csera, ,EUREGAP 13”
3a norbonpuepeaHy npoussoamy u ,HACCP” y npepafuBaykoj nHaycTpuju. 93

OBw cTaHgapam Cy HacTanm Kao peakumja noTpoliava Ha nojaBy 30paBCTBEHO HeucnpaBHe
XpaHe TOKOM enuaemuja cToyHuX 6onectn (bonect nyaux kpaea, CMHaBKA W Luan), Kao u
cTpaxa of yBohjewa reHetcku mopudukoBaHe xpaHe. ,EUREGAP” je crtaHgapd Koju
MoKpWBa CBE rMaBHe acnekTe NPOU3BOAH-E, NOMYT yNpaBIbakba 3EMIBULLITEM, Y3roja ycesa u
Oepbe. Takohe ce GaBu nMuTawMMa 3arafuBatba, TPETMaHOM pafHe CHare W 3aluTUTOM

193 MpecHa, M. b., Bpankosuh, A., Casuuh, P. (2006): Csexe sofie u nogphe 2006: KoHkypeHmHocm
npuspede Cpbuje, LlechepcoH NHcTuTyT, Beorpag,.
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X1BOTHE cpeauHe. OH nmpaTu Npou3BOAtbY Of CETBE (aHammaupa Ce MOpekno cemeHa W
ncTopuja 3eMrbuLWTa), NPEKo yaroja (mpatu ce ynotpeba xepbuunaa, nectuumaa u fybpuea
- KOMMYMHA, TUM, KBANUTET, MECTO M HayuH MpUMeHe), HaBoAt-aBara U Oepbe (HMBO
XMIWjeHe N HauYMH CKnaguLiTerba) O NakoBaka, TPAaHCMopTa W NocTaBrbaka Npou3Boaa Ha

pad y npogasHULM.

Crangapn ,2HACCP” npefcraBrba CUCTEM KOjU MAEHTUGUKYje, pasmaTpa M KOHTpoIuLe
pU3nKe, KOju Cy 3HayajHu 3a CUTYPHOCT XpaHe. Puank ykrbyuyje GUOMOLLKW, XEMUCKU UIn
(PM3MYKN areHc y XpaHu, ca noTeHuWjanoM Ja Npoy3poKyje HemoBOSbHO [denoBake Ha
3apaerbe byau. Motpebe 3a ,HACCP” cy ycnosrbeHe cneaehum caktopuma: cee Behu
Opoj 3arahuBava, cse Beha Gpura 0 3gpaBrby 360r xurnjeHckor 3arafuBatba XxpaHe, cBe
Behu pu3nk of GONecTn m3asBaHWX xemujckum npobnemmma y npoM3BOAHKM XpaHe, HOBE
TEXHOMOrMje W XMBOTHW CTUNOBM W CBEe Marba OTMOPHOCT Ibyau, Takodje U CBeTcka
TproBuHa 3axTeBa MeflyHapoaHy XapMoHU3aLujy.

,HACCP” 0be3behyje bpojHe npegHocTu. Hajouthuje cy cnepehe: obesbefyje npeseHTHBaH
CUCTEM 3a MPOU3BOAHY XpaHe, edpeKTUBHUM U edpukacHMM Haa30p Of CTpaHe Brage ca
Mat€ MHCMeKLUyje, OATOBOPHOCT 3a 6e30e4HOCT XpaHe MPEHOCH Ce Ha UHAYCTPUjY, MOMaxe
npoussohjaumma xpaHe aa byay KOHKYPEHTHWjWU Ha cBETCKOM TpxuwwTy. CTUMynaHc 3a Behy
opraHcky npowssogwy y Cpbuju npeactaerbajy Mana u cpegwa npegyseha y obnactu
npepage nospha. Crangapg ,HACCP” (aHanusa puauka u KOHTPOITHUX KPUTUYHWX Tavaka y
npoussoamwm) y Cpbujn je yseno 12 npegyseha y obnactu npepage Boha u nospha
(ManuHa MpogykT, ,MoHan ®oog”, CuporojHo, Xubpug, Inbeptac, ®nopa, Bynuh Bynuh,
Jespemosau, AB[l, 3agpyrap), Aok je dmpma Jlnbeptac n3 LWanya, koja ce cem npepage,
©aBw v rajetem Boha u nospha, gobuna u npen ,EUREGAP” ceptudpmkat y Cpbuju. Unak,
jOLI yBeK BenukM mpoueHaT cprckux npoussohauya u npepafusaya xpaHe crnabo wnm
yonLuTe He nosHaje cTaHaapae 6e3beaHocTh xpaHe.

6.6. KoHcynTaHTK 3a cucTeM ynpaBrbatba KBannMTeToM

Y cknagly ca 3axTeBuma Kputepujyma npodecuoHanHor uHTerputeTa, npeayseha y MecHo
npepafhuBaykoj wHAOycTpuju Tpeba pga pasmotpe cnegeha mopanHa npaBuna kKaga
opabwpajy KoHCyNTaHTa 3a CUCTeM MeHalMeHTa kBanuteToM. KoHcynTtaHT Tpeba; '
= [Ja usberasa unu npujasn Guno kakae cykob WHTepeca of yTuuaja Ha nocao Koju
Tpeba na ce obasy;
= [la YyBa NOBEPILUBOCT MHAOpMaLnja, JoBMjeHUX unu y3eTux og npedyseha;
= [a 4yyBa CBOjy HE3aBMCHOCT Of Tena 3a cepTudmkaumjy/pernctpaumjy cuctema
MeHaLIMeHTa KBanuTeTOM UK akpeauTaLuoHnX Tena;
= [ja YyBa HenpucTpacHocT npu u3bopy cepTUtUKaLMOHOr/perncTpaLoHor Tena og
CTpaHe opraHusauuje;

194 “CmepHuLe 3a 1360p KOHCYNTaHaTa 3a CUCTEM MeHaLIMeHTa KBanMTeTOM W KOpULLNEHEe HUXOBUX
ycnyra“, Ctrangapn Cpbuje u Lipre T'ope, JYC CO 10019 2005.
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*  [a paje pearnHy NpoLeHy TPOLLKA 33 UCMOPYYEHe KOHCYNTaHTCKe YCryre;
*  [a He cTBapa HenoTpebHy 3aBUCHOCT O HEroBUX YCryra;
" [ia He HyAu YCIyre ako He nocepyje HenoXogHy KOMNETEHTHOCT.

Wmajyhn y Buay ga je y arpokomnnekcy Cpbuje Benuka Tpaxtba 3a KOHCYNTaHTCKUM
ycnyrama u3 obnactu ynosHaBata W MMMIEMEHTMpara CTaHZapha y Npou3BOaM W
MeHalLIMeHTy KBanwuTeTa, pasmoTpuhe ce noTpebHa npodecuoHanHa KOMNETEHTHOCT
KOHCYNTaHTCKe OpraHuW3auuje 3a OBaj TUM KOHCAmNTMHr npojekata. daktopu HeHe
npodecnoHanHe KOMNETEHTHOCTU NpeAcTaBarbajy pa3sujeHu)y 1 JOHeKne MoaudUKoBaHy
(hopMy NPETXOAHO HaBEAEHMX JETEPMUHAHTM KOMNETEHTOCTU KOHCyNnTaHTa. Kaga ce Gupa
KOHCYNTaHT 3a CUCTEM MeHalMeHTa KBanuTeToM, opraHusaumja Tpeba fa BpeaHyje aa nu
KOHCYNTaHT Noceayje KOMNETEHTHOCT Koja OAroBapa obuMy W cagpxajy KOHCYNMTaHaTCKuX
ycnyra koje Tpeba ga npyxa. KomneteHumja je aedmnucana y MCO 9000 kao nokasaHa
CrocoBGHOCT 3a NpuMeHy 3Hawa M BewTuHa. Kao TakBa obyxsaTta: nuuHe 0coOuHe;
obpasoBarbe, 3Habe U BELITUHE, 3Hae W BeWTWHe cneuuduyHe 3a MeHaLMeHT
KBanMTETOM; 3Hate W BELWTUHE CheuuduyHe 3a OopraHuW3auujy; pagHO WCKYCTBO;
oopxaBarbe M noborbluaBakbe KOMMNETEHTHOCTW.'% JInyHe ocobuHe AOMPHUHOCE YCNEeLHOM
[enoBary KOHCYrNTaHTa 3a CUCTEM MeHal/MeHTa KBanuTeToM. Y OMWTEM CMMCIY,
KOHCYNTaHT 3a CUCTEM MeHalMeHTa kanuTteTom Tpeba ga nocefyje MHOrobpojHe nuuHe
ocobuHe Kkoje he My onakwatu pag y npeaysehy. KoHCynTaHTW 3a CUCTEM MeHalMeHTa
kBanuTeTom Tpeba Ja wMajy oaroBapajyhe obpasoBatbe, NOTPEOHO 3a MMMNEMEHTaUujy
3Hama W BelTUHA Y BEe3W ca KOHCYNTaHTCKUM ycrnyrama koje ce npyxajy. Mopen Tora, of
KOHCyNnTaHaTa 3a CUCTEM MEHaLIMEHTa KBarMTETOM Ce OYekyje Aa pasymejy U npuMeHe
penesaHTHe MehyHapoaHe cTaHaapae (MCO 9000, Cuctemn 3a MeHaLIMEHT KBanuUTeTOM —
OcHose n peynuk; ICO 9001, Cuctemn 3a meHaymeHT kBanuteTom — 3axtesu; MCO 9004,
Cuctemu 3a MeHalLIMeHT KBanuTeToM — YNyTcTBO 3a noborbluaBarke nepdopmarce; MCO
19011, YnyTCTBO 3@ NpoBEpaBae CMCTEMA 3a MeHaLIMEHT KBANMTETOM W/MnK cucTema 3a
MeHaLMEHT XWUBOTHOM CPEeANHOM), kao 1 Apyre penesaHatHe MeflyHapogHe cTaHaapae.
Takohe, koHcynTaHT Tpeba Aa MosHaje M ocTane CTaHAapAe koju cy noTpebHu 3a
KOHCYNTaHTCKe ycryre.

KoHcynTaHTW 3a CUCTeM MeHalMeHTa KBanuTeToM Tpeba Ja MmMajy onwTe 3Hatbe O: (a)
CTaHAapamsaumju, cucTeMMMa 3a CEpPTU(UKOBaHE M aKpeaMTOBaHE Ha HaLMOHANHOM W
mefyHapoaHom HuBoy; (6) npouecuma M npoueaypama 3a HauuoHamHy cepTudmkauujy
npou3Boaa, cuctema 1 ocobrba. KoHCynTaHTM 3a CUCTeM MeHaLMeHTa KBanuTeToM Mopa
[a umajy 3Hare 0 ogroeapajyhum npuHumMnuMma, Metogonorvjama u noctynyuma v aa 6yay
cnocobHn da ra npumere. Criegehu cnucak ykasyje Ha Takee 06nacTut rae KOHCYNTaHTOBO
MCKYCTBO M CMOCOBHOCT MOry GMTW Of KOPUCTU: MPUHLMNM MEHALIMEHTA KBANUTETOM; anatu
W TeXHWKe 3a CTanHo noborbllaBame; oarosapajyhe cTaTUCTUUKe TEXHUKE, MeTodornoruje 1
TEXHWKE 32 MPOBEpaBare; MPUHLMMIM EKOHOMMje KBaNWUTETa; TEXHWKE TUMCKOr pafa;
“PDCA* meToponoruja (Plan-Do-Check-Act); meTogonoruja paseujarba NONUTHKE; TEXHMKE
Manuparba npoLeca; TEXHVKe 3a pellaBatrbe npobnema; TexHuke 3a npahere 3a00BOMbLCTBA

195 “CmepHuLe 3a 1360p KOHCYNTaHaTa 3a CUCTEM MeHalLIMeHTa KBanMTETOM W KopuLhetbe HUXOBIX
ycnyra“, Ctrangapn Cpbuje u Lipre T'ope, JYC CO 10019 2005.
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KOPUCHUKA/3anoCneHnx; TexHWke OpeuHcTopMmuHra. [losHaBawe 3axTeBa M3 3aKoHa W
ApYrvX Nponuca Koju Ce OAHOCE Ha aKTUBHOCTU OpraHu3auuje U Ha KOHCYNTaHTOB 0OuUM
nocna OWTHM Cy 3a KOHCYNTAHTCTBO Yy BE3U Ca CUCTEMOM MeEHaLMEHTa KBanuTETOM.
MefyTim, He MOXE Ce OYeKMBaTW Of KOHCYNTaHaTa 3a CUCTEM MeHalMEHTa KBanUTeTOM da
“Majy UCKYCTBO y MPUMEHM OBOr 3Hara Mpe 3anouvtbarba HUX0BUX ycnyra. PeneBaHTHO
3Hawe y 0BOj obrnacTu nogpasymMeBa TWMMYHE 3axTEBE M3 3akOHa M Apyrux npornuca 3a
npoussoae opraHusauuje (Ha npumep, 3 MCO 9001). Mpeay3eha y arpokomnnekcy Cpbuje
Ce Craxy Yy jedHOME: MUTakbe LieHa KOHCYNTaHTCKUX ycryra He Moxe Aa Oyae butHuje of
npodecoHanHor uHTerpuTeTa M NpPoecnoHanHe KOMMNETEHTHOCTM KOHCyMTaHTa. %
Hauwve, Ha ckamm og 1 po 5 (1-Hajmare 6uTaH KpuTepujym usbopa KOHCynTaHTa; 5 —
HajOUTHUjM KpUTEPUjyM M3BOpa KOHCYNTaHTa) LieHa KOHCYNTAHTCKE YCIyre uma HajHuKy
npoceyHy oueHy (3,8), Hacnpam npocdecuoHanHe KOMNETEHTHOCTU Ca HajBULLIOM OLEHOM
(4,66). PesyntaTi emnupujckor UCTpaxwvBara Ce Moknanajy ca npenopykama nojeanHux
MeRyHapoaHUX yapYyXekra KOHCyNTaHaTa.

Ha npumep, MeRyHapogHa denepauuja urxerepa koHcyntaHata (International Federation
of Consulting Engineers — FIDIC) npenopyuyje KnujeHTMMa Aa BpLue M360p KOHCYnTaHTa Ha
OCHOBY CMOCOBHOCTM, @ He Ha OCHOBY LieHe. KoHcynTaHT, no npasuny, hopmupa LEeHyY U
Hannahyje ycnyry y cknagy ca yobuyajeHoM npakcoM Y npodecuju, Npu Yemy Ce HauuH
Hannate KOHCYNTAHTCKMX ycryra yroeapa npe noyeTka nocna. YKONMKO LieHa OAcTyna
(BMWA je umm HUXa) o yobuuajeHe TPXWLHE LieHe, NOTPEBHO je KnujeHTa ynosHaTu ca
pasnosnMa oacTynawa. AHanusa 3axTeBaHe LEHe YecTo OTBapa nuTawe obnuka
MPOJEKTHOT 3aJaTka M kagpoBa Koju cy noTpebHM 3a HeroBy peanusauujy, na u 1o Tpeba
pasMoTPUTW W NPEeLM3MpaTh Ha CaMOM MOYETKy AoroBaparka. Ha Taj HauuH he ce y cTapTy
€IMMUHCATN HEMOXerbHe MojaBe Koje Mory 030MrbHO fa NopeMeTe ycnocTaBrbeHe aobpe
ogHoce u3MeRy KOHCyrnTaHTa W KnujeHTa, a M HajMakbe Hecyrmacuue Mory fa yrpose
peanu3auujy LOroBopeHor nocna. Mpy aHanuau MoHyfe KOHCyMTaHTa, Mpe Hero wTo je
npuxBaTi, MeHayMeHT npeayseha-knujeHTa nocebHy naxry noknarba TOMe KOMUKO je OHa
KOpeKTHa, ucnuTyjyhu, npe ceera, Aa nm Cagpxu 1 Heke HenoTpebHe, a camum TUM 3a Hera
W HEMOBOIbHE CTaBKe:
= KOHCYNTaHT je MPeasioxno NPUCTYN KOjW je NPEeCKyn (HMp. NPELUMPOKO NPUKYNIbake
nogataka, kopuwhetbe y3opaka koju cy Behu Hero wTo je noTpebHo, paspagy
npesenukor Opoja anTepHaTMBa, KyMOBUHY CKYMWX MaTEHTHWX CUCTEMA Wi
onpeme — Jhardware*, uta.);
= Mpefnor npojekta npegsuia aHraxoBake BUCOKOCTPYYHUX U CKYMIbUX ekcriepaTa
(Behu Bpoj BULLIMX KOHCYNTaHATa) HEro LTO je y TOM cnyyajy noTpebHo;
= KOHCYNTaHTW Npeanaxy cBoje rbyade 3a NOCMoBe Koje KujeHT Moxe Aa 0b6aBu cam
nnu y3 marno obyke 1 ycMepaara. '?’

196 Mwuxaunosuh, B. (2011): Pa3goj koHcynmaHmckux ycnyea y Cpbuju u tuxoe ymuuaj Ha
nepgopmarce npedysehia y aepokomniexcy, MoHorpaduja, IHCTUTYT 3a EKOHOMUKY NOrbLONpUBpEe
Beorpag.

197 Kybp, M. (1995): Kako odabpamu u kopucmumu KoHcynmaHme: Boduy 3a knujeHme, (Mpesog),
ExoHomcku nHetutyT, Beorpag, ctp. 104.
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6.7. UHTerpanHu nokanHu pa3Boj U HEKM aCneKTH 3alTITe XXMBOTHE CpeaunHe

Ca nojaBom HOBMX M3a30Ba rnobanusauuje 3HavajaH MHTEPEC je YCMEPEH Ha pasBoj HOBUX
HauMHa pellaBarba PasHOMMKWX YTWLaja nocrioBakba y ApywTey. MHorm og Tux yTuuaja cy
JanekocexHu 1 ayboku. [la cnoMeHeMo caMo Heke, Kao LUTO Cy:
= 3acafewe xugomHe cpeduHe Y3pOKOBAHO MPOM3BOAHOM, TPaHCMOPTOM W
KopuwhereM NPOM3BOAA Kao LWTO Cy ayTOMOOMNM, Xnagwaun Unu HOBMHCKE
xapTuje.
= (Cse gehu npobriem odnazamwa omnada W HETOBOr yrpaBrbaka kao pesynTar
NPeKOMepHOT NakoBaka NPoM3Boda v AOMUHaLMje T3B. "neTak kyntype".
= PasopHe nocreguue 3a nojeavHUa M nokanHe 3ajegHuue ycnen 3ameaparba
Oomahux npedyseha, CMatMBarba HUX0BE BENUUMHE U Opoja 3anocneHux, LWTo
je UCKYCTBO Koje ce nokasano Lumpom EBpone, og JyxHor Benca (South Wales) y
Benwkoj Bputanuju, na cee go 3emarba Cpegte u MictouHe Eypone.
= Eposuja nokanHux Kynmypa u OKpyxera 360r npogopa MacoBHOM Typusma y
MecTa kao LTo cy: MajopuaHcka pubapcka cena, LLBajuapcke anncke 3ajegHuLe,
kao 1 ApeBHU Pumcku cromeHuum.

HakoH Camuma o nnaHemu 3emrbu ogpxaHor 1992. roguHe y  Pvo e XKanempy (Rio de
Janeiro), jegaH KOHLENT Ce HamMeTHYO Kao OHaj koju Ou Tpebano HaWMpPOKo MPUMEHUTM
(vako Huje Bmo jegHocTpaHo npuxsaheH). Pagn ce 0 HOBOM KOHLENTYanHOM OKBMPY 3a
NPOLieHy He CaMO MOCMOBHE aKTMBHOCTM NOcebHO, BEM M MHAYCTPUCKOT W couMjanHor
pa3Boja reHepanHo. Taj KOHUENT je KoHuenm odpxusocmu. OppxuBOCT je nocrana
yobuyajeHu uspas y peTopuLm Koja ce OAHOCK Ha NMOCMOBHY €TUKY, T€ C& HaLLMPOKO KOPUCTK
04 CTpaHe Kopnopauuja, Briaga, KOHCyMTaHaTa, HayyHuka W Op. YNpKOC TOj LUMPOKO]
ynotpebu, OAPXMBOCT je MojaM KOju Ce KOPUCTM M Tymauu Ha pasnnunte HauuHe.'®
OOpXvBOCT Ce MOXe nocmatpati Kpo3 TpM KOMMOHEHTE: EKOMOLLUKY, EKOHOMCKY U
couujandy. To ynyhyje Ha cneaehy pedmHuumjy: “OgpXuUBOCT Ce OBHOCU Ha OYropOYHO
OOpXasate CuUCTeMa Y Cknagy ca YOBEKOBOM OKOMWMHOM, €KOHOMCKUM W ApPYLUTBEHUM
pa3Bojem“.'¥® Wako oBa gecmHuumja cnyxu 3a ogpefuBarbe OCHOBHOr Cagpxaja KoHuenTa
OAPXWBOCTU, OYUTO je [a OOPXKMBOCT kKao (heHOMeH npefcTaBrba oapefeHn uurb Koju
Tpeba noctuhn. O6NWKOBae OOPXKMBOT pasBoja Kao LMiba MOCMOBHE aKTUBHOCTY
npegyseha je HajnOTNyHUje M3paXXeHO NpeKo nojMa ,TPOCTpyka Aoka NuHuja“ (triple bottom
line). OBO je TEpMMH KoOju je dhopMynMcao U CHaXHO ra 3aroeapao, LloH EnkuHrToH (John
Elkington), oupektop KoHCynTaHTCKe KOMMaHuje 3a cTpaTtervje OAPXWBOCTM U ayTop
OpOojHMX YTULAjHUX KHMra O KOPMOpaTUBHOM OKpYxewy. HberoB norneg Ha 0Baj KOHUeNT
3aCHOBaH je Ha TOMe Ja OHa npefcTaBrba UAejy Aa ce NnocrnoBake He OAHOCKM Camo Ha
jedaH uurb Koju ce orneaa y MakcuMuaMpary €KOHOMCKE BpefHocTW, Beh je goaao

198 Dobson, A. (1996): “Environment Sustainabilities: An Analysis and a Typology”, Environmental
Politics, 5(3), pp. 401-428.

199 Bypuuux, [. (2006): “TpaHauuwja, cTabunnsaumja v ogpxvem pa3eoj: lMepcnektua Cpbuje”,
YBogHu pedepat, Munovepcku ekoHomckn cdopym 2006: Egponcku npuopumemu u pezuoHanHa
capadra, CaBes ekoHomucTa Cpbuje, Munouep.
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MPOLUMPEHN CKyN LMIbEBA KOjWU MoApasymMeBa YKIbYUMBaH-E OKOMMHE W LUMPE APYLITBEHE
3ajeaHnue.2 13 oBe nepcnekTee Gu Tpebano GuTK jacHo 3alUTO je OAPXKMBOCT HOBU UMb
KOjW je NOTeHUMjanHO BaXaH 3a WHTerpanHum fiokanHu paseoj. MehyTtum, kako 61 ce passuna
jacHuja crmka O TOMe LTa OBE TPU KOMMOHEHTE OAPXMBOCTM MpeCcTaBrbajy 3a JoKanHu
pa3Boj, Mopahe ce UCNUTaTK CBaka 0f, HMX.

Mepcnekmuse ee3aHe 3a 3awmumy xusomHe cpeduHe. 3a KOHLENT OAPXWUBOCTU ce
YONWTEHO CMaTpa [Ja je HacTtao M3 NepcnekTuBe 3allTWTe OKOMMHE, HapouuTo Y
WyMapcTBy, a KacHuje W y Apyrum noapyyjuma ynpaerbawa pecypcuma. 3aucta, y
CafallkbeM TPEHYTKY je joL YBEeK MPUIMYHO PALLMPEHO CXBaTake Y MOCMOBaky (Mako
BepyjeMo Ja je norpeLwHo) Aa je O4pPXMBOCT YUCTO KOHLENT 3aliTUTE YOBEKOBE OKOMUHE.
TemerbHa Havena OLPXWBOCTW Y MEPCMEKTMBM 3alUTUTE YOBEKOBE OKONMMHE 0byxBaTajy
e(hekTUBHO yrnpaBrbake (PU3MYKUM PecypcuMa, Ha HauuH KOjUM Cy OHa cavyBaHa 3a
OyayhHocT. CBu GuocucTemu ce nocMaTpajy Kao OHM Ca OrpaHUYeHUMM CpeacTBuma M
KOHaYHUM KanauuTeToM, a TUME 1 OLPXWBA IbyAcka AenaTHOCT Mopa PaguTh Ha HUBOY KOju
He yrpoxaBa 3[paBibe YrpoXeHux BpcTa. Yak 1 Ha HajOCHOBHWjEM HUBOY, OBW Mpobnemu
ykasyjy Ha notpeby Aa ce ykroHu ogpeheHn 6poj KpUTUYHKMX NOCMNOBHUX Npobnema, kao
WTO Cy yTMuaju uvHOycTpujamusauuje Ha OWOMOLLKY PasHOMMKOCT, fdarbe kopuwhere
HeobHOBBLMBMX M3BOPA Kao WITO Cy HadTa, YernuKk 1 yrarb, Kao U NPOW3BOAH:A LITETHUX
3arafuBaya no okonuHy. Mlako T ogHocu Takofe nosehaeajy npobnem camor eKOHOMCKOT
pacTa, kao CropHO NuTake 0CTaje Aa v byayhe reHepaumje CTBapHO MOTy OCTBapUTU UCTU
XMBOTHW CTaHZapd kao u mu 6e3 ykugara TpeHga cee Behe Mpou3BOAHke W NOTPOLLH-E.
MocneanyHo, exonowky aktop Aobuja Ha 3Havajy, LITO CTBapa Tpaxiby 3a MocebHUM
KOHCYNTaHTCKWM ycnyrama Be3aHWM 3a MpOjeKTOBae W WHCTanupawe ornpeme 3a
CMarbere/cnpeyaBarbe 3arafera. 2!

ExoHomcka nepcnekmusa. EKOHOMCKa NepcnekTMBa OOPXKMBOCTM Hactana je u3 mogena
€KOHOMCKOT pacTa Koju NMpoLeryjy rpaHuLe kanauuTteTa nnaHete 3emrbe. PasymeBame ga
KOHTUHYMpaHW pacT Bpoja CTaHOBHUKA, MHOYCTpUjCKka AenaTHOCT, kopuwhete pecypca u
3arafjere XMBOTHE CpeanHe, MOry JOBECTU A0 NMaja XWBOTHOM CTaHZapaa, MHULMpanm cy
nojaBy OOPXXMBOCTU Kao HauMHa pasMuLLIbakba koju 6u ocurypao aa ce 6yayhe reHepauuje
He Hafly y HEmoBOILHOM MOMoXajy 300r akTMBHOCTM W M3bopa capallkbe reHepauuje.
BpemeHOoM je jayano wwuwrbewe O yHanpefewy MaKpOEKOHOMCKOT —pa3ymeBatba
oopXuBOCTU. MMnnukauuje TakBOr MULLIbEHA Ha MOCIOBHY €TUKY MojaBure Cy ce Ha
PasNUYUMTUM HUBOMMA. YCKM KOHLIENT eKOHOMCKe OfpPXWBOCTU ce POKycupa UCKIbYYMBO Ha
ekoHoMCKe nepdopmaHce came kopriopauuje. OAroBOPHOCT ynpaBe MOCTOM CaMO 3a
pa3Boj, NPOU3BOAY W TPKULITE OHUX NMPOWM3BOAA KOjU OCUrypaBajy OyropoyHe eKOHOMCKE

200 Elkington, J. (1998): Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st century business, Gabriola
Island, BC Canada: New Society Publishers.

201 |gnjaHosuh, [., Muxaunosuh, b. (2010): “3Hayaj koHCynTaHaTa y NpOU3BOAHM OpraHcke XpaHe y
Cpbuju”, MehyHapoOHa koHbepeHyuja “3dpas xugom” 10. anpun 2010., Tpebuwe, y oksupy V
mefyHapogHor cajma Typuama, YrocTUTErbCTBa M TproBuHe ,MeautepaHcku ganu — Tpebuwe 20107,
cTp. 99-106.
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nepcopmaHce Kopriopauuje, 6e3 yBaxaBarba 3axTeBa KMBOTHE CpeavHe W ApyliTBa.
Mnahate MUTA WNKM CTBapare KapTena, Ha NPUMEP, MOXe Ce CMaTpaTM EKOHOMCKY
HEOLPXVBUM jep OBe aKTUBHOCTM YrpoXaBajy AyropoyHO (hyHKLMOHNCAE TPXMLLTA.

CoyujaniHe nepcnexkmuge. Pa3Boj couujanHe NepCnekTMBe Be3aHe 3a OAPXMBOCT 0OMYHO
nge CTas3oM M3a EKOMOLLKMX U €KOHOMCKWX MepCreKkThBa M ocTaje penaTuMBHO HOBa Kao
nojaBa. EkcnnuuwuTHa uHTerpaumja coumjanHux npobriema y MOCMOBHW [MCKYPC OKO
OAPXMBOCTU MOXe Ce BUAeTW kao nojaBa Tokom 1990-mx, u npe cBera YuHK ce, da je
OAroBOp Ha 3abpuHYTOCT Y nornedy yTuuaja MOCNOBHWX aKTMBHOCTW Ha ayTOXTOHe
3ajedHuLe y Marbe pasBujeHnM 3emrbama W pervjama. YBohewe couujanHor pasmullbatba
YHyTap nogpydja ogpXuBOCTU 0BENeXMNo je 3HadYajaH NoMak y Tymadery OBOr KOHLiENTa.
KrbyyHo nuTame y ApYLITBEHOj NEPCMEKTUBM OAPXKMBOCTH jeCTe OHO Koje ce TU4e coLujanHe
npaege.

Mporpamu nogpLuke OAPXMBOM pa3Bojy (Mpe CBera pypanHOM pasBojy) Mory umatu
3HauajHuje edhekTe YKOMMKO Cy YCMEPEHM Ha KOHKYPEHTHOCT, MHOBALMje 1 3anoLurbaBame Y
pypanHuMm nogpydjuma. YBoheweMm nokanHux ctpatervja pypanHor paseoja (JIEALEP
NpMCTYN), KPO3 NOACTULaHEe WHTEPECOBatba NOKANHOM CTAHOBHULUTBA HMXOBOM aKTUBHOM
napTULMNaLmMioOM M KpeupareM NoKamHuX akumoHux rpyna (JTAT), couujanHu kanutan y
OBMM NOApYYjuMa ce MOXe 3HavajHo yBehatu. ArpapHu caeeT EY ycBojuo je centembpa
2005. roguHe dyHaameHTanHy pedopMmy MOMMTUKE pypanHor passoja 3a nepwog 2007-
2013. roguHa (Regulation EC No. 1698/2005).

Hosa nonutuka pypanHor passoja nocrasuna je ynpaeo “NIEAJEP” uHuumjatmey kao
Bogehn npuctyn y auctpubyupary nogpLuke W 3HayajHO nojefHOCTaBWMNMa npoueaype, a
YnHe je cnegehe «oce» y nepuogy Ao 2013. roguHe: mepe yHanpehera, Tj. nosehara
KOHKYPEHTHOCTU arpapHOr CEKTopa; yHanpehere KUBOTHE CPEeAMHE M pypanHor ambujeHTa
KpO3 MOAPLUKY YnpaBrbakby 3eMSbULLTEM; €KOHOMCKa AuBepcudmkaumja n yHanpehere
KBanuTeTa XWUBOTA Yy PypanHUM npogdyyjuma; T3B «XOPU3OHTanHa» KOMMOHEHTA WK
yeTBpTa OCa (bMHaHcupara M cnpoBohera NonuTUKe pypanHor passoja — ‘JIEALEP*
npucTyn. WHTErpaTtMBHM MpUCTYNK Yy NOKanHOM pPasBOjy Cy Ce y MPETXO4HOM nepuoay
noKasarnu KOPUCHWM, HaPOYMTO Y CMUCY W3rpafre NMoKanHMX kanauuteta U acucTeHumje
BnaguHum areHumjama u MuHucTapcTBY noronpuepene, LUymapcTsa W BOAONPUBPEAE
Penybrnuke Cpbuje. Mo3uTuBaH yTuuaj ce orneda, npe CBera, y Kpeuparwy ageksaTHuX
Mepa NoApPLLKE 1 KBaNWUTETHW|Oj NPOLieHN edekaTa oapeheHnx Mepa nokanHor pasgoja.

6.8. YHanpehewe pypanHor Typusma y Cpouju kpo3 copmupame nokanHux
aKLMOHMX rpyna

Cpbwja y Benvkom geny CBOjWX pypanHux nogpyyja uMa cee npegycrnose 3a NPOMOBUCaH-E
1 ycrneLHy NMpUMeHy KOHLEeNTa NOKamnHMX akUMOHWX rpyna u MHTerpanHor pypanHor passoja:
BoratcTBO y Pa3HOMMKOCTM pypanHuX npedena, 3HauajHu NpupoaHM pecypcu, OuyBaHu
pypanHu ambujeHTanHW NpOCTOpM, BEnMKM MOTEHUMjan 3a pasBoj LMpoke nenese
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HEenorLonpuMBPeaHUX akTWBHOCTW Ha ceny. C pgpyre crtpaHe, npucytHa cy 6pojHa
orpaHuMyerba M cnabocT y [OMEHY pypanHor paseoja: HeMoBOSbHA MPOW3BOAHA U
NoceaoBHa CTPYKTypa y NorbOnpuBpeam, HenoBorbaH NnocnoBHU ambujeHT 3a pag MCI u
npeay3eTHWKa, mMana noapLika norbonpuBpeHaMUMMa w3 arpapHor Oyyeta, HepasBujeHa
(uandka M TPXKULWIHA WMHPPACTPYKTYypa, OACYCTBO NPEedy3eTHUYKOr [yxa, HEAOBOSbHa
NOBE3aHOCT NOSbONPUBPEAHMKA, BUCOKA LiEHTpanusauvja apxaBHe ynpase W orpaHudera
NoKanH1x camoynpasa y MMNIeMeHTaLmju npojekata pypanHor passoja.

KyntypHa  napTuuunauuja Ceockor  CTAHOBHWWTBA je nacuBHa M cnabo
puBepcudrkoBara.2? MasHN pa3noan 3a cnaby KynTypHy napTuuunauujy cy CTUn xuBoTa
Yy KOjeM Ce MHOr0 BpeMeHa TpOWWM Ha pagHe aKTMBHOCTW, BWUCOKO MaTepujariHo
CMpOMALLUTBO, anv M cnaba MOTUBMCAHOCT W He3aWHTEPECOBaHOCT. Mako OCHOBHE LuKone
nocToje y BehuHK cena, NpeALLKOrCcKe yCTaHOBE, AOMOBM KynType 1 Bubnuoteke cy cnabo
3acTynibeHu, ocum y BojsoauHu. MocToje M3BeCHe pervoHanHe pasfuke Yy MOTPOLLHM
KyNTYPHUX cafpaja koje, Nokasyjy HELTO aKTMBHMjW CTWUI CTaHOBHMKA BOjBONaHCKMX cena
y ogHocy Ha ocTane. CouujanHu kanuTan ceocke nonynauuje je Husak, 6e3 obaupa o kojem
PErvOHy WM E€THWYKOj rpynu ce pagu UM MOCTOjM OrpoOMaH MpOCTOp M LiaHca da ce
noausareMm Kyntype yapyxkuBawa noBeha W HUBO CoOUMjanHE KOXeauje Yy CeoCKUM
3ajeoHuLama.?® Kao peneBaHTHU MOKanHW JOHOCMOLM Offyka Y pypanHuM nogpydjuma
Cpbuije y nutepatypu ce nctuyy; 24
o [lpeacTaBHMUM fOKanMHe CcamoynpaBe (OMWTMHCKE Bractv), ykibydyjyhu u
pervoHanHe npuBpeaHe KOMope, areHumje 3a Mana v cpeara npegyseha v cn.;
= [lpedctaBHMUM MOCMOBHOr cektopa (Mana W cpegwa npeayseha-MCIT,
npeay3eTHULK, Npou3ssofjayke acouujaumje, 3eMrbopagHuyKe 3agpyre);
= [IpeacTaBHULM HEBMAAWHOT CEKTOPA.

Capagra u3melly OBWX akTepa je HeJOBOMbHA, HEKOOpAMHMpaHa U criopaguyHa.o
MocebHo je Mana capagta ca pypanHuM CTaHOBHWULITBOM (Y4N@HOBMMA MOMbOMPUBPESHMX
rasguHcTaea). Bucok npoueHaT ucnutaHuka (Taunuje 34%) y OKBMpY Mamux pypanHux
AomannHCTaBa UCTWYe [Ja HW jegHa WHCTUTYUMja He pagu TPEeHYTHO Ha yHanpefuBarby
cTawa ceocknx AgomahuHcTaBa, a y HemoryhHOCTM Aa npenosHajy Apyre peneBaHTHe
akTepe 1 couujanHe napTHepe, Mana pypanHa rasguHCTBa CBY OLTOBOPHOCT 3a TPEHYTHO
CTate Yy pypanHum nogpydjuma npebauyjy Ha gpxasy W Bnagy2%®. Y aHanuau JIAI-oBa
nocebHo Tpeba HarmacutM cmabocTM  unM Mane  KamauyuTeTe  MOBE3VBaba
norbomnpuBpedHMka y yapyxerwa W 3agpyre. Pasnosu HepassujeHOCTU OBWUX pOpMU
yAPYXMBaka Hamnase ce Ha CTpaHu: norbonpuepeaHuka: (1) HensrpaheHa cBect o notpebu

202 Social Exclusion In Rural Areas In Serbia, UNDP, 2010, p.15.

203 Social Exclusion In Rural Areas In Serbia, UNDP, 2010, p.15.

204 BorgaHos, H. (2007): Mana pypanHa domahuHcmea y Cpbuju u pypanHa HenorbonpuspedHa
exoHomuja, UNDP, Beorpag, ctp. 125.

205 BorgaHos, H. (2007): Mana pypanHa domahuHcmea y Cpbuju u pypanHa HenorbonpugpedHa
exoHomuja, UNDP, Beorpag, ctp. 125.

206 borgaHos, H. (2007): Mana pypanHa domahuHcmea y Cpbuju u pypanHa HenosbonpugspedHa
exoHomuja, UNDP, Beorpag, ctp. 125.
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W KOpUCTUMA YAPYXMBaHa; (2) MEHTaNWUTET MOrbONpUBPESHUKA (HEMOBEPEH-E Y APXaBy,
Apyre noreONpUBPEAHMKE; AOMUHALMjA MAYHUX U KPATKOPOYHMX WHTEPECA Had AYropOYHUM
U 3ajegHnykuM); (3) HejedHaka ekOHOMCKa CHara ¥ BenuuMHa rasguHcTaBa koja oTexaBa
yapyxvBare; (4) HeraTMBHa WUCKYCTBa Yy (DYHKUMOHMCAHY YyapYXewa/3aapyra; Kao 1 Ha
CTpaHu ApXaBe, OAHOCHO PECOpHOr MMHUCTapCTBa: (1) HegocTaTak rUHaHCKjcke, MpaBHe W
CaBeTOAaBHe NOApLUKe ApXaBe 3a OCHWBaKEe W paf noctojehux yapyxetalsagpyra; (2)
Hepas3BWjeHO NOCMOBHO OKpYXeHe (aMBujeHT) 3a 6aBrbere NosbONPUBPEAOM, NMPEPaSOM U
HENorbONPUBPESHNX aKTUBHOCTMMA.

3emmbopadHuyke 3adpyee. Ynory 3afgpyxHor cektopa y ekoHomuju Cpbuje Hajborbe
OACNMKABajy CaTeNMTCKA padyHW 3aapyxHor cektopa Cpbuje, koju ykasyjy 4a AOnpWHOC
3apYHOr CEKTOpa YKYMHOj EKOHOMCKOj akTMBHOCTM U3Hocw caera 0,18% (2009. roguHa), a
yyewhe GpyTo gopate BpeaHOCTW 3aapyra u3 cektopa [Morbonpuspege y 6pyTo goaartoj
BpeaHOCTU norbonpuepeHor cektopa Cpbuje y 2009. rognHm nsHocuno je camo 1,5%.207

Yopyxerwa normonpuspedHux npoussofaya. Tek 2009. roguHe [OHeT je 3akoH ©
yOPYXerMMa Koju je NoAcTMUajaH 3a pasBoj UMBUIHOr cektopa y Cpbuju (3akoH omoryhaea
noBe3anBare U3MYKUX U NpaBHUX ninua).2% MocebHo 3HavajaH akTop Koju Bu Morao ga
JOnpuHece ycnelHoM ycnocTaerbary JTA-0Ba 1 ybp3a pypanHu paseoj jecte adpupmaLmja
jaBHO nNpuBaTHOr MapTHepCTBa. 3a YCMOCTaBMbake OBOM MNapTHEPCTBA KrbyyHa je
JeueHTpanusauuja: Bpahawe WMOBWHE jeduHULAMa nokanHe camoynpaBse, (uckanHa
felueHTpanusauuja, noseharwe W3BOPHUX W TpaHCepHUX npuxoda  NOKarHUM
3ajegHuuama.??

6.9. AHanu3a noteHuujana 3a choopmuparse J1Al-oBa

AHanusa noTeHuujana 3a dopmuparwse JIA-0Ba M pypanHu pa3Boj je peanu3oBaHa no

u3abpaHnM onwiTMHAMa Ha OCHOBY MHTEpBjya Ca koopauHatopuma Mpexe 3a MOApLUKY
pypanHom pa3sojy P. Cpbuje.

e  Onwmuna Cy6omuya. Oea OnwTtuHa Hanasu ce y PypanHom pervioHy 1 (PernoH

BUCOKOWHTEH3NBHE MOIbOMPUBPEAHE MPOM3BOAHKE U WHTErPUCAHE EKOHOMMjE) U

Yy OOHOCY Ha CBE OMWTWHE OBOr perMoHa uma Hajsehu 6poj norbonpuBpeaHMX

rasguHcTaBa. [lpema nogauuma PervoHanHe kaHuenapuje 3a pyparnHu passoj

onwtuHe CyGoTvua, y OBOj OMWTMHK NOCTOje 3HAYajHW KanauwuteTu 3a pypanHu

pa3Boj, kao 1 BenuKu Bpoj akTepa Koju Mory GuT yKibydeHmn y chopmmparse JIAM-osa.

Mpe cBera, y Cybotnum nocToju Benuku 6poj yapyxera (patapa, noBpTapa, Bohapa),

3aTUM YCMELLHWX W aKTMBHUX 3eMrbopafHudkMX 3adpyra (Bohapckux 3agpyra,

207 CaTenuTckn padyyHu 3aapyxHor cektopa Cpbuje y nepuopy 2007-2009., P3C, Beorpag, 2011.,
cTp. 32.

208 3aKoH 0 yapyxetuma , Cnyx6eHu rnacHuk PC, 6poj 51/09.

209 Hajbosba npakca y nokanHuMm camoynpasama y Cpbuju, ®asa 2, MpupyyHuk cTyavje crnydaja,
Cagert EBpone, KaHuenapuja y beorpapgy, www.coe.org.rs, beorpag, jaHyap 2011., cTp. 5.
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MOBPTAPCKUX, PaTapCKuX), BEMWKM Cy M 3HAYajHM KamauuTeTn y obnactu npexpambeHe
uHayctpuje (mocebHO je 3HayajHa MpOM3BOAHbA ankoxXomnHMX Muha, KoHAMTOpCKa
WHAYCTpUja, MPepaaa Xutapuua v Mreka, NpoM3BOAHa CTOYHE XpaHe U cri.) 210
OnwmuHa Kparbego. OnwTvHa npunaga pyparnHoM pervioHy 2 (PervoH  manux
ypbaHWXx eKkoHOMWja Ca MHTEH3MBHOM MOSLOMPUBPESOM) M Y OLHOCY Ha CBe
OMWTMHE OBOr PEruMoHa, MMma Hajsehn Opoj NorbONpUBPedHWX ra3aMHCTaBa.
Yopyxera norbonpuBpeaHnka HeAOBOMBHO CY aKTUBHA W Manor Cy KanauuteTa, nako
WHULMjaTMBE 3a YAPYXMBaHEM MOCTOjE, kAo 1 CBECT O NOTPebu 3ajeaHNYKOr HacTyna.
3emrbopagHuyKe 3aapyre nocToje, anu ce y Hajgehem 6pojy crydajeBa pagu O T3B.
NpuBaTHUM 3apyrama, O4HOCHO (pupMama Koje Cy Y BMaCHULLTBY jedHe nopoauue.
Cmedepescka [NanaHka. ONWTHHA Y OKBUPY PypasHor pervoHa 2, koja uma Hajsehu
npoLieHaT norbonpUBPESHIX MOBPLUMHA. Y OMLUITWHM je U3Y3eTHO passujeHa Bohapcka
npoussoama (BULWHbA, WrbuBa, rpoxie, jabyke, kpylwke, Bpeckse, Kajcuje), kao K
CTO4apCTBO (BENMVKM je Bpoj ymaTnieHNX rpna cumeHTarcke pace). [Moctoju jenaH 6poj
3agpyra koje okynrbajy Bohape u koje ycnewHo nocnyjy (33 Jlunoeay, 33 Crapw
Fonobok, 33 Arpoceno), kao 1 Yapyxere NorbonpuBpeaHnX nponssofjaya onwuTuHe
Me3syn".

OnwmuHa AnekcuHay, je OMWTMHA Yy OKBWpY pypanHor pervoHa 3 (MnaHuHCKu
PErMoH ca ekoHomMujom 6GasupaHom Ha npupogHum GoratcTeuma). OBa OnwWTUHA
nMa Hajsehmn 6poj NOrbONPMBPEAHUX ra3dMHCTaBa Y OOHOCY Ha CBE OMLTUHE Koje
npunagajy Pervony 3. Y OnwTuHu je y Hajehoj Mepu pa3sujeHa nospTapcka u
cToyapcka npousBofdra. 3eMIbopafHWYKkUX 3afpyra rotoBo Aa Hema, a opf
yapyxewa npoussofiaya nocebHO Cy jaka ydpyxera Mrekapa W yopyxere
jaropapa.

OnwmuHa Yxuue. OBO je onwTuHa Yy OKBMPY pypanHor pervoHa 4 (PernoH
BMCOKOr  TYpPUCTWYKOT MOTEHUMjana Cca  CMPOMALUHOM MOMbONPUBPESHOM
ctpyktypom). OHa ce wu3gBaja no  Hajgehem  Opojy  peructpoBaHuX
MOrbONPUBPESHNX ra3AMHCTaBa Y OQHOCY Ha OMWTUHE OBOT peruoHa. LWTo ce Tnye
npuMapHe NOSbONPUBPEAHe Npou3BOAte, Hajgehn Opoj rasguHctaBa GaBu ce
CTOYapCcTBOM U BOhapCTBOM (3HAYajHO je 3acTynrbeHa ManuHa). lNpepagHu u
CKanAWLWHW KanauuTeTn HUCY pasBujeHU, Kao HW yOpyKewa U 3a4pyrapcrso kao
thopme noBe3auBarba NosbONPUBPEHIX Npou3Bohaya.

PypanHa nogpydja Cpbuje umajy reHepanHO HenoBOrbHE NepdopMaHce ca CTaHOBMLLTA
AemorpaCckux KapakTepucTuka, eKOHOMU|E, Pa3BUEHOCTU MHGPACTPYKTYpe U couujanHor
kanuTana. PypanHu pa3Boj v jauare JIAM-0Ba 3axTeBa, npe CBera, jacHo AeuHucare unm
[OHOLLEee BpojHMX 3aKOHA Koju MOKpuBajy 0bnacTu morbonpuepene, Npefy3eTHULLTBA,
TproBuHe, MHaHCUpara, JeleHTpanusauuje v cn. MNoepx ceera, NpeTnocTaBka pypanHor
pa3sBoja jecTe NpumersuBare noctojehmx u byayhnx 3akoHa. Y oksupy CTBapara NOBOILHOT
ambujeHTa 3a pypanHu pasBoj NpecydHa je ynora gpxase Ha nnady: (1) perynucara
TPXULLTA NOMLOMPUBPESHO NpexpambeHnx npou3Boaa (javarbe 1 3aluTuTa KOHKypeHumje Ha

210 Cpareruja ekoHomcKor passoja onwTuHe CyboTuua 2007-2011.
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pomahem TpxuwTty); (2) passoja uHaHcujckor TpxuwTa, (3) Behe ByleTcke noapLuke
nosLOMPUBPEaN W pypanHoM passojy; (4) cnposoherwa deueHTpanusaumje; (5) javarba
napTHepcTaBa IOKanHUX 3ajedHuUuUa Ca YOPY)XEHUM MorbonpuBpeaHULMa, OLHOCHO
HVXOBUM YAPYXEHMa 1 3apyrama.

6.10. TypucTnuku Knactepu

Crpatervjom paseoja Typusma Penybmuke Cpbuje go 2015. roguHe npegsufleHo je
bopmuparbe TYPUCTUYKUX KhacTepa pagu ycnewHujer nosuumonvparwa Cpbuje kao
penesBaHTHe AeCTWHaumje Ha MehyHapoOHOM TypPUCTUYKOM TpXMLTY. OBOM CTpaTernjom cy
peduHucann cnegehu knactepu: 1. BojoguHa; 2. beorpag; 3. JyrosanagHa Cpbuja; u 4.
JyrouctouHa Cpbuja.

dopmuparbem Krnactepa, kao Hajlumpe yHKUMOHANHO-TPXKUILHE W NPOCTOPHE LenuHe
cprckor Typuama, NocTurno 6w ce OpraHW3auuMoHO NOjedHOCTaBIbMBAKE PErMOHANHUX
TYPUCTUYKMX MapKM UCTULaHeM OMLUTENO3HaTUX reorpadpckvx NojMoBa, AudepeHLmMpaHo
nosuLMOHMpatbe Kractepa Ha TPXWWTY, edukacHuje [enoBakbe Ha aTpaKTUBHOCT,
MapKETUHT, NPOAYKTUBHOCT W ynpaBrbarbe AeCTUHaLMjama.

Crpaterujom npeasufieH pacnopes kapaktepucTuyHux knactepa y Penybnuum Cpbuju, Huje
33aCHOBAH Ha agMMUHUCTPATUBHO-YMPaBHUM rpaHuUaMa Koje aKTyenHO MoCToje YHyTap
3eMrbe, Beh npe cBera, Ha paLMOHanHUM YNopuwTUMA Y pasnuauTum obnuumma ekoHoMmje
UCKYCTBA, KOjU Ce Y NnojeayH1UM 4enoBMMa 3eMIbe MOTy pPa3BuTH.

VHCcTUTYUMOHaHa MHEPaCTPpyKTypa 3a NOCTojake OBUX KracTepa ce nocTeneHo popmmpa,
kako kpo3 Beh noctojehe Typuctuyke opraHusaumje BojsognHe n beorpaga, Tako W kpo3
PervoHanHy TypucTuuky opraHusauujy 3amagHa Cpbuja u kpo3 Hactajyhy PervoHanHy
TYPUCTUYKY opraHu3auujy Mictouna Cpbuja.

[arbn passoj oBux knactepa Tpeba ga bygde ycknaheH ca garbiM HanpeTkoM Yy npolecy
pernoHanuaauuje Cpbuje. AudepeHLmpaHo No3ULMOHMPatbe MOjJEAMHMX KnacTepa Cappxu
cnepehe KrbyyHe eneMeHTe, Koju:
e lctmyy onwTtenosHaT reorpadcku nojam 3a uuje 6u ce BesuBare Penybnuka
Cpbuja penaTveHO Bp30 1 y3 Mare TPOLLKOBE MOrNa TyPUCTUYKM UaeHTUUKoBaTm
KOZ MHOCTPaHUX TYpUCTa;
Ykasyjy Ha Npoun3BoAe Koju ce Hajrnpe Mory nnacupatit Ha MefyHapoaHO TPXULITE;
[Mpenopy4yjy jacHy Be3y ca Esponowm;
Mpenopy4yjy Besy ca KynTypHUM, [OYXOBHUM W EMOTWBHUM BPeAHOCTUMA
nogHebrba 1 rbyay Koju CTBapajy TYPUCTUYKY NMOHYAY Y HajLUIMPEM CMUCHY PeYH.
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VI UCTPAXNBAHE MAPKETWUHIA U MAPKETUHI
WHOOPMALIMOHU CUCTEMHU

YTeMmerbewe Haller paseoja je y 3Hawy W MHOBauMjama, y3 kopulhere UHGOpMaLMOHO-
KOMYHMKaLMOHWNX TEXHONOTMja U MOACTULAHE UCTPaxXuBara 1 passoja y cBuM obractuma.
cToBpemMeHO Cy 3Haka Koje IbyAckW pecypcy nocefyjy M3Bop HajBehe KOHKYpPEHTCke
npeaHocT cBMX (MpMKU. YNpaBo je TO OHO LUTO je HajTexe KonupaTtu, MpeyseTn wumim
jenHocTaBHO goctuhun. Y cknagy ca TuM, CBEAOUM CMO npoueca npoMeHa y KOMe 3Hakbe
nocTaje Krby4HM pecypc y CBUM opraHusaumjama.?!

7.1. Mpuctyn n meToae UCTpaxuUBakba MapKeTUHra

VcTpaxuBate TpXWLLITA je OpraHu3oBaH, 0bjekTuBaH HauuH fobujarba oppefeHor casHamba
0 OpyrUM IbyauMMa — OHMMA Koju Kymyjy npoussoge w/wnu ycnyre npegyseha, unu 6u To
Mornu ga ypape y 6yayhHocTu. KomnaHuje kojuma 3aucrta ynpaerba TpxuwTe ysuhajy
notpedy aa ysek Oyay obaBelwTeHe O TOMe LUTa Ce Aewasa Ha TpxuwTy. VHdopmaumje
Koje Mpyxajy UCTpaxuBara TPXMLLTA NOMaxy [OHOCMOLMMAa MEeHalMEeHT oafiyka fa ce
npunaroge TPXKULLHOM PU3KKY U ja CUMyraTaHo OCTBape ONTUManHe nocrioBHe pesynTare.
MpojekTn ucTpaxuBara TpxuwwTa Tpeba Aa nocrnyxe Kao aHanMTUYKO-AOKYMEHTALMOHN U
aHanuTUYKO-NPOJEKLIMOHM MaTepujan 3a OLEeHy TPXWULIHE MPONYn3vMBHOCTU opdpefeHor
nocrnoBHor nogyxeata. locneguyHo, NPUMapHW LUIbEBW WUCTpaXuMBara TPXMULLTA CY:
aHanusa crtara Tpaxke W NoHyde Ha Jomahem TpxuwWTy, yTBpRMBaKe acopTUMaHCKe
CTPYKType  MOTpOLHe,  carnedaBate  TOKOBA  CMOMbHOTPrOBMHCKE  pa3MeHe,
MOEHTUUKOBAE OCHOBHUX CermeHarta noTpollaya, yTephuBare KopuwheHux kaHana
anctpubyumje, yTephuBame MoryhHOCTM nnacmaHa. [lojeauHe hase UCTpaxmBarba
TpXULWTa Cy NoabpobHuje pasmMOTPeHe Y HacTaBKy.

o [loyemHu koHmakm. lNpoLec 06MYHO NOYMHE TaKO LUTO KOMMaHWja YCTaHOBK Aa cy
joj HeonxogHe wWHGOpMauuje 3a pellaBarbe HEKOr MapKeTUHLLKOr npobnema.
MapkeTUHr MeHaLIMEHT MOXe KOHTaKTUpaTW WHTEpPHO ocobrbe 3afyXeHo 3a
MapKeTUHI UCTpaxvBarba Unu crorballkby areHuujy. Mohumo of npeTnocTaske Aa
UcTpaxuBare 3axTeBa MoMoh areHuuje 3a UCTpaxuBare TPXWLWTA. YroBapa ce
cacTaHak Ha KoMe ce pasmaTtpa cyluTiHa npobnema u notpebe knujeHTa y Besu ca
nctpaxveamem. OgHoc uamelly MeHalepa KnujeHTa W UCTpaxuBaya CnuvaH je
opHocy u3melly afBokaTta U HeroBor KnujeHTa. 2

e Ynymcmea 3a ucmpaxuseare. Ha cactaHky Ha kome ce oanydyje kakas he outu
obnuKk wucTpaxuBara, KIMjeHT objaltaBa CBOj MapKETMHLLKM npobrem u
npefoyaBa OCHOBHE LurbeBe ucTpaxuBarba. KnujeHT 6u Tpebano y nucmeHoMm

211 Vukoti¢, S., Zaki¢., N., Ani¢i¢, J., Vukovi¢, D. (2014): “Knowledge, education and innovation in the
function of professional and economic development in Serbia“, The Privolzhsky scientific journal
(MpmBOIMKCKMIN Hay4HbIA XypHan), HwkHuin Hosropoa, Russia, Mart 2014, Ne 1(29), pp. 172-181.

212 Xauuh, X. (2001): Ucmpaxusarbe MapkemuHea U MapkemuHe UHOPMAUUOHU CUCMEM,
EkoHoMmcku chakynTeT, Beorpag.
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obnuKy fa JocTaBM areHumjy ynyTCTBa 3a ucTpaxmeae. OHa ce Mory 4OCTaBUTH
npe cacTaHka, Ha KojeM moxe Aohu [0 wuxose u3meHe. Mehytum, y cBakom
cnyvajy, ynytctea Tpeba ga byay caonwTeHa areHLUmMju npe Hero LWTo oHa u3ahe
Ca NpeasioroM 3a UCTPaKMBak-E.

o [Ipednoe 3a ucmpaxusare. ICTO Kao 1 ynyTCTBO 3a WUCTpaxwuBarbe, W Npeasior
Tpeba ga Gyge HanucaH Tako Ja He NPOM3BOAM HUKAKBe Hecropadyme. KnujeHt
ouekyje Aa cnepehe craske Byady ykrbydeHe y npednor: opMynucame Lur-esa,
OMNC WUCTPaXKMBAYKOT MPOjeKTa, BPEMEHCKM OKBMP M TpoLkoBu. [lpy npoueH
npeanora, knujeHT 6u Tpebano ga ce yeepu fa je Npeanor NpeumusHo WU3NoXeH,
6e3 HepasymrbuBKX WM3pasa u fa cy wume obyxsaheHa cBa GutHa nuTarsa. Mpe
(hase y Kojoj ce cakynrbajy rnaBHW KBanMTaTUBHW MoAauW, CNpoBOAM Ce
€KCNIopaTMBHO MCTPaxXuBawe, UMy je LUub Aa Ce W3BPWM NPEenMMUHApHO
ucnuTUBak-e UCTpaxmBayke obractu. ¥ npojekat mory 61T uHBONBUpPaHE CBe Unu
Heke Off aKTWBHOCTW EKCMIOPaTUBHOT UCTPaXMBaHa: CEKYHOAPHO MCTpaxmBarse,
KBanNWUTaTMBHO WCTpaxmBare (rpynHe Aauckycuje W AyOMHCKM  WHTEpBjyM);
nocmarpare.

e (Qasa cakynibara nodamaka. HakoH 06aBIbEHOr eKCNNOpPaTUBHOr UCTPaXMBaH-A,
OOBMja Ce nNnaHupare npouedypa 3a Cakynibake rnaBHMX nogataka. OBaj
npuCTyn NoapasyMeBa peanuaaLujy UCnuTuBaka Yujm je L Aa OnuLLe yBepera,
CTaBOBe, CKMOHOCTW W MOHALlake noTpowava. lnaH uctpaxusara Tpedano ou
fa Oyge 3acHOBaH Ha: MpOLECY Y30pKOBawa; METody Y30pkoBakba M M3pagu
ynuTHuka. [pouec nounke feduHUCaweM nonynauuie — Tj. rpyne Koja
npeacTaBmba  npeameT  ucTpaxuBarwa Yy ogpefeHom  ucnutuBamwy. Lub
ucnuTUBak:a je Ja NpyXu pesynTaTe Koju Cy KapakTepucTuuHu 3a Ty rpyny. Mpu
Oupawy MeToga MCMTMBAKa Hajuelwhe cy Ha pacnonorakby 4YeTupu onuuje:
NUYHN MHTEPB]Y, TeNedOHCKN UHTEPB]Y, UCMIMTUBAHE NYTEM MOLUTE U UCTIUTUBAHE
nytem WHTepHeTa. LUTO Ce Tuye kpeupara ynuTHUKA, MOTPEBHO je MCNyHUTH Tpu
ycrioa Aa 6u ce 4obuo npasu OArOBOP Ha NUTakE: UCMIMTAHULM MOpajy pasymeTu
nuTatbe, OHU Mopajy BUTK y CTaky Aa Aajy TpaxeHe uHdopmaLuuje 1 Mopajy butu
crpemHu aa ux gajy.

o AHanusza u uHmepnpemayuja nodamaka. ¥ 0B0j ha3n MapKETVUHI UCTpaXMBaka
KomnjyTepu ce kopucTe, rotoBo 6e3 u3yseTka, 3a obaBrbare KBAHTUTATUBHE
aHanuae nofartaka [oBujeHWX nomykaBarem YMUTHUKA. OCHOBHA MapKeTMHLLKA
aHanuaa Moxe ce crnpoBecTu kopuwhereM cOTBEPCKMX NakeTa 3a aHanuay, kao
wro ¢y ,SNAP* n ,MARQUIS* Ha nepcoHanHumM padyHapumMa.

e [lucare u npeseHmauyuja useewmaja. Y nutepaTypu Ce ykasyje Ha TO fa cy
rMaBHW eneMeHTW Yy u3selTajy cnegehn:2!® HacnoeHa cTpaHa, cagpxaj, yBog —
npuKa3 JOrOBOPEHUX YMyTCTaBa, LMrbeBa, Oncera 1 MeTofa UCTpaxwvBara, KpaTak
npernen 3akibyvyaka M npenopyka, MPeTXofHa CrMyHa MCTpaxuBama; Kako Ccy
NpeTxofHa UCTpakuBakba yTuLana Ha OBO MCTPaxuBake, METOA MUCTPaxmBarba,
Hanasu ucTpaxusara, 3aKrbyyuu, gogauu. MseellTaj cnpoBegeHor UCTpaxuBakba
Tpeba aa je HanucaH jeankoM koju he ynTanay pasymeTy, y3 n3beraBarse Kaproa.

213 Crouch, S. (1992): Marketing Research for Managers, Oxford: Buterworth Heinemann.
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7.2. MapKeTUHr MH(OpPMaLMOHU CUCTEMU

MapkeTuHr uHdopmaumonu cuctem (MIC), jeBHOCTaBHO peyeHo, jecTe KoMMjyTepu3oBaHu
CUCTEM KOjU je NPOjeKTOBaH Aa npyxw ypeheH Tok uHopmauumja, kako 6u ce omoryhune u
noZpxarne MapKeTUHr akTuBHOCTU opraHusauuje. MAC cnyxu y 3a40BOMbetby capaHudKuX,
aHanUTUYKMX 1 NocnoBHKX notpeba. Y Bugy capaawe, MAC omoryhyje meHalepuma ga
Jene uHdgopmauuie u BuptyenHo capahyjy. Mopen tora, MUC 3anocneHuma y MapKeTuHry
omoryhyje fga capafjyjy ca KopuCHMLMMAa Ha MpOjeKTOBaky NpoMsBoga W COMCTBEHOM
3a00BObEkY. Y nuUTepaTypy ce MapKeTUHI UHGOPMALMOHN CUCTEM YeCTO AeduHULLE Kao
,CUCTEM Y KOME Ce€ MapKeTUHLIKe MHGopMaumje opManHo cakynibajy, uyBajy,
aHanusupajy u auctpubyupajy MeHayepuma y cknagy ca huxoBum notpebama 3a
nHdopMaLymjama, pedoBHO W No yTepheHom nnaxy*.21

OBaj cuctem je 0OasupaH Ha pasymeBawy noTpeba MapkeTWHT MeHalMeHTa 3a
MHbopMaLjama 1 OH JocTaBiba MHopMaLMje MeHalepuma Kaaa, rae 1y kom obnuky cy
um notpebHe. Mpu Tome, aHanuTMuka (byHKUMja ce u3BpLiaBa nomohy annukauuja Koje
npeacTasrbajy MOAPLUKY OAryuMBaky, LUTO oMoryhyBa 3anocrneHuMa y MapkeTuHry aa
aHanuaupajy MapKeTUHT MoAaTke O KOPUCHULMMA, KOHKYPEHLMM, TEXHOMOTUM U OMWTUM
ycrioBuma Koju Bnagajy Ha TpxuwTy. OBaj yBua NOCTaje OCHOBA 3a PasBOj MapKETUHLLIKMX
ctpatervja u nnaHoea. MWC 3apgoBosbaBa mocrioBHe noTpebe nomohy cuctema
MeHalLIMeHTa KOpUCHWMKa Koju Ce (hoKycupa Ha CBakoAgHeBHy obpady TpaHcakuuja ca
KOpUCHULMMA, Of NOYEeTHe Npoaaje Npeko kopucHuuke yenyre. MUC cuctemu npojekToBaHu
cy na byoy cBeobyxBaTHU U (hnekcubunHm no npupoau 1 aa ce MefycobHO (hyHKLMOHANHO
cnoje. OHu cy dpopmanHu, okpeHyT ka Byagyhum gorahajuma u cnocobHocTn upme aa
0CTBapy KOHKypeHTCKy mpeaHocT. MUC je ,npo3op y ceeT" koju dmpma noceayje u y cee
Behoj Mepu nNpUMapHK Cnoj ca KOpUCHULMMA.

MUC ce cacToju o4 YeTupu rnaBHe KOMMOHEHTe: (1) JMHTepdejca” ca kopucHULMMa; (2)
codTBepa; (3) 6ase nogataka; (4) nogpLuke cuctema.2's
o  KopucHuyku ,uHmepgpejc’. CywTuHckn enemeHT MUC-a jecy meHaiepu Koju
KOpUCTE CUCTEM Ha Taj HauYMH LUTO JONase y KOHTaKT ca KopuCHULMMA fa 6u ux
eUKacHO aHanuaupanu W rae Mopajy KOpPUCTUTW MapKeTUHr WHopmaLuje.
MMpojekToBawe cuctema 3aBucuhe o4 TWMa Odnyka Koje MeHallepu mopajy da
AoHecy. MHTepdejc ce ogHocK Ha TN xapaBepa koju he ce KOpUCTUTH, HauMHa Ha
Koju ce uHopmauuje aHanuaupajy, opmatupajy WM npukasyjy M Kako ce
M3BeLTajM cakynsbajy M pacnogerbyjy. Kapaktepuctuka nutaka Koja ce OBAe
pasmarpajy jecy nakoha npumere, 6e36e4HOCT, TPOLLKOBMW W MPUCTYM.

214 Jobber, D., Rainbow, C. (1977): “A Stady of the Development and Implementation of Marketing
Information Systems in British Industry*, Journal of the Marketing Research Society, 19 (3), pp. 104-
111.

215 Robert, R.R. (2003): “Marketing Information Systems”, Encyclopedia of Information Systems, Vol.
3, Elsevier Science (USA), pp. 137-151.
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e AnnukayuoHu cogpmeep. To cy nporpamu Koje KOpuCTe OANYHUOLM Y MapKETUHTY
ga 6w cakynunu, aHanuaupanu W ynpaerbanu nogauuMa y CBpXe pa3Boja
MH(OpMaLMja HEOMXOAHMX Y OOHOLEHY MapKETWHLKMX oafyka. lpumepun ce
ogHoce Ha codTBep NOApLIKE Y MAapKETUHLLKOM OAnyuuMBaky W CcodTBep
MeHalMeHTa KOpUCHWKa Kog, ,on-line” npogaje 1 ycnyxusara KOpUCHUKA.

o  Mapkemure 6aze nodamaka. MapkeTuHr 6asa nogataka jecte CUCTEM Y KOjeM ce
MapKeTWHr nogauy ypeRyjy v Jysajy. Mogaun ce mMory cakynuTi U3 WHTEPHUX U
€KCTEepPHMX 13Bopa. VIHTEPHM 13BOPYM YrNaBHOM NOTWUYY 0A TpaHcakumja. OHu gajy
nogaTke O EnNeKTPOHCKOj TProBMHM, O pe3ynTaTuma npogaje, Npeso3a, 3anuxa u
npogutabunHocTn ycnyra. EkcTepHu wn3BOpM OOHOCE Ce Ha UCTpaxuBare
TpxMwWTa, 0baBeLlTajHN paj O KOHKYpeHUMn, crnyxOy 3a kpegutupare u pyre
tbuHaHcwjcke uHcTuTyLMje. Moaaum ce mory opraHusosatu y flat fajl* (tekct dajn
ca jedHUM nogaTkoMm Yy pepy) wnu penauuoHy 6asy nogataka (roe ce nogauu
yyBajy y Tabenama koje cy MelycobHO MoBe3aHe W rae CBaka KonloHa M pep
npeacTasrbajy jedHy kapaktepucTuky yHoca). CBaku pefd, Ha npumMep, MOXe
npefcTaBrbaT KOPUCHUKA, AOK KOMOHe Aajy HasnBe W MHGopMaLMjy O KynoBUHM
koja je obaBrbeHa.

o [lodpwka cucmema. OBa KOMMOHEHTA CACTOjU CE 0f CUCTEMCKVX MeHallepa Koju
ynpaBerbajy CUCTEMOM W OpXaBajy HEroBe enemeHTe, yKbydyjyhu ,codteep” u
Xapasepcke® Mpexe, npate HeroBe akTUBHOCTM U OCTBapyjy NOLITOBaH:E
MOCMOBHMX MonuTUKa opraHusaumje. OBa ¢oyHKUMja Takofe Moxe 0OyxBaTUTK
cnyx0y nomohw kopucHULMMa.

7.3. CucTeM noapluke MapKeTUHT ofAny4MBatby

MapkeTWHr UCTpaxwuBarba NPBEHCTBEHO ce TUYy fobaBrbara MHBopMaLMja o TPKULWTY K1
Mepera peakuuja noTpollaya Ha pasnuuute MapKeTWHr akumje.2'® Y ckmagy ca Takeum
aKTMBHOCTWMA, CUCTeM mogpluke Yy MapkeTuHr oanyuusaky (MDSS) moxe patu
aHanuTuyke mofene 3a npedsuharbe, cumynauujy u ontumusauujy. ,MDSS* omoryhasa
KOPWUCHUKY da uctpaxwu Behn 6poj moryhHocTu. TunuuHe dyHkumje ,MDSS* obyxsaTajy
MOAene 1 TexHuKe 3a:

e AHanuly oceTrbUBOCTM. VCTpaxyjy Ce NpOMeHe CTpaTeLLKuX MPOMEHBbUBUX
BeNWYMHa, MONyT LeHe, M MOAenupa yTuUaj Ha NOTpaxky WNW MoHallake
KOHKypeHUmje;

e llra ako“ aHanm3y. Moxe ce nmako o6aBuTh y3 nomoh Tabena. Mpuxogn u
TPOLUKOBW MOry Ce MeaTu kako bW Cce mnokasao yTuLaj CBakor of WX Ha
NPOMEHILYUBE BENWUYMHE NpoduTa 1 TOKOBA HOBLA;

e [loctaBmamwe uurbeBa. AHanusa ce hokycupa Ha XerbeHe pesynTate W npasu
ce basa pecypca Koja je HeonxogHa Aa ce 0CTBapy 0Baj LnIb;

216 Moutinho, L., Evans, M. (1992): Applied Marketing Research, Colorado Springs, CO: Workingham:
Addison - Wesley, 5.
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o U3BewraBae 0 u3yseuuma. AHanuM3oM ce MocMaTpajy pesyntatu Koju
npemallyjy MnWM He ycneeajy Aa OCTBape HaBedeHe LurbeBe WNW cTaHaapae.
[Jonasn ce o casHawa Koje ycryre unu CermeHTV npemallyjy npegsuharba
npogaje. MoHekap ce Ha3vBa aHanu3a HegocTataka.

o [lapeto aHanu3y. AHanusa nocmaTtpa akTMBHOCTU Koje AoBofde A0 CTBapakba
HenponopuuoHanHWX pesyntata, kao wWTo je, Ha npumep: 20% KopucHuka
octeapyje 80% ykynHe kynosuHe (TO jecT, Npoaaje, ca acnekta dupme).

e Mogene npeaBuhatba. EKOHOMETpUjCKM MOZENWM KOpUCTE Ce 3a aHanusy
nogataka O BPEMEHCKMM cepujama y CBpxe npeaeuhawa Oygyhe npopaje u
BENWYMHE TPXKULLUHOT yAena.

e CumynaumoHe mopene. OB mMogenn ce GaBe MapKeTUHT OANyYMBaHbEM Y
yCcroBMMa Heu3BecHOCTU. [lpOMeHrbMBE BenWuMHE, MOMyT TPXWLLIHE LeHe,
NPOMEHIBMBMX TPOLLKOBA jeauMHWLEe, M npodate KOMWYMHE npou3Boga HUcy
nosHaTe yHanped, npe OAnyke O ynarawy y npoussoge. CuMynauuoHn mMogenu
omoryhaBajy 3anocrneHuMa Yy MapKeTWHry [a aHanuaupajy pusuk WU npoLeHe
BepoBaTHOhe ucxoda CBOjMX OAsyKa.

o Kaptuue oueHa u KOHTponHe Tabne. CucTemMu KapTuua OLeHMBakba MOory aati
pocnefaH okeup 3a npahere eUKacHOCTM MapKETUHLLKMX akTUBHOCTK. YecTo
UMajy pasnuuMTe MoZyne 3a BULWE MeHalepe, MapKeTWHLLUKE MeHalepe,
MeHallepe y mpoussofru, uTA. Cuctemu kapTuua 3a ouewsmBake omoryhasajy
KOPUCHWKY [a ce yCMepy Ha aHanuTUUKy OCHOBY Kako 6u ce ogpeauo cratyc buno
koje cTpaTelke wHWuujaTuBe. KoHTponHe Tabne omoryhasajy MeHalepuma y
NpBUM NUHUjaMa NPOU3BOAME Ja MpaTe CBOje rnaBHe nokasaterbe yumHka. Osu
CUCTEMU Ce YeCTO KOpUCTe 3ajedHO ca CTaHfapauma ,Hajborbe mpakce 3a
noapLUKy KopucHuumma y Buay ,call* ueHmpa.

7.4. Koncantuur y obnactm uHGOpMaLMOHMX TEXHONOruja Kao noAapluka
CaBpeMeHOM MeHalMeHTy

CaBpeMeHy NMpUCTYNM MeHaLMEHTY CTaBrbajy akueHaT Ha ognydyjyhy ynory kojy umajy
OCHOBHW M360py, a NoBe3aHM cy ca AeduHNLMOM: CeKTopa y KOM OpraHu3aumja nocnyje;
OpYLITBEHMX noTpeba Kkoje Ce Mopajy 3adoBOMBUMTW W TPXMLLTA KOje Ce OMCAyXyje;
[YroOpoYHUX LWrbeBa W cTpaTervje Koje ce npuUMELbyjy, Kao v pacnogene cpeactasa Ha
rmasHe obnact aktmBHocTW. KoHcanTuHr je pesyntat notpebe MeHayepa 3a
WHTErpucaHum 1 KoMnnekcHUM uHgopmaumjama.?'” MHgopMaLmoHn KoHcanTuHr obyxeaTa
ABe Brnucko nosesaHe obnactu. Mpsa obnact — MHGOPMALMOHK cUCTEMU — MOXe BUTU feo
CBAKOr 3aJaTka reHepasnHor MeHalMeHTa (6e3 obaBesHOr 3aHNMatba 3a TEXHONOTU]y koja ce
kopuctn y obpagn uHopmauuja). Opyra obnact — obpaga nogataka — obuyHo he

217 Muxaunosuh, b., Mapaywuh, B., Xamosuh, B. (2008): Boduy 3a esasnyauyujy KOHCYIMaHMCcKoe2
Y4YUHKa, MOHorpadmja, MIHCTUTYT 3a ekoHOMUMKY nosbonpuspeae, beorpap.
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3axTeBaTh UCTPaXvBatbe M YECTO 3HaYajaH peamsajH MHGOPMaLMOHOr cucTeMa U MeToaa
obpage noparaka.

7.4.1. Kapakmepucmuke u 3Hayaj UHGhopMayuUoHUX cucmema

PacnpocTtpateHocT padyHapa 1 npuctyna WHtepHety y P. Cpbuju je Ha HeLoBOSBLHOM
HWBOy. Haume, uctpaxwuBawe Koje je cnposeo Penybnuukn 3aBog 3a CTaTUCTUKY Y
peuembpy 2006 (Ms3sewrtaj nog Hasueom “YnoTtpeba WMHGOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHWX
TexHonoruja y Peny6nuum Cpbuju, 2006”), nokasano je cnegehe: 26,5% pomahuHcTaBa
nocenyje pavyHap, 18,5% npepyseha nocenyje WHTepHeT npukrbyyak, 97,3% npenyseha
KopuCTM padyHap y cBoM nocrnosaksy, 90,2% npeny3seha uma UHTEpHET npukrbyyak, 52,9%
npepy3seha nocenyje “Web Site®, a 48,6% npenyseha kopucTu enekTpoHCKe CepBuUCe jaBHe
ynpase (MCTpaxusarbe je cnposedeHo no metogonoruju ,EUROSTATa, Ha Teputopuju
Cpbuije, pethepeHTHM nepuog 3a nuTama je 2005. roguHa, obum ysopka usHocwo je 1.200
pomahuHcTasa, 600 npegyseha, TenedoHcka aHketa). MehyTum, HujegaH MHGOPMaLMOHH
CACTEM HMWje cam cebu uurb. WCKYCHM KOHCYNTaHT je Tora [OoOpo cBecTaH, anu y
NPakTWUYHUM CUTyauMjama OBO OMWTE MPaBWiIO y3uMa OOMWK KOHKPETHUX MuTaka U
oprosopa. KoHcyntaHT yecto cnywa nputyx0e o oacyctsy oaroapajyhe uHdopmaumje
UM O NPeTepaHoM Kallketby MHGopMaLMja Koje ce Wwarby MeHalepuma — Kallkbera Koja
poBsofe Ao Benukor 6poja Heuckopuwwhernx moryhHocTu. Ako ce oBaj mpobnem npeacTasu
KOHCYNTaHTY, OH Mopa WCTPaXWTW ofHOC u3Mely WH(opMmauuja W pasnnuMTUX TUMNoBa
MEHaLIEPCKNX aKTUBHOCTU 3a Koje cy notpebHe uHdopmauuje. OHO WTO Ce MEHaLMEHTY
YMHW Kao jegHOCTaBaH Npobriem Moxe OTKPUTU MaHe Yy CUCTEMY OfJyuMBatba: Ha NpuMep,
pa nv cy uHcopmaumje o Habaskama AOrOBOpeHe ca OAroBOpHUM ocobama 3a NnaHupare
npouseodke Mnu npetosap cuposuHa? C apyre CTpaHe, MOCTOjM MUTakbe OnpaBLaHOCTU
MMNEMEHTUPara HOBOI MH(OPMALMOHOT cucTema. APryMEHTU Koje KOHCYMTaHT MOXe
OMpaBAaHoO UCKOPUCTUTU YKIbYYYjy:
e noborbluakbe [JOCTYMHOCTM uMHopmaunja 6e3 obesbefuBawa npaBusHOT
Kopuwihera 3Haum Beoma maro;
e ynarawe [A0AaTHOT BpPEMEHa W Hanopa Yy AeTarbHuje rnocMatpake cuctema
O4ny4nBama;
e Benuku 6poj aHanu3a npobnema ycneo je aa peww npobnem be3 ysoherwa HOBOT
MHOPMALMOHOT cUCTeMA.

MeHayMeHT, MefyTM, MOXe KOPUCTUTI apryMeHTe MonyT:

e Xene HOB WH(hOPMALMOHM CUCTEM MaKO UM 3ancTa Huje noTpebaH;

e y (MpMKU Ce KOpWUCTe 3acTapene MeTode M oBa CuTyaumja ce jeduMHO MOXxe
nonpasnTh yBofereM KOMMjyTepPCKe AMUCLMNIMHE, LUTO 3HA4YM Aa ce cnaboctn y
CUCTEMY OANyYMBaHba pellaBajy aytomaTcku gobujarem Borbux uHdopmauuja
(nocebHo ako oBe uHdopmaLmje obpafyje komnjyTep), a OpraHM3aLMoHU OLHOCK
he ce NpunarognTV NPUMEHN HOBMX MHOPMALIMOHMX TOKOBA.

KoHcynTaHT he MopaTu [da pagM ca OBWM OrpaHudersMMa, npu yemy y hasm
WMnneMeHTauuje mopa fa obpatu nocebHy naxwy Ha CBaKOLHEBHe apaHxMaHe 3a
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kopuwhere MHPopmaumja koje ce npyxajy. Drucker Hasogu pasnore 36or uyera he
nHdopmauyja Mopatu ga noctaHe 6asa BehuHe opraHusaumja.2'® Mpeu pasnor ce orneaa y
pemorpadpckum  nokasaterbuma (0bpa3oBaHM pagHULM  HUCY NOAMOXHW  KOMaHOHO-
KOHTPOMHMM MeToAama M3 npownocTy). [pyru ce ornega y notpebu 3a cuctemaTnsaLmjom
HoBaTopacTBa W npegdy3eTHUIWITBA. Tpehu pasnor je Aa ce opraHusauumje ycarnace ca
MH(opMaLMOHOM TexHonorujoM. Komnjytepu naballyjy Benukv 6poj nogataka, anu nogarak
HWje MCTO LWTO U MHGopmaumja. Hanme, nHchopmauumje cy obpaheHn nogaum Koju umajy
3Hayaj W CBpXy. YKONMKO Cy C& KOHCYNMTaHT M KIUjeHT JOroBOpMnM fa ce geo npobnema
MoXe pewmTn obesbeherem 60/bUX MHOPMaLMja, KOHCYNTAHT CE& MOXE CYO4MTM ca
pa3nuunTMM Telwkohama y KOHTpOonucary npoLeca Koju je cam 3anoveo. Ha novetky, oH he
[OCTa paguTy Ha ynosHaBaky TWMoBa WHbopMauuja Mefly MeHayepuma koje ce Mory
kopuctutn. KoHcynTaHT he moxaa mopaTtu [Ja orpaHuyun TeHAEeHUM)y MeHalepa fa yBek
3Hajy cee wWTo je noTpebHO, of jegHoCTaBHUX, GaHanHUX CTBapu, OO0 aHanUTUYKKUX
3akbyyaka. OH Mopa OuTK CBECTaH pasnuka M3Mely CyLTWUHCKN OUTHUX nH(opMauwja u
OHUX Koje ,ov Buno fobpo umatn®, Te Mopa NOMONK KIMjEHTY Aa 1 Cam CXBaTW OBY PasfuKy.

OBO Ce MOXe OCTBapUTH @Ko Ce KIMMJEHT YNyTW Ha YnkbeHULy da HdopMaLmja uma 1 ceojy
LleHy ¥ cBOjy BpedHocT. BpedHoCT wHbopMaluje je Bpno Tewwko, ako He W Hemoryhe,
o4peauTu u kBaHTUukoBaTU. Ha npumep, ,ako MMamo npeuusHy Hopmaumjy 0 CTU3amy
HabaBku 3a ogpeheHn enemeHT Koju ce NPOW3BOAM, Taja MOXEMO CMarbWTW 3anuxe 3a
15%". LleHa ce nakwe opgpehyje. KoHcynTaHT he nomohu KnujeHTy Aa cxBaTu acnekte
ogHoca M3Mely KopuCTu U TpoLLkoBa MHopMaLMje U ba onpasda npearor 3a yBofere
HOBOT MHChOpMAaLMOHOr cucTema, y3 npumeHy ,cost benefit* aHanuse. Takofe, noctoje
pasnuuuTa kaga“ n kako“ nuTarka Ha koja ce mopa ogrosoputu. [a nu ce pobujajy
“3BewTajm O HWBOY 3anuxa, 0 onTepehewy MallMHa, Tj. Ja nNW Cy OBe MHGopmauuje
notpebHe HederbHO, MeCeYHO, OHEBHO, UCTOr TPEHyTKa U Yy KOM CTeneHy AeTarbHoCcTu?
KoHcynTaHT Mopa 61t 06jekTnBHu cyauja uamehy cykobrbeHnx 3axteBa u npuoputeTa. OH
MOXe 3axTeBaTu CTpyyHy nomoh Yy npoueHW nocreguua oppefeHux 3axTeBa 3a
MHOPMaLLMjoM.

7.4.2. Pa3eoj uHghopmayuoHux cucmema u Komnjymepcka obpada nodamaka

360r oMHaMUYHOCTW 3axTeBa 3a MHOpMaLMjama 1 CIIOKEHOCTU OPraHM3aLMOHUX 0JHOCA,
YKyMHa MHTErpauuja uHgopmaumoHor cuctema Moxe Gutu npaktuyHo Hemoryha. Csaku
CTeneH uHTerpauuje (noBesnBara) cUCTeMa 3axTeBa nogaTtke koju he cnyxutu Behem
Opojy kopucHuka. MefyTum, yecta npenpeka ka edukacHoj MHTeprpaumju jecte Hemoh aa
Ce pauuoHanuayjy pasnuuute Bepauje MCTUX nojataka koje MCTOBPEMEHO MOCToje Y
opraHusauvjn. Mogaun O ueHama W TPOLIKOBMMA Koje Moceayje operbere npogaje u
payyHOBOACTBO A00pW Cy mpuMepu nopataka Koju Mory OuTW HekommaTubunHu 360r
pasnuuute ynoTtpebe, y4ecTanocTu axypupara M KpuTepujyma Koju Ce KOpucTM 3a
nocTasfbare BpedHoCTU. KOHCynTaHT mopa da OTKpuje 3alTo Noctoje pasnuke W da
jedHMM WHTEerpucaHum nogaTkoM 3afoBOrbM NOTpebe pasnuuuTUX KopucHuka. Mopajy ce

218 Drucker, F.P. (1995): Menaymenm 3a 6ydyhHocm, (npesog), [pmey, beorpap, ctp. 287-288.
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y3eTn y 0631p nocneguue no CBe KOPWUCHWUKE, Mpu Yemy je KOpUCHO mocTuhn JOroBop O
3ajedHUYKMM  Mpoledypama  axypuparba M OArOBOPHOCTM 33 OppkaBake cuctema.
KoHcanTuHry koju ce 6aBu MHGOPMALMOHNM CUCTEMUMA MOXE CE MOCTaBUTM MUTatbe: Aa
nv 61 Tpebano KopUCTUTM HOB MHADOPMALMOHKM cucTem?” OBO NUTaE CE MOXKE NOCTaBUTH
ako, Mo NPOLIEHN KOHCYMNTaHTa, KIWjeHTCKa opraHu3almja Moxe Aa OAroBOPW Ha MHOBaLMje
Koje UMajy aanekocexHe nocneauLe.

M3godrbusocm cucmema. MNpBO 3HAYajHO NUTakE jecTe M3BOAILMBOCT cucTema. [pobnem
kog BehuHe KOMMjyTEePCKMX WHGOPMALMOHUX CUCTEMA jecTe Aa nopen HUX0Be TEXHWUYKE
M3BOA/BMBOCTY HE MOTYy BWUTW MpUMEH:VBM Y OpraHu3auujn kao uenuHu. Takofe 3apatak
MeHaLIMEeHT KOHCyNTaHTa MOXe OUTM Ja ogpedu da v CUCTEM MOXe Aa pagu nog
oopeheHnm ycnosuMa BaH oferera 3a obpagy noparaka. Mounke ce of obesdbehuBarba
M3nasHWX rnofataka Yy CMWUCNY HWXOBOM OCHOBHOr Cafpxaja, CTeneHa CaxeTocTw,
MpewLnsHoCTH, ydyecTanoctm u 6pauHe. leHepanHo roeopehw, mogauu he ce 6pxe w
npewuusHuje OocTaBrbaT ako Cy [e0 CBAKOQHEBHOT paja OpraHu3auuoHe jeduHuue.
KoHcynTaHT mopa n3beraBaTv cakynrbarke nogataka Koju cy HerioBesaHu ca yobuyajeHum
pagHWM cagpxajeM, Koju He fajy Heke noBpaTHe MHdopMauuje unu Koy 3axTeBajy
MPELM3HOCT, y4ecTanocT 1 BpauHy npefcTaBrbaka koja ce He Moxe noctuhu. MpeynsHocT
ocobrba 3axTeBa 00yKy U Ha KOHCYNTaHTY je Aa OBO MOjaCHM KIMJEHTY ako NOCTOje CyMHE Y
M3BOAJSBMBOCT OBOT MM APYrvX Npearora.

Cmeaparbe nodamaka. KOHCYNTaHT MOXe MMaTu yrory y 4ecTo 3aHeMapeHoM 3adaTky
yobnnyaeamwa nopataka. logaum koju ce yHOce 3a HapyuuBawe Matepujana, KOHTPOIy
3anuxa, HannaTy pauvyHa WTA., Cagpxe eneMeHTe nojaTtaka Koju ce Hanase y BenukoMm
Opojy pasmuumtux operbera. Cakynrbawe W WHTEerpucare OBWX MNojaTtaka Mmopa ce
MaXrbMBO NIaHUpaTH, a Tauke Koje KOHCYNTaHT Npy TOME MOopa UCTPaXUTK jecy:
= [lpeyusHocm u 6p3uHa docmynHocmu nodamaka y mpeHymky npebayugarba y
komnjymepcke nodamke (da nu ce nogaun o 3anuxama mMory gobuth wctor
TpeHyTka kaga ce uamukn npoeepe 3anuxe? [la nu je u3Bo4rbLMBO 0BaBWTM
OBaKee MPOBEPE W y HEKOM [pYroM TPeHyTKy nopes cutyauuja y Kojuma ce
Hapy4yjy HoBe KonuumHe? [la M ce Hanpedak MoXe OCTBapWUTK NMOCTENEHO U ako
je TaKo, Koju cy npobnemu KoHTpone?).
= [locmynHocm nodamaka ([a nu operbete Koje ce 6aBu HapylbuHama Moxe
yHeTW nogatke y komnjytepcku cuctem? Lita ce Aewasa kaga ce mpumete
MPOMEHE Y LieHama TOKOM nepuoaa TpaHcgepa?).
= [lompeba 3a 0odamHum ocobswem ([lowTo ,CTapy cMCTEM” MOpa HacTaBUTW da
paau TokoMm nepuoga npebauysarba Ha KOMMjyTEPCKM CUCTEM, Aa N ce Ao4aTHH
3apaum mory obasuTu 6e3 yHajMrbMBawa AofaTHUX pagHuka? Kako ce pag moxe
OpraHu30BaTV 1 Kako NOAenuTi o4roBOpHOCTW Aa bu ce ocTBapuna MakcumanHa
e(MKacHOCT U MUHUMANHO pemehere paga?).
= /3800/bUBOCM U NOXerbHOCM napanenHoz pada ([da nu ctapy M HOBM CUCTEM
MOry paguTi uctoBpemeHo? Ako je To crydaj, konuko ayro? LTa ce pewasa ako
ce pesynTatu He cnaxy? [a nu noctoju cTBapHa nogplika 3a yBohere HoBOr
cucrema?).
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OdHoc usmehy KnujeHma U KOHCynmaHma y npumeHu Komnjymepa. TeXHWUYKA CIIOXEHOCT W
CTPYYHM PEYHUK CTBapajy ncuxonoLke bapujepe koje Benuku 6poj MeHaliepa ca Tellkohom
npeBa3nnasu, na CTpyykbaLy 3a KoMmjyTepe pa3sujajy CMCTEME KOju 3a[0BOSbaBajy HhUXoBe
notpebe. JacHo je fda je Kby4yHM (pakTop ycnexa MHMOPMAaLMOHUX CUCTeMa CTBapare
pobpor W napTHepckor ogHoca u3mely npojekTaHata WHGOpPMaLMOHOr cucTema W
KopuCHWKa MHdopMaLuja. OBO NapTHEPCTBO 3aBWCK of NOcBeNEHOCTH BULLEr MeHaLMeHTa
WH(OPMALIMOHNM CUCTEMMMA W yNarara BpEMEHa W HOBLA Y OBe CBpXe, Kao U O capajte
ca OHMMa Kojuma he cucTeM CnyxuTU 3a pasHe nocrioBHe notpebe. 3agaTtak MeHaLMeHT
KOHCYNTaHTa je Aa edykyje MeHalepe kako 61 oHu 6unm cBecHU MOryhHOCTM U OrpaHuyera
nHcopMaLMOHKX cuctema. Hberos je 3apatak aa msabepe TakaB WHGOPMALMOHU CUCTEM
koju he ogroBopuTM Ha KkrbyyHe noTpebe orpaHusauuje ycnep dvera he oHa mpeTtpneTu
NO3UTUBHE NMPOMEHE.

OepaHuderba KoHCanmuHe uHmepeeHyuje. MeHalMeHT KOHCYNTaHT Mopa BUTh OTBOpEH Y
nornegy npuMeHe kommjytepa y obnactu cBoje komneTeHuuje. BehuHa komnjytepa vy
npepysehnma uHcTanupa ce y cBpxe padvyHoBoacTBa. Ctora, Benuku 6poj KOHCamTUHT
opraHusaumja koje ce 6aBe ynpasrbabem MH(POPMALMOHUM 1 KOMMjyTEPCKUM CUCTEMUMA,
UMajy JocTa CAWMYHOCTK Ca (OMHAHCH|CKUM U PavyHOBOLCTBEHWM KOHCYNTaHTMMa. TOKOM
rogvHa, ynotpeba kommjyTepa y ApyriM OferbewkMa noctana je cse uewha, na
KOHCYNTaHTW 3a MPOM3BOAHKY, MAPKETUHT WNW pagHy cHary mory ovyekuBatw da he ce
no3abaBuTX KOMMjyTEPCKUM NMaHUpawemM WM CUCTEMUMA KOHTpOMe Y Benukom Bpojy
3apataka. CTeneH y KOMEe MEHaLMEHT KOHCYNTaHT MOXE MOHYOUTU AeTarbHu CaBeT o
peuumo Au3ajHy KOMMjyTepcKor cucteMa 3a nnaHupare, 3HayajHo 3aBucu of obyke W
npeTxofHor uckyctsa. MelyTum, KOHCYNTaHT ce Mopa yno3HaTu ca rmaBHUM annukalujama
y €B0joj 06nactun (ykrby4yjyhu u kKxoBy AocTynHocT 1 nakohy HabaBrbawa). Ako ce gohe y
hasy Y Kojoj Cy TEXHUYKE OfJTyKe U3BaH Oncera heroBor UCKYCTBa 1 ako KNWjeHTY HedocTaje
Heonxof4Ha €cKnepTu3a, KOHCYMNTaHT Mopa CaBeToBaTW KIWjeHTa da noTpaxu nomoh
cneuujanucte. KOHCYyNTaHT KOPUCTW CBOje reHepariHo 3Hake 3a peluaBare npobnema, y3
AONYHY 3Hatba 0 KOMMjyTEPCKUM annukaLmjama, kako 61 pelmno MHora ,ako* u rae” nuTarba
Koja ce ogHoCe Ha ynoTpeby komnjyTepa.

7.4.3. OpeaHu3ayuoHe Mo2yhHocmu UHghopmayUuoHe mexHonoauje

TUNUYHM cUCTEMU 3a MOAPLLKY OAryYMBatby UMajy Tpu 6asuyHe KOMMOHEHTE: MOACUCTEM

ynpaerbawa nofauuma, noacucTeM ynpaerbawa MofenuMa W noacuUcTeM ynpasrbara
puvjanorom.?'® KoHcynTaHT moxe 6upatu usmehy seher 6poja onuuja, ykbyyyjyhu:

e LleHTpanHW KOMMjyTepckM cucteM, koju je y Bean ca oppeheHnm 6Opojem
AELeHTpannu3oBaHWX Nokaumja, anv KopucTu nHterpucay 6asy nogartaka;

e LieHTparnH1 KoMmjyTep ca MOBE3aHWUM ,MPedrwuM’ MUHU-KOMMjyTepUMa u/mnm

WHTENWUreHTHUM TepMUHANUMa Koju, nmopes KOHTpone npeHoca nojartaka o 1 of

219 Haag, S., Cummings, M., Dawkins, J. (1998): Management information systems for the
information age, Irwin/McGraw-Hill, p. 169.
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LIEHTpanHor komnjytepa, OMNCyxyjy ogpefeHe cucTeMe Ha pafgHOM HUBOY U
KOpUCTe Ce 3a YHOC nofgataka 3a LeHTpanHy 6asy;

e LIEHTpanHM KOMMjyTep Ca HE3aBUCHUM MUHU-KOMMjyTepUMa rhe pasmaTtpatba
TpowkoBa, ontepehewa, BpemeHa npuctyna, 6esbegHocT nogataka, Telwkoha
npu ycnocTaerbaky Bese ykasyjy Ha NpegHoCTW MpeHowera Beher fena pyTuHe
Koja ce 04HOCK Ha MHTEH3UBHY 0Opady noaaTtaka Ha LeHTpanHu kommjyTep, a 6pau
OZrOBOP M NMOCIIOBE KOju ce Mory 06aBUTH NMPEKO MPeXe Ha MUHW-KOMIjyTEPE;

e CaMO MWHW-KOMMjyTepu roe obum obpage, npobnemn Yy  KOMyHWKaUujW,
He3aBWCHOCT CHUCTEMa WKW BUCOK CTEMEH OpraHu3auuoHe AeLeHTpanu3auvje
OTexaBa unu oHemoryhyje npuMeHy LieHTapa 3a obpagy.

Moctoju n Benuku 6poj Opyrvx XapaBepckux‘ u ,codTBepckux” moryhHocTu, LWTo
KOHCYNTaHTy omoryhaBa Aa NpeanoXu TEeXHWYKa peluera koja HUCYy camo MnorogHa K3
acnekta obpage nopataka, Beh KOHKPETHO M Ca acnekTa XapMOHM3auuje ca
OpraHu3aLMoHOM KIMMOM Y Kojoj he ce npuMeHnUTU. KOHCYNnTaHT MOXe MmaTth 3ajatak aa
AMjarHoCTHKyje HeMOryRHOCT KOMIMjyTepCKor cucTemMa Aa ypaau HewTo wwTa 6u Tpebano ga
ypagu (OHO 3a lWTa NpogaBuM MnW npo3sofaunM TBpAe Aa MOXe Aa pagu). TunuyHe
nputyxbe OfHOCE Ce Ha: Kalbere MHopMauMje WM 3actapenocT WHgopmauwja;
HEenpeLm3HOCT MHdopmaLmja 1 NpeTepaHy M HeQOBOSBbHY AEeTarbHOCT.

7.5. YTUlaj nHopMaTUYKO-TEXHOSOLIKOr pa3Boja Ha TYPUCTUYKO TPXKULLITE

WHdopmaTnuka pesonyuuja, koja oanukyje apyry nonoBuHy ABafeceTor Beka, jefaH je o
OCHOBHWX noacTuuaja rnobanusaumie. Ce ce kpehe ka KOHKypeHUMin Yy rnobanHum
TEXHoMorvjama. Y MHOTUM 3emrbama He nocToje 030urbHe Gapujepe 3a kopuwhere HOBKX
TexHonoruja. MHdopmatnykim NoKpeTayn pasBoja TypusMa nocneamux geuenuja cy: 1)
pa3Boj KOMMjyTEPCKUX pPe3epBaLyMOHMX CUCTEMA TOKOM CefaMaeceTux roauHa ApageceTor
Beka; 2) pasBoj rnobanHe QMCTpUbYTUBHE Mpexe OCaMOECEeTWX roaMHa ABafeceTor Beka;
3) NHTEPHET TOKOM AeBeeceTUX rognHa ABafeceTor Beka; 4) apyluteeHe mpexe dejcoyk u
Teutep TokoM nocnegmwux roguHa. CTeaparse 1 pa3soj rnobanHor npucTyna TypUCTUYKUM
noHygama omoryhunu Ccy  KOMMjyTepckM pes3epBauMOHM cucTemu W rrobarnHe
ancTpubytmeHe Mpexe. To ce ofBwWja MOCPEACTBOM TYpPUCTUUKUX areHumja, 300r HuxoBor
npucTyna aytoMaTCkuM pesepsauuoHumM cuctemmuma. OBM CUCTEMM Ce 3acHWBAjy Ha
BMACHUWITBY Haj KOMYHWKauMOHOM MpexoM. Opnukyje wux codmcTuumpaHocT ca
TEXHOMOLLIKOr acrnekta U BUCOKW TPOLLKOBM WMNNeMeHTauuje u kopuwwhera. Kopucte ux
TYPUCTUYKE areHuuje Yy MOHyOM TYPUCTUYKMX YCMyra W apaHxmaHa. JegHa o OuTHMX
KaTeropuja enekTpOHCKOr MOCroBara Yy CerMeHTy GM3HUC - MOTpoLay Cy eneKTPOHCKe
pesepsaumje (Computer Reservation System - CRS). AB1O koMNaHuWje 1 HIUXOBO YaAPYXeHe
“IATA* (International Air Transports Association) cy MHMUMj@TOPX M CMOH30PKU NPUMEHE
WHdopMaLmoHe TexHororuje y oBoj obrnactu. KomnjyTepcku cuctemn pesepsaumja nMajy
Hajsehy npumMeHy y aBno caobpahajy n Typuamy. OHW CBOje MECTO MOCTENEHO Hanase u 'y
30paBCTBY, CMOPTY, kynTypn v ap. Cuctemu pesepeauyja NojeanMHUX KoMnaHuja cy ckynm u
CaMWUM TUM HeucnnaTvemM W HedyHKUMOHanHW. 3aTo je HacTana rnobanHa aucTpubyTueHa
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Mpexa, Kao Mpexa Koja uHTerpuwe aytomatcke ‘booking® - cucteme pasnuunMTiX
komnaHuja. [1o kpajrer KOpMCHMKa 4onasn NnocpeacTBOM TYPUCTUYKUX areHuymja. laHac cy y
ynoTpebu BULLIEKOPUCHUYKM padyHapckn cuctemm pesepsaumja (Multi User CRS). Y ceety
MocTojM TpUOEeceTak KOPUCHUYKMX cuCTeMa, a HajnosHaTtujn cy: “SABRE®, “AMADEUS®,
“GALILEQ® n gp. KopuchHuukm cuctem “SABRE®, kao Beoma ycnellaH, CTBOpUO je Moaen 3a
cee 6Oynyhe cucteme pesepBauuja. [ojaBmo ce 1959. roguHe, kao YyHyTpallHa
opraHusaumja 6asa nogataka 3a “American Airlines®. Cuctem je neTHaecT roguHa KacHuje
apantupaH 3a ynotpeby BaH “‘American Airlines®-a u gat je nyTHu4kum areHuujama. “On-
line* pesepBaumie cy 0OjeKTMBHO HEOMXOAHE, TUM Npe LTO je NpupoAa MocnoBaka
KOMMaHuja Koje UX KopucTe, MoanoxHa rnobanusaumin. Ha mwKUXoB ycnex yTudy He camo
TexHornorwja, Beh 1 MapKeTHH.

MMojeaMHayYHN TYPUCTUYKM NOTPOLLIAYM MOry NOocpefcTBOM Bykupara, kao 1 kopuwherweMm
PeHT-a-kap areHuuja 1 HuckobyleTHUX aBuokoMnaHuja ga omoryhe cebw npujataH u
ersoTuyaH ogmop. Pa3Boj komnjytepcke TeXHOMOruje AONPUHEO je eduKkacHoOM npujemy u
o0pagm nHgopmMaLmja 1 kUXOBOM LITO OPKEM NPEHOCY.

Pa3Boj TexHonorvje y pasHum obfacTuma, npe CBera y TPaHCMOpTY, CUIYPHOCT BENWKOr
Opoja cBeTCkMx OecTvHauuja, noborbliate CTeneHa obpasoBarba M KynType YOmwiTe,
npeacTaBibajy AMMEH3nje cBeTa kao ,rnobanHor cena®. CamMum TUM  JOCTYMHM Cy
HajydarbeHvje OecTMHauMje W pasnMuMTh KOHTMHeHTW. CTapu 3axTeBW Typucta ce
mMoaunduKyjy u cTBapajy HoBU 3a ,HeBWheHUM® aecTuHauujama. JEQHOM pedjy TypUCTUYKO
TPXULLTE je rnobann3oBaHo.

7.6. UcTpaxunBare MeflyHapogHOr MapKeTHHra

Mpouec MeRyHapoOHOr MapKeTUHT UCTpaXuBama MMa CndHe 0coBUHe Kao W OHaj Koju ce
obaBrba Ha gomahem TpxuwTy. Pey je 0 nosHaTum kopauuma: gedmHucara npobrnema,
MeTOoLOrOrMje, TEPEHCKOT pada v puHanHor u3BeLLTaja 1 npenopyka. lnaeHe pasnuke Mehy
OBa [Ba npoueca OfHOCE Ce Ha AucnapuTeTe KOoju MNOTWYY Of MOSUTUYKUX, 3aKOHCKMX,
EKOHOMCKUX, COLMjanHUX W KynTypHUX pasnuka Mefly 3emrbama, kao W of npobnema
yNopearBOCTM UCTPaXMBaYKMX pesynTara.

Kako opranusaumje umajy cee Behu 6poj rmobanHn akTMBHOCTU, MOCTaBrbajy ce cnepeha
nuTawa; Kako he oBe komnaHuje HacTaBuTW Aa 00aBrbajy CMUCIEH Oujanor ca CBOjuUM
noTpowaynma kaga mnocTaHy cBe palmpeHuje no ceeTy? Koje 3emrbe npeacTaBrbajy
Hajborbe moryhHoCTM 3a Npon3Boae 1 ycnyre opraHusaumja? Kako he ose dupme cmucnutu
cTpaTervje 3acHoBaHe Ha MoTpollayumMa koje cy npunarofeHe yaarbeHUM CermeHTuma Ha
MehyHapoaHOM TPXKULWITY?

VcTpaxuBate TpXUWTa je (hyHKUMOHanHa Be3a u3Mmelly ynpaBrbaksa MapKeTUHIOM U
kpajie 6ase nmoTpolwava opraHusaumje. HenpekugHe npoMeHe WM HEM3BECHOCT Koja ce
jaBrba Ha rnobanHoM TPXULITY JOBOAWM OO “CEM3MMUKMX® MOMEpara YNiore MapKeTUHT
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UcTpaxwBearba. JacHo, kako ce rnobanusauuja nojayasa, hupme he MopaTti 4a cxBaTe Kako
Hajborbe fga vckopucTe MPUHLMNE MCTpaxuBarwa TPXKULWTA Tako Aa OCTaHy Yy 6muckom
KOHTaKTy ca MOTpoLUayMMa LUMPOM CBETA U PasnMuMTUM CEerMeHTUMa TpxuwTa. CXOAHO
TOME, HEOonXogHo je AeduHMcaT OKBMP 3@ CMPOBONEHE UCTPaKMBAYKMX Mpojekata Ha
mefyHapogHum TpxuwTuma. OBaj OKBUP HaMereH je kao Nomoh opraHusauujama koje
UMajy WHTEpHa O4erbera 3a UCTpaXuBawe TPXWLWITA, a Koja NpojekTyjy W u3BpLUasajy
npuMapHe npojekTe cakynibarka Mnofjataka Yy (yHKUMM MOApLUKE  CTpaTeLlKum
uHUUMjaTMBama npeayseha. OBe MHMLUMjaTUBE UCTpaXMBakba TPXULWTA 00yXBaTajy npojekTe
y Kojuma je noTpebHO OCMUCANTW LMIBHO TPXMLLTE W cTpaTervje MapKeTUHT MUKCa Kao
nomoh y pa3Bojy npou3soga W ycnyra. TakTuyke U CTpaTellke MapKETUHLLKE OAmMyke
[0[aTHO Cy 3aKOMMNMKOBaHe nojaBom GpojHUx npobriema 360r MERYKYNTYPHOT KOHTEKCTa Y
kojem ce oaBuja rmobanHo NocnoBakse.

Mako je npeanoxeHn OKBMP NPUMEHIBUB Takofe 1 Ha crorballkbe yroBapade koju obasrbajy
UCTpaXuBake TPXMLITA, UMb je Ja Ce MeHalepuma WUCTPaXuBaykuxX OAerbersa Mpyxu
KOpUCHa TeXHWKa 3a NpojeKToBake edukacHux MehyHapoOHNX UCTPaXMUBaYKUX npojekaTa.
OnncuBarbeM  pasnuuuTuX npobnema koju ce jaBrbajy Yy cnpoBohewy CTyauja
MefyHapogHux TpxuwwTa, Hagamo ce fa hemo NoMonu UHTEPHUM MapKeTUHT MeHallepuma
Yy An3ajHy U NPUMEHN KOPUCHMjUX U edMKaCHUjUX MEfYHAPOOHMX UCTPaXMUBAYKUX CTyaumja.

MHoro je nakie npojekToBaTh YNUTHUK KOjU Ce (hOKycupa Ha jedHO NOKanHo TPXWUWTE, Y
OOHOCY Ha WCTpaxuBake Koje npefctaBrba rnobanHy jeawHudy aHanuse. [arse,
obaBrbarbe TEPEHCKOr paja Mpeko rpaHMua 3emarba ca cobom Hocu OpojHe M3asoBe.
AHanuanpare nogaTaka, YKIbyuuBawe HOBWUX Ca3Hawa W MoAuduKoBare MOCMOBHUX
cTpaTervja MHOrO je Texe M 3axTeBHUje Kada jeguHuua aHamuae obyxsaTa Behn CBeTCKu
okup. CBaku Kopak TpaguLMOHArHOr WCTpaxuBaukor npoueca, kada Ce MpUMEHU Ha
mefyHapoaHe ycnose, NpeAcTaBiba NoTeHLMjan 3a BenuKke 13asose.

o [locmas/bare ucmpaxueaykux yurbeea. CnnyHO Kao  kop  gomaher
UCTpaXMBara, npouec MefyHapoOoHOr WCTpaXuBakba MOYMHE Ca  jaCHUM
pasymMeBateM KOHKPETHUX WCTpaxuBaykux LUurbesa. [lpBu Kopak y Tome je
oapefuBare NOTPebHUX MHGopmaumMja M cTeneHa AeTarbHoCTU. [pojekT Ha
HWBOY MEeHalIMeHTa MOKpMBajy LiMpa nuTakba nonyT CBECTU O NocTojaky bpeHaa,
[OK OHM Ha HWBOY OAMNYy4MBaH-a Cafpxe TaKTUYKA NUTaka MOMyT NMOKaNHWX LieHa,
nakoBaba U Apyrx OAnyka MapkeTuHr Mukca. Ako ce npobnem ncTpaxusara He
hopmynuwe jacHo, 0b6aBrbEHO UCTpaxmBate Hehe MONKM MpaBWUIHO fa OAroBOPU
Ha KOHKpeTHW npobrnem u notpebe. HedokycupaHe uctpaxusayke cTyauje camo
cnyyajHo Mmory pa obyxeate npobnem koju ce pasmaTpa. [pyra MaHa
ncTpaxuBarba Koja ce 0baBrbajy 6e3 KpUTUYKOT MPOMULLTbakba LUIbEBA jeCTe LUTO
[obujeHn ncTpaxusayku Au3ajH MOXe AOBECTW [0 caKkynibaka HernoTpebHux unu
HEKOpUCHWX MHopmaLmja. 3anocneHn y MefyHapooHOM MapKeTuHry Takohe
Mopajy y3eTu y o63vp cBe npeTxogHe rMogaTke Ca Kojuma opraHusauuja
pacnonaxe.

o [Ipojekmogare ucmpaxusadke memodonoeauje. [pyru rmaBHU Kopak y npouecy
UCTpaXMBaa MefyHapogHWX TpXMWLTA OOHOCM Ce Ha  MPOjeKTOBaHe
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meTogonoruje. buno aa je dokyc ucTpaxueara gomahe Unm MHOCTPaHO TPXKMLLTE,
OBO je CyLUTWUHCKM BUTaH Kopak CBaKOr MCTPaXuBayKkor npojekta. Y uurby gobujara
HajedbukacHuje MeToaomnoruje, UCTPaXKMBaYM MOpajy UMaTU LMPY NEPCNEKTHBY O
OpojHMM MEeTOAOMOLWKMM OnumMjama Koje cy goctynHe. Bapwjauuje ce ogHoce Ha
MPMMapHO U CEKYHAAPHO WCTpaXuBarbe, KBANMTATMBHO W KBAHTUTATUBHO,
cnpoBofjere ekcrnepumeHarta, TecTupame TPXMULLTA, NOCMaTpame, YIUTHUKE UTA.
Y MefyHapogHOM KOHTEKCTY, KOHKPETHA jeauHuULa aHanu3e je CyLITUHCKW BuTHa 1
nosesaHa je ca (basoM pgus3ajHa ucTpaxmBama. [u3ajHupare npumapHe
METOLONIOTMje je KOHKPETHO MOBE3aHO Ca HayMHOM Ha koju he ce nogauw
cakynrbaTi u aHanuaupatn. OBae ce KopuCTM yka aedhuHuLMia MeTogornorvje jep
je OHa nMoBesaHa ca KOHKPETHOM METOOOM Cakynrbawa nogataka koja he ce
KOPUCTUTK (PELIMMO JIMYHM KOHTAKT, Mpeko TenedoHa, nowte, HTepHeTa). MnaH
y30pKOBata W Mepera Takohe je MHOro KOMMIMKOBaHWM Ha MefyHapoaHOM
TPKULLTY.

o Cakynbame nofamaka U usgewmaeame 0 pesynmamuma. Kaga ce opabepe
oproeapajyha mMeTogonoruja 3a cakynrbawe nogartaka, Mopa ce 06aBuTh pag Ha
TepeHy. Y CyLWTHHW, OBUM Ce W3BpLUABA AW3ajH UCTPaxmMBatba KOju je OCMULLIBEH Y
apyroj casn. Crnienehn kopak OAHOCM Ce Ha aHanu3y pesynTata u uspagy
13BellTaja, 3ajeqHO Ca pesnMEeoM CTpaTellkux npenopyka. HOBO casHake ce
mopa ybauutn y 6a3y nogataka opraHusaumje, a NocnoBHe cTpaTeruje ce mMopajy
moamdukoBaTth y cknagy ca Tum. OBaj Npouec ce NoHaBIba KOMNMKO rof je To nyTa
notpebHo kako 6u ce pgobunn HeonxogHW nogauw. [locTojake apeksaTHe
WHpacTpykType 3a 0b6aBrbate UCTPaxmBara TPXMULLTA Hyau nocebHy npegHoCT
koje Majy pa3BujeHe 3eMrbe, kao 1 Bp3o pactyha TpxuwTa. KapaktepucTtuke koje
YMHE MHGACTPYKTYPY 3a UCTPaXMBaHE TPXMULLTA CacToje ce of BPOjHUX TEXHMKa,
u3Bopa nogataka, MeToAonorvje, LWTO CBe 3ajedHO MOMaxe Yy W3BpLUEHY
UCTpaxuBayK1X npojexara.

7.7. Mpenopyke 3a MeHayepe

[a 6u ce y noTnyHocTn uckopuctune moryhHOCTU MeflyHapoaHOr passoja Ha ayxe crase,
KOMNaHuje Koje mocmatpajy rnmobanHo TpkuwTe mMopajy Aa obaBe MCTpaxuBawa Nomohy
Kojux he ce 0apeanTH NnoHalawe KOpUCHUKa W NOTEHLMjamnHe cTpaTtervje nosuLMoHupara.
Mpojektn he [OONPUHOCKUTW YKYMHOj KOHKYPEHTCKOj MPeAHOCTW KOMMaHwje, YKONMWUKO Ccy
MeHaLlepn Koju Cy 3adyXeHW 3a UCTpaxuBara CBECHU HWjaHCW Koje MOCToje Yy mpouecy
caKynrbatba nogataka y pasnuuntum kyntypama. MeHalepy 0BakBor UCTpaxuBara Mopajy
pasMuwrbaTi rmobanHo u JenoBatu NokanHo, Tako LWTO he CMUMLLMbaTU UCTpaKuBauke
npojekTe Kojuma ce pauuoHanmayje rnobanHo wupewe, oapefusatn MoryhHOCTM ynacka Ha
mMefyHapogHa TpXWWwTa M TUME MPYXWUTW OCHOBY 3a MPUMEHY MHOCTpaHe cTpatervje
MapKeTUHr Mukca. [MO3MTMBHM pesynTaT OBOr HauMHa pasmulibarka 6Ouhe Gorba
MHOPMMUCAHOCT O rnobanHMM cerMeHTMMa noTtpolwava, Wwrto he poeect Oo Gorber
nocnosara ¥ Behe KOHKYpeHTCKe npeaHocTH dupme. 360r CIOXEHOCTH Koja Ce jaBrba Y
cnpoeoferwy MefyHapoaHUX UCTpaxwuBarba, nopea (hoKycupara naxwe Ha npobneme y
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CaKynrbatby nojaraka U AusajHupary YNWTHWKA, MEeHaLiepu MCTpaxvBaukux nopyxsaTta
Takohe 6u mornu ga umajy Ha ymy cnegehe:

o Kopuwhewe nokanHUx JbyOu U UHCMUMYyuuja 3a noMOR OKO KynmypHUX,
3aKoHCKUX ulunu enaduHux numarba. He nocToju 3ameHa 3a 04roBOpHe, noysaaHe
KOHTaKTE Ha JIOKaNMHOM HMBOY Koju OM MPOBEPUNM KOHKPETHE (hakTope Koju Mory
“MaTu HeraTMBHM yTULAj Ha MefyHapoaHe UCTpaXmBayke CTyauje.

o Kopuwhetbe jedHe hupme 3a obasrbarbe LUcmpaxueara Koja je ynosHama ca
mehyHapodHum mpxuwmem. TlpojekTn koju ce obaBrbajy Ha Teputopujn Beher
Opoja 3emarba TELKO Ce KOHTponuwy, Tako da je motpebHa nomoh jeaHor
ycknaheHor u uckycHor “nposajaepa‘ ycnyra.

e /3dsajare 0080/bHO 8peMeHa U cpedcmasa 3a nhnaHupake U cnposohere
meljyHapoOHoe ucmpaxusarba. [pojekT Koju npenase rpaHuLe apxasa 3axTeBajy
00MMHO NnaHuparse, Ayry NpUMeHy 1 TeMerbHO npahetbe.

o Obasumu ucmpaxueadyke cmyduje Ha mpxuwmuma Koja cy cruyHa domahem npe
cmyduja Ha HosUM U HenosHamum Oenosuma ceema. HoBe 1 HeUCKycHe upme y
obnactu MmefyHapoaHOr MCTpaxwvBawa MOpajy Mpemysumatit Mane Kopake Ha
MO3HATUM TPXMLUTUMA Kako 6W CTBOpWUNE YBPCTY OCHOBY Mpe LUMpera Ha HoBa
HenosHaTa TpXuLLTa.

o [lonyrumu pesynmame U3 UCmpaxueara mpXuwima ca CeKyHOapHUM
UHopMayujama o0 UHOCMpaHuM mpxuwmuma yonwme. Kako je npouec
caKynrbarba nojartaka Ha rnobanHoM TPXWLWTY yrnaBHOM npenyH npobnema u
notewkoha, KopucTuTU cBe OMTHE M3BOPE CeKyHOApHWX WHQopMauuja pagu
nobosbLuarba yBuaa Koju je oOujeH UCTPaxMBakbUMa Ha UHOCTPaHUM TPXULLTUMA.

7.8. ETMKa y MapKeTUHI KOMYHUKaLuju

MHore ¢hupmMe, MOTOTOBY Yy CEKTOpPMMA Ca BMCOKO 0Dpa3oBaHWM KafpoM, YBENe Cy Wi
yBOZE HOBE MEHalLIMEHT MOAEMNe Koju noapxaeajy nepthekTHOCT, KBanuTeTaH MeHalLIMeHT,
KpeaTMBHOCT Yy Mornegy 3Haka 1 OpraHu3aLnoHo obpasoBatbe. MokpeTayka cHara paseoja
1 MOCMOBHM YCMeX Npou3urase M3 KOHTMHYMpaHOr yyetsa M yHanpehera MeHalepckux
CnocobHOCTM 1 BeLTHHA.220

MeRyTum, NpoMeHe Yy NOCNIOBHOM CBETY, ka0 M MPOMeHe MEHTaNNTETa Y OAHOCY Ha HauWH
Ha KOjM Ce MOCMoBM CMpOBOAE, AOBENe Cy [0 jaBrbatba HEOMXOOHOCTW aHannse
NpaBUYHOCTM OBOT MpoLieca, He CaMo Ca acrekTa 3akoHa, Beh Takofje 1 ca acrnekta Mopara.
Kao nocneguua Tora, koHLeNTyanu3oBaHa je HoBa AucUMNIMHa — nociosHa emuka. OBa
AUCUMNIMHA Hanasn ce Ha rpaHuum uamely dunosoduje Mopana (€Tuke) U MeHalMeHTa,
LUTO YKa3yje Ha kopuLihere Ckyna KOPUCHIUX UHCTPYMEHATA NPUIMKOM OAMNYYNBakba O HEKO)
cTpaTervju yHyTap dupMe, peluaBare Cykoba Mefy pasnuuuTiM rpynama Koje MoCroBHO

220 Muxaunosuh, b. (2007): “Etuka koHcantuHra”, KonaHudka wkona npupodHoe npasa — [1paso u
npaeda, Jybunaphu XX cycpet: MPABO I CINOBOLA, KonaoHuk, 13-17 geuembap 2007, MpasHu
XuBoT, 6p. 12/2007/ToguHa LVI/ Kisura 512/ Yapyxerse npasHuka Cpbuje, cTp. 259-274.

154




MAPKETUHI 1 KOHCANTUHT Y ®YHKLINIW PASBOJA TYPU3MA CPEUJE

capaflyjy: nocriogasaua M 3arocfieHuX, MeHalepa M akuuoHapa, (uvpMme W NokanHe
3ajegHuue, OpXaBHUX WHCTUTYUMja UTA. ETMKa ce He MOXe jedHOCTaBHO peaykoBaTW Ha
MOLLTOBaH-E 3aKOHa, jep Cy 3aKOHCKU MPOMMUCK YeCTO HeloBOMbLHM fa 61 ce Ha ogrosapajyhu
HauMH ypegunu ogHocu ca gpyruMa. VictoBpemeHo, cBe Beha naxtba ce moknakba T3B.
3ereHOM MapKeTuHry, koju y OuTM npefcTaBrba MPOMOBMCAH-€ MPOM3BOAA KOjU CY
eKOMOLLKA MoA06HM 3a OKpYXere, anu 1 NMPOMOLM]y 34paBWX XKUBOTHUX CTWUNOBA, U Kao
TakaB HeomnxofaH je y noctusawy U yBehary KOHKYPEHTCKe npeaHocTu.??! Crpateluke
OLJNYKE Y MapKeTUHry WMajy JanekocexHe nocrieguue no npegysehe y UenuHu u 3a
MeHaLMeHT nocebHMX pyHKLMja, MONyT NPOU3BOAH-€, pa3Boja NPoM3Bo4a Uk uHaHCHjcke
KOHTpone.??? OBakBe Ofnyke 3axTeBajy MapKeTUHI UCTPaxmMBake Koje MMa 3a Lnsb ba AoHece
KopucT 1 cupmmn 1 notpolaymma. Mefytum, ynpkoc oBuM gobpuma Hamepama, nocToje
YeTMpU eTUYKe AUNeMe y Be3n Ca MapKeTWHI UCTPaXMBaKeM: 3aaupare y NpuBaTHOCT;
3noynotpeba Hanasa MapKeTUHT UCTpaXuBatba; Cakynrbake KOHKYPEHTCKUX MHopMaLmja;
Kopuwhere MapKeTUHT UCTpaxwBara Kao W3rosopa 3a npogajy.??® HameTrbuea npupoga
MapKeTWHI UCTPaXKMBawa CMeTa MHOTMM MOTpoLLaYnma, buno ga ce rbyanMa nocrasrbajy
nuTarba koja ce 0AHOCe Ha HUXOBO CTapocHO foba 1 npuxop, Ja ce 3aycTaBrbajy Ha ynuum
rO€e ce Of HUX TPaXKM a y4ecTByjy Y MMYHOM UCMUTUBAkLY UMK Aa Ce No3uBajy TenedoHom
Y HE3rogHo Bpeme.?

Meaujcko ornawlaBare Ha noTpoLiaye aenyje uHgopmaTeHO, yoehusadki 1 noacTuLajHo.
LUurb je ga ce HenocpenHo noseha npodaja wnM nak fa ce Kpeupa no3uTUBaH MMMLI
npeayseha unu mapke nponssoga??®. Mefytum, Hajo3burbHuje onTyxbe Koje ce ogHoce Ha
HepocTaTak eTuke U3HOce ce y obrnacTu peknamuparba, rae ce onTyxyjy BpojHe TexHuke
MapKeTWHra, tbeHWN MHCTPYMEHTU, KaO OHW eNeMEHTM Koju Cy MOANOXHM HajseheM cTeneHy
MaHunynauuje CBeCTv noTpollaya. Pekname kopucTe opraHusalmje aa nowarsy nopyke ca
uurbem noacTULawa oapefeHux peakuuja nepuenTuBHe NPUMPOAE WK NOHaLlawa LurbHe
nybnvke. Pekname wumajy oppeheHe yHKUMje (MHOPMULLY jaBHOCT — CTUMYMMLLY
npuMapHy noTpaxy, y6ehyjy notpoLuaye — HakOH CTBapara CeNeKTUBHE NOTpaxte paje
ce nopeflewa Ca LUMrbeM ycnocTaBibakba CyNepuopHOr KBanuTeTa U ofpxaBakba
MHTEpecoBarba KOpUCHWKa 3a OpeHOoBE U MPOW3BOAE) M UMajy HU3 KapakTepucTuka Koje
Hyae ogpefeHy cneundrnyHOCT 1 OTKPUBAjY KOHTPaBEP3E OKO eTUYKUX NUTaka: 1. peknama
“Ma jaBHU KapakTep, noHaerbajyhu cBojy nopyky 6e3bpoj nyTa; 2. MOxe Aa MOHyAM
YBEPSBbUBOCT Orfalumeaya (CnoH3opa), koju noctaje mohaH, BpeAaH noBepeka U yerneLlak;

221 Bugnukm, . (2011): “3eneHn MapkeTUHr - MapKeTUHT Y (OyHKLUMIW 3aLUTUTE XMBOTHe cpeaunHe”,
AepoekoHomuka, 2011, Bp. 51-52, cTp. 134-142.

22 Muxaunosuh, b., Mapaywuh, B., Xamosuh, B. (2008): Boduy 3a esasnyauyujy KOHCYIMaHMCcKo2
y4uHKa, MOHorpadmja, IHCTUTYT 3a ekoHOMUKY norbonpuspeae, beorpag.

223 Jobber, D., Fahy, J. (2006): OcHosu mapkemunza, Pegaktop cpnckor usnara: lNpod. ap XacaH
XaHuh, beorpaacka 6aHkapcka akagemuja, [lata cratyc, beorpag.

224 |lgujaHosuh, [., Muxaunosuh, B. (2010): MeHaymenm u mapkemuHe yCryxHoe cekmopa,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepeae, beorpag.

225 Pakuta, B. (1999): “Meaujcko ornawasatbe y MefyHapogHoM MapkeTuHry”, Mapkemure 1999,
Bon. 30, Op. 4, cTp. 135-146.
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3. UMa HarnalleHy uspaxajHocT, KOMOuHyjyhu cnuke, 3ByK, MokpeT, 60jy (nocebHo y3
noapLUKy Teneemamje); 4. edpukacHa je y oapxaBatby KOHTaKkTa M3Mehy komnaHuje u wupe
jaBHOCTW, Koja je reorpadhcku pacnpocTpakbeHa; 5. uma 6eanuyHu kapakTep, kao nocpegHa
KOMYHMKaLyja.

VicnpasHn unv norpewwHu umul npegyseha ycMmepasa M 0bnukyje noHawawe rbyau kao
kynaua. MoTpebHo je Aa ce maeHTUAMKYjy jake u cnabe cTpaHe umuLia M npegysvumajy
afekBaTHe W braroBpemeHe Mepe kako 6u ce umuy ogpxasao u npunarofjasao. MehyTum,
APYTN UHCTPYMEHT KOjU Ce KOPUCTU Y MapKETUHLLKOj KOMYHWKaLMju 1 KOHTpaBepaHa obnact
koja ce 0HOCKM Ha HWXW CTENEH eTUYHOCTY jecTe ynpaBo 0AHOC ca jasHoLwhy. MNpBa eTuyka
KOHTpaBep3a MnoBe3aHa ca aKTMBHOCTMMa ofgHoca ca jaBHoWwhy jecTe Aa nu je ucnpaBHa
no3uTUBHa Crvka o Hekoj dmpmu kojy MNP warke y ceT. Hanme, kpenpaHa cnuvka npoaaje
yTUCaK, a OBaj yTuUCaK je nocreauua paga ogHoca ca jaBHoLuhy. 3Hayaj noLToBaka eTuke
ogHocuMa ca jaBHowWRy HarmalweH je y cagpxajy MelhyHapoOHux emudkux npasuna y
00HocuMa ca jasHowny, koje je yceojuno MefyHapoaHO OpyWwTBO 3a 04HOCe ca jaBHOWhy
(eHr. IPRA), 1965. rognHe, a koja cy ponyweHa u uamereHa 1968. roguHe. Pagu ce o
npaBunMMa no kojuma, uamehy octanux obaesa, YnNaHOBW yOpyxewa Mopajy npaBuUIHO
obaBeLuTaBaty jaBHoCT, 6€3 N3oCTaBMmaa U npeobnukoBamwa UCTUHE, yaumajyhu y 063up
WHTEpece CBUX CTpaHa. JedHa of Hajuewhe KOpUWheHWX TexHuka KOMyHuKauuje ca
jaBHOLWRY, KOjy CTpyybaLy 3a ogHoce ca jaBHOLNY KOPUCTE Y 3aBUCHOCTW Of TOra KakBy
CNUKY Xene faa ocTBape, jecTe capadwa ca medujuma (npeko objaBa, Npec koHdepeHUuja
utg.). Mog mMeaujckum ornallaBakeM nogpasymeBamo NpuBpeaHy nponaraHay y yKem unu
u3BOpHOM cmucry. Pagn ce o 0OnMKy MacoBHOT KOMyHMUMpara ca jaBHowhy u
noTpoLLa4y1ma NpeKo NoKarnHux, HauuoHanHWX unu rnobanHux Meguja.??

OBakaB OOHOC Ce MHTEH3UBMpa Yy ChyyajeBUMa HenpedBUOMBMX W KPU3HUX CuTyauuja.
[MaBHM €TuykM Npobnemn MOBE3aHW Cy YIMAaBHOM Ca HAYMHOM Ha KOju Ce KopucTe
uHcopmaumje y 6azama nogaraka, 3alTUTOM NIMYHUX MHGOpMaLMja M MHTUME NOTpoLLaYa,
jacHONOM NpeHeLLeHNX Nopyka, 3alUTUTOM MarioneTHKa UTa. Y akTUBHOCTMMA NPOMOTUBHE
npogaje, noctoje OPOjHM acnekTn Koju MOry AOBECTM [0 jaBrbarba eTWdkux npobnema. Ha
npuMep, acnekTn Koju ce 04HOCE Ha NPaBUIHO NPeACTaBrbare 1 Bohere urapa Ha cpehy 1
nyTpuja, npasBurHo kopuihewe nomnycra, BPegHOCT W 3Hayaj MPOMOTUBHWX MOKMOHA M
Cny4ajeBu Yy Kojuma ce OBW MOKIOHKU Hyae W cn. Kaga 3anocneHn y MapkeTuHry ognyye aa
OpraHu3yjy kammaky MpOMOTMBHE Npofaje, OHM Mopajy y3eTu y 063vp HauuoHanHe
cTaHgapae 6esbedHocTu, KynTypHe pasnuke, Npegpacyde v CyMibe, Aa He 61 npekpLumnm
nponuce y pasnuunTM 3emrbama.

226 Pakuta, B. (1999): “Meaujcko ornawasate y MefyHapogHoM MapkeTuHry’, Mapkemure 1999,
Bon. 30, 6p. 4, cTp. 135-146.
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VIl YNOrA CETMEHTALUMJE U NO3ULUUOHUPALA Y PA3BOJY
TYPUCTUYKOI TPXKULLUTA

8.1. ApanTtauuja MmapKeTUHra yCnyXHOM OKpYXeHy

Y caBpemeHWM ycrioBuMma npuspefuBarba CBe Bulle ce 3aoluTpasa bopba 3a kynua, Te ce
Off OnepaTWBHOI MeHalIMeHTa OueKyje [a, Kpo3 ajeksaTHe MpucTyne, MeToge W
oarosapajyhy anokauujy pecypca, omoryhu noBorbaH Gpoj nojanHux u npotuTtabunHmnx
kynaua. Haume, caBpemeHe kyrue je Telwko 3a4oBorbuT. OHM Cy Myapuju, paLmoHarnHo
OpUjeHTUCaHW, LEHOBHO 003MpHM, BWLIE 3aXTEBHW, TELWKO OnpawTajy nponycre,
BombapmoBaHM Cy CTanHO WCTUM UM BOSbUM KOHKYPEHTCKUM MoHydama. MapkeTuHr je
HacTao pagu pellaBara npobriema npoussodwe W npoussofhaya oHAa kaga je noHyaa
buna Beha op Tpaxwe, a Kpajiu UMb je Buna peanusaumja npousBegeHe pobe u
ocTBapuBare npodmta 3a npegysehe. [laHac ce cywTWHa MapkeTuHra cacToju Yy
peluaBatby npobnema noTtpoLlava - bpxe 1 60rbe of KOHKyPeHLMje.

MpumapHK 3Havaj MapkeTUHra orneda ce y yCrnocTaBrbaty KOMYHWKaLWjcKkor Toka uamely
npoussofaya 1 Kynua, OAHOCHO noTpoLava. MapKeTHHr kao EKOHOMCKW NPOLLeC oaBwja ce 'y
KOHTUHYWUTETY M CacTaBHW je [e0 penpoaykuuje y npepysehy. MapkeTwHr Huje jegHa
npoMouuja unu HacTyn Ha cajMy unu npojaja - Beh je To jeaaH npouec koju Tpaje u
obyxBaTa UcTpaxusatbe, CTpaTerjcko NnaHupare, fdeduHncame Lurbesa, hopMynucame
cTpatervje MapKkeTuHra, M3pagy nporpamMa MapKeTUHr MUWKCa, MapKeTWHTr aHanwuay,
KOHTpONy W pesu3unjy. [akne, Ty NOCTOM YMTaB jedaH CUCTEM U CBaKM HETOB AE0 je
noajeaHako 6utaH 1 3HavajaH. 2’

MapKeTWHr je, Kao KOHLENT MOCMoBatba, NPEBACXOAHO OPUjEHTUCAH MNpema Kynuuma.
MocneanyHo, NpojekToBake NPOM3BOAA M YCryra nouutbe oA notpeba noTpollaya, a kao
UMb JenoBakba MocTaBfba Ce 3a[0BOSbCTBO MOTPOLLAYa. Tamo rae je y NOTMyHOCTM
MPUMEEH MApPKETUHT KOHLIEMNT, O NOTpoLLaYMma He GpuHe CamMo OfErbEHE 38 MAPKETUHT,
Beh cBM 3anmocneHw, pagehu ca ceewhy pga page 36or notpowaya. [lMocseheHocTt
notpowaynma y OBMM npeay3ehuma nocebHO Ce OOHOCM Ha 3amociieHe Koju cy y
OMPEKTHOM KOHTaKTY ca HbiMa.

MeHaliepn Mopajy ocurypaTtit Aa Liena opraHusaumja yBuam 3Havaj 3agpxaBatba KOpUCHMKA.
Haume, on meHayepa ce ouekyje Ja NOACTMYY 3arnocrneHe a MWHUMU3MPAjy rpeLuke
(yBoherem nogcTuuaja, nnaHuMpareMm U NpPaBUIHWM  (DMHAHCHMPaEM  MOCMOBHMX
aKTMBHOCTH). JoW BaxHwje, HEOMXOAHO je Aa MeHallepu KOpUCTe rpeLuke Kao CPeacTBo 3a
HenpekuaHo noborbLuare KBanuTeTa ycnyra koje npyxajy KopucHuumuma.

227 |lgujaHosuh, [., Muxaunosuh, b. (2010): MeHaymeHm u mapkemuHe ycryxHo2 cekmopa,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepese, beorpag.
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8.2. CermeHTauuja TypMCTUYKOT TPXKMLLTA

Ha pomahum TpXuTUMa KapaKTepucTuke MOTpoLaya nonyT CTapocTW, nona, couwujanHe
Knace, NWYHOCTW, NojaHocTh BpeHdy, kopuwhewa npouseoda W CTaBoBa Npema JaTom
OpeHay, YecTo Ce KopUCTe Kao OCHOBA 3a CerMeHTaumjy.?® Hanme, cerMeHTauumja TpxuwTa
npeacTaBrba jedaH of OCHOBHMX KoHUenaTa Yy MapkeTuHry. OHa obesbefyje Gorbe
pasymeBate notpeba n xerba notpowava. pegyseha, Ha TakaB HauwWH, MOry [fa
npunaroge TYPUCTWYKA MPOW3BOA Xerbama 1 notpebama ofeheHor TPXULWHOrM CerMmeHTa.
[pynucare noTpollaya W CerMeHTauuja TpxuwTa omoryhyjy wspagy CTpaTeLlkux
MapKeTUHWKMX nnaHoBa. [pegyseha Kkpo3 fgaTe nnaHoBe mocebHy naxtwby nocsehyjy
notpebama v 3axTeBMMa NOTPOLLIAYA Yy OKBUPY PasiMuUTUX TPXULLHUX cermeHara.

Mpema MapKETUHT KOHLeNTY, TpXUWTe Tpeba pasyMeTn kao MECTO Ha KOME CBY aKTYemnHW 1
noTeHUMjanHW npofasaLUm 1 Kynuy HEKor NpousBoda wwunu ycnyre BpLie Heku oa obnuka
pa3meHe, 6uno ga je ped o ,outputmma, HoBUy w/mnKM MHGOpmaLujama. TpxuwTe
NpeacTaBrba CKyn OAHOCA MOHYAE M TpaXwe WM MeCTo rAe Cce BplM pasmeHa
MaTepujanHux gobapa u ycrnyra Hacnpam HoBua. %2

Opabup HauvMHa cermeHTauuje TpXWWTA Yecto npeactaerba npobnem. Coumo-
Jemorpadcka MeTofa ce Hajyelhe KOpUCTU Yy CerMeHTauuju TpXWWTa M M3BOAM Ce
noJenoM TpxuTa Ha Bapujabre kao Ha npumep: cTapocHa o6, non, BUCUHA npuxoda,
3aHUMake, HauMoHanHa, Bepcka M pacHa npunagHocT u ap. [pouec cermeHTtauuje
TPXMLLUTA TEYE KO3 TpU hase. 20
CermeHTaumja: y3umajy ce y 063vp Bapujabne 3a cermeHTauujy; aHanuaupajy ce
npounm JobujeHnx cermeHata; BpeaHyjy ce AobujeHN TPXMLLHN CEerMEHTM.
2. 0pabup LUMILHOT TPXKMLITA: BPLUK Ce OAMNYyYMBaHe O CTpaTeruju ogabupa LurHor
TPXMLWLTA; oapehyje ce Koju CEerMEHTM 1 KOMNMKO X 61 morno gohun y 063unp kao
UnrbHa Tpxuwra. CTeneH aTtpakTMBHOCTM oapeheHor cermeHTa OOpHYTO je
nponopuyoHanaH 6pojy yKynHo ogabpaHux OAHOCHO LIMIBHUX CermeHara. !
3. Moauumonupame: Tpeba cnosHaTH nepuenuuje nOTpoLIaYa; NO3ULMOHUPATK
MPOM3BOZA Y MUCAOHW MpoLec; mporpammupatit oapefeHn MapkeTUHLLKK Crner.

MMpu cerMeHTaumju TPXULLTA HajBaxHUje je OTKPUTW CBe Bapujabre koje Cy HajnpuknagHuje
Aa bu ce gedmHMcanu pasnuMumnTi 3axTeBM Npema npoussody. Ykonuko npegysehe nobpo
CMo3Ha CBOje LSbHE CerMeHTe, MOXe MakCUManHO Aa KOpUCTW afeKBaTaH MapKETUHLLKK

28 | |gujaHosuh, [., Muxaunosuh, B. (2011): MefyHapodHu mapkemuHe kao ¢bakmop pa3goja
U3803HE KOHKYpeHmHocmu, MoHorpadmja, MIHCTUTYT 3a ekoHOMUKY norbonpuepege, beorpag, cTp.
127.

229 BojHosuh bB., LsujaHosuh [., Ctedpanosuh B. (2012): PaseojHu acnekmu mypucmuyke
OenamHocmu, MOHorpachvja, IHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepene, beorpag, crp.13.

230 Dibb, S., Simkin, L., Pride, M. (1991): “Targeting segment and positioning®, International journal of
retail and distribution management®, Vol.19, No. 5, p. 5.

231 Anpmh, C. (2009): MpoussodHo nocrogHa cmpamezuja anomeke -Menem- Ymka, 3ajevap.
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cnnet. HakoH OTKpuBaka cermeHata, Tpeba oanyyutn koje he ce rpyne noTtpoliaya u
KONMKO KX ogabpath kao uurbHa TpxuwTa. Moryhe je chokycupaTh ce camo Ha jedad
TPXKMIUHW CErMEeHT, anW MCTO Tak0 YCMEpUTU Ce U Ha BUWeE cerMeHaTa, Hyaehu Tom
MPUMMKOM jefjaH MPOW3BOA UIN BULLE HUX.

TokoMm BpeaHOBatba PasnUUMTAX MapPKeTUHLLKMX CermeHata, npegysehe mopa ga yBuau
[Ba (haktopa: YKynHy npMBMayHOCT CermeHata M LubeBe W Cpeacta npedyseha.
Mpepysehe mopa oa pasMoTpu 4a U MOTeHUMjanHW CEerMEHT MMa 0CODMHE Koje ra YnHe
nocebHO NpMBNAYHUM, Kao LUTO CY: BENUYMHA, pacT, NpocmTabunHoCT, ekoHoMuja obuma,
HU3aK cTeneH pu3vka v gp. Mopa ce BOAMTM padyyHa O TOME da NW je Nako yBepwUTH
npunagHuKke cermeHata Aa Kyne gatv Npou3BOd, KOMWKO BPEAW HWXOB NOCA0, KOjU Kynuu
KONMMKO TPOLLE, KOjU Kynuu OCTajy MPUBPXKEHW W KOMWKM YTULAj BpLUE Ha Apyre Kymue.
Takohe, Mopa ce BWAETH 4a N je ynarawe y oapeheHn CerMeHT y cknagy ca cpeacTaumMa u
unrbesuma npenyseha. CermeHT koju He oarosapa, rae ce npeaysehe CBOjUM NponU3BOLOM
HE MOXe M3MNO3NLMOHNPATK, HUje noxerbaH. Tpeba BupaTi OHe CErMeHTE Kojuma ce Moxe
MOHYAUTU M3y3eTHa UMK CynepuopHa BpeaHocT.22 Y npouecy cerMeHTauuje yaumajy ce y
0031p pasHe KapaKTepuCTUKe TPXWLITA Kao LITO Cy COLMjanHO-eKOHOMCKe, reorpadcke
KapaKTepuCTHKe, MOHaLLAHEe NoTpoLLaYa utg,.2%

8.3. MpuHuMNK ycnewHe cermeHTauuje

MapKkeTUHI je KOHLENT MocroBara OpWjeHTUCaH npema Kynuuma. Y OBOM KOHUENTY
npojekToBare Npou3Boda 1 ycryra nouuke o4 notpeba noTpoLaya, a kao Lurb Jenosama
nocTaB/ba ce 3a40BOSbCTBO NoTpowava. Y npeaysehuma rae je y NoTnyHOCTU NMpUMEHEH
MapKeTUHI KOHLENT O noTpowayuma He 6puHe camo oferbewe 3a MapkeTUHr Beh cBU
3anocneHu, pagehu ca ceewhy ga page 300r notpowiaya.?* Y MapkeTUHry ce KopucTe
pasnuunTe TEXHWKE Kako 61 ce u3aluno y cycpeT notpebama TPXULLITA OOHOCHO Kynaua, ca
OCHOBHWM LrbeM cTBapatba npoduta. AHanuM3oM TpxuWTa ce Aonasu 4O nojataka o
nonynauuju, npuxoguma Koje OCTBapyjy pasnuuute rpyne noTpollaya, npometa y
Masionpoaaju 1 uHAeKca kynosHe Mohu, uTa.2% CermMeHTauymja ce BpLUM 3aTO LITO TPXMLLTE
HUje XxomoreHo, Beh ce noTtpowaun pasnukyjy MefycobHo. Takofe, noTpowayn ce
MPUIMKOM 330BOIbaBatba COMCTBEHNX NOTpeba Ha TPXKULITY U pasnuumTo noHawajy. Linm
npeay3eha je 4a MapKeTUHT akTUBHOCTMMA YTWYe Ha NojeduHe rpyne notpoLwaya, Tako a
UX YCMEPU Ka COMCTBEHWUM npoussoguma w/wnu ycnyrama. CermeHTauuja TpkuwTta ce
4yecTo AedmHuile Ha cnedehu HaumH: ,CermeHTauuMjy MOXEMO pasyMeTu Kao MpoLuec
u3bopa TpXMLWTa NPOU3BOAA M HEroBE NOAENe Ha BULIE XOMOTEHUX MOATPXKMULLTA, Y LUIbY

232 Kotnep, ®. (2001): Ynpasrbambe MapkemuH20M: aHanu3sa, naHupare, npuMeHa U KoHmporna, 9.
nsparbe, Mate, 3arpeb.

233 Dibb, S., Simkin, L., Pride, M., Ferell C.O. (1991): Mapkemune, Mate, 3arpeb, cTp. 76.

234 Muxawnosuh, b., Lisujanosuh, [., Mapaywwuh, B. (2011): “MapkeTUHr TexHWKe 1 anatiy dyHKLmjn
edbrkacHor nocnoBHor oany4rBatba npeayseha”, EkoHomuka, Huw, 1/2011, ctp. 48-60.

235 | |sujaHosuh, M., Bykosuh, 1. (2012): Ynoea mapkemuHea y mypusmy 0yHagckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepene, beorpag, ctp. 84.
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n3bopa LMIBHOr TpXMIWUTA M CTBapaka afeKkBaTHOT MapKeTWHr MuKCa 3a Hera. 2
Bapwjabne, koje ce Hajyellhe KOpUCTe 3a cerMeHTaLmjy TpXULWTa, cy;:2%7
1. Teorpadpcke - jedaH Of HajCTapujux M HajlLMPUX OCHOBA 3a CermMeHTauujy.
MpeacTasrba anokauujy Typucta no pasnuuuTuM reorpadpckuM noapyyjuma kao
LUTO CY rpajoBu, pervje, y3 yBaxasare pasnuka nsmehy cermeHata u nogpyuja.

2. [emorpachcke - cermeHTauujy npeacTaBiba nogena Typucta Ha OCHOBY
Aemorpadckux Bapujabnu kao LITO Cy - MOM, roAuHe CTapocTW, obpa3oBate,
3aHUMatse, MaTepujanHu craryc v ap.

Meunxorpadpcke - kopucHWLYM ce Jerne npema ocobrHama XWBOTHOT CTUna.
4. BWUXeBMOPUCTUYKE - KOPUCHWULW Ce [ene Yy rpyne Ha OCHOBY HMXOBUX 3Hakba,

CTaBOBa, ynotpebe unu peakuuje Ha noHyay.

2

Hajborbu pesyntatu cy nocneguua npaBuiHOr KOMBWHOBakba BuWle CTpaTeruja
cermeHTauuje. CermeHTauuja TypuUCTUYKOT TPXKULLTA MOpa [1a yBaxasa WU NpOMeHe Koje ce
OdBWjajy Ha CaMOM TpXMLTY. 3axTeBu MOTpoLlaya Ce CTarHo Mekajy. MssplieHa
cerMeHTauuja je yBek NoanoxHa npoMeHn 1 Mopa ce JOBOSbHO YecTo NpoBepaBaTh aa nu
ogroeapa peanHoctu. [locToje 3HayajHe pasnuke M3Melly UCTpaxuBama TpXULLTA U
UCTpaxvBara MapkeTuHra. McTpaxuBarbe TPXWLITA je VKU NojaM W YrMaBHOM CITyXW
OMMCMBakby U MpOyYaBatby TPXKMLLTA, HErOBE BENUYMHE, NoKauuje M HauuHa passoja.
CermeHTauMja TpXWWTa je CNOXEHO MapKETUHWKO nuTawe. Kapa Ou mmann TauHo
AeduHNcaH CerMeHT noTpoLuava, nyT npeMa eukacHOM TPXKULIHOM MocrioBawy 6uo 6u
UTEKaKO OnakllaH. YutaB NpoLec MapKeTUHra je MHOro jeaHocTaBHUM (o4 AeduHucaa
npouseoda U Herose LieHe 40 npogaje W npoMouuje) kaga ce yTBpAEe CErMEHT W HeroBa
BESIMYMHA.

8.4. Mepuenuuja kBanuTeTa u catucakuymja KOPMCHUKa

CTaHOBHWLWTBO ,3anafHor ceeTa‘ XMBK Y eKoHOMWjaMa Koje Ce CBe BuLle ocnakbajy Ha
ycnyre. OHe BULLE HUCY MakbW UMK BELUTaYkK Ae0 eKOHOMWja, Beh ce Hanase y cpeauwTty
npoleca cTBapara BPedHOCTH cBake ekoHomuje. [JaHac BehvHa npowssoda cagpxu Heku
enemeHT ycnyre y cebu. Jlako ce mory ogpeautit akTUBHOCTM, MOMYT pavyHOBOACTBA,
BaHkapcTBa 1 CI., Kao ycnyxHe fenaTtHocTu. Mopen 0BMX, LWUMPOK ckyn gobapa ocnaka ce
Ha yCnyXHe aKTMBHOCTU KOje WM Jajy KOHKYpeHTCKy npegHocT. Kynal aytomobuna gaHac
kynyje cBeobyXBaTHUM CKyn YCAyXHWUX OBWUTW, nopes onunibuBe, MatepujanHe KOMNOHEHTe
- aytomobuna. Yak u OpojHM, HABOOHO ,YMUCTM® MPOM3BOAM, MNOMYT TENEBU3U|CKUX
npujeMHuKa, oBUYHO [onase y3 Heky YCMyxHy MOHydy Be3aHy 3a [0CTaBy, OTnnaty,
ocurypawe U oppxasame.?® KopucHuun onaxajy KeamuTeT CacBUM pasfuuuto, Y

236 Munucaerbesuh, M. (2001): Mapkemure, ExoHomckn cbakynTeT, YHuBepauTeT y beorpaay, cTp.
116.

2387 Munucaersesuh, M., Mapuanh, B., Tnuropujesuh, M. (2005): OcHosu mapkemuHea, ExkoHomCKkM
takynteTt, beorpag, cTp. 239-244.

238 |lgujaHosuh, [., Muxaunosuh, b. (2010): MeHaymeHm u MmapkemuHz ycCry)xHo2 cekmopa,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepeae, beorpag.
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3aBWCHOCTW Of Tora Kojy cTpaTerujy dvpma KOpucTM Ha TpxuwTy. o Moaeny ToTamHor
KBanuTeTa, Koju je paseujeH y Hopawmjckoj wkonm ycnyra,?® onaxeHW KeanuteT je y
CYLUTUHU (DYHKUMjA Of yTUCKa [Bajy BENMYMHA: yTULAja MCXOZ4a UIM TEXHWYKOT pellera
(wra KOpMCHMK BoOGMja) M JodaTHOr yTuUAja Koju je 3acHOBaH Ha YTUCKY KOPWUCHMKA O
pasnMyMTUM WHTEpakuMjama ca (upMom (Kako ce HewTo pobuja). [psa BennuuHa
KBanuTeTa HasuBa Ce TEXHWYKM KBANWTET, a Apyra (hyHKUMOHAmHW KBanwTeT mpoueca
WHTepakuuje. MpUHLMN MapKeTUHra TpaHcakumja He CagpXu HUMano (MM MWUHWUMAIHO)
KOHTaKaTa Ca KOpWUCHULMMA BaH NPOM3BOAA W APYrX NPOMEHIBMBUX BENWUYMHA MAPKETUHT
Mukca. [JobuTu Koje ocTBapyjy KOpMCHULM yrpafjeHe Cy y TEXHWYKO peLuere Koje ce npyxa.
KopwicHuk Hehe fobuTi MHOrO BuWLLE Of TOra, OCUM MOXZa BPeaHOCT umuya unu bpeHga
tupme. CTora, TEXHUYKM KBANMWTET MPOM3BOZA, MM OHO LWTO ce fgobuja kao pesynTar
MpOM3BOAME, jeCTE [OOMWHAHTHM W3BOp CTBapaka KBanuTeTa Yy TpaHCaKLMOHOM
MapKeTuHry.

Y MapKkeTuHry ogHoca cuTyauuja je gpyrauvja. Cnoj ca kopucHuUMMa je wvpw, a dmpma
“Ma MOryRHOCTW Ja MpyXu CBOjJUM KOPUCHWLMMA [J0AATHY BPEAHOCT pasniuyMTUX TWMOBA
(TEXHOMOLLKY, WH(OPMALMOHY, CTPYYHy, couujanHy, wuta.). Crtora, gpyra BenwvuuHa
KBanuTeTa, Koja ce OAHOCW Ha TO Kako Ce onaxa npoLec nHTepakumje, Aobuja Behn 3Havaj.
Kaga Hekonuko oMpmMmu MOXeE NPYXWUTW CrIMYaH TEXHUYKM KBanUTET, ynpaBrbake npoLecom
WHTepakLuja nocTaje umnepaTtue, Takohe U3 nepcrnekTuBe nepuenuuje keanureTa. Y Taksum
yCnoBuMa, AMMeH3Wja (hyHKUWMOHANHOT KBanUTETa Y MapKeTUHIy ogHoca aobuja Ha 3Havajy
W YecTo MocTaje AOMWHAHTHA. HapaBHO, OBO He 3HauW Aa Ce TEeXHWYKW KBanWUTeT cMe
3aHemapuTH, anv OH BULLE He NPeACTaBrba AMMEH3M]Y Koja Ce cmaTpa CTpaTeLLku BUTHOM.

JegHocTaBaH HauvH fa ce npaTu CTEMeH 3af0BOIbEHA KOPUCHMKA M yCriexa jecTe fa ce
nocmatpa TPXMILHO yyewhe W ga ce obaBrbajy noBpemMeHa WCTpaxuBarba TPXKULITA.
CtabunHo u pactyhe TpXUMLLHO yyewwhe cmaTpa ce Mepuriom ycrexa, na cTora, MHAUPEKTHO
W 3a00BOMbEHEM KOPUCHWKA. TpXKULWHO yyewhe je afekBaTHO MepWUNo 3aL0BOMbet:a
KOpWCHMKA Kada KOPUCHWYKA Dasa ocTaje HenpomereHa. MefyTum, BeoMa YeCTo ce He 3Ha
Aa nn je 6asa KopucHWKa ucta unm upma rybu KopucHUKe, a 3ametbyje UX, arpecBHUM
MapKeTUHroM U npofdajom, HoBMMA. Y OBakBuMM cuTyauujama, npahewe CTaTUCTUKE
TPKULLIHOT yyellha MOXe Nako 4aTh MorpeLlaH yTucak o yCrewwHocTw, jep, Y CTBapu, pacTe
Opoj He3aJoBOMBbHUX KOPUCHMKA W OMBLUMX KOPUCHMKA, WMML pupMe omaga, a To ce y
cTaTucTuuM He npukasyje. ®upma koja npuMmetsyje cTpaTervjy ogHoca MOXe npaTuTy
3310BOSbEHE KOPUCHMKA AMPEKTHUM YrpaBrbatem 6a30M KOpUCHUKA. Ynpasrbakbe 6a3om
KOPUCHWKA 3Hauu Ja upMa UMa Heky BPCTY OMPEKTHOr 3Hakba O TOME KOSUKO CY HeHU
KOPUCHWLM 3340BOIbHU. YMECTO pasMuLLibakba O aHOHUMHUM OpojeBuMa, Ui TPXMLWIHOM
yyelwhy, ynpasa pasmuLLIba 0 fbyarMa ca TMYHAM peakuujama 1 CTaBoBuMa.

OBo 3axTeBa Heks mocebaH HauuMH Cakynrbawa pas3nMyuTUX TUMOBA MojaTtaka of
KOPUCHMKA, KOjU CE KOHCTaHTHO, CBaKor AaHa, Aobujajy npeko Benukor Bpoja 3anocneHunx y
BVPEKTHUM KOHTaKTUMa Ca KOpUCHULMMA. Y KOMOWHaUmMju ca CcTaTUCTUKama TPXKULWIHOT

239 Gummesson, E. (1993): Quality Management in Service Organizations, ISQA (International
Service Quality Association), New York, NY.
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ydyewha, MHMOPMaLMOHN CUCTEM KOjU Ce (hoKycupa Ha 3a00BOfbere notpeba W xerba
KOpUCHWKA MpefcTaBrba AparoLeHn M3Bop MHOpMaLMja 3a MOCMOBHO OAJyYMBak-e.
Camum TUM, Y OKOSTHOCTUMA KaZa Cce CrPOBOAW MapKETUHI OAHOCA, hvpMa MOXe KpeupaTu
1 KOPUCTUTU MHCOPMALIMOHW CUCTEM, KOju B1 ynpaBu HEMPEKMAHO axypupapao nogaTke o
HEHUM KOPUCHWLUMMA W MPYXao KOHTWHYenHe WHGopMauuje O CTeneHy HIUXOBOr
3a0BObEH-A.

Y caBpeMeHOM MocrioBakby MoHyAa Ce CBe BULLIE LWKMPK Ca OCHOBHON Npou3BoAa Ha JofaTtHe
ycnyre. Yrpagmwa npoussogda, TEXHUYKA CEpBUC, CaBETU O TOME KakO KOPUCTUTU IU3NYKK
npoussog unu ycnyry, ‘just-in-time” noructuka, KOPUCHWYKM NpunaroheHo HapyyuBatrbe,
TeXHWYKa nomoh, MHopMaLmje, CoLujanHM KOHTaKTW U romuna Apyrux eneMeHara - gogajy
Ce OJHOCY Ca KOpPUCHULMA, Tako Aa OBaj NOCTaHe NpuBiayHuju u npodutabuntujn. Ceun
OBW €MeMeHTW jecy pasnuuuTi Tunosu ycnyra. LTo Buwe dwmpma ycBaja crpaterujy
MapKkeTWHra ogHoca, To 6orbe Mopa pasymeTW Kako Aa ynpaBrba OBUM  YCIyXHUM
eremMeHTMMa CBOje TPXWLHe NOHyAe. YNpaBrbawe ycnyrama jecte Yy 3HaTHOM CTemneHy,
Mako He y MOTMYHOCTHW, PasnnuMTO OF TPaAMLMOHAINHOI MeHaLMeHTa NOTPOLHMX fobapa.
Ceaka tupma, 6e3 063vpa Ha TO Ja N je yCryxHa NO AaHalb0j AePUHALMM, unn ce
6aBu npoun3BoAwOM fobapa, Mopa [a Hayun Kako Aa ce Cyouu Ca HOBOM KOHKYPEeHLWjoM
YCNy)XHe eKoHOMMUje.

8.5. AHanu3a noHawama KOpUCHMKa

Mpyxarbe ycryre yurba Ha ycrnocTaBibakbe O4HOCA Ca KOPUCHULMMA, NoBehae HUXOBOT
3a0BObEHa, MPOMEHY CTPYKTYpe TPOLLKOBA TOKOM BpemeHa, uarpaaty Behe nojanHoctu
ca KOpUCHWUMMA, U Ha Kpajy - Ha noborbluame yunHka Tako WwTo he ce nosehatn npuxop.
Mo ycnyxHoj noruum (koja je omoryheHa MHGOPMALMOHOM TEXHOMOMMjOM), Krby4Ha
jeduHMUa aHanu3e jecte BPEAHOCT opHoca wameRy dmpme u cBakor nojeauMHaYHor
KOpPUCHUKA.20 YCnyXHO [OMWHaHTHA NorMka Hocu OuTHe nocrefuue nO NoHallawe
KOpuCHMKa. YecTo ce nonasu 04 Tora fa je KOPUCHWK YBEK CapafHWK Y MpOW3BOAHM.
lMpeTnocTaska fa he KOPUCHULM UMaTU NPOaKTUBHO yyellhe y 0BOj pa3MeHu ca upmama
je cnoxeHuja Hero WTO Ha NpBY nornen Aenyje U MOXe UMaTW HeraTMBHe nocneguue no
OnarocTame KopucHuka.?*' HakoH AeleHuja uCTpaxuBawa Yy 00nactm opflyuuBarba,
no3HaTO je [a KOPUCHWLM YeCTO He Mory npeuusHo npeadsuget wra xene. Crora,
MOryRHOCT KacTomu3aLmje U KoHUrypaLuje CONCTBEHMX NPOM3BOAA He JOBOAW HEONXOAHO
po 6orbux ognyka. HoBa ucTpaxuBara MpOLUIMPYjy TEMY Ha OHO LUTO Ce Hasuea
napagokcoM u3bopa: yurbeHuya je 0a daHawrbu ceem HyOu euwe u3bopa, anu Mare

240 |lgujaHosuh, [., Muxaunosuh, b. (2010): MenaymeHm u mapkemuHe ycryxHo2 cekmopa,
MoHorpadmja, HCTUTYT 3a ekoHOMWKY norbonpuepeae, beorpag.

241 Rust, R.T., Thompson, D.V. (2004): How does Marketing Strategy Change in a Service-based
World? Implications and Directions for Research, Robert H. Smith School of Business, University of
Maryland, 08/10/04, p. 16.
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3adosorbcmea.*2 Haume, Lleapy (Schwartz) TBpam da ce nojeduHyu, npennasrbeHu
noHydama, ocehajy usaybrbeHo, na ce mako Hausened eeha koHmpona doxusrbaga Kao
MarbaK KoHmpore.

[pyra 3aHumibvBa 00nacT WCTpaxuBakba jecte NCUMXOMOLLKM edbekaTr kacTomu3aumje.
MocToju MULITbEHE 4a KOPUCHMLM, LUTO ce ke yno3Hajy ca onuujama, NocTajy Be3aHuju
3a KX U JOXMBIbaBajy Behe He3a40BOSBCTBO (KOPUCHULM ce ocehajy nowle Hakor Brivxer
yno3HaBawa ca onuujama).?*® Kaga kactomuayjy NpousBoge Koje Kynyjy, KOpUCHMLM Cy
HaTepaHW Oa doHoce Benuku Bpoj msbopa, WTo noBehaBa CTeneH Hamepe noBesaH ca
nponyLuTeHUM onuujama. MNojavyaHa Hamepa MOXe JOBECTU [10 jader Be3uBawa 3a onuuje u
MOXe [OBeCTM [0 HenarogHOCTM HakoH w3bopa (,.Oupare ce OOXWBIbaBa Kao HEK
ryéutak®). KopucHuum dvecto He npegsufajy oBaj edekaT BesuBawa 3a onuuje. Kao
nocreguua Tora, MOXe Ce jaBUTW pasnuka uamelly yBepera KOPWUCHMKA O BPESHOCTU
kacToMu3aLje Npou3Boda W HUXOBUX CTBApHUX peaklja Ha KacToMu3alujy npoussoga.
KOHKpeTHMje, KOPUCHMLWM MOTy MpELEHUTM BPEeOHOCT KacToMu3auuje  COMCTBEHWX
npouseoda. M3 nepcnektuBe KOPUCHWKA, ako Ce OBa NpeaBufjata NpakTMYHO NOTBPAIE,
pe3ynTaTi Mory ykasaTu Aa Hajoorba ctpaTeruja kactommsaumje jecte oHa koja omoryhasa
bnncko ycknahuBare ca npedepeHuMjama KOpuUCHWKa, anu koja He nosehaBa cTeneH
oanyyuBama ko Beher 6poja onumja. bygyha nctpaxuearsa Tpebano 6u ga ce noszabase
cnepaehum obnacTma noHallama KOPUCHKKA.

Ytuuaj nonype Behe dnekcmounHoctn, Beher Gpoja u3bopa M npebauuBame
KopucHuuuma Behe Mohu y opnyuuBamy. Kako oBa MONh yTMye Ha 3a[0BOSbEH-E,
KBaNWUTET XMBOTA, CTENeH cTpeca u cpehe? Schwartz npeacrasrba noysgaHe gokase Aa
oBa Moh MOXe CMarbWTW CTENeH 3aA0BOSbCTBA Mefy KOPUCHULMMA. 24

Mcuxonowku edekTM KacTomusauuje npousBofa. M3 ekoHOMCKe nepcrekTvee,
kacTomu3aumja uma edekat nosehara BpeAHOCTH, Hyaehu jeanHCTBEHY BPEAHOCT M Bnnxe
ycknahusarbe noHyde ca xerbama KOpUCHWKA, AOK ca [pyre CTpaHe kactomusauuja Moxe
nosehaTth CNOXeHOCT AOXMBIbaja KYNOBUHE Na Tako M JOBECTM 4O Be3nBatba 3a nocrojehe
onuuje. byayha wcTpaxuBara MOry WCTPaXMTU KOrHWTMBHE W ocehajHe TpoLUKoBe
kactomusaumje.

Kapa v kako omoryhutn capagwy KOpMcHUKa y npom3Boawu. Capadra y npou3BoaHm
BEpOBaTHO [0faje BPeLHOCT KOPUCHWLMMA KOjU UMajy [OBOMbHO 3HaHa fa KOHUrypuLy
npom3Bod, ¥ OQHOCY Ha HOBUjE W HEUCKYCHUjE KOpWUCHUKe. [larbe, KopucHULM Mory GuTu
BOSBHYjM Aa noaelwaBajy ogpeheHe kaTteropuje Npouseoaa, U3 Yera mory ussyhn oout og
aKTVWBHOCTYW OKO NofeLlaBakba NPonN3Boaa.

242 Schwartz, B. (2004): The Paradox of Choice: Why More is Less, Ecco/HarperCollins, New York,
NY.

243 Carmon, Z., Wertenbroch, K., Zeelenberg, M. (2003): “Option Attachment: When Deliberating
Makes Chossing Feel Like Losing,” Journal of Consumer Research, 30 (June), pp. 15-29.

244 Schwartz, B. (2004): The Paradox of Choice: Why More is Less, Ecco/HarperCollins, New York,
NY.
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Byoyha uctpaxusarba MOpajy UCTPaXMTU OBE NMPOMEHIBUBE BEMUYMHE M HUXOB YTULA] Ha
BPEAHOCT capaate Yy Npou3Boawu.2® Ha kpajy, dupme MOry KOpPUCTUTU pasnnymte
cTpatervje ,npuBnavera“ kako Ou NoBesasne KOPUCHUKE Ca CBOjUM YCMYXHUM CUCTEMUMA.
Ha 6u 10 nocturne, notpebHo je Aa Aajy oaroesope Ha cnegeha nutara: Koju Tvnosu
uHTEp(Ejca Gorbe page M3 nepcnektuBe KopucHuka? Kako chupme MOry WCTOBPEMEHO
nosehatu ycknafusawe u3MeRy MOHyde M Xerba KOMPCHUKA W CMawWUTU KOTHUTWUBHE U
ocehajHe TpoLLKOBE KopUCHMLMMA?

Ceegouu cMo Mnpernacka ca eKOHOMUje 3aCHOBaHe Ha MaTepujanHuM npous3soguma, Ha
€KOHOMWjy 3acHOBaHy Ha WHopmauwjama n ycrnyrama. OBaj TpeHp, koju je omoryheH
pasBojeM MH(OPMaLIMOHE TEXHOMOTU|E, YTUYE Ha CBE CEKTOPE, Of OHUX KOjU WHTEH3UBHO
KOpUCTe pagHy CHary 1 NpousBoge noTpoLLHy poby, [0 uHdopmaLumoHux npoussoga. Kako
Hanpegak UHopMaLoHe TeXHONOrMMje BepOBaTHO Hehe cTatu y ckopuje Bpeme, pearnHo je
ouekusaTu Aa he ce ycnyxHa opujeHTaLmja oMpMn camo HacTaBUTU U NojavaTtyl.

YCNyXHO JOMWHAHTHA NMOTMKA OpPWjeHTUCaHa je Ha KOpWUCHWUKE. KOpPUCHULM Cy KIby4HO
cpencTBo koje gosoau Oo Behe npocuTabunHOCTW. Ynora MapkeTuHra KO4 YCRyXHO
OpU1jeHTUCaHUX (OMPMK je [a MaKCUMM3Mpa KOPUCHUYKW KanuTan, TO jecT, Ja Makcumuampa
OVCKOHTOBaHY BPEAHOCT BEka Tpajaka 0AHOCa Ca KopuCHMUMMa 30MpHO, 3a noctojehe u
Oyayhe kopucHuke. OKBUP KOPUCHUYKOT KanuTana 3aCcHOBaH je Ha MHgopMayujaMma 1 yauma
y 0031p KOHKypeHUujy.

8.6. Ctpareruja no3uumoHupama

Crpateruja nosvuuoHupara BpeHga CYLITUHCKM je Je0 pasBoja OpPXWBE KOHKYPEeHTCKe
npegHocTu OpeHpa. MosuumoHuMpakbe CTaBrba (UMPMY Ha HekM nofacerMeHT ogabpaHor
TpxuwTa, na he Tako upma Koja YCBOM MO3ULMjy NPOM3BOAA Ha OCHOBY ,BUCOKE
Moy34aHOCTM 1 BUCOKWX TPOLLIKOBA“ TEXWUTU Ka MOACErMEHTY KOjU XEnu noy3paHocT v uma
HOBLa Aa 1o nnatu. 1o HeknM CTpyyrbaLmma 3a MapKeTWHT, NO3ULMOHMUPake ce nocmarpa
Y CYLUTMHM Kao N1Take NPeHoLLEea Nopyke, rae je faTa Npupoga Npoussoaa v rae je unrb
MaHunynauuja yTUCKOM noTpowaya o npoussogy. Mefytum, apyrm uctudy ga je
NosuLMOHMpatbe BULLIE Of jeOHOCTABHOM peknamupara W npomMouuje, fa ce OAHOCW Ha
ynpaerbake LENMM MapKeTUHT MMKCOM.2*6 TepMMHM NO3nLMOHMPae M audepeHumparse
Cy BeOMa yCko nosesaHun.2*’ Tako, Ha npumep, Schnaaars P.S. (1991) HaBogm ga: ,0HO WTO
EKOHOMWCTM MUCIE Kafa kaxy AndepeHLmparse, TO fbyan U3 MapKeTUHIa MUCHE Kaga Kaxy

245 Rust, R.T., Thompson, D.V. (2004): How does Marketing Strategy Change in a Service-based
World? Implications and Directions for Research, Robert H. Smith School of Business, University of
Maryland, 08/10/04, p16.

246 |lgujaHosuh, [., Muxaunosuh, b. (2011): MefyHapodHu mapkemuHe kao ¢bakmop pa3soja
U3803He KOHKYpeHmHocmu, MoHorpadvja, IHCTUTYT 3a ekoHOMUKY norsonpuepese, beorpas.

247 | |sujaHosuh, M., Bykosuh, M. (2012): Ynoza mapkemuHea y mypusmy OyHagckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepene, beorpag, ctp. 94.
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nosuuMoHMparse. 248 [inchepeHumpareM Ce HacTojM Aa ce NMPOU3BOZ, YYMHW Apyradunjum y
OQHOCY Ha KOHKYpPeHUMjy, a Mo3vLMOHUpareM ca HacToju Aa ce WCTU Ha ogrosapajyhu
HauMH nepuunupa“ y cBectu/mucnuma noTpowada (kynaua). Kotler P. (2003)
no3nunoHupare aeduHuwe Ha cnegehu Haumd: ,llosnumoHMparse je akT gusajHupara
noHyae npepyseha u ummya, Tako Aa 3ays3uma OUCTUHKTUBHY KOHKYPEHTCKY mosuuujy y
MUCIMMa NOTPOLLIAYa Ha UMIbHOM TRXKULLTY."249 [ponasoa 61 Mopao aa noceayje oapeheHe
KapaKTepucTuKe ca kojma bu ce yTuuano Ha CBecT (MIUCMnKM) NoTpoLLaya, a Ha HauuH fa ce
OH YCMELLHO MO3NLMOHPA Ha TPXKULWTY.20 Y CyLITUHM, MUKC CE MOpa KOHTPONMCcaTh Tako aa
je 'y cknagy ca MHTEPHUM LMIbeBUMa W OLPXWB Ha Oyxu poK. [losuunoHupatbe MapkeTUHT
MUKCa BUCOKOT KBAnMTETa WU HUCKE LiIeHe MOXeE 3aLLTUTUT NOCMOBake Of KOHKYpPeHLuje Ha
kpahu poK, anu HIUCKe LieHe Ce MOory nokasaTu HeJOBOSbHWM da NOKpUjy TPOLLKOBE A0CTaBe
BWCOKOT KBanuTETa, Na Tako M MpocuTi Mory GUTM HEOOPXMBK Ha Oyxwn pok. Komnanuja
MOpa UCTPaXMTU NPEAHOCTU M MaHe CBOjuX BpeHaoBa Ha TPXMLUTY U MOTYRHOCTU U NpeTHe
ca Kkojuma ce cyovasa. /13 oBora cnegu v nosvumja 6peHgosa Ha TpxuwTy. Mosuyuja ce
Moxe deduHucatu ofpefuBareM y OOHOCY Ha Heke ckane, MOMyT LeHe, KBanuTeTa,
DOCTYMHOCTK, TpajHOCTU WTA. Ha npumep, cTeneH komdopa W LEeHe jecy [Be BenuuuHe
nosuLnoHuparsa Koje cy ButHe 3a aytomobune. Y nutepaTypu ce HaBOAM LUECT OMLUTMX
ckana Ay Kojux ce Mory no3uLMoHMpaTy Ceu nponssoau.?!

* [lo3vumoHupawe no AoduTMMa unu notpebama Koje Ce 3ad0BOSbaBajy.
PekpeaTuBHW LeEHTap Ce MOXe MO3ULMOHMPATW Herge u3amely ucnyrera
bmamykmx pekpeaTBHUX noTpeba u ucnymwewa coumjanHux notpeda (y npakcy,
no3uLMOHMpareM ce koMBUHYjy oBa ABa ckyna notpeba, Ha npuMep, oapuLamem
of npocTopa 3a Bexbare kako 61 ce Hanpaswo 6ap).

= [lo3vumoHupae NO KOHKPeTHUM ocobuHama npousBogda. Ha npumep,
pekpeaTuBHK LieHTap Morao 6u 4a NPOMOBMLLE YKMHEHNLY Aa je TO Hajsehmn GaseH
3a NnuBarbe y 061acTy UNK HajMOAEPHMj conapujym.

* [lo3vunoHupame No Npunukama y kojuma ce npousBog kopucTtu. LieHtap 6u
Ce MOra0 HaMEHUTW MPBEHCTBEHO MOBPEMEHWM MOCETMOLMMA WK Ce YCnyxXHa
MOHyZa MOXe NpUnaroauTh Tako 4a Lurba Ha 030UIbHMje KOPUCHIKE KOju xene aa
yhy y BYropoyHM nporpam pexkpeaTMBHUX akTUBHOCTM.

* [lo3vunoHupame No kaTeropujama KopucHuka. Moxe ce goHeTn n3bop nameny
nosuuuje Koja Lu/ba Ha 3a40BOSbeEe NoTpeba nojeamHaqHUX KOPUCHMKA M OHe
koja Lurba Ha ucnymete notpeda MHCTUTYLIMOHAMHWMX KOPUCHIMKA NMOMYT COPTCKMX
kry6oBa u LuKona.

= [losuunoHunpare y 0QHOCY Ha ApyrM nNpou3Boa. PekpeaTuBHM LieHTap mMorao
61 Aa NpOMOBMULLE YMHEHULY Aa Ma Behn MPOCTOP Of CYCeaHOT KOHKYPEHTa.

248 Schnaaars, P.S. (1991): Marketing Strategy, The Free Press, New York, USA, p. 140.

249 Kotler, P. (2003): Marketing Management, eleventh edition, Prentice Hall, Upper Saddle River,
New Jersey, p. 308.

250 | IsujaHosuh, [., Bykosuh, 1. (2012): Yrnoza mapkemuraa y mypusmy OyHasckoe peauoHa Cpbuje,
MoHorpadmja, MHCTUTYT 3a ekoHOMWKY norsonpuepesae, beorpag, ctp. 94.

251 Wind, Y.J. (1982): Product Policy: concepts, methods and strategy, Reading: Addison-Wesley, pp.
79-81.
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Mo3nuuoHupatse no Knacu npoussopa. Ynpasa MoXe NOCTaBUTU LEHTap Kao
00pa3oBHY WHCTUTYUM)y @ He Kao peKkpeaTWBHM LEHTap, Te Ha Taj HauuH
no3uLMoHMpajyhu ra y pasnuuuToj knacu npoussoga.

Cse MoryhHOCTM MO3ULMOHMPaa OTBOPEHe Cy 3a pa3martpare, na ce npej KomnaHujy
nocTaBrba NUTake: KOjy Mosuuujy ycBojutu? Bupawe nosuuuje nponssoga OgHOCK Ce Ha
TPU OCHOBHA Kopaka.

1.

ObGaBrbatbe MapKeTUHr peBU3Mje kako OKM ce aHarmaupane MoryhHoCTM
NO3uULMOHMpatba Yy OAHOCY Ha MpegHocTM komnanuwje. Mopa ce obasutn ,SWOT*
aHanusa kako Ou ce npoueHune MOryAHOCTW U MPETHE Ha TPXULLTY, anu u
NpegHOCTM U MaHe KoMnaHuje Yy ucrykerwy MOryhHoCTM kaga ce oBe nojase.
ButHa cTBap koja ce mMopa y3eTu y 0B3up jecte yTuCaK Koju KOMnaHWja ocTaBrba.
Axo ce koMnaHuja nocMaTpa Kao ,BaH TpeHZa“, TO MOXe NpeacTaBrbaTu Benuky
MaHy Yy kopuwwhery MOryRHOCTY Koju HacTajy, 3a pa3nuky oA npoussoAa ,Koju cy y
Tpenpy“. OpraHmsaumja koja ce Beh Hanmasu Ha 4aToj MPOM3BOLHO] MO3ULMK
HopManHo he MmaTu MpegHoCT y TOME LUTO Cy KOpWcHWUW Beh ynosHaTu ca
noHygoMm. YecTo ce fewasa Aa cy MoryhHocTu Behe y npasLy LieHa, y nosuuujama
HWCKOr KBanuTeTa W HUCKe LieHe. Ako komnaHuja uma Beh gobpoctojehy nosuumjy
kao npou3sofjay KBanuTETHUX M CKyMWX Npou3soda, Aa nm bu Tpebano ga Texm ka
uckopuiihasary AoHe TPXULLHE No3uLmMje kada ce 3a To jaBe MoryhHOCTM? Y Tom
CNnyyajy ce no ceaky LeHy mopa u3behu yrpoxaBarbe NOCTOjehnX BPeAHOCTM
OpeHOa noBeavBakeM Ca MPOM3BOAMMA HUCKOT KBamuTeTa. JeOHO of peluetba
jecte pa ce ycBoju nocebaH MOEHTUTET 3a HOBM NPOM3BOA KOjU 3ay3umMa apyrauujy
nosuuujy.

MpoueHutM moryhHOCTM noO3MUMOHMpalka KW 0fadpaTM  HajnorogHujy.
Mpunukom ,SWOT* aHanuse, moxe ce oapeantu oapefeHn bpoj nosuyuja, anu ce
MHOre Mopajy ofbauuty ako [OBOAE [0 HEUCNNaTMBO Manux TPXKULLHUX
cerMeHaTta Unu cy ucysuLle ckyne 3a pa3soj. [pyre nosuuuje mory ce ogbauutu
jep Hucy y cknagy ca umuom opraHusaumje. Ogabup npeoctanux MoryhHOCTH
mopa 6wt 3acHoBaH Ha Hajehoj AndepeHumjanHoj pasnuuy npeaHocTH Koje
OpraHu3auuja Moxe OCTBapuTM y obrnactiMa Koje Cy HajspefHuje Mo LMIbHUM
kopucHuumma. Kaga je ywna Ha WHOOHeXaHCKO Tpxulle, ManonpogajHa dmpma
,Marks & Spencer* cxBatna je ga 61 HaumH nocnosara kao y Benukoj bputanuju
610 HeoapPXMB NPOTUB NOKaNHe KOHKYPeHLMje 3aCHOBaHe Ha HUCKUM TPOLLKOBUMA.
Crora je ycBojuna MHOTO €KCKNY3MBHWjM MOMoXaj, Ca MawuM pagrama,
OrpaH14eHnM NporpaMoM Npom3seoda U penaTBHO BUCOKUM LieHama.

Kopuctutn MapKeTMHr MMKC 3a CMUWIbake U MpPeHOoleHe MNopyke o
nosuumMoHmpawy. OpraHusauuje Mopajy cmuwrbaTy nporpame kojuma he
MPUMEHUTM W NPOMOBMCATM MO3uLMjy KOjy Cy opabpamu. Ako npoussohay
ayTomobuna xenu ga uarpagm nosuumjy kao gobasrbay kBanuTeTHUX aytomobuna
Mo BMLLMM LieHama, Mopa MMaTh MPOW3BOAHE MOTOHE 3a LOCNEeHO OCTBApHBathbe
BUCOKOT kBanuTteTa. Takohe mopa edukacHO NpeHeTM OBY MOPYKY O KBanuTeTy
MoTeHLUMjanH1MM NoTpoLLa4nma kako 6u onpasgao nnahake BULLKX LieHa.
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MpomeHa no3uuuje Ha TPXKUWTY. TPXUWTA Cy AMHAMMYHA W OHO LUTO je Hekag Guna
MorogHa nosuuuja 3a KOMMaHujy He Mopa TO YBeK W ocTaTtn.?? paherem CBOM OKpYXeta
bvpma Moxe OTKPUTW (haKTOpe KOju 3axTeBajy MPOMEHY TPXMLHe nosuuuje. MpomeHa
nosuumje Moxe 6wt HeomxogHa w3 cnepehux pasnora: 1. moveTHa nosuuuja Guna je
3aCHOBaHa Ha npeLewmnBay KOHKYPEHTCKE MPEeJHOCTW KOMMNaHWje WM  BEnnUyuHe
nogcermeHTa kojem ce upma obpahana, Te cTpaTeruja No3vLMOHUPaa MOXE MocTaT
HeoOpxwBa; 2. Moxe Aohu [0 MPOMEHa Yy NpUpoau MoTpaxibe; 3. KoMnaHuje 4ecTo
NoKyLaBajy Ja UCKOpUCTe CBOje MpeaHOCTW NMPOMEHOM no3vumje, 3agoBorbajyhu npu Tome
notpebe npocunTabunHujux nogcermeHara.

Y MHOTMM CeKTopuMa, KOMMaHwje nouuwy Ja pafje kao vpMe ca HWUCKAM LeHama
npou3BoAaa, BpemeHoM rpagehn u 3agobujajyhn MOBOMbHM MMKLI KOjU KOpUCTE Aa ce ,MOMHY*
[0 nosvuuja ca BULIMM KBaNUTETOM U BULLMM LieHama. OBa nojaBa Yecto ce npumehyje y
obnact manonpogaje v noctana je nosHaTa kao ,Toyak Manonpogaje“.Tume ce kaxe fa
Manonpogaja nounkte kao Mana ¢upma ca HUCKAM LeHaMa W YCKMM MapriHama
nocnoBama, koja ce BPEMEHOM ,ferwe” y3 necTsuuly ycnexa, noborbiiasajyhu cBoj umuly,
NpecTuX, pekname, AOCTaBy U MHOre [pyre KOpUcHW4Ke ycrnyre. Ha Kpajy manonpopaajHu
NaHal, npofasHWLa NocTaje ckyna MHCTUTYLMja ca NMOMMTUKOM Mpofaje Koja je 3acHoBaHa
Ha KBarMTETHUM NPOM3BOAMMA W ycriyrama, a He TOMWKO Ha aneny Huckux ueHa. Oso
3ay3BpaT OTBapa MyT 3a HOBY reHepauujy jedTUHWX MHOBATMBHWX Manonpoaasaua Koju
Tpaxe CBOje MECTO Ha TPXMLUTY.

8.7. CermeHTauuja meljyHapogHor TpxuwTa

MefyHapogHom TpxuwTy ce Tpeba npunarohasBatM W3MeHama MPOM3BOOHE CTPYKTYpE M
ajanTauujoM Mpou3BOAHkE MO KOMUYMHM, KBAmNMTETY M KOHKYPEHTHOCTM.253 [locneamyHo,
CerMeHTaumja TPXULWTA je Ha MHOMO HauuMHa NOTMYHU Pa3Boj MapPKETUHLUKOr KoHuenTta. C
003MpoM Ha XeTeporeHocT BehuHe TpxwWWTa, cerMeHTaumja U Ha pgomahum M Ha
WHOCTPaHWM TPXWLITUMA O3HaYaBa MoAeny TPXKULITA 3a KOHKPETHU MPOM3BOA MW YCnyry
Ha CermeHTe NoTpoLlaya Koju ce pasfnukyjy no CBOjOj peakumjy Ha NpUMEHEHE MAPKETUHT
cTpateruje.

OBuM npoLLecoM vpMa MOXe NPUNaroguTh CBOje MapKeTUH nonuTtuke notpebama caakor
KOHKpETHOT cermMeHTa, Hagajyhv ce fa he npousBecTy NOBOMbHU]Y peakuujy, a caMmuM TUM U1
Behe npocuTe, Hero NpUMeHoOM jeaHoobpasHe cTpatervje koja 6e3 pasnuke Lurba Ha Lieno
TpxuwTe. CermeHTauuja je cTora KopucHa ako NpoduTu of AoAaTHe Npojaje OCTBapeHe
OBAaKBOM CTpaTerMjomM Hagmallyjy TPOLLUKOBE (hOKycupara Ha KOHKPETHW CEerMeHT WMu

252 Wind, Y.J. (1982): Product Poalicy: concepts, methods and strategy, Reading: Addison-Wesley, pp.
79-81.

253 Mihailovi¢, B., Subi¢, J., Simonovi¢, Z. (2009): “Strategy elements of export improvement in agro-
economy of Serbia”, Economia Seria Management, Vol 12, broj 1 special/2009, The proceedings of
the ninth international conference “Investments and economic recovery” Bucharest, may 22-23, 2009.
(Part 1), pp. 84-92.
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NPUMEHOM PasINYUTUX NONWUTUKA Ha pa3nuumTe cermeHTe. He Tpeba nocebHo Aoka3mBaTy
Ja ce MehyHapogHu MapkeTuHr cycpehe ca [faneko Behom xeTeporeHowhy vy
JeMorpadckoM W y KynTypHOM, Kao W Y OPYLWTBEHO-NOSUTUYKOM U EKOHOMCKO-Pa3BOjHOM
norneagy.2

CxogHo TOMe, Ha MefyHapOOHUM TPXWLWTAMA, MPESHOCTU CEerMeHTauuje uuHe ce
noteHuujanHo BehuM of OHUX Ha gomahum TpxuwTuma. 3060r pasnuka y KyTypHOM,
€KOHOMCKOM W MOSUTUYKOM OKPYXKEHY PasnmuuTux 3emarba, MeflyHapoaHa TPKULLITa MHOTO
Cy xeTeporeHuja og Aomahux. PacnoH npuxofa, PasHOMUKOCT XWBOTHUX CTMMOBA M
couujanHor noHalaka BepoBaTtHO he 61uTn MHOro Behu kaga ce pasmaTtpa CBeT Y LieNWHM Y
OOHOCY Ha HauuoHanHo TpxuwrTe. [locTojale OBaKBe XeTeporeHoCTU Mnpyxa 6pojHe
moryhHOCTM 3a oppefuBarbe pasnuuuTuX cermeHaTa. [loped came BenuuuHe W
pasHONUKOCT MefyHapoaHOr TpxuwTa Moxe nosehat noTpeby M MOXErbHOCT Herose
cermeHTauyje. [larbe, HeJOBOrbHA YNO3HATOCT Ca Pa3HONMKAM MHOCTPAHWUM OKpYXeruMa
[0BOAM [0 reHepanusauuje Wnu npetepaHor nojedHOCTaBIbea YCNOBa NOTPaxe Ha
WHOCTPaHUM TPXULUTUMA.

OBo ce Moxe nojaBuTu y 0ONMKYy pa3Boja HauMoHamnHWX cTepeoTuna o obpacuuma
KynoBMHE W Npofaje, BELTayky HarnalleHWX pasfivka TPXKWALTA MMM NOKyLlaja HUXOBOT
MoTNyHOr 3aHeMapuBatba. onuTika cerMeHTaLmje NoMaxe a ce OTKIOHe OBU npobnemu
Koju HacTajy 300r OBaKBMX U CIIMYHUX MOrPELLHMX KOHLeNLUMja, MOLUTO 3aXTeBa EKCMIULMTHO
pasmatpare pasnuka 1 ClIMYHOCTM N3MeRy MHOCTPaHUX 3eMarba W HUXOBKX Nocneaumua Ha
peakLuje KopuUCHMKa.

8.7.1. [lpomeHe Ha mehyHapoOHOM MypuCmMUYKOM mpxuwmy

Typusam npeactaBba NPUBPEAHY rpaHy, Koja OCTBapyje CTafHM M MHTEH3MBAH pact.
3Hauvaj Typuama ce orneda y HEeroBoj YCkoj MOBE3AHOCTU Ca HWU30M AEeNaTHOCTH, Kao LUTO
cy: caobpahaj, kynTypa, 34paBCTBO, MONMWUTHKA. BenuumHa u CTpyKTypa CTaHOBHMLLTBA,
€KOHOMCKW MOTEeHLMjar, TEXHOMOLLKe MHOBaLMje, NONUTIUYKA U KyNTypHa KpeTara Hajuellhe
npeacTaerbajy haktope 0f Kojux 3aBuCe NpasLiM pa3Boja Typuama y HapeaHOM nepuogy.

Cnenehu cbaktopu Mory OWTHO yTWLATM Ha pasBOj Typu3Ma:?%® orpaHuyerba pacTa
TPXUWLWLTa; KBanuTeT, 0OHOBa AecTuHaUmje U audepeHumjaLmja; OArOBOPHM UK coLpjanHm
MapKeTUHT; MPOMEHa MONMUTUYKAX CTPYKTYpa; NPOMeHa ancTpubyuuje y Typuamy (KpeTatbe
pasBoja HapoumMTO 0 ceBepa Ka jyry). Crimkom 6p. 5 npeacTaBIbEHO je KpeTarbe KUBOTHOT
UuKTyca Typusma“, MoveB Of CpeauHe MpOLWSIor Beka, [O Herosor moryher passoja y
OyayhHocTh. 26 Y Luknycy ce OnuCyjy KapakTepUCTUKE Typuama MCTOPWJCKM rnedaHo,

254 Pakuta, b. (1998): MehyHapodHu mapkemute, ExkoHomckn chakynteT Beorpaa, Mnobmapk-b.P.
,Business Research®, ctp. 166.

255 MaptuHosuh, M. (2003): Typucmuuku npou3god LipHe ope u cmpamewku npasyu He20802
passoja, Maructapckv pag, ExoHomckn dhakyntet, YHueepauteT y IbyGrbanm, cTp. 3-5.

25 Poon, A (1993): Tourism, technology ~and  competitive  strategies,
CAB International, Wallingford, p. 9.
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noveB Of Pa3nMuMTOCTW CTApor Typu3Mma, KOjer je KapakTepucao MacoBHM TypusaMm, Ao
HOBOI TypW3Mma, KOjer KapaKkTepully HOBM YCTOBM CafpXaHW Y W3MEHEHUM 3axTeBuMa W
OYeKMBarbMMa TYpUCTa W HMXOBOT HAUMHA MOHaLLAH:A.

HoBu TypucTW - Cy npectanu Ja Texe WUCKIbYYMBO MOPY, CyHUy M necky (Tpu - S, ,Sea,
Sund, Sun®). MocTanu cy eKonoLLK/ OArOBOPHUM, TEXEMN HOBOM TYPUCTUYKOM UCKYCTBY U
KBanuTeTy XWBOTa NOCTanM Cy [Janeko 3axTeBHUjW, Y3 IMYHW Hanpedak Ha norby
obpasoBatba M KkynType. Tako Cy TYpUCTMYKy MOHydy CTaBUMM npeq  030WIbHY
peopraHusauujy. TuMe TYpUCTUYKW NPOM3BOA MOCTaje CBE XETEeporeHuju 1 pasnuuuto
LLEHOBHO KOHKYPEHTaH. TypUCTUYKO TpXWWTE je [arneko Bulie W3audepeHUmMpaHo W
HWjeaH HEroB CErMEHT Huje Nako CTaHZapau3oBaTy.

Cnuka 5. XKMBOTHM umKnyc Typmama

Crome

pacta
Tleperynaugja asHo
caoGpanaje Hoen Typuzam
TypHCTH ) .
OB HH Hopge TexHOIOTHje
cymma —7 /" HOBHTYpHCTH
. MacoeHH OrpadH4emsa JHjaroHaIHa .
TojedTHBeme KOH3YMEHTH pacta HETerpamja - CerveHTanmja
HadTe ) . TPKHIITA
ViotpeGa MaC_OBHH CMameme OnpsKHRH
MIa3HHX MapKeTHHT [ DpasEoj
aBHOHA
IlnalieHn Maciiﬁﬁ
omopH MacoBHa TYPH3ZMO)
TP OH3BOABA
KpajII
CeeTcror Yaptep KoummjyTepca
pata TEeXHOIOTHja TInaHHpame H
KOHTPOJIa HOBHX
. JIeCTHHAIIH]a
KOHOMCI - Yasax
pact apa’EMaHH MHII-a CTapH TYpH3aM
1945 1958 1968 1978 2000 2020 romuHa

MU3gop:  Poon, A, (1993): Tourism, technology and  competitive  strategies,
CAB International, Wallingford, p. 9.

HoBe TexHonoruje - cee BuLwe gobwjajy Ha 3Havajy, NocebHo y Typuamy. TexHonorvja ce
pasBujana BehoM [OMHAaMWKOM Of pasBoja TypUCTMYKOr TpxuwTa. To je AOBEno [o
MOryAHOCTW NpeLu3Hujer onpegerbuBakba TYPUCTUUKWMX MOTPOLLAYa, OAHOCHO HWXOBOT
n3bopa TypucTuykor npoussoga, 6e3 nomohu Typ-onepatepa M y3 MUHUMANHW PU3MK.
paHuUe pa3Boja - YCMeWHO O4yBake OKOMMHE j& AMPEKTHO MPOMOpLUMOHAnHO OGpojy
OrpaHuyera y CBUM CEKTOpWMa, OAHOCHO MOCTOjaky afeKBaTHWX HOpMM W Mepa 3a
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TYPUCTUYKE YCryre, HABEAEHMWX Y 3aKOHUMa U CnpoBOfjeHNX y npakcu. Texu ce nsberasary
TYPUCTUYKUX YCAyra Koje HapyLuaBajy OKOSMHY W TPOLLE NPeBULLIE EHepPrUje.

Pa3Boj Typu3ma je AMPEKTHO cpasmepaH pasBojy rpaHuyHuX noapysja. bpoj n gemorpadicka
CTPYKTypa CTaHOBHMWKA, EKOHOMCKM MOTEHLWjaf, TEXHOMOLLKE WHOBauuje, NONUTUYKA U
KyNnTypHa KpeTawa cy oAanydyjyhu cpaktopu passoja Typusma. Passoj Typusma je y
oapefeHoj Mepy AeTepMUHUCAH U CHaXHOM NoBe3aHoLhy TypuaMa ca HU30M JenaTHOCTH
nonyT - caobpahaja, kynType, 3apaBcTBa, NONMTUKE, CIOPTa M ap.

CaBpemeHn Typusam ce MOxe onucaTu crnegehum npuaeBuma - eKOMOLLKM, MEKW, HOBH,
oapxmBm, oaroBopHu. OgpxuBK paseoj TypusMa Mma ceoje unrbese. To cy: 27
1. OppuBun Bpoj CTAHOBHMKA;
2. MuHumarnHo ucupnibuBarke HeOOHOBIBLUBIX pecypca;
3. OppxuBo kopuwhere 0OHOBILYUBIX PECYPCa;
4. EwmutoBatbe 3arafyjyhux matepuja y OKBUPY KamauuteTa acumunaumje XMBOTHe
cpeavHe.

JegHo of ocHoBHMX obernexja KoHUenTa OAPXMBOr paseoja TypusMa jecTe TOTanHu
KBanMUTET TypUCTUYKOr npom3soaa. MoTpebHo je Aa Typuaam Yy OKBMPY OOPXMBOr passoja
JONPUHOCK: @) KBamnMTETy KMBOTA JIOKASHOM CTAHOBHWWTBA W 6) 3alTWTU NPUPOLHOT K
KynTypHOr OKpyxetba. Hucy CBM BWOOBM TypuaMa jefHaKO NpUNarof/byeu KOHLENTy
oapxuBor passoja. PasymrbMBO je [a Cy CeockM W KyNTypHU Typu3am [Janeko
KOMNaTMOMMHWjW 0F, MOPCKOT U aBaHTYpUCTUYKOT Typuama. Pasnukyjy ce age rpyne.28

1. BugoBw Typuama Koju Cy BeoMa KoMnaTUOuIHM ca KOHL,ENTOM O4PXKUBOr Typu3aMma:
- EkoTypusawm;
- KynTypHv Typusam ca nocetmoLmma Koju y4e 0 UCTOPWjW U KynTypw jeaHe obnacry;
- [paacke aTpakumje koje 06e36ehyjy HOB HauMH kopuwhera 3anyLUTEHNX NoKaLuja;
- Ceocku Typu3am manor obuma;
- Onomopm y TOKy KojuX ce TypucTi BaBe 3alUTUTOM Npupoae.

2. Buposu Typu3ama koju cy cnabo koMnaTubunHm ca KOHLENTOM OAPKMBOT TypU3Ma:
- MacoBHv npuMopckK Typu3am;
- AKTWBHW OOMOPYM KOjU MMajy HeraTMBaH yTuLaj Ha NPUMPOLHO OKPYKEHE - CKUjatbe,
BOXH>a BaH nyTeBa, ,mountain biking";
- JloB u pubonoe kao obnuk ogmopa, NocebHO Tamo rae OBe aKTUBHOCTM HUCY
perynucaxe;
- [loceTa BeoMa OCETILUBUM EKOCMCTEMMMA KaO LUITO Cy NpaLlyme U AHTapKTUK.

WTO nporHoaupa pacT MmefyHapogHor Typuama Ha 1,6 munujapgu nytoeawa y 2020.
roduHU, OQHOCHO NPOMET 0f 0KO 2 6unuoHa amepuukux gonapa. 3a semrbe Cpegosemrba

257 Sharpley, R. (2000): “Tourism and Sustainable Development: exploring the theoretical devide®,
Journal of Sustainable Tourism, No.8, pp. 1-19.
258 Swarbrooke, J. (1999): Sustainable Tourism Management, CABI Publishing, Wallingford.
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WTO nporHo3upa cMarberse TpxuLLHor yyewha ca 30% Ha 22%, unu y 6pojkama u3paxeHo
- noeeharbe noceta roguwme 3a 3%, ca 167 munuoHa y 1995. rogHu, Ha 346 mununoHa y
2020. roguHu. lNpuBpeaHn pacT, pacronoxuBM WU3BOPU W OKOMMHA Yy OAHOCY Ha pacT
CTaHOBHWLLTBA U H-ETOB YTULAj HA TYPUCTUYKY Tpaxiby Cy Hekn of paktopa ca buTHWM
yTUL@jeM Ha pasBOj TYPUCTWYKOT TPXWLLITA HapegHWX roguHa. Ty Cy jow: ChpemHoCT
JecTuHauuja Ja nmpuMe W [a 3ad0BOfbe OYekuBaHW Opoj Typucta, pactyhu  TpeHa
HesarocneHocT! y EBponi, BUCWHA peanHux npumMarsa kao M TPOLLKOBA XMBOTa, MOryhHOCT
Jonacka o 3amopa of nyToBatba, 063MpoM Ha rycTuHy caobpahaja u TypucTa, kao u
onTepeheHOCT! OKOMWHE W CMeWTajHWUX kanauwteta W WHgpacTpykType wtg. CreneH
OCETIBMBOCTU TYPUCTUHKE TPaXKH:E Ha - AEnoBame NPUPOAHUX kaTacTpoda (3eMrboTpecH,
OpKaHwW, onyje, W Cn.), TEPOPUCTUYKAX Hamaga, 34paBcTBeHUX npobrnema, enuaemuja u
couujanHmx npobnema uma OuTaH yTULAj HA TYPUCTUUKY TPakKHy M MOTPOLUKLY. YTULA]
€KOHOMCKUX KpW3a, Na camum TUM U MOCNEeSHE - CBETCKE EKOHOMCKE KpPU3e je MOMEHYT Y
OKBUPY LMKINYHUX KOHYKTYPHUX kpeTama. ,WTQO"% npeasuija neT BngoBa Typusma koju
he cBe BuLwe gobujaTi Ha 3Havajy (nocTaT MeraTpeHaoBw):

- Exo mypusam - omoryhasa pa3Boj 04HOCHO MOryRHOCT oMHaHCMparba eKOMOLLKH
3awTtnhennx 3oHa. Cee je Behn 6poj TypucTa Koju nopen oaMOpa Ha Nnaxu Unu
Bopaska y HeKkoj METPOMONN Xene W Aa NOCETe NPUPOLHE pe3epBaTe Y OKOTUHM.

- KynmypHu mypusam - WCTMMYy Ce HeBenuke U cneuuduyHe KynTypHe
MaHudecTaumje, kao 1 Benuku Gpoj TypucTa Koju NOCETY KyNTYPHO UCTOPUJCKM
CMOMEHMLMMA YKIbYYYjy Y mporpam CBOr oamMopa.

- Temamcku mypusam - je yCMepeH ka CneLupuUYHUM MHTEpPecoBarMMa 1 joLL YBEK
je y asm passoja. OBakBa MHTepecoBarba MMajy NPeaHOCTH, anu U apyre acnekTe
Kao LWTO Cy Knuma u nokauuja. Mctudy ce Tpu Benuka cnoea — E (,Entertainment,
Excitement, Education” - 3abaBa, Y36yhere, ObpasoBatbe).

- AsaHmypucmuyku mypusaM - Hanasu ce Yy ¢pasn yBp3aHor passoja, NowTo je
CKOpO CBaKM KyTak nraHeTe 3emrbe UCMMTaH, 0Baj BUA TypuaMa CTaBiba akueHat
Ha UCTpaXuBatby - BPXOBa NnaHuHa, OybuHe Mopa, nornosa 1 cBeMupa.

- Kpcmapera - aajy MOryRHOCT TypucTUMa fa y KpaTKOM BPEMEHCKOM POKY MHOO
Tora Buge — “time poor — money rich”. o ToMe je 0Baj BUA TypusMa y NpeaHoOCTH
Hag OCTanuM BUOOBMMA.

Typusam je y 20. Beky cTekao rnobanHe AMMEH3Mje 3aTO LITO MACOBHOCT NpefcTaBIba
jenHy Of OCHOBHMX KapakTepucTuka TypucTUdKor TpxwuwTa. [aHac je oko aBe TpehuHe
CBETCKOI CTaHOBHWLITBA YK/bYYEHO Yy TYpUCTUYKA KpeTawa. 3axsarbyjyhun pasBsojy
aBUOHCKor caobpahaja 1 MHOPMaLMOHO-TEXHOOLIKOM HampeTKy, TYpUCTW aaHac nocehyjy
1 HeKada HenpucTynayHe Aenose nnaHete. Hekaga noTnyHO M30MoBaHe ApkaBe JaHac ce
yKrbydyjy y npouec rnobanusauuje, anu W noctajy OutaH enemeHT MmeRyHapoaHe
TypucTuyke noHyae. CurypHo fa he gpxase nonyT - baHrnagelwa, BujetHama, Manesuje,
CesepHe Kopeje, MpaHa unn Konymbuje nmatu jeHor AaHa LiTa Aa noHyae Ha rnobanHom
TYPUCTUYKOM TpXWWTy. HapasHo, npeo Tpeba Oa w3rpage apeksaTHy CMeLITajHy U
caobpahajHy MHGPaCTPYKTYpy, anu aTpakTMBHE MPUPOOHE eNlEMEHTe TypUCTUYKe MOHyade

259 http://world-tourism.org
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Beh umajy. To Huje nak u 6p3 npouec, anu je octeapue. Takofle WTO uctnye 6p3 passoj
aBaHTYPUCTUYKOr Typu3ma.

Typusam je peueHujama cTy® pacta cBeTcke npuepeae U GUTaH M3BOP AEBM3HOT NpUnMBa
MHOMMX 3emarba. YjeauweHu Apancku Emupaty, umajyhu y Bugy ga npunus HoBLA of
npofdaje HadTe HWje BeYaH, ynaxy OrpoOMHa HOBYaHa CpeacTBa Yy passoj Typuama u
UH(opMaLMoHNX TexHonoruja. Takohe, Typusam ctBapa dodaTy eKOHOMCKY BPegHOCT
€KOHOMCKM HepasBWjeHMM MpOCTOpUMa, He CcaMmo rpagckuM, Beh U  ceockum U
HenpucTynavyHum Mectuma. Minak Huje cee uaeanHo. Mako, ca jeaHe ctpaHe, Typusam uma
NO3UTUBAH YTULaj Ha yHanpeherwe MefyHapoaHUX OgHOCA W KynTYpHY pasMeHy, ca apyre
CTpaHe, HWje ce MOKas3ao kao AOBOSLHO jak M jeauHW notpebaH mokpeTtay npuBpesHor
pasBoja. JaBune cy ce W HeraTMBHe nocreguue passoja Typuama MOMmyT E€KOHOMCKMX,
COLMOMOLLIKWX, KyNTYPHUX U eKoroLUKkuX. amehy octanux, To cy:

e HeratusHe nocneguue rnobanusauuje;

e Benukn yaeo cnabo nnaheHux W HekBanuMUKOBaHWX MOCAOBA Y YKyNHOM 06uMy
nocrosa;

e Benuko cmarwete TpaguUMOHamNHUX AenaTHOCTW NomyT  MoSbonpuBpese,
pubapcTsa 1 ap.;

e 3a pasnuky of NpUBPEAHO pa3BUjeHNX 3emarba Koje CKOpo U He 3aBuce of yBo3a
pobe Koja je HeonxodHa 3a HopMarnaH NpoLec penpoaykuumje y Typuamy 1 Kog Kojux
cy MHaHCUjCkM eheKkTn BEMMKK, KOS CMPOMALLHMX 3eMarba TO Huje cnyyaj;

e YrpoxaBare IbyACKUX NpaBa, KpUMUHan, NpocTUTYLMja;

e Benuke emucyje LUTETHWX racoBa;

e HekoHTponucaHo kopuwhewe pecypca W NpousBodwa OTnafda, 3HavajHa
NnoTpoLLba BoAE, KOpULhere NOrbOMPUBPEHOT 3EMIBULLTA W UCKPUMBAHE LIyMa
300r TypucTUUkmx notpeba.

8.8.2. Moden 3a ceamenmauujy mehiyHapoOHOo2 mpxuwma

MefyHapogHa TpxuwTa MOry ce MOAenuTM Yy NPOLECY Koju ce cacToju o4 ABa Kopaka
(xvjepapxuja cermeHata). [pBo ce oapefyje Makpo ceameHm Koju Ce cacToju 0f
nojeauMHayHux 3emarba Wnu rpyna 3emarba, Ha OCHOBY KapaKTepUCTWKa HaLMOHamHuX
TpxuwTa. Taga ce yHyTap CBaKOr MaKpO CErMeHTa TPXWILTe [oJATHO AenW Ha OCHOBY
Kkapakmepucmuka nompowava. Pasnuka uamely kapaktepuctuka 3emarba v notpollava
jecTe noHekag NpOWM3BOfbHA jep CYy Yy MHOTUM CryyajeBUMa KapaKTepucTuke 3emarba
ogpeheHe ynpaBo KapakTepucTkama notpoLllaya Tux 3emarba. Pasnuke Koje ce kopucrte
namefy oBa [Ba CKyna kapaktepuctuka MehyTum, jecy oHe koje ynyhyjy Ha TO aa cy
KapaKTEpUCTUKE 3eMarba 3ajeQHUYKe CBUM KOPUCHULMMA aTe 3eMIbe, MOoMyT HaLMOHaHor
kapakTepa Wnu AOMWHaHTHOr KynTypHor obpacua. KapaTepucTuke noTpowadva ca apyre
CTpaHe, jecy OHe koje omoryhaBajy Aarbe pasnukoBake NOTpoLLaya Ha OCHOBY CoLMjanHor
cTaTyca, CTapocTu, nona wuta. buno ga nocTojm cHaxHa Besa M3MeRy kapakTepucTuka
3emMarba W MoTpolaya WM He, OBaj MPWHUMN MpefcTaBiba papgHe CMepHuue 3a
UcTpaxuBare M crpoBofjerse cermeHTalmje, 4OK Ce COMeHyTe Be3e Mory y3eTn y 063up
kaga ce ogpefyjy cerMeHTH noTpowava. Y3 npeTnocTaBky Aa MOCTOjM pasnuka uamehy
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KapakTepucTuKa 3emarba W noTpoLlava, NpeanioXeHn xujepapxujcku npUuHYUN NoYume ca
ogpehunBakbemM Makpo cermMeHaTa 3emarba. Tume ce omoryhaBa noyYeTHa npoueHa 3emarba
1 ofabup OHKX 3eMarba Koje Ha OCHOBY KapaTepucTika HaLMOHAMHOT TPXMLLTE, 3aKOHCKUX
W MOMUTUYKMX OrpaHuyerba, NpeacTaBibajy npuBnadyHe TPXMWWHE MoryhHOCTW. 3emrbe y
KojMa MonMTUYKA W 3aKOHCKa OrpaHWYerba YMHE BENUKY Mpenpeky 3a ynasak Ha TpXuLTe
MOry ce enuMUHUCATK NpY OBOM Kopaky. [pyne 3emarba koje npunagajy XoMoreHuM Makpo
cerMeHTUMa omoryhyjy aa ce He Tpolw Bpeme U Tpyd Ha cBe 3emrbe, Beh camo Ha oBe
aTpakTuBHe. YMeCTO uCTpaxuBara obpasala KyrnoBWHE y CBakoj 3eMrbi nocebHo, oBa
aHarmaa je orpaHu4yeHa camo Ha OHe MakpO CErMEHTE KOju Cy MPOLLMK MOYETHY NPOLIEHY.

Kako ce BehuHa nogataka 3a MOYETHY MpOLieHY MoXe O0BUTU M3 CeKyHAapHUX M3BOpa, a
npoueaypa npoLeHe Moxe Ce mporpamupaTty, npea asa UCTpaxuBara — obpa3osare
Makpo ceaMeHama — penaTuBHO je jedTMHA M MOXe Ce CTaHAapAW3oBaTh kao [Aeo
MHOPMALMOHOT  cucTemMa upMe. JedHOM Kafja Ce TpxWWwTa nodene Ha Makpo
(HaumoHanHoM) HUBOY, Tafa Ce AOAATHO MOry AENUTU MO KapakTepucTukama noTpoLuava,
Ha npumep, No rpynama npuxoga Unu CTapoCHWM rpynama y cBakoj 0 3emasba.

OproBapajyha ocHOBa 3a CerMeHTVpar-e YHyTap Makpo cermeHaTa Moxe GUTW ucTa 3a cBe
Makpo CErmMeHTe Urnm ce MOXe pasnukoBaTtu. Y MpBOM Chyyajy, LUMrbHE rpyne KOPUCHMKa
MOry Ce OApeaMTM Ha CBETCKOM HWBOY. Tako MMaMmo npuMep “TwHejliepa“, Koju y Janay,
CAI v KaHagn umajy cnuuHe obpacue KyroBWHE W MHTEPEece, Na PEereBaHTHW LWIbHM
CerMeHT Mory BuTu TpXWWTa 3a TUHEjllepe y OBOM ckyny 3emarba. CnvyHO ToMe, ako
MeHallepn MefyHapogHUX KOMMaHuja nokasyjy cnuyHe obpacue KymoBuUHE, CKyn
MeRyHapogHUX MeHaiepa Moxe OuTWM peneBaHTHU LWSbHW cermeHT. Wnu gpyradwje,
pasnMuMTe OCHOBE 3a CETMEHTAaLMjy MOry Ce KOpWUCTUTU Ha CBaKOM Of Makpo CermeHaTa
nocebHo. Ha jedHOM Makpo cerMeHTy, peneBaHTHa 6a3a Moxe GUTU CTeneH npuxoda, AoK
Ou Ha gpyrom To 6unM CTaBOBW NpemMa NpPOM3BOaY.

Ha oba HMBOa cermeHTauuje, HaKOH Knacudukauuje OCHOBa 3a CerMeHTauujy koje cy
OCMULLIBbEHE, Pa3nuKyjy Ce 4Ba TWMa OCHOBE 3a HEHO CMPOBOfe-e: OMLUTE KapaKTEPUCTUKE
1 KOHKPETHE KapaKTepUCTWKe Y OQHOCY Ha daty cutyauujy. OnwTe KapakTepuctuke ce He
Metbajy Y OAHOCY Ha cuTyauuje y Kojuma ce obaBrba kynoBuHa M cagpxe gemorpadicke,
COLIMOEKOHOMCKE W MCUXOMOLLKe (MUYHOCT M CTWUN XWBOTa) KapakTepuctuke. KoHkpeTHe
KapakTepucTUKe y OLHOCY Ha faTy cuTyauujy ce npunarofaBajy akTyenHuMm ycrnosuma y
kojuma ce obaBrba KyrnoBWHA WM Y OOHOCY Ha KOHKPETHW Npou3sogd, NomyT NojanHocTy
OpeHay, yyecTanocTu KymoBuHE M CTaBoBa npema gaTtom OpeHgy. CruuyHO, Ha HUBOY
HaLMOHaNHOr TPXMLLUTA, OMIUTE KapakTepucTuke 6u Bune OHe MHTEpHE KapakTepucTuke
3emrbe, NonyT reorpadckor nonoxaja 1 BpyTo HaLUMOHAMHOT JOXO0TKA, Koje YTWUYY Ha OnLTK
KapakTep noTpaxe — T1noBu fobapa Koju ce Kynyjy U HauMH Ha Koju ce Kynyjy uTa.

KoHkpeTHe kapaKTepucTiKe Ha HIBOY 3eMarba jeCy OHU TPXKWLLHW YCIIOBM KOjU Cy NOBE3aHm
Ca KOHKPETHUM NpOU3BOLOM UMK CUTYaLMjOM Y Kojoj ce obaBrba KynoBWHa, Kao LUTO Cy Ha
npyMep 3aKOHM O KOHKPETHOM MpoW3BOAY, MOApPLIKA Koja Ce npyxa oapeheHum
NPUBPEAHUM rpaHama, CTENeH KOHKypeHLuje Ha AaTOM TPXKWLWTY UTA. Ha HMBOY noTpoLuaya
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peneBaHTHe OCHOBE 3a cerMeHTauujy cy, 6apem KoHUenuujcku, ucte Kkao 1 Ha gomahum
TpxUWTMMA. TpajHe KapakTepPUCTUKE NOMyT CTapoCTuW, Npuxoda, coumjanHe Knace u ctuna
XMBOTa, MOry CE OfpeauTV Y CBakOj 3eMiblW, MAKO Ce HauuH oppefuBatba UnuM Mepewa
MOXe pasnukoBaTW. KOHKpETHe KapaKTEpUCTUKE MOHOBO Cy Y KOHUENTy WUCTE Kao M Ha
Jomahum TPXULWTMMa, Ha NpUMEp CTaBoBW Npema GpeHay uTa.

OcHoBe Koje Cy oBae npeanoXeHe He cMmaTpajy ce AeUHUTUBHUM Urn CBEOBYXBATHUM,
Beh kao moryhu enemeHTu. MorogHoCT 1 3Ha4aj Buno koje KOHKPETHE Dase 3a cermeHTaLujy
3aBucuhe O KOHKPETHWMX TPXWLIHMX yCroBa W orpaHudersa. bumno koja ognyka aa ce
[OHece, CerMeHTaumja Ha OCHOBY Heke Base Mopa ce MpOLEHUTU Yy OOHOCY Ha YeTupw
KpuTepujyma: pasnuyuma mpxuwHa peakyuja, npogumabunHocm, Meprbugocm U
npucmynayHocm.

PasnuuuT cerMeHTU He CMejy Ce KapaktepucaT Camo NO pasnMuMTUM peakuujama Ha
TPXULLIHE NPOMEHSbMBE, BER 1 NO TPOLLKOBMMA CermMeHTauuje TPKULITa, Koju Mopajy butu
MakbW 0f NoTeHuuWjanHux npochuta. Mopajy ce oapeanTi noTpoLadn Koju npunagajy 4atom
CErMeHTY U CTYMUTU Ca tbKMa Y KOHTaKT NOMORY MapkeTuHr ctpaTeruja dpupme. Mpunmkom
kopuwhera KapaktepucTuka 3emarba kao 6ase 3a cermeHtauujy, GUTHO je Ha MOYETKY
ogpenuTh Be3y u3mehy kapakTepucTuka 3eMarba U pasnmyuTiX peakuuja Ha TPKALLTY.

8.8.3. Kapakmepucmuke 3eMarba Kao 0CHO8 ceameHmauuje

OnwTe KapakTepucTuke 3emarba reHepanHo npusnade Behy naxiwby kao feTepMuHaHTe
mehyHapogHe noTpaxke. OBO yrnmaBHOM Moxe OMTM nocneguua Benuke KOnuunHe
AOCTYMHUX WHgOpMaLMja 0 0BaKBUM KapakTepucTikama, kao Ha npumep y nybnvkauujama
MunucTapctea 3a TprouHy CA[l, YjeaurweHux Hauuja wnu jegHocTaBHOCTH ofpehuBara
OBWX KapaKTepucTuKa.

[eoepagbcku nonoxaj. JegHa of HajnonynapHujux W Hajvewhe kopuwheHWx OCHOBa 3a
rpynucake 3emarba jecte No reorpad)ckoM nonoxajy. Tako dupma Moxe [obutu
pasnuyute cTpaTtervje 3a npoaajy npoussoaa kopucHuumma y Esponu n Asuju unu Adppuum.
3emsbe Koje cy reorpadicku 6nu3y jegHa gpyre YeCTO MMajy CRMYHe KynTypHe obpacue u
knumatcke ycrnose. Ha npumep, eBporncke 3eMrbe MMajy ClIMYHE KynTypHe HaBuKe, Kao LUTO
semrbe [anekor Mctoka umHe nocebHy KynTypHy rpyny. Camum TUM, pasimyuTi TUNOBM
npouseoga, NonyT npexpambeHnx HamupHuLa, onpemMe 3a pekpeauujy, ogehe unm obyhe
mory 6uTu norogHu camo 3a oapefeHe permoHanHe rpyne. PervoHanHe nogene Ttakohe
hajy upMu NpuKnagHy OpraHW3auuoHy CTPYKTYpY ca acnekta agmuHucTpauuje u
TpOLLKOBA.

Lemoepacbcke  kapakmepucmuke. [lemorpadpcke KapakTepucTuke MONYT CTapoCHe
CTPYKTYpe CTAHOBHMLUTBA MOry OMTW MOrogHa OCHOBa 3a cermeHtauujy. Pupme koje, Ha
npumMep, NpoJajy Npoussoae Koju cy nocebHO HamerbeHn oapeheHoj CTapoCcHOj rpynu nonyT
XpaHe 3a 6ebe, repujaTpujckMx HaMMpHULA UTA., KopUcTe OBy OCHOBY. CrMYHO ToMe, Bpoj U
penaTMBHW 3Hayaj PasnuuUTUX pacHUX rpyna y 3eMibW MOXe yTULaTh Ha PasHOMNMKOCT

174



MAPKETUHI 1 KOHCANTUHT Y ®YHKLINIW PASBOJA TYPU3MA CPEUJE

KynTypHux obpasaua y camoj 3eM/bu U ykazaTu Ha noTpeby 3a TpeTupareMm CBake pacHe
rpyne noce6Ho.

CmeneH coyuoekoHoMcKO2 passoja. CTeneH COLMOEKOHOMCKOT pasBoja Takohie ce
TpaguLMoHanHo cmatpa GUTHOM geTepMUHaHTOM obpasaua KynoBuHe, Kako 3a MOTPOLLHE
Tako M 3a NpuBpedHe npousBoge. Y cryyajy npuBpeaHux gobapa, CTENeH eKOHOMCKOT
pa3Boja MNoBe3aH je ca CTENEHOM WHAYCTpWjanu3auuje 3emibe, Na caMum TUM U ca
MOTPaXHOM 3a ofpeleHUM TUNOBMMA CNOXEHMX MHAYCTPUiCKMX NpoM3BOAa, MonyT
COhMCTULMPAHE ENEKTPOHCKE onpemMe wmm uHcbopMaumoHnx ycnyra. MogjeaHako 6GuUTHO
WTO Ce TW4e MOTPOLUHMX fJobapa, CTEeneH COLMOEKOHOMCKOr paseoja MOXe yTuuati Ha
BENWUMHY TPXMULWITA ofpeReHor Npon3BOAa, Kao U Ha TUM W KBANUTET KynibeHWUX NpoM3BOAa.

Kapakmepucmuke kynmype. [pyra noTeHuujanHo KOpUCHa OCHOBa 3a CermeHTauujy jecte
CKyN KapakTepuUCTUKa KynType CTaHOBHWLLTBA YMje ce TpxuwTe nocMatpa. CTaBoBu npema
COLMjaHUM MHCTUTYLMjaMa jecy kapakTepUCTUKE pasnuumTIX KynTypHIUX obpasaua. Cammum
M, hakTopK MONYT 3HaYaja MopoauLe 3a pasnuky OA YTuLaja rpyne M CTaTyc XeHa y
APYLITBY, MOTY YTULATK Ha obpacLie HabaBke 1 NoTpaxre. Kafa xeHe Umajy Hu3aK cTaTyc
OHOa MOTy MMaTW Makbl YTULAj Ha OfNyKe Koje Ce Tudy KynoBMHe, Y OAHOCY Ha [pyLTBa
nonyt CAJ] rae xeHe WMajy peraTMBHO BUCOK CTaTyC, NMa CaMWUM TUM W BENWKM YTULAj Ha
obpacLie KynoBIHE CTAHOBHULLTBA Y LIENUHN.

Monumuyku chakmopu. Tun MOMUTUYKOT CUCTEMA MOXE CAYXUTM Kao OCHOBa 3a
MefyHapoaHy cermeHTauujy. Kapaktep momuTuykor cuctema Moxe yTuuaTh Ha MOTMBE
Kynaua, ynory v nomnoxaj ocoGe koja oanyyyje 1 Ha orpaHu4ersa koja nocToje y AOHOLEHY
oanyka.

8.9. Ynora 6peHaoBa y adpupmauuju pypanHor Typusmay Cpbuju

Pa3Boj 6peHaa npeactaerba HOKYCHY Tauky niiaHoBa Npou3BOA-E, LieHa, AucTpubyuuje u
npomouuje NpousBogda U MMa 3a LWb OCBajarbe jeAMHCTBEHOr MOrioxaja Mpou3Boda Ha
TPKUWTY. BpeHamnpare ce Hanasw y CpeamLLTY MaKeTUHT cTpaTeruje U OCHOBHa yrnora My je
[a 3alTUTV KOMNaHWjy Of yAapa KOHKYpPeHLMje Ha TPXULLTY.

8.9.1. Mapamempu pa3sgoja norwonpuspede y Cpbuju

Morsonpuepeaa je jeqaH og ctybosa ekoHOMcKor pa3soja Penybnuke Cpbuje, a beH 3Hauaj
32 HaUMOHamnHy eKOHOMUjy, MOpes EKOHOMCKE MMa M COLMjanHy U eKOMOLLKY KOMMOHEHTY.
OcHoBHa KapaKTepucTVka NPOMEHa y arpapHoj cTpykTypu Cpbuje Tokom TpaHauumje jecte
[a Cy ce OHe ofBujane Ha penaumjy npeTeapara ApKaBHE/APYLUTBEHE CBOjWUHE Y NPUBATHY
(vHBeCcTUTOPM Cy KynoBamM Benuka uMawa ca npatehoMm  WHGPacTpyKTypoM,
MexaHn3aLujom 1 objekTuma), JOK NPOMET 3emrbuliTa U3meRy NpMBaTHUX BRacHWKa Huje
Buo uspaxeH (npuBaTHW noces Huje 6MO NpeameT 3HayajHUjUX TpaHcakumja y Kojuma 6m
Y4eCTBOBAO BENWKW, EKCTEPHW KanuTan akymynucaH BaH norbonpuepede). Y OBOj Tauku
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pahe ce npernen OCHOBHMX napameTapa Koju oanyyyjyhe ytudy unn koju y GygyhHocTu
MOry da yTudy Ha Tokoee (6uno mos3uTueHe, 6UNO HeraTWBHE) pasBoja MorLonpuBpeae Y
Peny6nuuu Cpbuju.

dakTopy NO3WTMBHOr YTWLaja Ha TOKOBE MOSbOMPWUBPELHOr pa3Boja. Y HacTaBky ce
Habpajajy HajsHayajHWju hakTopy NO3MBUTHOT yTULAja:

lMoBOSBHM MPUPOAHM pecypcu (nokauuja, 3emnuwte). Penybnuka Cpbuja uma
MNOBOSbHE MPUPOLHE YCrIoBE 3a Pa3Boj PasHOBPCHE MOMLOMPUBPEAHE NPOWU3BOME,
Oyayhu ga je noumpaHa Ha HajnoBOSbHMjEM MOAPYYjy CeBepHE reorpadpcke LWnpHHe.
3ajeHo ca KNMMOM, 3eMIbULLTE NPeAcTaBiba HAjOMTHU|M MPUPOSHN YCIOB 3a passoj
1 pasmeluTaj norbonpuepeae. Mpema nogauuma P3C Cpbuje (OnwTuHe u pernoHm
y Peny6nmum Cpbuju, 2013), noreonprBpeaHo 3eMrbuiute YuHu 65,6% Teputopuje
Cpbuje. MNpema nogaumma [onmca norsonpuepeae 2012., Penybnuka Cpbuja
pacronaxe ca 5.346.597 xa 3emrbuwiTa (NOSLOMPUBPESHO, LUYMCKO, OCTano
3eMbULWTE), 0AHOCHO ca 3.437.423 xa kopuwheHor NorbonpMBPEaHOr 3eMIbULLITA
(0,48 xa kopuwwheHor MOSLONPUBPEOHOr 3eMIbULLITA MO CTaHOBHUKY). Yak 73%
KopuLheHOr MorboNpPUBPEOHOT 3EMIbMLLTA YMHM MOBPLUMHA OpaHuua u BawTa
(TayHuje 2.513.154 xa).

lito ce Tuye BoOgHMX pecypca, Penybnuka Cpbuja pacnonaxe [LOBOSLHUM
KonWuMHama BOAe 3a 3af0BOfbaBarwe CBOjUX notpeba, amu camo ako WX
pauuMoHanHamHo KOPUCTU M LUTUTWM Of CRy4YajHOr MNW HamepHor 3arafjuBatba.
3HayajHOo GoraTCTBO NMpefcTaBrbajy MUHEparHe M TEPMOMMHepanHe Boge, uuja
PasHOBPCHOCT (PM3MYKMX U XEMUJCKMX KapakTepuCTHka CBPCTaBa Hally 3emrby y
pen HajboraTujux nNpocTopa Ha €BPOMNCKOM KOHTUHEHTY. Of CBUX pacronoXuBmx
BoJa matrbe o 8%, unm oko 500 M3/L, BOAM NOPEKIO Ca ApXKaBHe TepuTopuje, AOK
cy npeoctanux 92% TpaH3uTHe Boge. Y TakeUM YCrOBUMA capaima ca 3eMibamMa
Ha cnuey [lyHaBa fobuja n3y3eTaH 3Hauaj, kao W pasBujarbe PerMoHanHe capagme
y obrnactu MeHalMeHTa BOAHUM pecypcuma.

Bpojunm cnopasymuma o crnobogHoj TproeuHK (mocebHo LIEPTA crnopasym,
npedepeHumjanHu M3Bo3 Ha TpxkuwTe EY, Cnopasym o cnoboaHoj TproBuHu ca
Pyckom ®epnepauujom, MeHepanHn cuctem npecdepeHyvjana ca CAL), Penybnuka
Cpbuja je cTBOpMNa NoBOSbHE YCNOBE 3a CMOMbHY TProBuHy pobama u3 obnactu
norLonpuBpeaHo-npexpambeHor cektopa. OBW  CMopasymu Mpyxajy — LUaHCy
Aomahum npomssohjaunma 1 M3BO3HMULMMA Ja Ha TPXULITY BULLECTPYKO BeheM of
pomaher, caenagajy npobnem manor TpxuwTta M ga nosehajy kopuwwhere
kanauuTeTa, y3 OCTBapuBar-e LIEHOBHE KOHKYPEHTHOCTM M noBeharbe keanureTa
npoussoga. Ob6jektmBHo, Cpbuja wma Benuke lwaHce Aa Oyoe nugep y
MorbONpuBpeaHO NpexpambeHOM CeKTopy Ha TepuTtopuju jyrouctouHe Espone
(w3803 y okeupy LIE®TA cnopasyma), a cektop norbonpuepege je Beh ytabao
YBPCT NyT nmpema TpxuwTy EBponcke yHuje, jep ce rotoBO MOMOBMHA YKYMHOT
“3B0O3a ycMmepasa Ha TpxuwTe EY u ocTBapyje 3HauajaH CycuuuT y pasmeHu
(npedhepeHumjanHM  13BO3 MOrLOMPWBPERHMX Mpon3Boga Ha TpxuwTe EY).
Cnopasym o cnobogHoj TproeuHu ca Pyckom ®epepalmjom omoryhasa Behu n3eo3
Cpckux npoussoda Ha TpxuwwTe Pycuje, a yjeaHo je jedaH of BaXHUjUX agyTa koje

176



MAPKETUHI 1 KOHCANTUHT Y ®YHKLINIW PASBOJA TYPU3MA CPEUJE

Cpbuja uma y npuBnayewy cTpaHux ynarawa. [lpedepeHunjaniy ©3Bo3
nosLOMpMBPeaHo npexpambeHux npoussoga K3 Cpbuje Ha TpxkuwTe Pycke
®epepauuje (koju omoryhaea y CTapTy LEHOBHY KOHKYpeHuujy) u Behu 13Bo3
XpaHe Ha OBO TPXMLUTE MOXe AOMPUHETW CMakbety TPrOBUHCKOr Aeduumta Koju
Cpbuja uma ca Pycujom u moxe nomohu cpnckum npownssohaumma, nocebHo
npoussohjaunma v npepafhuBaymma Meca, mrneka u Boha, ga kpo3 Behe u3BO3HE
nopyLbvHe octBape ekoHoMMjy 0buMma, nyHO Kopuwhewe kanauuteta U Behe
pesusHe npuxoge. Ce npegHocTu cnoboaHe TproeuHe ca Pyckom ®eaepamjom u
ApyriM 3emrbama uynaHuuama LlapuHcke yHuje (Benopycuja, KasaxcraH), Cpbuja
6u Tpebano ga uckopuctv go ynacka y EY, jep HakoH Tora notnucaHm cnopasymu
0 cnoboaHoj TProBuHK BuLLe Hehe dyHKUMOHKCaTK.

MarpaheHocT 1 CTeneH TEXHUYKO-TEXHOMOWKE OMPEMIbEHOCTH npexpambeHe
WHAYCTpWje YrnaBHOM Huje orpaHuyaBajyhu chaktop pacta nosbonpuepegHe
MPOW3BOAHE, anu je OH 3HaYajHO pPasnuuuT nocmaTpaHo no cextopuma. OppeheH
6poj npeayseha Hanasu ce Ha CaMOM BPXY TEXHUYKO-TEXHOMOLLKE ONPEMIbEHOCTH
1 pacrnonaxe BUCOKOOGPa3oBHMM KagpoBuMa, AOK Apyra npeayseha 3aocTajy 3a
CaBpPEMEHUM TEXHOMOLWKAM M MapKeTUHLIKUM 3axTeBuma. O noyeTka npoueca
npuBaTU3aumMje, HajBule je WHBECTUPAHO Yy WHOYCTPWjy Yrba, MMBa, MIeka,
KOHOMTOPCKWX MPOU3BOMa U 'Y UHAYCTPUjy 3a Npepady BOAE, AOK C Apyre CTpaHe Make
WHBECTULME U Matba TEXHOMOLIKA OMPEMILEHOCT Ce EBUOEHTMPA)Y Y MHAYCTPUM 3a
npepaay Lwehepa, Meca, Boha v nospha.

daKkTopu HeraTMBHOT yTUL@ja Ha TOKOBE NOSLONPUBPEHOT pa3goja:

Behn peo obpagvBor 3em/buwTa je  3aKMWErbeH WTO je  pesynTar
HEKOHTponMcaHor Kopuwhera XeMujckux cpeacTtaea, a y BojgoauHu 1 3acnameH.
CxogHO TOMe, HEOMXodHe Cy arpoTexHuyke Mepe Y Luiby nornpasrbarba
3eMIbULLHE CTPYKTYpe — Kanuudukaumje, Behe ynotpebe opraHckor fybpusa v cn.
BogHn pexum, nako noBorbaH, HeJoBOILHO je uckopuwheH. PeyHu TokoBu ce
Maro KopucTe 3a HaBofrasakse. lNpema nogauuma Monuca norsonpuspese 2012,
HaBoAHaBaHa MOBPLUIMHA HA MMawuMa  MOSbOMPUBPESHWX — ra3duHcTaBa
(nopogmyHa norsonpuepeaHa ra3auMHCTBA, NpaBHa NuLa 1 Npeay3eTHULM) U3HOCU
99.773 xa, wto je 2,9% kopuwheHe nosbonMpuBpeaHe noBpLUMHe. locneanyHo,
norsonpuBpeaHa NpousBOAka 3aBWUCKM Of NafaBuHa, koje Cy Y 3aBUCHOCTM 0f
atMocepckvx npoLeca U KapakTepucTuka perbeda - HepaBHOMEPHO BPEMEHCKN U
NpOCTOPHO pacropefeHe.

BnacHuuky CTpyKTypy MOMbONPUBPESHOr 3eMIbMILTA YMHM CUTaH W pacuenkaH
noseonpuepeaHn  noced  (KOpuWheHo  NOMbOMPUBPEAHO  3eMibulTe MO
MoSbONPUBPEIHOM ra3auHCTBY M3Hocu 5,44 xa). Monuc norsonpuspene u3 2012.
roguMHe nokasyje Aa MpocevHa BEnWYMHA YKYNHO KOPULLAEHOr 3emrbuwTa no
norbonpuBpeaHoM rasguHcTsy y Cpemy usHocw 7,82 xa, a vak 70,1% rasguHctasa
noceayje semsbuwTe A0 5 xa. Hajgehe je yvewhe rasguHcTaBa Koja kopucte
semrbuTe 40 1 xa, wux 34,26%. Mopehere ca EY-27 roe npoceyHa BenuunHa
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NOSLONPUBPEHOT 3eMIbULLITA MO rasanHCTBY u3Hocu 20,7 xa - Hajborbe nokasyje
BenM4KMHy gomaher nocega. 2

e [locTojM penaTMBHO HUCKa WCKOPULLREHOCT KanauuteTa npexpambeHe uHOycTpuje
(cTeneH uckopuILhEHOCTW KanauuTeTa, KOjU Cy MPOJEKTOBAHM 3a Hekada TPXMLLTE
COPJ, kpehe ce op 30%-50%). Hajsuwm cteneH uckopuhEHOCTU NOCTOM Kog
KanauuTeTa 3a MpOM3BOAMY MUHEparHe Boge, yrbapa, MAMHOBA, kanauwTteTa 3a
npepagy Boha 1 noepha, 3a NPOM3BOLHLY KOHOMTOPCKWX MPOU3BOAA, M Bapa, MIekapa
1 wehepaHa. Hajmarsn cteneH uckopuwheHoCTH je KOA kanauwTeTa 3a npepagy
CTOYHE XpaHe W KMaHWua, LWTO Y3pOKyje HeeduKacHOCT y nocnosaty W crnaby
KOHKYPEHTHOCT OBOT CeKTopa.

e OcHoBHM oOrpaHuyaBajyhm aktopn 3a Behe W edukacHWje YkbyymBare
npexpambeHe MHOycTpuje y MeflyHapoaHO TpXWLWTe jecy crenehu: (a) HegoBorbaH
acopTumaH npexpambeHux npoussoaa Y OQHOCY Ha MOHyZy Y pa3BWjeHOM CBETY
(HeOBOIBHO je LMpOK acopTumaH noctojehnx npomssoga, Mamm je 6poj yoherwa
NOTNyHO HOBUX Mpou3Boda Wnu yHanpehewa noctojehux npoussoga W npoueca,
Mamu je CTeMeH JofaBara BPedHOCTM MPoM3BOgMMa kpo3 Behy ynory 3Harba,
uHoBaumja u cn.); (6) konebare KBanMTETa TPXULWHKMX Npou3soda, Guno 3bor
HefjocTaTka cTaHaapda, ouno 36or HemowToBaka M cnabe KoHTpone Baxehux
CTaHaapaa; (W) HemocTojawe AYropOYHMX W YBPCTUX YFOBOPHWX OQHOCA WM
BllaCHUYKEe MOBE3aHOCTU U3MeRy npexpambeHe WHAYCTpUje M npouseohava
CVPOBWHA (NPUMapHe NosLONPUBPEAHE NPOM3BOAHE);

o Jlubepanusauuja TProBUHe U CMarbete LapuHcke 3awTute (y okeupy Csetcke
TProBUHCKe opraHusaumje n Cnopasyma o ctabunusaumjn v Nnpuapyxusamy);

e Hucka KOHKYPEHTHOCT ¥ WHOBATWBHOCT NorbLONpuBpeaHuX npousofada y Cpbuju.
MoTpebHo je MHBONBMPATM Mane Npon3Bofaye y MogepaH TPXKULLHK NaHal, jep cy
HEOBOILHO KOHKYPEHTHW, TPryjy Y HedhopMarnHUM KaHanuma, a HWXoB TpoLlak
yBof)era cTaHaapaa je BENuKM.

o Capgawmwmn 0b6MM W CTPYKTypa NOSbOMPUBPERHE MPOM3BOAHE, HEHA BUCOKA
€KCTEH3MBHOCT M OCUMNATOPHOCT, @ HUCKa MPOAYKTUBHOCT, Y3 HeeduKacHy
OpraHusauujy npou3BOAHO-MPOMETHMX TOKOBA M HeedukacHe cTpaTeruje CBUX
TMNOBa arpocybjekata Koje He yBaxaBajy y [OBOSbHOj MEPW CUrHarme TpxuiiTa —
OCHOBHU Cy (haKTOpW KOjW OrpaHuyaBary A0CTU3aHE LIEHOBHE KOHKYPEHTHOCTM
Aaomahux nponasofjaya Ha TPXMULLTY NObONpUBPESHO-NpexpamMmbeHnx Npomseoaa;

e HeaTpakTMBHOCT noapyyja npumapHe norsonpuepeae W npexpambeHe MHOycTpuje
3a Behe nHBecTMparbe, 300r HensrpafieHnx MHCTUTYLM|a, HEMOBOIBHOT NOCMOBHOT
ambujeHTa, BUCOKOr MHBECTULMOHOT W MOMUTUYKOM PU3KKA, BUCOKE LieHe kanuTana
1 MHOTWX Apyrux chakTopa, OGHOCHO NpUCycTBa OPOjHUX TPOLLKOBA.

o [lpomeHe y 3axTeBMMa Kynaua, HWXOBOj TpaXkMW WNW HaBuKama M3asuBajy W
npoMeHe y (yHKUMOHNCakY TPXULWHMX NaHaua. O4YekuBaHo je Aa kafa je y TOoky

260 Agriculture, Main statistics 2005-2006, European Commission, 2007, page 32; FSS - Farm
Structure Survey 2005.
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rnobanHa kpu3a oBe npomeHe Gymy jow uapaxeHuje.8! MMpema MCTOM W3BOPY,
ycnep CMakeHe TPaKHe Ha HEKUM TPXULITMA, Npon3Bofjaum Mopajy agantupaTy
CBOjy MPOW3BOAHY HOBMM 3aXTEBKMA, TProBLW MOpajy npoHahu HOBa TPXKMULTA W
NpunaroguT ce HOBWM YCrOBMMA Mpofaje Ca BENUKUM KalUKbEHEM Y WUCTNaTh,
unu npoHahu HoBa MecTa npoaaje UNu HoBe U3BOpe UHaHCKpPatba.

MpupogHu ycnoBu 1 NpoussogHe MOryRHOCTM, Y OKBWPY KOje Ce mnaHupa peanusauuja
npou3Boame, Tpeba MakCuManHo KOpUCTUTU U pasBujaTi, MPBEHCTBEHO Mepama uuju he
OMpekTaH yTuuaj 6utn y yHKUMjM npou3soake WM uuin he edektu HenocpeaHo
pesyntMpatM Ha HeH obuM M KBanuTeT. M3MeHOM KapakTepa MpOM3BOOHKE, HEHOM
HaMeHCKOM onpeaerbeHoLwny 3a U3B03, CTBapajy Ce HEONXO4HW YCMNOBM 3a HeH NOBOMbHMU
OPYLWTBEHN TPETMAH W HEHO akuenTupawe Yy CMUCAY 3HAYajHOT YMHMOLA EKOHOMCKe
ctabunusauuje M eBWOEHTHOr W MOTEHLMjanHOr WM3BOpa 3HAYajHOr AEBW3HOr NpunuBa.
CxogHo TOMe, MOpajy Ce YCNOCTaBUTU TPXULLHM MexaHu3Mu kojuma ce obesbefyje
TEXHOMOLLKA W MPOW3BOAHO EKOHOMCKAa MOBE3aHOCT CBUX YYECHWUKA Y MPOU3BOAHM [0
TPXKULWTA PUHANHE NOTPOLLHLE.

Y HapegHOM Nepuody akueHaT ce Mopa CTaBMTU Ha pasBoj nMpexpambeHe MHAYCTpUje Koja
je okycupaHa Ha 3apoBorbaBare noTpeba M Kerba MOTpolAya, Ca aKkUeHTOM Ha
WHOBaLMje, KBanMWUTET, BUCOK CTeMeH XurujeHe xpaHe u cTaHngapge 6esbegHocTu xpaHe.
EBugeHTHe cy Benuke MoryhHOCTWM M noTeHuujanu gomahe npexpambeHe uHOycTpuje y
npou3BodrM 30paBCTBeHO 6esbefdHe XpaHe BWUCOKOT KBamuTeTa, 3a Kojy je MHOCTpaHo
TPXULITE BEOMA 3aMHTEPECOBAHO, a WTo he nogpasymesatu yBohewe “1SO” ctaHgapaa u
“HACCP” cuctema kBanuteTa y cBuM npepafhumeadykiM kanauutetuma. PasgsojHa nonutuka
npexpambeHe WHOycTpuje Mopa npatutu rnobanHe cBeTcke TpeHaoBe (kKao WTo Cy
KOHLieHTpaLuja kanauuTeTa 1 kanutana, yeohjerwe BUCOKOCO(UCTULMpaHe TexHonoruja), a
y OBWM NpoLiecMMa ynora Apxase je 3HavajHa, kako ca CTaHOBULUITa OCUrypama 1 3allTute
KOHKypeHUuje u KoHTpone 3anoynotpeba MOHOMONCKOT MOMoXaja, Tako M ca acnekra
duckanHe M WHBECTWLMOHE MoApLuke, MOCeBHO Manum U cpeftwum npepafhuBayukum
kanauuTeTMMa y pypanHu noapyyjuma 3emrbe.

8.9.2. lNpupoda bpeHda

AubepeHumparemM CBOjUX NPOU3BOAA W [aBakeM jeAMHCTBEHWX BPEHOCTW, KOMMaHuja
nojegHocTaBrbyje M3bope Koju CToje Ha pacnonarawy NOTPOLlayuma, Koju cy uHade
“npeHaTpnaHu® BpO CNMYHMM Npou3BoauMa. Hawme, marpagwa M oppxaeawe bpeHaa
jefiaH je o4 KIby4YHUX 3apaTaka MapkeTUHT MeHalepa, jep kaga ce noseha TpxuLHM u3bop,
kynum 6e3 cymwe npedepupajy 0obpo nosHate komnanuje u bpeHagoBe u He Mopajy da
rybe Bpeme Ha UCTpPaXMBak-e, a U Make Ce M3Naxy puanky.2 MapkeTuHr je aucuunivHa

261 Tpyna aytopa (2009): Ymuyaj ceemcke exkoHoMcke Kpuse Ha norsonpuspedy Cpbuje, YCAUL,
anpun-maj.

262 Pysuuh, f., Oyxuh, A. (2010): “BpeHampare Yy yHKUMjM €(PUKACHOCTU Y MOCHOBHO -
uHaycTpujckom MapkeTuHr”, [ocrogHa nonumuka 2010, Bon. 39, 6p. 1-2, cTp. 63-68.
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koja ce GaBu MuUTamwUMa TpxUWTa, NoTpeba Ha TPXMIITY W HauMHA 3a00BOSbEHA TUX
notpeba.®3 Haume, MapkeTWHr je AMHAMMYKM NpOLEC OCTBapera Onmckor craraka
MOryhHOCTU KOMNaHuje 1 NoTpaxtbe Koja ce jaBrba y eKCTepHOM Okpyxery. Cnean ga oHo
LUTO KOMMaHWja Hyau Mopa CTarHo fa ce pa3Buja TOKOM BpeMeHa, kako bu ce 3afoBorbune
npoMeHrbMBe noTpebe y MHTEPHUM LMIbeBMMa KOMMaHWje W Y eKCTEPHOM MOCMOBHOM
Okpyxery. Huje [0OBO/BLHO caMO [a KOMMaHwja OCMWUCAM MapkeTWHr nnaH koju he
(YHKLMOHMCATH Kpahu BPEMEHCKM Nepuoga, jep oHaa Hehe ycneTu aa ocTBapy 4pYropoyHe
npochuTe, 3aTO LUTO NNaH Huje AOBOSBHO A0BPO npunarofeH npomeHama y TPXKULLIHOM
OKPYKEHY.

lMocnoBHa MCTOpWja je NyHa MapKeTWHT NnaHOBa Koju Cy Aenoanu npeaobpo aa bu Gunu
UcTMHUTK. KomnaHuvja MOXe MMaTu BeOMa BWUCOK CTEMNeH npodaje Ha kpahu pok, anu He
mMopa OCTBapuTU [OBOILHO Benuke mpocdute Ha Ayxe ctase. Moxe ce gecutw ga je
KOMMaHuja npeTepaHo CHU3MNa LeHe Npou3Boda, He oCTaBrbajyhiu JOBOIbHE MapruHe Aa
nokpuje ukcHe Tpolukose. Takohe, MOXAa je npeTepaHo ynarana y ausajH v npomouujy
npou3Bogda anu Huje ycrnena fa octBapu [OBOMbHY Npoaajy da 6w ce oBakea ynarawa
ucnnaTtuna. Huje Tewwko CMUCIIMTI KpaTKOPOYHE MapKETUHT CTpaTeruje Koje Ha npaw norneq,
Jenyjy Bpno ycnewHo kaga ce npowuewyjy no HUBOY npoaaje. MHoro je Texe cmuciunTm
MapKeTUHI CTpaTervjy Koja je ogpxuBa Ha AyXW pok, cTBapajyhu ogroeapajyhe Husoe
HenpekngHor npodwTa. MaBHW EenemeHT y OBOj AYrOpPOYHOj CTpaTeruju jecte pasBsoj
CHaxHux BpeHaoBa koju omoryhaeajy KOMNaHWju 4a HannaTy BULLE LieHe 3a NPOU3BOAE Koji
JocrneaHo Npyxajy BUCOK CTEMEH KOPUCHUYKM AedhuHUCaHe BPeaHOCTM.

Mpema AMEPUYKOM YOPYXeHY 3a MapKkeTuHr OpeHa je ume, TepMUH, 3HaKk, cumbon unu
[M3ajH UK HrxoBa koMOMHaLWja, Koja uMa 3a LUurb 4a uaeHTUdmKyje NpomsBog Uim ycnyry
jeHor unu rpyne npowssofaya w/wnu npogasua, Te Aa vx audepeHuumpa of npouseoda u
ycnyra KoHkypeHata.®* Cmatpa ce Aa je jemHa Of HajBaxHWjuX 0ocobuHa mapketapa-
npodecnoHanala ynpaBo HWX0Ba CMOCOBHOCT Kpewpara, OApXKaBawa, 3awTute U
OCHaXuBaka Mapke. TayHuje, CTBapake Mapke Morno 6u ce gedmHUCaTH Kao YMETHOCT W
KameH Temerbay y mapkeTuHry. Mapka uaeHTudukyje npogasia unu npoussofaya, gaje my
Behy cnoboay u cHary y dopmupary LieHa, OHa je CBOjeBpCHA rapaHumja keanuteTa
npogaByeBo obeharbe ga he 4OCneaHO ONChyXMBaTK NOTpoLave cneunduyHUM CnneTom
KapakTepucTuKa, KOpUCTU 1 yryra.

WcTopmjcku nocMaTpaHo, BehHa norbonpruBpeaHUX Npu3Boda je NpoAaBaHa kao reHepryku
npo3soaun, 6e3 mapke. [NorbonpuBpeaHU NPOM3BOAM Cy YEcTo OunM AeknapucaHn Kao
NpOW3BOAMN KOjU Ce NMako MOTy 3aMEeHMTU ca UCTUM MPOM3BOAMMA Ca APYrUX nokauuja unm

263 gujaHoswh, [. (2007): “MapkeTuHr, Mapka u pypanHu pa3ssoj’, YBOOHO npefaBake no nosuBy,
Ha MefyHapogHoMm HayyHoM ckyny: «MynTudyHKLMOHANHa NosbonpuBpeda M pypanHu paseoj y
Penybnuum Cpnckoj», Tematcku 360pHuK. YpeaHuum: npod.ap Mupocnas BorgaHosuh, npod. ap
[Oparo LsujaHosuh, npod. ap ®.K. BocHuakoc, W3pasaum: Morsonpuepednn takyntet, ACTouHO
CapajeBo, MHCTUTYT 3a ekoHOMMKY norbonpuspene, beorpaa, bankaHcka acouujaumja 3a XuUBOTHY
cpepury (B.E.H.A), cTp. 20-29.

264 Kotler, P. (2001): Marketing Management, Prentice-Hall, Inc., New Jersey.
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oA Apyrux npoussofjava. To je y cywTuHu u uctuHa. [lo HepgasHo je Behuna Boha u nospha
Buna 6e3 6peHaa (npumepa paau, ucta BpcTa HapaHuu u3 Wpw JlaHke n u3 WHguje cy
CYNCTUTYTW jedHa Aapyroj). Wsyseun cy Ounm nnacmann Boha M nopha Hekux
MYNTUHALMOHaNHMX KoMnaHwja, kao "United Fruits" ca mapkom “Ghiquita” u “Geest”. 2
KoHauHo, Heke 3eMrbe U3BO3HULM CroMuUne cy OBy Tpaauuujy. Mpumepa paau, Mapka jeaHe
BpcTe jabyke "Pinklady apple" passujeHa je y AycTpanuju n npeacrasrbeHa 1993. roguHe.
lMoyeB of TOr NaHcMpara U perucTpoBara HOBE Mapke OCTBapeHa je U Npemuja y LeHn Ha
M3BO3HUM TPXKULITUMA.2%8 Yak, 1 ako KOHKYPEHTU eBEHTyarHo Konupajy Ty BPCTY, LITO ce
4ecTo Jelasa y uHOycTpuju Boha 1 nospha, OHM MOry da je npeactaBe camo nog Apyrm
umeHoM. Heka npegyseha cBOj pacT TeMerbe Ha CTULakby U u3rpagku boratux noptdonuja
mapku. Mpumepa pagw, ,Grand Metropolitan” je usrpaguo pasnuunte ,Pillsburyjeve” mapke:
,Green Giant” nosphe, ,Haagen-Dazs” cnagoneg v ,Burger King”.26

LLTo ce Tnye passoja OpeHpa norsonpuBpeaHUX npomssoga us Cpbuje, 6UTHO je uctahm ga
Cpbuja 1 paHac yrnaBHOM M3BO3W camo HenpepaheHe NorbonpuBpeaHe Npou3Boae U aa
HeMa HUTMW jefaH NPOM3BOL M3 OBOT CEKTOPa Ca MMEHOM, MPEno3HAT/bUBUM Ha CBETCKOM
UMM €BPOMCKOM TPXWLWTY. Ty CMO Ha camoM MOYeTKY, a Kpeuparse OpeHaa, MOroToBO Y
kaTeropuju 3apaBe XpaHe, MOXE Ce pasBujaTh jeduHO y MpaBuy NPoM3BOAa BULLMX (hasa
npepaae, ca nowToBakeM CBMX MefyHapoaHO NO3HaTMX U MPU3HaTUX aTecTa, cTaHdapaa
KBanuTeTa, CTaHAApAA 34PaBCTBEHE UCMPABHOCTY XpaHe U CIl.

8.9.3. MoeyhHocm bpeHOuparba nosbonpuspedHuUx npoussoda

Mojam BpeHpaa jaBrba Cce Npe caBpeMeHOr MapKETWUHIa 1 reHepanHo ce Bepyje Aa notuye 13
norwonpuepeaHe npakce Cpeawer Beka. [lorbonpuBpegHuuM 4Yuja je CToka nacna Ha
OTBOPEHOM 3eMIbULLTY, MOpani Cy HEKako Aa je 03Haye ¥ pasnukyjy Of OHe Koja npunaga
ApYrMM BnacHuumma. Tako cy ,0peHanpanu® CBoje MBOTUHE MOMONY rBO3AEHMX XUIOBa,
0CTaBrbajyhn BUAMLMB 3HAK Ha HUXOBO] KOXM, KOjWU jacHO [JoKasyje MAEHTUTET BMACHMKA.
Ynora 6peHga y ogpehusatby npoussoga u3 nocebHor ussopa kopuwhera je y Cpeatem
BEKy anu 1 y AaHallH0j eKOHOMMjW. EKOHOMMje ¥ NOYeTHO] (has3n pa3Boja kapakTepuLly ce
Manum 0B1MOM NPOW3BOAHE W PENaTUBHO MOKanHUM TpxuwTMa. Ca nowwmm ycrnosuma
npeeo3a M ManuMm MoryhHOCTUMa LMpera MocroBaka BaH AMpeKTHe obnactu
NPOV3BOAHE, NOTPOLLIAYM NaKo MOy oapeanTh n3sop gobapa.

Ha npumep, noyeTkom feBeTHaecTor Beka y Benukoj bputanujn, BehuHa 3ajegHuua umana
je concteeHy nekapy, nuBapy W cBor ctonapa. HujeaHa of WX Huje Morna ga ocTeapu
NPOLLUMpPErE jep Cy oM NyTEBU W XenesHuua oHemoryhasanu fja ce HUXOBU NPON3BOAM
13B03e [0 CycefHuX 3ajedHuua. I'byan y nokanHum 3ajegHuuama 3Hanum cy ofakne notudy
HMXOBU NPOM3BOAW WM HUCY MOIMW [a UX NOMeLLajy ca KOHKYPEHTCKUM npoussoguMa u3
yaarbeHux rpagosa. Kynuu cy MOFMM W3 NUMHOT WCKYCTBA Aa Hayye KOMMKO je Hekw

265 Crawford, .M. (1997): Agricultural and Food Marketing Management (2), FAO, Rome, 6-10.
266 Crawford, .M. (1997): Agricultural and Food Marketing Management (2), FAO, Rome, 6-10.
267 Kotler, P. (2001): Marketing Management, Prentice-Hall, Inc., New Jersey.
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npoussofjay gobap, noysaaH, gocnedaH, AOK Cy npoussofauu Mornu ga npunarofaeajy
jedHoCTaBHe MeTode Mpou3Bodme noTpebama nojeanMHadYHUX NoTpollaya Koje Cy NUYHO
nosHaeanu. JIM4HMM MO3HaAHCTBMMA U MOBepereM, Npou3Bofjay je BepoBaTHO Morao Aa
npecyan O NnaTexHoj CnocobHOCTM CBUX CBOjUX NOTpoLLaya. MHaycTpujanusaumja koja ce
opurpana y AeBeTHAeCTOM BeKy 3Hauuna je fa ce cafa MHOM nponsBoamM Mory edukacHo
NPOM3BOAUTY Y LieHTpanu3oBaHuM babpukama a He y Manum CeockuMm MaHydakTypama.
EdukacHa ueHTpanusoBaHa thabpuka Morna je Aa npousBoau KonnumHe koje Bu Tpowmna
Lena nokarnHa 3ajegHuua. Moborbliaka caobpahajHe MHGpPacTpykType omoryhuna cy aa
Ce BULWaK Npou3soame npedauy 4o okonHux TpxuwTa. OHO LTO je jeaHa komnaHwja Morna
edmkacHo fa paaum y jeaHoj habpuuu, apyra kKOMNaHwja je BepoBaTHO MOrMna fa MoHOBU Y
Hekoj apyroj dabpuumn. Camum TUM, KOMNaHWje Cy novene ga ce HagMmehy Ha yaarbeHWUM
TpxuwTuma. OBo je MefyTum JoBeno [o mpobrema 3a Kynue, yuja je KynoBuHa caja
nocTana yHeKonvKko CrioxeHuja. Ha npumep, ymMecTo npuctyna npou3soguma camo jeaHe
nuBape, OHM Cy nped cobom umanu wupok m3bop nuea. Kynuu cy BepoBaTHO cnabo
no3HaBanu ygarbeHe vpmMe koje Cy caga npogasare npou3BOAE Ha HUXOBOM TPXKULLTY,
Ma TaKo HUCY 3HAmM HU KBANMWUTET HU BPERHOCT HUMXOBUX Mpouseoda. bpenpuparbe ce y
CyLUTMHX MOjaBWNO da MojedHOCTaBM OBY CUTyauMjy Ha TPXMWTY, roe cy Kynuu 6unu
CYOYeHM ca KOHKYPEHTCKUM M3BOpMUMA MOHyAe. Ha 6e3nnyHum TpKUWTUMa MacoBHe pobe,
MOTPOLLAYM KOjU He MOry MPOLEHUTU NPOM3BOL Ha OCHOBY MPOBEPEHOr NUYHOT OJHOCA Ca
pobasrbayeM, Texe Aa Ce WHGOPMMULLY Ha HEKU ApYrM HauuH. bpeHp ce nojaBuo kao
CPeacTBO npyxara WHGopMauuja O [OCMEeAHOM KBamuTeTy MPOCTOPHO pasbavaHum
noTpollaynma Koju, 36or npuMeHe nocpedHuka, HWUCY WManu [upekTaH OfHOC ca
npomssofauMma. Ha TpxuWTy Koje Ce kapakTepulle BEMMKWM W Pa3HOBPCHUM n3bopuma,
BpeHa ce KopucTM 3a ogabup NpousBoda Koju je NocTao Of NoBepetba W Koju 3a40BOrbasa
notpebe KOPMCHMKA CBOjUM KOHKPETHUM ocobuHama. Tamo rae ce KOHKYPeHTCKa MpegHocT
ocTBapyje Benukum 061UMOM Npou3BoAre, BpeHauparse je TpaguLmMoHanHu HauuH nomohy
kojer dmpme Texe Aa ybede ygarbeHe MOTpoLlaye O JOCHEAHOM KBAmMTETY HMXOBOT
nponssoga. MeRyTum, TexHOMOLWKM paseoj y obnactn 6asa nmogaTtaka M MeHalMeHTa
npoussoawe caga omoryhyje npoussofayMma fa ocCTaHy Yy AMPEKTHOM KOHTaKTy ca
noTpoLuaymnma, na Tako Ja AeSIMMUYHO NoBpaTe OHaj OAHOC KOoju je BpeHa 3ametbiBao.

Tpebano 6y BOAMTM padyHa O MepU AndepeHUMpatba, jep OCKM LUTO OHO MogpasyMeBsa
3HavajHa ynarawa, npedopcupaHo AudepeHuMpare MOXe Aa [doBeje A0 Tora fAa
NpoM3BO4 NOCTaHe TOMMKO jeAVHCTBEH [a je MHTepecaHTaH camo 3a YKy rpyny kynaua, a aa
Ce UCTOBPEMEHO Kynuuma oTexasa u3bop. OcuM Tora, akTMBHOCTU KOHKYpeHUWje, Kpo3
KpeaTuBHe uWMUTaLUMje, MOry Aa penaTuBW3upajy AWCTUHKTMBHOCT npou3soga, Te Aa ce
oHZa u3rybu audepeHTHa npegHocT. MNpobnem KoHUenTyanusauuje TOXULWHOM NOHaLlaka
npepy3eha cBoaw ce Ha NUTare n3bopa onTumanHe koMbKHaLwje cTpaTervja cermeHTaumje
TpxWWTa U audepeHumpara npoussoda. Pagn ce o cTpaTervjama koje ce Hajuewnhe
CUMYNTaHO KopucTe, a koje 6u Tpebano ga bydy ycmepeHe Ha cTuuawe M noseharbe
KOHKYpeHTCKe mpeaHocTy npeayseha. Y ocHoBu, pagu ce o0 ToMe fa npeaysehe npoHahe
[OBObHO [MUCTUHKTMBAH NakeT MOHyAe, OOHOCHO TakBy KOMOWHaUWjy WHTpymeHaTa
MapKeTuHra, Aia TUMe CTEKHE KOHKYPEHTCKY NPeaHOCT Ha 0apefeHOM TPXULLIHOM CErMeHTy.
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LLlaHce koje npyajy cTpaTerje cermeHTauuje TPXULWITA M audepeHUMpara Npoussoaa
0BMYHO HMCY Ha pacrnonarawy MOrLONPUBPEAHMLMMA, Koje mpou3sode T3B. Gep3aHcke
npou3Boge, OOHOCHO XOMOreHe npuUMapHe MorLonpuBpeaHe npoussoge (Twna "price
takers"), y kojy kateropujy cnaga BehuHa MHOMBMAYaINHUX NOrbONPUBPESHMX Npou3Bohaya
Ha Hawem nogpydyjy. WM3ysetak je nwujaua, rae WHAMBMOYArNHM  NOfbOMPUBPELHM
npoussofjaun Mory [ocTa Tora fa yuuHe Aa Mylutepuje Kynyjy pagumje Ko wuX, Hero kog
cyceqna. Mopen reHepanHe KapakTepuUCTUKe XOMOMEHOCTU MOSbONpUBPESHUX NPOWU3BOAAa U
HemoryhHoCTW andbepeHumpatba, NocToje BpojHM norbonpuepegHU nponssoam (nocebHo
npexpambeHy) 3a koje moctoje peanHe moryhHocTW audepeHumjaumje (npumep Boha M
noepha, meca), anu NpBEHCTBEHO Y TProBWUHW Ha Mano. Haume, ¢ o63upom aa je GutHO
obenexje audepeHUMpaHor npouW3Boga O3Haka npoussofaya  (3aWTUTM  3HaLW,
[eKnapaLmja o Nopekny 1 KBanuTeTy Npo3soAa U C11.), Npou3BoaAM Ce Mory AndepeHumpaTy
Ca ayTOXTOHOr CTAHOBULUTA, Ca acrnekTa 3apaBse, OpraHcke XpaHe U cn. KoHayHo, cTpaTeryja
cerMeHTaumje TPXULWTA MOXE OUTU NPUMEHIbYMBA CaMo KOA MOrbONpUBPERHMX npenyseha,
kombuHaTa W 3agpyra. WHawBmayanHu norbonpuBpedHn npoussohauun, cem nujaue wnu
npogaje kombuHaTuma v npepafueadnma, Hemajy HukaBux MoryhHOCTU Buparba cermeHTa
nnacmaHa cBoje Npom3BoaHe.

KBanuTeT norbonpuepeaHo-npexpambeHnx npon3eoda je jako butaH acnekT bpeHampatrba.
Y pasBujeHUM 3emrbama, CBW acnekTu KBanuTeTa MOrbOMPUBPERHUX Mpoussoda, nyTem
CTaHAapAa W 3aKoHa, NPeLmMsHo cy AeUMHUCAHM, Te je HUXOBO MOLUTOBaHE NpBa kapTa 3a
ynasak Ha passujeHa TpxuwTa. Haume, ga 6u M3BO3HMLM XpaHe MOrnu 036UIbHO Aa
KOHKYpWLLY Ha CBETCKOM TPXWLITY MOpajy YCBOjuTM OpojHe meRjyHapogHe M eBponcke
cTaHAapge, koju he UM YMHOroMe CMaruTW npouedype U npucTyn TUM TXUWTUMA U
OTKIOHWUTW TProBUHCKO-TEXHUYKe Oapujepe. Mpumepa pagw, OOKYMEHT, ca ckpaheHum
Hasueom “HACCP” je cBeTCKM Npu3HaT cucTeM "AHanmse KPUTUYHKUX KOHTPONHUX Tavaka y
NPOKU3BOAHM XpaHe", 1 OH je CBOjeBPCHM NacoLL 3a 13B03 XpaHe He camo Yy EY. Kpajkbu Lnrb
OBOr CTaHZapha jecte npo3sofa 34paBcTBeHO GesbedHe xpaHe y naHLUy of tuBe [0
Tpnese. Y GyayhHoctn Cpbuja he mMopat nocebHy naxwy Aa MOKIOHM yHanpehery
KBanuTeTa U cuctema koHTpone keanuteTa. Cafa NpeacToju AOHOLLEHe HOBUX 3aKoHa Y
obnactuma koje ce TWMY KBanWTeTa, OAHOCHO 3akoHa O CcTaHpapausauujy, Kao u
ycarnaliaBare nponuca ca 3akoHckuM Hopmama EY. KoHauHo, ¢ 063vpom fa je keanutet
TECHO BE€3aH Ca TEXHONOTMjOM U TEXHONOLWKWAM MpPOMEHaMa, jacHO je Aa Ham W y OBOM
CEerMeHTy cnefe MPOMeHe M ycarnallaBaka ca CBETOM. Hauwme, y caBpeMeHoj npuspeam
npegHoCT je Ha CcTpaHu npepy3eha koja YCMELWHO OCTBapyjy Chpery TexHororuje u
MapKeTWHra y CTpaTernjckoM MUKCY MOCMoBHUX (pyHKUMja npedyseha. 3a caga npobnemu
CPMCKMX W3BO3HMKA W KOHKYPEHTCKOr HAaCTyna Ha MHOCTPaHOM TPXULLTY Cy ABOjaKu: Kako ca
CTaHOBULUTA HEMPUMEHIBUBOCTM MApPKETWHT  KOHUENuuje, Tako M ca CTaHOBMWLITA
TEXHOMOLLKOr 3a0CTajarba.

Mpou3Bog je BeOMa 3HayajaH MHCTPYMEHT Yy Nporpamy MapKeTUHT akTMBHOCTU. [pu ToM,
BUTHO je nNpaBwUTU pa3nuKy u3meRy Npou3Boda HaMEHEHUX HenocpefHoj NOTPOLUbY, Ha
kojuma ce He obaBrba npepaga, cem uumwhersa, copTMpara U nakoBawa (HNp. Bohe,
noephe, jaja) u gpyre rpyne, Kojy YuHe NPOU3BOAW HAMEHEHU UHOYCTPU|CKOj Npepaau Kao
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cvpoBuHe (HNp. xuTapuue, wehepHa pena, ctoka u cn.). fobap 6poj npoussoga cnapa y
obe kaTteropuije, jep ce KopuCTe Kako 3a HenocpeaHy NoTpOLLkY AOMahMHCTaBa U BESMKUX
noTpowlaya, Tako ¥ Kao CUMpPOBMHA 3a WHAYCTPWiCKY mpepady. YkpaTko, cneunduyHocT
npou3Boda y MapKeTUHr MUKCY NOrbOMpWBPEOHMX MPOM3BOAA MPOM3MNasM U3 Camux
cneuncuyHOCT NOrbONpUBPEOHE MPOW3BOAHE, KOje Cy nocneamua HeHor BunoLLKor
kapaktepa. Haume, npou3sogHu nporpam MorLONpuUBPEAHMX npoussohaya je [obpum
[enoM  YCMOBMLEH MPUPOOOM  3eMSbWLITA,  MOLOPEAOM,  KIMMOM,  MOCTOjakbeM
BereTauuoHnx nepuoga y OWIbHOj W CTOYAPCKO] MPOM3BOAMM, Te je yBaxasajyhu cBe
nomeHyTte cpaktope notpebHO BpWKTK npunarofaBarwe npoussoda notpebama TpxULITA.
Mopeg Tora, ¢ 0631poM Aa Cy NOrLONPUBPESHM NMPON3BOAM Y BENMKOM MPOLEHTY XOMOreHH,
marne cy MoryhHOCTW 3a AudepeHLmpare Npon3soda 1 To NocebHO OHMX MPoM3Boda Koju
npeacTaBibajy WHNyTe 3a npexpambeHy wHaycTpujy. Ho, 3a OHe norbonpvBpenHe
npouseoge, Koju ce Npodajy Ha 3eneHWM Mujauama Wunu nNpeko cynepmapketa noctoje
u3BecHe mMoryhHOCTY audepeHuMpatba, NMpe cBera, kpo3 ABa 6uTHa CBojcTBa Npom3BoAa, a
TO CY: NaKoBatbe M obenexaparbe.

8.10. MapkeTMHr nporpam ayTOXTOHWX Npou3Boga 3awTuheHor nopekna Kao
¢akTop pa3Boja pypanHor Typusma Cpbuje

OcHoBy cBWx goroeopa M cropa3yma Ha rnobarnHom HuBOy O oyyBawy BuoausepsuTeTa
unHu KoHBeHumja 0 B1OMOLLIKOj pa3HOBPCHOCTM, KOjoM Cy AedmHucaHe obaBese apxaBa no
nuTaty ouvyBare reHodoHaa. Te obaBese ce NPBEHCTBEHO OAHOCE Ha: MaeHTUdMKaLujy 1
npahewe crakba OuoamBepanTeTa M Mpoueca WM aKTMBHOCTU Koje WMajy 3HavajaH
HeratMBaH yTWUaj Ha cTawe OuogmeepauTeTa, ‘i situ” n  “ex situ” ouyBamwe
HvoamBepanTeTa, NPUCTYN reHETUYKUM pecypcuma, MpUcTyn BUoTEXHOMOrvjama 1 HIXOBOM
TpaHcdepy, pasMeHn MHopMaLMja, TEXHUYKY M HaydHY capafry Ha Mosby OuyBawa M
oapxumBor kopuwwhetba buoausepanTeTa, pacnogeny KopUcTu u ap.

Mpema Ctpateruju passoja norsonpuspeae Cpbuje ("Cnyxbenn rmacHuk PC", 6p. 55/05 u
71/05) y Penybnuum Cpbuju nocToju Benuku 6poj cneyutuyHmX N 0CETIbUBUX EKOCUCTEMA,
Y OKBMPY KOjWX je 3acTynrbeHa chnopa 1 chayHa ca Benukum Gpojem BuonoLukmx BpcTa o4
MefyHapoaHor 3Havaja. M3y3eTHo 6oratn reHopoHA AMBIbKX Burbaka u XMBOTUHA, Kao W
BENMKN Opoj ayTOXTOHWX nonynauuja rajeHux Gurbaka u gomahux XuBOTMH@, BeOMa Cy
3HaYajHM Kao TEHETWYKM pecypcu 3a MeAuUMHy, MOrbonpuBpedy, LUYyMapcTBo,
BuoTtexHonorujy, a mory 6ut1 uckopuwheHn 1 3a farbk EKOHOMCKM pasBoj Halle 3eMIbe.
Cpbuja Tpeba ga uckopuctn noctojehe NoTeHUMjane v kanauyuteTe U Aa NOCTaHe nugep y
PETVOHY y Norneay ouyBakba, ynpaBrbakba 1 Kopulhera reHeTUYKIX pecypea.

lNojam reHeTuuKM pecypcu 0gHOCK Ce Ha YKYMHY pasHoBpcHocT cTpykType OHK kog Bpcta
Koje Ce AMPEKTHO MMM MHOMPEKTHO KOPUCTE Of CTpaHe 4oBeka. [eHeTUuJKn pecypcu cy
KibyyHa KOMMOHeHTa arpobuoaveepanteta. ArpobuoamsepanteT Penybnuke Cpbuje
obyxBaTa BpCTe W CTaHUWTa rajeHux Burbaka W XMBOTUHA, KAO U BPCTE U EKOCUCTEME

184



MAPKETUHI 1 KOHCANTUHT Y ®YHKLINIW PASBOJA TYPU3MA CPEUJE

3HayajHe 3a MPOW3BOAMY JbyACKE W CTOMHE XpaHe (BpCTe Y arpoekocucTemMuma,
naLkbaLma 1 nBagama, LWyMCKAM U akBaTUYHUM eKOCUCTEMMMA).

MapKeTHHr mporpam ayTOXTOHMX Npou3Bogda 3actuheHor nopekna Tpe6ano 6u ga omoryhu
OpUjeHTaLMjy Ka pearnHum 1 aHTULMnMpaHuM notpebama ctpaHux rpafhaHa kao noTpoLuaya,
npuepege w JpywTBa W edukacHy npodajy npousBoga Kpo3 TYpUCTUYKY MOHYAY.
CneuntuyHOCTN 0BMX NPOM3BOAA W HUXOBE HAMEHE, Kao M KapaKTepUCTWKe MOHyAe M
TpaXHe YTUYy fa nporpamMm MapKeTUMHT akTWBHOCTW OBWX Npou3Bofga Oyge 3HauajHo
cneyudmyaH. Y caBpeMeHnm ycnosuma npuspehvBarba CBe BuULLE Ce 3aoluTpasa bopba 3a
Kynua, Te ce 04 MapKeTUHra ovekyje Aa Kpo3 agekBaTHe npuctyne, metogde u ogroeapajyhy
anokauujy pecypca omoryhu goBorbaH 6poj nojanHux u npocutabunHux kynaua. Haume,
CaBpeMEHe Kymue je Tewko 3aaoBorbuTh. OHW Cy MyApUjU, pauvoHamHO OpUjEHTUCAHM,
LIEHOBHO 0B3MPHM, BULLIE 3aXTEBHM, TELLKO OnpaLuTajy nponycte, GombapaoBaHu Cy CTanHo
ca UCTUM Wi GOrbUM KOHKYPEHTCKAM NOHyAaMma.

MapKeTuWHr je HacTao paaw peluaBara npobnema npousBogre 1 Npoussofaya oHha kaja
je noHyoa 6una Beha o Tpaxtbe, a Kpajibi LUnrb je buna peanusaumja nponsseaeHe pobe u
ocTBapuBate npoduta 3a npedysehe. [laHac ce CywTWHA MapkeTMHra cactoju y
pelwasary npobrema notpowaya - 6pxe n borbe og KoHkypeHuuje. CxogHo TOMe, C
npaBoM Ce UCTWYe Aa "NOCceaoBaTU KOHKYPEHTCKY NPeAHOCT UCTO je LUTO M MMaT NULITOSb Y
Oopbn HoxeBuma.” [lpuMapHM 3Ha4aj MapKeTMHra y OBOj obrmactm ornega ce Y
yCrocTaBrbaky KOMYHUKauujckor Toka w3melly npousBofjaya ayTOXTOHWX Mpou3BoAa
3awwTtuheHor nopekna ca npoctopa Cpbuje 1 cTpaHor TypucTe.

Mpomouuja y MefyHapoaHUM OKBMPMMA UMa 1 JopaTHU oBIuK, Koju 61 ce Morao 03Ha4uTL
ka0 MpoMOLMj@ HAaLMOHamNHOr WOEHTUTETa, OOHOCHO HaLMOHanHa npoMouuja M3BO3a.
Mpeoyseha y MHOMMM 3emrbMa 030WMIBHO padyHajy Ha nomoh apxase (MHGOpMAaTMBHA,
(puHaHCHjcka W NPOMOTMBHA) MpU U3nacky Ha MefyHapoaoHO TPXWUWTEe, a oBy nomoh
onpaBgaHo Ou MOrmM Aa OYeKkyly M MpoM3BORauM M WM3BO3HWLM MOSHOMPUBPESHUX
npoussoda u3 Cpbuje. Y ToM KOHTEKCTY, yHanpehere umnya 3emrbe nopekna "Made in
Serbia" (pa3soj UMM EKOMOLLKM YUCTE 3eMIBE) BEOMA je 3HAYajHO, jep AMPEKTHO YTUYE Ha
uMuy ogpeheHnx mponssoda, WTO ce ofpaxaBa WM Ha MO3UTMBHE EKOHOMCKe edekTe of
nnacmaHa ayToXTOHUX Npou3BoAa 3awTuheHor nopekna.
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IX PA3BOJ XOTENICKMX MPEAY3EhRA KPO3 CTPATELLKO
MMAHUPALLE WU E®UKACHO YMPABIbAKE JbYOCKUM
PECYPCUMA

TypbyneHTHOCT TPXMLUTA W U3paxXeHa KOHKYPEHTHOCT YMHE Hac cBegouuma notpebe koja
Hamehe koMnaHujama BUCOKM CTEMNEH AMHAMUKE MOCIOBatba, KBAaNUTETHY U NMPaBOBPEMEHY
MOCOBHY aKTUBHOCT, KOja MPBEHCTBEHO NOYMBA Ha KBANMTETHUM JbyACKUM pecypcuma, anm
1 Ha JoBpum MeHalepuma. Y nutepaTtypu je 3abenexeHo, fa uaeanaH meHalep Tpeba aa
noceayje 147 ocobuHa. Mnak, ako je u gecetn Aeo, TayHuje 14 ocobuHa NpUCyTHO OH/OHa
MOXe OuTM KBanuTeTaH MeHauep. Mefy oBMM ocoOuHama Cy: MHUUMjaTUBA,
NPefoCTPOXHOCT, EHEPrUYHOCT, KOMYHUKATUBHOCT, CaMonoy3aare W 0BjeKTUBHOCT. %8

9.1. KapakTtepuctuke MeHaymeHTa y Cpouju

Y Cpbuju, ycnen npobnema ycknahueara MHOLUTBA NPOMEHA, MOCTOjU HECKNag noHyae u
TpaXHEe Ha TPXULLTY MeHaiepa. [lupekTopuma 13 apyLUTBEHUX (PMPMKM Ce He Mpyxa LuaHca
[a 3ay3Mmy CnuYHe nosuuuje y NpUBATHUM KOMMaHujama, jep WM HefdocTaje TPXMLLHO
uckyctso. Of MeHayepa y npuBaTHUM KOMMaHWjama ce 3axTeBa fJa noctaBe W Tpacupajy
TPXKULIHE HauyuHe nocnosama. 29 3a TakBa pagHa MecTa MoTpebHM cy admpmucaHu
CTpyYaLM YMje je MCKYCTBO CTeYEHO ycrelwHWMm obaBrbakeMm nocna, a He camo
AeKnapaTMBHAM 3ay3umarsem pykosogehux nosuumja. OTyga LWTO NPUBATU3ALMOHN TOKOBM
He 3Haye fa ce W yHKUMje NpeHoce MO ayTomMaTu3Mmy, noctoj Beha moTpaxta 3a
MeHaLlepuMma Koju Cy CBOje MCKYCTBO CTULANK Y NPUBATHUM KOMNaHujama. 2o

C ppyre cTpaHe, cprick/ napafokc je aa Beh 13BecHo Bpeme NocToju BULLIAK 3aroCneHnX
HacynpoT Marky KagpoBa Ca CaBpeMEHUM 3HabWMa W BelwTuHama W3 obnactu
MeHaMeHTa. BulwkoBW Cy mnocneauua eKCTEeH3WBHOM 3amnowrbaBaka Yy MPETXOAHOM
CUCTEMY M HETPXULHOT NpuUCTyna ynpaerbakwa.?’! Takofe, mocToju cyoyaBawe ca
NMAEpPCKAM BakyymMoMm koju Tpeba ncnyHutv 6yayhnum nocnoBHUM CTpyYkbaLumma.?’?

268 ExoHomeTap (2004) (momatak pgHesHom nucty [lonutuka), Mamely HoBua u 3gpasrba, 28.
Aeuembap 2004. cp. 6-9.

269 Vukotic, S., Milivojevi¢, T., Zaki€., N. (2013): “Theory, Practice and Characteristics of Management
in Serbia“, International Journal of Advances in Management and Economics, Mar. — April, Vol. 2,
Issue 2, Indija, pp. 63-75.

210 ExoHomeTap (2004) (nopatak aHeBHom nucty [lonutuka), Hecknap nmoHyze u Tpaxwe. 16.
HoBembap 2004, ctp. 9.

21 ExoHomeTap (2005) (nopatak aHesHom nucty Monutuka), Hosw norneq Ha cset. Beorpag, 11.
jaHyap 2005, cTp. 14-15.

212 Mihailovi¢, B., Cvijanovi¢, D., Gligi¢, P. (2010) “The Role of Financial Consulting in modern
business”, zbornik radova sa Il medunarodne konferencije, 15-16. jun 2010, Stavropolj, Ruska
federacija, pp. 19-30.
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9.1.1. Ymuuaj OpywmeeHux u Kynmyposowkux ghakmopa

KynTypa je dhyHaameHTanHa kateropuja rbyfAcKor XWBOTA, Kao Apyra npupoga voseka (Tj.
rbyacku npeobnukoBaHa npupoga), koja v npouec npousBoaHke MatepujanHux gobapa u
MOMWUTWUYKY OpraHusauujy OpyliTea cHabaesa ,OKBUPWMA OpwjeHTauuje” v npaBunMMa 3a
HUXOBO (DYHKLMOHMCAEe. Mako pasrpaHudere, rae ce Kyntypa TpeTupa ca acnekra
[enaTHoCTW, [enyje Kao HeABOCMUCAEHO, OHa Y 3aBMCHOCTW Of LUMpUHE carfiefaBara
OCTaB/ba MPOCTOP 3a u3BecHe Oudypkaumje.?® Kyntypa, gakne, Aaje Jbyacku neyar
OpYLWTBEHO] opraHusaumju. Y cknagy ¢ TuM je W cnepeha TBpara: kad He 6u 6uno
Kynmype, Mu yonwime He 6ucmo bunu rbydu, Ha OHaj Ha4yuUH Ha Koju 0BUYHO pasymemo 08aj
nojam.2™ Kyntypa Cryxu kao BOAMY 3a APYLITBEHW W WHAMBMAYanHW xusoT. Kyntypa
oopefyje wra u Kako MMCIMMO, ocehamo M Kako XMBUMO, jep npyxa obpasal 3a
pasymeBate LWTa Tpeba CXBaTUTU Kao BPEJHO M CMUCAOHO, KaKo CE CMUCA0 KOHCTPpYyMLLE 1
KO ra u 3a kora (y unje ume) dopmynuiue.2’> Kao Takea KynTypa je v M3Bop 1 NepcoHarnHor 1
KONMEeKTUBHOT UMOEHTUTETa, Kao ChfeT YuHUrnaua Koju M MOACTMYY UM OorpaHuyaBajy
yobnnyaBare 1 JPYLUTBEHE U MHAVBUAYAIHE Er3ucTeHLpje.

9.1.2. [puspedHa u nocrnosHa Knuma

Y Cpbuju cy OpyLITBEHN U KOHOMCKW MPOLECH Yy Nocneate ABe JeLeHnje NMpoLwu Kpos
ApamatuyHe npomeHe. 3emrba Ce Yy NOCNeAwoj JeueHuju ABafeceTor Beka Halwna y
OpojHum Hempunukama, kaga ce pacnagana Jyrocnaeuja ypeheHa kao (egepaTuBHa
ApxaBa nocne Apyror ceeTckor pata, a Cpbuja goxuBena Tellke caHKkuuje MefyHapogHe
3ajegHuue. KynmuHauuja ce gecuna 1999. kaga je 3emrba npetpnena Benuko pasaparbe y
BombapgoBawy HATO nakra, ycnegd yera cy v puanykum CTpagany MHOTU WHAYCTPUjCKM
kanaumtetn. Og 2000. roguHe nocre nemokpaTtckux npomeHa y Cpbuju Hactyna
TpaH3uumja OpyLUTBEHO EKOHOMCKOT CUCTEMA, Y Kallkbety Of jedHe JeLeHuje y ogHoCy Ha
Jpyre 3emrbe UctoyHe EBpone. TpaH3uLuuoHK npoLecy JoBoae [0 oapefeHor eKOHOMCKOT
HanpeTka, Tako B[ je pactao no npoceuHoj ctonu of 54%.%% Wnak 1o je 6uno
HEOOBOILHO Ja Ce HafoKHaau pa3BOjHU ja3 HACTao AEeBEAECeTUX roauHa MPOLLIOr Beka.
lMopen HaBeaeHUX Nomaka Ao u3bujara CBeTCKe ekoHomcke kpuae 2008. rognHe, npuepeay
Cpbuije y BpemeHy TpaHauumje cy ocnukasanu Hu3ak b[iM no cTaHOBHUMKY, BUCOK npoLeHaT
cvpomarlHmx (10-20%), ctona HesanocneHocTn Beha of 25%, HenoBorbaH Nonoxaj 3eMbe
y nornegy MefyHapoaHe KOHKYPEHTHOCTW W Benuku Tekyhu nnatHu geduuuti npema
MHOCTPaHCTBY.Z’7 TlocnoBHa KnmMma 3aBWCK, Npe CBera, Of KBanuTeTa 3aKOHOAaBHUX U
WHCTUTYLMOHANHWX OKBMpA, anu W Of KYNTYpOMOLUKUX, BPEOHOCHUX W MEHTaNUTETCKUX

213 Mayiap, Jb. (2004): “KynTypa Kao YvHMnaL, u orpaHudetrse paseoja’, Kynmypa u paseoj (360pHUK),
WHeTuTyT ApyluTBEHUX Hayka, LieHTap 3a ekoHoMmcka uctpaxueara, beorpag, crp. 19-56.

214 TypeHc, E. (2003): Coyuonoauja, EkoHomcku hakynTet, Beorpag.

215 TonyBosuh, 3. (2006): Moyke u duneme muHynoe eeka, dunun Buwwuh, beorpag.

216 YCAWNL, Ekonomckn dbakynteT, EkoHomckn wmHCTUTYT (2010) MOCTKpU3HW MOQZEN EeKOHOMCKOT
pacta v pa3eoja Cpbuje, beorpag.

211 BecenuHosuh, [1. (2008): “Ctate pedopmMu M MpUOpUTETH €KOHOMCKe monnTuke y Cpbujn’,
Ekoromcku xopuszonmu, 10 (1), cp. 53-72.
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(haktopa. TpaHauumoHy kyntypy Cpbuje opnuKyje napanenHocT — eraucTeHuuje
peTpaguumoHanusaumie M MOLEPHOCTW. Y CPMCKOM APYWTBY MOCTOje TpWM BpeaHocHa
obpacla: TpaguumMoHarnHW — pyparHo-naTpujapxanHu UM apxaudHu; COLMjanucTUYKM —
PENWKT KOMaHAHE EKOHOMMWjEe, jedHonapTujcke ayTOpUTApHOCTW W naTepHanuama, anu u
3ap0Borberba notpeba 3a curypHowhy; u MogepHu — ca nubepanHum BpeaHOCTUMA
paBHOMPaBHOCTU U HE3aBMCHOCTW. PeTpaguuuoHanu3auuja npeactaerba nokywaj obHose
TPagnLMOHarHOr y CaBpeMeHOCTH 278

OHa ce nokasyje kao rnasHa CMeTHa MOAEpHU3aLnju, jep ycBaja ctape KynTypHe obpacue,
koju Ccy moctanu koyHuua npunarofaBawy Ha HoBe ycroee. Y Cpbuju gaHac, gakne,
naparnesiHo eraucTupajy npemofepHOCT, MOAEPHOCT U NOCTMOAEPHOCT. YAarbaBamo Cce Of
noeHTUdMKaLmje ca LIMPUM KOMEKTUBOM, arv HaM HU eBPOMNCKWN UOEHTUTET Huje joL YBekK
npeTepaHo 6nu3sak. Cprcku NOCMOBHM Sbyau U MeHalepy, Koju C, jeAHe CTpaHe npunajajy
CPMCKOM APYLUTBY W paje Yy weMmy, anu, ¢ Apyre cTpaHe, nocnyjy y UHTEpHaLMOHANHUM 1
rnobanHuM OKBMpUMA, NPefCcTaBrbajy akTepe Kojuma je Of BWUTaNHOr MHTepeca fda ce
3emMrba WTo Mpe U WTOo NoTnyHuje MOAepHu3yje, Aa Gu ce WHCTUTYLIMOHAMHW OKBUPU W
nocrnoBHa Knuma noborblian M noapxans eKOHOMCKM, @ MOCAEAUYHO U [pYLUTBEHU
Hanpegak. Y moaepHu3aumjy cnaga u obpasosatse 1 0byka MeHalepa.

9.1.3. AkKmyenHe u noxesrbHe Kapakmepucmuke meHayepa y Cpbuju

Temno u cagpxaj NpoMeHa yTuuamu ¢y Ha cneuyuduyHocTu npodbecvje y Cpbuju. JegHa of
cneyudmyHocTH je BpanHa cTynara Ha MeHalepcke nosvuuje. [Jomahu mMeHayepu Koju cy
ce npebp30 ycrnenu npesuLLe Cy OKpeHyTn cebu, CBOjUM LurbeBuma, Hemajy Moh BofcTBa,
nMpeHoLea 3Haba Ha capapgHuke, WTo 6w Tpebano da je CywTuHa MeHaymeHTa. Y3
Op3vHy [focneBara Ha nosuuuje, MeHapepcky npodecujy y Cpbuju kapaktepuwe u
HecTanHocT. bpae 1 HenpeaBuavBe CNOSbHE W YHYTpaLUbe NPOMEHE YMHE Aa Ce Jbyau He
3aQpxaBajy [Ayro Ha MeHaiepckum nosvuujama. MeHallepcko MCKYCTBO Yy HEKO]
opraHuaumu, Yak W octeapeHW [oBpu pesyntaTW, HWCY rapaHT 3a Cenekuujy Ha
MeHallepcka MecTa Yy Hekoj Apyroj opraHusauuju. butu meHayep y Cpbujn 4ecto sHayu
OuTM camo MamM [eo Kapujepe Yy OKBMpPY MeHalepcke npodpecuje. HuBo emykauuje
meHaiepa y Cpbuju je jow yeek Hu3ak. Cenekumja rbyam Koju [OCNeBajy Ha MeHalepcke
nosuuuje je YecTo Mo MPUHLMNY pasHuX BpCTa Be3a (POAOMHCKMX, MOMMTUYKAX W Ap.) LUTO
He cTBapa ofrosapajyhy cuTyaumjy 3a cTBapare KBanuTeTHUX MeHalepa. [JaHac ce yecTto
MOXe 4YyTW u3jaBa MOCMoAaBala Kako Hema KBanuTETHWX MeHaiepa. Mehytum, TO He
3aByCK camo 0f efyKaLuje 1 pacnonoX1BoCTM MeHalepa, Beh 1 0f afekBaTHUX TeXHUKa 3a
opabup MeHayepa, geduHncara onuca pagHoOr MecTa, Jarber ynaraka y o0yky u
ycaBpLLaBare 1 YCrocTaBmbatbe cuctema MoTuaaumje.’® Pesyntatu ctpaxusara, Koje je
cnpoBefeHo y Cpbuju, nokasyjy wWwra cy npemMa MULLIbEHY CaMUX MeHaliepa HajBaxHuje
ocobuHe, Tj. kakeu OHM Tpeba da bydy. Heke o Twx kapakTepucTuka y MeHalepckom

218 Tony6osuh, 3. (2006): lMoyke u duneme muHynoe geka, dvunmn Buwmh, Beorpag.
219 [MpuepegHa komopa Cpbuje (2012) AHann3a pesynTtara ucTpaxweatba o notpebama npuspese 3a
3HarbWMa 1 BelwTuHama. beorpag.
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npoduny ra onucyjy fa je: BpedaH, mameTaH, nowTeH, ambuuumo3aH, eHTyswjacTa,
eHepriyaH, dnekcmbunaH, kpeatusaH, xpabap, arpecuBaH, ONTUMUCTA, jaka M cTabunHa
nnyHocT.280 CredhaHoBuh n capagHuum?! n3Hoce kpo3 12 cmepHuua kako Tpeba aa ce
noHawa nuaep y cpnckum npeaysehuma. MoTtpebHo je aa: oeduHuwe mucujy npeayseha u
kpeupa crnekcubunHm ambujeHt, anu M Ja (npe)obnukyje KynTypy KomnaHuje u
TpaHchopMuLLE OpraHu3auu)y of YBpCTe NMUpamuae Yy MOKPEeTHW Kpyr unu esonyupajyhy
mpexy. Ocum Tora, BaxHO je U oxpabpuBarse WHOBaLMja U NpeysuMmarbe pusnka, kao u
npeasuhame 6yayhHOCTK, ann 1 pasymeBatbe cagalwmocTh. Of 3Havaja je Aa pasMulIba
rnobanHo, anu ga genyje nokanHo. Mcto Tako, Tpeba aa kopuryje cnaboctv u ga byne
NpoaKT1BaH, a He peakTuBaH. OBMM Ce CnMCaK 3axTeBa HE WCLprrbyje. Y TOM cMucry U
YTONWKO npe, NOTpeBHO je NoacTULATK MeHaLepeKy 1 npedy3eTHUUKY edykaumjy y Cpbuju.

9.1.4. Cpncku meHayepu y nepuenyuju UHocmpaHux 6U3HUCMeHa

3aHUMIBUBO je Kako BU3HUCMEHM U3 MHOCTPAHCTBA OLekbYjy cpricke MeHalepe. MeHepanHu
yTUCaK je yrnaBHOM nosuTuBaH. [lo wuma meHayepn y Cpbuju nocepyjy npunuya
ynpaerbayku noteHumjan. OHu cy 6pan 1 uHTenurenTHU. MefyTm, Cpncku meHalepu umajy
W JOCTa NOLUMX HaBuKa y onxofjery ca rbyauma (HedoCTajy UM pasBujeHe KOMYHMKALMOHE
BELUTWHE) 1 HeQOCTaTaK 3Hamwa y ynpaerbarby. ObuMHa CTyauja, nog HasMBoM HauuoHanHo
UCTpaxuBare opraHusaumoHe kyntype y Cpbuju?®2 koje je koHcynTaHTcka kyha “Human
Synergistics” cnpoeena y 2010. rognHu nogynupe Tey 0 arpecuBHujeM NoHawamy. Hanasu
UCTpaXuBarba y Norneay uaeanHe kyntype ykasyjy aa je y Cpbuju arpecvBHO noHallame
[OHeKNe noxerbHuje y nopehety ca opraHusaumjama BaH Cpbuje. YcaBpluaBatbe byackor
3Hatba NpefacTaBrba UCTOPUICKM NMPUPOAAH NPOLLEC, KOjU Ce KBANMUTETHO Mera Y (hyHKLMjK
BpeMeHa. Y CBakOM Criyuajy W yBaxaBare aKTyenHor TpeHyTka je HesaobunasHo.
HapouuTo WTo: ¥ ceakoj HOBOj 8peMeHCKOj QUMEH3UjU ynpasrbare 3aje0HUYKUM padHUM
aKkmusHocmumMa nocmaje cee CloOXeHuUje U U3UCKyje cee suwe 3Hamwa, ymeha u
gewmuHa.?83 HeBOCMUCMNEHO je BaxHO Aa npouec edykauuje kagpoBa 3a ynpaerbate,
npaTti 1 UMNAEeMEHTaLmWja bUXOBUX KOMNeTeHUMja. 3anocneHuma Tpeba 06e3beautn Mecto
y TMUMy, a MeHaiyepuma AOAEnUTW ymnory TpeHepa. Y KpajiOj NWHMjM, YWMHW ce Ja cy
PacnonoXuBM IbYACKM PECYPCU Y 3eMIbi M M3BAH ke jeAaH Of BaxHUX MoTeHuujana
cprcke npuspege.?* Yeohere Bule hakynTeTa W CTYAWiCKUX CMEpOBa 3a MEHaLIMEHT Y
Cpbujn, umnju nporpamu cy ycknafeHn ca nporpammma Ha €BPOMCKAM W CBETCKUM

280 Munucaerbesuh, M. (pegakrop v jegaH og aytopa) (1994): MenaymeHm u meHayepu y npuspedu
Cpbuje, nobmapk, Beorpag.

281 CrechaHoswh, B., LiujaHosuh, [1., BojHoswuh, b. (2012): flagupuHmu meHaymeHma, MoHorpadumja,
WHcTUTYT 33 ekoHOMMKY nosbonpuepeae, beorpag.
282http://www.mojtim.com/hr-clanci/Organizaciona-kultura/Predstavljeni-rezultati-istrazivanja-
organizacione-kulture-u-Srbiji/104, datum postavljanja: 20.06.2011.

283 Mapkosuh, A., Bysenosuh, B. (2002): M3gopuwma majcmopcmea meHaymerma, Moh npomena,
beorpag, n. 107.

284 Bykotuh, C., 3akuh, H., AHnamh, J. (2012): “YTuuaj kpuse Ha ynpaerbarbe fbyACKMM pecypcumMa
payHcajsuHr’, EAACOJT 2012, 1| MehyHapoOHU cKyn O €KOHOMCKOM pa3sojy U XUBOMHOM
cman0apdy, 12-13. oktobap 2012, barba Jlyka, cTp. 482-490.
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YHUBEp3UTETUMA, Takofe ykasyje Ha CBecT o noTpebu u 3Havajy TeMerbHor obpasosatba
Oyayhmx meHaiepa. OnTepeheHOCT XunepnpomMeHama Koje Cy Mpoy3poKOBaHE He camo
npenackoM Ha TPXMILHO OpWjeHTUCaHy €eKOHOMMWjy, Beh W paTHUM pasapakbuva W
mefyHapogHom wusonauujom Cpbuje umjm ce edektn jow ocehajy, Hamehy notpeby
YKIby4rBarba CBUX akTepa v pa3Boj MPOAKTMBHOT CTaBa [a Ov ce 13aLuso 13 kpuse.

9.2. CTpaTeLwKo nnaH1pamwe

Crpatervja npedcTaBrba pauuoOHanHO pearoBate OpraHuaumje Ha gorahaje w3 HeHe
cpeavHe y Kojoj OHa obaBrba CBOjy MOCIMOBHY W LUIMPY APYWTBEHY Mucujy. opmynucame
cTpatervje obyxBaTta yTBphuBare pasnuMuuTUX NyTeBsa, 0OHOCHO PasnMYUTUX CTPaTErnjCKuX
onuuja 3a peanu3oBare MuUCHje W LurbeBa opraHusauuje. Mucuja n pasBojHU LMIbEBM
opraHusauuje OTBapajy nuTawe Kako Mx peanusoBatn. OproBop ce Moxe Hahu y
bopmynucary afeksatHe cTpaTervje unu cTpaTteruja Kao JIOrMyHor UTepaTUBHOM Kopaka
cTpaTternjckor MeHaymeHTa. lpouec dopmynucarwa ctpatervje obyxsata: npeanararse
CTpaTermjckux anTepHaTuBa, OLEHy anTepHaTuBa, [JOHOWeEHE oasfyke, YTBphuBatbe
npuopuTeTa CTpaTeruja 3a pasnuuuTe HUBoe cTpaTteruja.?5 Cam npouec opmynucarsa je y
HaZNEeXHOCTU CTpaTera opraHusauuje, reHepanHor MeHalMeHTa, Tj. BracHuka, bopaa
OMpeKTopa, reHepanHuX AuMpekTopa, TOMm MeHallepa kopropauuje ykrbydyjyhm u
npodecroHanHe nnaHepe.

Crpaterujckn MeHalMeHT cucTeMW U pyHKUWja cTpaTera Ce HernpecTaHo Merajy 36or
akuernapauuje nMpoMeHa y CTpaTerujckom amOujeHTy 1 YCroXHbaBara OKpYXeha Y KOMe
opraHusauuja obaBrba CBOjy MOCMOBHY W LMpy ApywTBeHy Mucwjy. lMpeko npoueca
hopmynucarsa cTpaTeruje nokasyje ce: kako je npefysehe OLEHWNO LiaHCce U OnacHoCTH,
pasymeno cTpaTerujcky cutyauujy, MAEHTUMUKOBANO HaYMHe U MeToAe AernoBarba y 4aToM
MOCNoBHOM ambujeHTy. oWTO Ce pagyu O OOHOWEHY KIbyyHe MMaHCKe OfJyKe, TO je
peneBaHTHO fAa ce dopMynucamwe CcTpaTernje CMeCcTu Yy KOHTEKCT CTpaTerujckor
ynpaBrbama.

Kao u cBaku mpouec oanyuyveara hopMynmcare cTpaTteruja, Hy)xHo Mopa pecnekToBaTu:
nornyHu pegocreq asa, notpebaH MCTpaxmBauKo-KpeaTBaH Hamop U OpraHM3aLMoHO-
npoLeaypandy aumeHsujy. HeonxogHo je Aa ce dopmynucakbe cTpaTtervje cxBatu Kao
ogrosapajyhm npouec Koy cagpxu norudku pepocnen asa. Taj npouec Mopa Aa
omoryhu:2% 1) npaBunHo aedmHucare npobnema, 2) AUMEH3NOHUPaE HETOBOT 3HaYaja,
3) MOeHTUVKOBaAE anTEPHATUBHUX PeLUeHa, 4) OLeHy anTepHaTuee 1 5) n3bop, 0QHOCHO
[OHOLLEeHE 0fJyKe 0 cTpaTernjckoj onuumju. Takofe, HyxaH je ogrosapajyhu uctpaxueayko-
kpeaTMBaH Hamop M pasymeBawe OpHOca MeRy MnaHCcKuM ogykama. Y Bean ca TuM

285 Mawwmh, b. (1996): Cmpameaujcku MeHaymeHm, YuusepauteT "Bpaha Kapuh" BK WHctutyT,
Beorpag, ctp. 197.

286 Togoposuh J., Bypuuunn [1., Janowesuh C. (1998): Cmpameaujcku MeHaymerm, WHCTUTYT 3a
TPXMLLHa UcTpaxueama, beorpag, cTp. 251.
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opmynucare ctpaterje Tpeba f[a YKbyuu CTpaTErMjcky aHammu3y OKpyxeka |
UCTpaxuBayKo-KpeaTuBHy hasy, 13 koje Tpeba ga pesyntupajy moryhe onuuje peroawa
npeayseha. MNowTo peanusauuja cTpaTtervje TaHrMpa LUMPW KPyr aktepa, peneBaHTHa je
OpraHu3auuoHo-npoleaypanHa auveHsvja. OBa AuWMEH3Wja je YCnoBrbeHa 00yxBaToM
cTpatervje v npuxsaheHuM CTWUNIOM ynpaBrbaka. YCNewWHo opmynucake crpatervje je
OCHOBa YCneLlHe UMMEMEeHTaluje cTpareruje.

Moxe ce pehu pa je uwb cTpaTervje Aa NPOM3BEAE HAjNOBOIbHWjE YCRoBe 3a jedaHy
CTpaHy, Ta4yHO mpouekyjyin norogaH TPeHyTak 3a Hanag, NoBnayetse, KOMMNPOMUC WUIu
koonepauujy. dopmynucare cTpaTervje obyxsata ogpefjuBarbe pasnuuMTUX MNyTeBa,
O[HOCHO reHepucate, BpeOHOBake W CENeKUMjy CTpaTernjckux onuuja 3a peanu3oBarbe
Mucuje 1 Lurbesa npegyseha.

9.3. YnpaBroatbe KBanuTeToM ycnyre

Mpakca je nokasana Aa OHe KOMMaHWje Koje HyAe BWWM HUBO KBanuTeTa Cy
npogutabunuuje u octeapyjy Behe TpxuWHO yyelwhe.?” OTyaa je MnepaTuB y NOCMOBakY
ynpaeo Aa ce obe3bean ogroeapajyhn HMBO kBanuTeTa ycnyra. Kako 6u ce ucnpasHO
NpUCTYNUINO MuUTawy CTBapaka oAaroeapajyher KBanuTeTa, HYXHO je YCrocTaBUTU U
oprosapajyhe  kputepujyme. Parasuraman u cap. (1985), HaBoge cnepehux pecet
KpuTepujyma Koju MOry Aa mocnyxe npu MpoueHu ucxoda npu kopuiihewy ogpefeHe
ycnyre:28
- [pucTynayHocT— Ja nv ce ycnyra npyxa Ha MoAecHUM nokauujama 1 y nogecHo
BpeMe Tako a HeMa MHOro Yekarba?
- [loy3gaHocT— fja nu je ycnyra yjeqHaveHor ksanuteTta u noysaaHa?
- Kpeaonburmter— ga nv Kynuum Mory da Bepyjy YCMYXHOj KOMMaHWju W HEHOM
0cobrby?
- besbepHocT- ga nu ycnyra moxe Aa ce ynotpebu 6e3 pusmka?
- PasymeBare kynaua — ga /i ce CTMYe yTUCaK fa YCIyxHa koMmaHwja pasyme
OveKuBatba Kynaua?
- YcnykHoCT— KojoM Bp3vHOM YyCnyxHO 0cobrbe pearyje Ha 3axTese, npobneme w
nuTama kynaua?
- JbybasHocT- fa nn ce ycnyxHo 0cobrbe noHala rbybasHo U yuTnBo?
- KomneHTeHuuja — ga nu ycnyxHoO ocobrbe nocedyje oarosapajyhe 3Hatbe W
BeLUTUHE?
- KomyHukauuja— ga nw je ycnyra onucaHa jacHo 1 npeumsHo?
- OnnnremBocT— Konuko je foGpo perynucaHa gousndka cpeauHa jeaHe ycnyre(Ha
npuMep, JeKOp, pacnopes, narnea ocobrba uta.).

287 |igujaHosuh, [. (1996): “OumMeH3nja MapkeTWHr KOHLeNnTa npegyseha y TpaH3uTHOM nepuoay’,
ExoHomuka [lorwonpuspede, beorpag, 1996. MNog.43, 6poj 2, ctp. 115.

288 Parasuraman, A., Zeithaml, V. A. & Berry, L. L. (1985): “A Conceptual Model of Service Quality
and its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, p. 41-50.
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HyxHo je yknoHuTn cBe 6apujepe koje CToje Ha penaumju noHyhay ycnyra u kopucHuk. Ose
Bapujepe ce mMory pasBpcTaTi y YeTUpK KaTeropuje:

- HepoBorsHu pecypcu — XKerbe 1 MOryRHOCTW Cy 4YecTo y Konuauju. MoHekan
MEHaLlepn HUCy Yy cTawy Aa obesbene pecypce kako Ou maawwnm y cycpet
notpebama kynaua (notpowava). Takohe, noHekad 3060r NOnNWUTUKE KOjy BOAK
KOMNaHuja, a koja nae y CMepy CMarbera TPOLUKOBa W pacta NMpOAyKTUBHOCTM,
MeHalepy He Xene [a CTaBe CBe CBOje pecypce Y (yHKuMjy OCTBapeka
caTucakuuje Kpajrux KopUCHUKa.

- MpeBenuka obehawa - lpeBenuka nponaraHgHa akTMBHOCT MOXe Y4ecTo Aa
[osede O cuTyuuje da Cy Kynuu He3aJoBObHM, jep Cy MpeBuLLE O4eKNBany
Ofi KOHKpETHe ycnyre.

- TorpewHa cxBaTtata — HacTajy ykonuko nOCTOjM HepasymeBare OHOra LiTa
Kynal odyekyje on KoHkpetHe ycrnyre. OHa je pesynTatT nowe obaBrbeHor
MapKETUHI UCTPaXMBat-a.

- HeapekBaTHa ucnopyka - [loHekag uako MoCTOje afekBaTHM pecypcu 3a
3afoBosbaBatkbe notpeba kymaua M BarbaHo” 00aBMbEHO MCTpaxvBaHE
TPXKWWTa O HUMXO0BUM notpebama, 360r HeagekBaTHO 0byyeHor ocobrba ycnyre
He Oyay vcnopyyeHe KynuyMa Ha afekBaTaH HauuH.

9.4. Pa3Boj kOHLieNTa MeHaLIMeHTa JbyACKUX pecypca

YnpaBrbamwe rbyacKMM pecypcuma kao MOCrnoBHa (PyHKUWja, ce cacToju of YMTaBor HW3a
aKTMBHOCTU Ca jeANHCTBEHOM TEXHOM — ofabpatv v npueyhn rbyae Koju mory ga fajy
Hajsehu OOMpPUHOC OCTBapuBatby LMrbeBa OpraHusauuje, a 3aTum CTBOPUTU  YCroBe Y
Kojuma he noTeHuujamu TMX Tbyau OWTW  MakcumanHo  WUckopuwheHW, Kkako  3a
peanusauujy OpraHu3aLMOHWX, Tako M MHAMBUAYANHWX LurbeBa. Tako, Ha MpuUMep, rnasHy
cHary Koja CTOju U3a CBETCKWX MHBECTULMja YMHE JbyACKM pecypcu.2

lMpBO 1 BEOMA 3HAYajHO NUTaKE Koje MMa pPasnuiuTe UMNAMKaLUuje Ha MeHaLepcKy npakcy
OQHOCK Ce Ha pasHOBPCHOCT JbYACKWX KanauuTeTa Koju ce 3anowsbasajy. [aHallkbu
pesynTar je u3pa3 nopacta KOMMNEKCHOCTW U AUHAMWYHOCTU KaKo OKPYXEeHa, Tako U caMux
npeayseha y caBpeMeHO] CBETCKOj mpuBpeaun. 3anocrieHn Cy CBe BWLIE XETEPOTeHW Y
nornegy poda, pace, XuBoTHor foba, cneyuduyHNX 3Hatba 1 ApYrux KapakTepucTuka.

HaBeneHe pasnuuMTOCTW Y NOrMEAy aHraxoBaHor pecypca uMajy CBOjeBpCHe MMMNnuKaLmje
Ha e(heKTUBHOCT M YCMELHOCT ynpaBrbarbeM YOMUTe, y cMUCIY Aa je Moryhe noctusare
ogpenNeHnx KOHKYPEHTCKUX MPedHOCTU KOpULWNReweM CBUX PaCloNOXWUBMX Iby[CKUX
pecypca. MeHayepu wwmpoMm cBeTa Mopajy nonasehu of OBe uuHbeHULE, Be3aHe 3a
AMBEPCUDMKOBAHOCT pafHor (hakTopa, HacTojaT Aa NpoHahy HaunHe Aa eheKTUBHO HUM
ynpaerbajy M Aa oarosapajy Ha 0Be pasnuuuToCTU Ha HaumHe Koju he ocurypatu noctojehy
3anocneHocT 1 nosehaHy NPO4YKTUBHOCT.

289 Drucker, P. (1995): Menaymenm 3a 6ydyhHocm, T'pmey u MpuepenHun npernes, beorpas.
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9.4.1. MeHaymeHm nocrosHuUx npoueca U MeRy3agucHocm KOMNOHEHMU
op2aHusayuje

CucTeMcku NpUCTyn 03HavaBa nornes Ha opraHusauujy kao jeQMHCTBEH, YCMEPEH CUCTEM
MefycoBHO noBe3aHwx AenoBa. Krby4HW KOHLENTW CUCTEMCKOT MpUCTYMa Cy: CUCTEM,
noacuCTeM, CUHEpruja, OTBOPEH CUCTEM, rpaHWua cucTema, TOK M noBpaTHa Be3a.?®
Mpumetsyjyhu cuctemckn npuctyn Porter (1985) je passuo mofden naHua BpeaHOCTU Koju
UCTUYe 3Hauaj cBeobyXBaTHMX aKTMBHOCTM Koje Tpeba aa capafyjy 3ajeaHo aa 6w ce
OCTBApUIM KOpNopaTBHW Lurbesn.?! [ojaBa peuHXereprHra noveTkOM [eBefeceTux
rogMHa geduHUTMBHO je ycTonuumna noTpedy ycmepaeawa npedyseha Ha npouece.
Hammer n Champy (1993) kao u octanu NpeacTaBHWLM MOKPETA PEUHXEHEepUHra cy
WHCUCTMpanM fOa opraHusauvie Mopajy fa pasmullibajy O Makpo mpoLecuma.®?
PentxetwepuHr je paeduHWcaH Kao (hyHOAMEHTanHO pasmatpakbe W pagukanHo
peansajHMparbe MOCMOBHMX Npoleca, NoOMONy KOojUX opraHu3auuja ctBapa BPEAHOCT 3a
Kynua W pagu y UMby nocTusawa gpamaThyHuX noborbluara TPOLLKOBA, KBanuTeTa,
ycnyre u 6panHe.

CpeouHom peBegeceTux roguHa 20. Beka pasnuuuTe MPOLECHE WHULWjaTMBE Cy umane
CBOje CHaxHe MoBOopHMKE M NPOTUBHMKE, a MeHaliepuma Huje Buno nako Aa ce cHahy npu
opabuvpy pasnuunTux nporpama npouecHnx npomeHa. Ca cTuuawem 3Harba 0 MOCIOBHUM
npouecuma, npomallajuma u gocturHyhuma, McrnocTaBmno ce da je HenoTpebHo HaBujare
32 HeKM 0f KOHKPETHWMX nporpama. [puMepa pagu, PEUHXEHEPUHT W KOHTUHYamHoO
nobosbliaBake npoueca ce MOry nocMaTpaTy kao pasnuuuTh [enoBu  MPOLECHOr
npuctyna. PeuHxerepuHr ce (hokycupa Ha cMeHy nocTojehux npoueca, Au3ajHuparseM
HOBMWX, HagMONhHWMX Yy OAHOCY Ha npeTxogHe. KoHTWHyamHo noborbllaBawe npoueca ce
oOHOCM Ha Marsa noborbliaBata KojMa ce WAEHTUGWKYjy, aHanuaupajy W peluasajy
npobnemu npoueca W CNpoBOAM CTaHOapaMsauuja HOBOT pellewa — CTapu npouec ce
3amerbyje NoborbWwaHUM NpoLEecoM YMMe Ce CrnpeyaBa Aa Ce KOpeHu y3poka mpobnema u
cam npobrnem He NoHoBe.

Op cpeavHe OeBefeceTMX roguHa pasnuyuTi NpaBuW M MPUCTYNK AOBOLE A0 CTBapaka
HOBE OMCLUMNIIMHE: MEeHalIMeHTa nocnoBHuUX npoueca. Smith u Fingar (2003) nocmatpajy
MEHalMEHT MOCMOBHUX MpoLeca kao OTKPWMBAKE, AW3ajH, MPUMEHY, W3BpLIABAKE,
npahete, aHannay, NPOMEHy W NOHOBHY kKpeauujy npoueca.?®® Mpema XapmoHy (Harmon,
2003) MeHalMeHT MNOCMOBHMX Mpoueca npefcTaBrba Yycknafhueake npoueca ca
OPraHW3aLMOHUM CTpaTEeLLKUM LWIbeBUMA, AW3ajHupare W MMNNeMeHTauujy npoueca,

29 3akuh, H., Bykotuh, C. (2011): “lpomeHe cuctema rbyfckux pecypca npu peanusauuun
MeHaLIMeHTa NOCMOBHWX npoveca“, EkoHomuka, rog. LVII, 6poj 2, Huw, ctp. 137-146.

291 Porter, M. E. (1985): Competitive advantage: Creating and sustaining superior performance, Free
Press, New York.

292 Hammer, M., Champy, J. (1993): Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business
Revolution, Harper Business, New York.

293 Smith, H., Fingar, P. (2003): Business process management: The third wave, Meghan-Kiffer
Press, Tampa.
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yCrocTaBrbatbe MEPHOr CuUCTeMa koju ce ycknafyje ca opraHW3auuoHUM LuSbeBUMa M
€0yKOBaHE W OpraHM3oBame MeHallepa, Tako Aa OHW eeKTUBHO U enkacHO ynpasrbajy
npouecuma.®* MeHalMEHT MNOCMOBHMX npoLleca NpefcTaB/ba PeanHoCT ca KojoM ce
cyoyaBajy caBpeMeHa npegy3seha. [la 6u nocnosare 61no y cTary ga Ucnopydyje xeroeHe
pesynTaTe Hanopu Behux unm Marux noborbliawa Mopajy BuUTM ycMepeHun ka npouecuma.
OBO 3Hauu ga cBe (yHKUMje MoOpajy paauTu 3ajedHO da ce NOCTUrHe edeKTMBHOCT,
euKacHOCT 1 aganTBuUnHoOCT npoeca.

[aHac y MeHalMeHT Hayuu npeosnahyje MULLIbEHE Aa MEHaLIMEHT, WTO Ce NOoHajBuLLe
OOHOCU Ha rMaBHW MeHaMEeHT, Mopa BuWe [Ja pagu Ha cuctemy. [JaHawrwa ynora
MeHallepa je BWLIE HanWK CUCTEMCKOM apXWTEKTW U WHCMEKTOpY, KOju rpagn cuctem,
npoBepaBa perynapHoOCT CUCTEMa, WCTpaxyje MPUHLMNE W HAYMHE Kako CUCTEM
(PYHKLMOHULLE 1 NPeno3Haje OCETILUBOCT CUCTEMA Ha rpeLLKke, heroBe cHare W cnabocTy,
CTeneH JOCTUrHYTOr pasBoja ¥ noTeHuujane.2®® Mpafere ycnewHor cuctema je CranHu
3ajaTtak, a ypreHTaH 3afatak npefcTaBrba aHamusa rpellaka M HegocTaTaka Koju ce
nojaerbyjy y cuctemy n obesbehewe nomohn umHehn noborbluara Mehy3aBUCHWX
KOMMOHEHTM cucTema. Y CRMYHOM [yXy Harmawasa ce notpeba 3a HayyHUM MeTomoM Y
On3ajHUpary U Metakby CUCTEMa MeHalyMeHTa 2%

MeHatiepu y ycnelHum npegy3sehima Koje cy OBK ayTopu UCTpaxusanu cnpoeoge cnepehe
KrbyyHe npakce: (1) Tpaxere HaunHa 3a noborbluake KOMMOHEHTU YHYTap OpraHu3auuje,
(2) Tpakere M MHTErpucare KOPUCHMX MHAOpMaLmMja BaH opraHusaumje, (3) kopuwhere
naeja, 3Harba W aHraxoBara CBAKOr YriaHa yHyTap opraHusauuje, (4) kpeupare npoueca,
cucTeMa U CTPYKTYpe Koju Moapxasajy OpraHu3aluoHy Buaujy u (5) nosesvBare ca
Korerama Koju Boae Apyre opraHusaLuje y y3ajamHOM yyetby 1 couujanHum mpexama. Pag
Ha mpouecuma u cucTeMuma NocTaje jedaH Of HajBaXHWjUX 3afaTtaka MeHaiepa gaHac.
[obpa cTpaHa je WTO Ce MyTeM MeHalMeHTa MOCMOBHUX Mpoueca MOry €HOPMHO
nobosblwati nepgopmaHce U cTehu KibyyHa KoMneTuTMBHa npegHoct. MehyTtum, oBO
3axTeBa A0CTa 3Hawa M ydyera O npolecuma, CMCTeMUMa, OpraHusauuji, Nocnoeamwy 1
BESIMKO aHraXKoBake W Hanop 3a crnpoBofjerwe npomeHe. NpouecHe NpoMeHe cnposofeHe
TOKOM [€BefecTUX rofyHa y MHOTUM ClyyajeBuMa Cy ce nokasane HeycnelwHum. lNopen
rpellaka u Heycnexa, CTeYeHa Cy BpedHa 3Hara M UCKYCTBa Koja Cy BanugHa OCHOBa 3a
Aarbe Hanope. OHa NpefcTaBrbajy AparoLeH M3BOp Kako ce He b1 NoHaBmbane ucTe rpeLuke
1 Kako Ou ce kpeupanu nyTesu koju oHemoryhyjy HMX0BO nojaBrbuBarke. OBO Ce NOroTOBO
OQHOCK Ha peuHXerepuHr nocroBHMX npoueca. be3 ob3upa WTO je cTekao 6pojHe
KpuUTUYape Koju Cy C MPaBOM YKa3nBamu Ha HEeroBe HeQOCTaTKe jefjaH CyLUTUHCKW acrekT ce
npeHeberaea y TUM aHanuaama. Hamme, pemHxerepuHr CnpoBOfeH NOYETKOM U CPEAMHOM
[esefeceTux roguHa 6o je jeaaH 3HavajaH yyehn ekcnepumeHT. Benuku onpuHoc koju cy
Aanu nobopHULM peuHxereprHra 0OgHOCK ce YNpaBo Ha KOMMOHEHTY CTulakba 3Hakba 0
MOCIOBHNUM NPOLECUMA.

29 Harmon, P. (2003): Business process change, Morgan Kaufmann, San Francisco.

295 Doppler, K., Lauterburg, C. (2001): Managing corporate change, Springer Verlag, Berlin.

2% | ee, T. H., Shiba, S., Wood, R. C. (1999): Integrated management systems: A practical approach
to transforming organizations, John Willey & Sons, New York.
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9.4.2. HajeaxHuju ceameHmu cucmema rby0CKux pecypca

AHanusa cuctema JbyACKMX pecypca Y CKnagy ca MeHalMEHTOM MOCIOBHWX Mpoleca
3axTeBa Aa Ce MCTPaxXMBate YCMEPW Ha KIbyyHa nuTatba cucTeMa of uuvjer he keanuteTa
peLuera 3aBNCUTN He Camo YCriex NMpoMeHe, Beh M pes3ynTaTi KOHTUHYMPaHOT yrpaBibatba
npouecuma. Ta OBa HajsHauajHMja cermMeHTa cy. cucmem O0byke U yyerba U CclUcmeM
KomneH3ayuje.

Obyka u yuewe. MaBHM Uub oOyke je ga ce obesbene notpebHa 3Hatba, pagHe
CnocoBHOCTM 1 MOTMBALM|a KaApoBa paay NOCTU3aka XKEerbeHNX NepchopMaHch NOCNOBHUX
npoueca. Mako ce nonasu of NpeTnocTaBke Aa fbyay MMajy OCHOBHA 3Hara O CBOM MocHy,
OHM 6u1 unak Tpebano ga ce obyyasajy 4a O pagunu OHO LWITO creLutuYHOCT AaTtor nocna
UMM HEKor pajHor MecTa Yy Komnauuju 3axteBa. Hekapga je obyka nogpasymesarna
UCKIbYYMBO (DOKyCMpate y4era 3anocrieHor Ha CaBnajaBare BELUTMHA HEeOMXOAHUX 3a
nocao, a AaHac Ce LMpM Ha Kpeupare U pa3MeHy 3Harba, pagu CTBapaka WHTENEeKTyanHor
kanutana. Ynora obyke Huje ga npyxwu onwTte obpasoBarse, HUTU Aa Hayun 3amnocrieHe
cBemy, Beh je ucta ycpegcpefeHa Ha notpebe peamsajHMpaHnX pagHUX MecTa HaKoH
MPOMEHa OpraHM3aLuoHe CTPYKTYpe Y CKIOoMy peanu3auuje MeHayMeHTa MOCMOBHUX
npoueca. PagHuum Tpeba aa ce obyye ga 6m nsspLiasanu cneyuduyHe 3agaTke y OKksupy
npoLeca, CamoCTanHo MnW TUMCKM, HAA30PHMLK, 33 OHE NO3WLMje 3a Koje Ce OLeHM fa cy
joww yBek noTpebHW 3a Haarnegake W KOHTPONy CneumduyHNX 3adaTaka, a MeHalepy 3a
ynpaBrbawe cneunduyHIM npoLecuma. Y npuior 0Boj Te3n Cy M Tpu HBOA obpasoBara y
npeay3ehy koje nctnye; 2’

- [psyu HMBO 0AHOCK Ce Ha ocnocobrbaBare 3anocneHux 3a Tekyhu nocao;

- [Jpyru HMBO OZHOCK Ce Ha 3anocreHe Kojy MOCTWXY MiaHupaHy NPOAYKTUBHOCT,

anv je notpebHO Aa NPOLLMPE W MHOBMPAjy CBOje 3Hake 3a AOAATHE aKTUBHOCTY;
- Tpehn HuBo obOyxBaTa pa3Boj kapujepe W MNpUNpeMy 3a HanpeaoBatbe
MOTMBWCAHNX 1 CNOCOBHMX NojeanHaLa 1 MeHalepa.

Kaz je pe4 0 HOBOM Kajpy Koju ce 3anoLurbaBa, OAHOCHO NPUNPaBHULMMA, TPEHUHT Ce He
pasnukyje mHoro y nopehewy Cpbuje ca gpyrum 3emarbama. MefyTum, MeHTOpCKM CTUn
yBofjera y nocao, Koju NocToju Ha 3anagy wnv ynosHaBake Ca MHOMMM MOCMOBHUM
[OOMEeHUMa, Koje Ce HasuBa KpyXere WU poTuparbe, a Koje je KapakTepuCTUYHO 3a
janaHckM MeHalIMeHT rbyACKUX pecypca, KO Hac je Marwe npucyTHO. VAcTo Tako, ako je y
nuTarky CMeHa pykoBogeher kagpa, y pasBujeHuM 3emrbama nocebHa naxwa ce nocsehyje
nporpammma 3ameHe. MocebHy yHKUM)Y MMajy MEHTOPU KOjU CY YKIby4EHU Y OBE Nporpame
npunpeme HacnegHuka 3a MeHalepcko pagHO MECTO Ha Kome Aornasu Ao cMeHe (HebuTHo
13 Kojux pasnora). Obyka ce Beh ayxe BpeMe peanuayje Ha ABa HauvMHa U TO TPEHWHIOM
3arnocfeHnx Ha pagHOM MECTY W KOHTUHYMpaHWM €OyKOBakeM Kpo3 CemuHape U
paguoHuue. YcarnmaweHum W jeQMHCTBEHMM nporpamuma [Jdarer egykoeawa 6w ce

297 Byjuh, B. (2004): MenaymeHnm rbydckoe kanumana, Ceeyuunuiute y Pujeun, Pujexa.
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ucnpaeune 3HavajHe ocumnauuje y noctojehoj ocnocobr/beHOCTU 3anocneHnx Yy norneay
yCneLHe peanu3saumje 1 nobosbLuaBara NocnoBHUX NpoLeca.

Cuctem KomneH3aumje. Y nocrosHuM cuctemuma rbyfe tpeba motmeucaT aa Lurbese
ucnykwaeajy LWTO KBanuTeTHWje, edukacHuje u npodecuoHanHuje. Ctora ce MogepHU U
ambuumosHu MeHayepn 036ubHO 6aBe MOTMBAUMjOM, LWTO ce pedrekTyje U Ha
nepopMaHcy, anu Huje e 1 jednHN Kibyd. HrxoB yrao nocmarpara nonasu of Hekag,
nocTaerbeHe npobriemaTke, MOXAa 4Yak [OKTPUHe, kao ocHoBe, da Ou ce Teopwja
OCaBpeMeHUrna W yHanpeguna Kpo3 mnparMatuyHy Hagarpagwy, 6asehn ce Buwe
noHallarweM Of TpaauMLMOHaNHNUX KoHuenaTta. Y pasBujeHuM 3emrbama CBe BuLle nocTaje
npasuno Harpahueawe npema [ONPUHOCY WHAMBUOYE ycnexy opraHusauuje. [ocne
yBofjera CTpyKTypanHe eukacHoCTV 1 npuHUmMna norogbe ca npenysehem, 0OAroBOpHOCT
je npeHeceHa Ha WHAMBMAOyanHa npepyseha Aa MoCTUrHy wWTo Behy NPOAYKTUBHOCT
3anocnenux. Pactyha Tpaxwa 3a nnahawem CTpykTypa Koje 06e36efyjy aMpekTHy Besy
n3mefy HarpafuBarba 3amnoCreHnX 1 OpraHu3aLMoHMX LMrbeBa je ouurnegHa [faHac.
MeHalIMEHT NOCMOBHMX NpoLeca yMHOroMe JONpuHOCK da ce adupMuLLly HOBUU CUCTEMU
KOMMeH3aLmje - NpoMOBMLLYAM NPUMEHY MHULMjaTUBHOT Nnahaka 3amnocreHor.

Opranusauuje peanusyjy CBOje LMIbEBE Ha Taj HAYMH LUTO MEHaLepu U 3anocreHu
0CTBapyjy papHe yunHke. OCTBapewe yynHaKka 3aBUCM Of HEKONMKO KIby4HWX chakTopa:
CnocobHOCTM 3amocneHuX fa WChyHe 3ajaTke, LWaHCe [Ja OCTBape CBOj YYMHaK U
MOTMBMCAHOCTM 3amocrneHux. CrnocoOHOCT 3aBMCM O HMBOA CTPyYHE Cripeme U
0CMocoO/bEHOCTM  pagHMKa W MOXe Ce MocrmewwuTh obykom Ha nocny (kao LWTO CMO
pasmatpanu). [lpunuky 3anocneHuMma npyxa oOpraHu3auuoHa CTpykTypa npegyseha.
MefyTum, moxe 3anocneHu aa Oyoe KBanuuKkoBaH 3a OCTBapeHe Y4MHKA, MOXe [a
pobuje NpyxeHy Mpunuky, anu HUWTa CcBe TO Hehe BpedeTy ako Huje MOTUBWCAH.
MoTuBaLmja HUje camo MHCMMpaLUyja 3a u3yvaBare, Beh 1 notpeba, morno 6u ce Yak pehu,
HeonxogHocT. Catucdakumjom jeaHe notpebe, No CUCTEMY MPOrpecuje, HYXHO Ce jaBrbajy
HoBe. [NoHalware rbyou je Takohe kaTeropuja koja je noanoxHa npomenn. Otyga ce
cnocobHOCT MeHallepa ornefda y MoryhHOCTW Aa NpenosHajy v apTUKynuLwy Ty BapujabunHy
OVMMeH3Kjy. YKONUKO ce Harpaam ycnex Koju He daje camo ocehaj jocturHyha, Hero cteapa
ocehaj npunagHoCTM opraHu3auujy, camum TWM he noped  WHAMBMAYANHUX U
OPraHM3aLUMoHN LMIbEBW MOCTATU TEXHA M CTUMYMAHC. Y Kpaji0j MHCTaHLW, Y OBaKBUM
ycnosuma pag cam no cebu nocraje yHyTpaLlbn MoTUB. 2%

9.4.3. MeHaymeHm bydcKux pecypca y 8enukum u manum npedysehuma

TepOka ga Myapu MeHalepu npeysumajy CBe OHO LUTO je MO3UTMBHO 0 ApYrux, Y3
obaBe3Ho npunarofaBate noctojehemM OKpyxewy, 4MHW ce onpaeaaHoM. [lopefd
CBPCWCXOAHOCTH, TUMMYHA je U NOTUYHOCT Mpey3umara TakBux akuuja. CTora je cBakako
BaXHO MOYETW Of OKPYXera, kao ambujeHTanHux ogpeguwuta y kojuma he ce, YCrOBHO

298 BykoTuh, C., Jobpuumnau, M. (2007): “MotvBauwja n cuctemn nnaharsa papa y rpaheBnHapcTay”,
TexHuka, 6poj 6, cTp. 5-10.
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peyeHo, cBe Aelwasatn.?® lopen LenoKynHux ApyLUTBEHUX OKBUPA, KojuMa je objalueH
CTeneH JOCTUTHYTOr pa3Boja, buno Aa je pey 0 MeHaLMEHTy yonLiTe, KynTypu yonwTe unm
cnegeheM CEerMeHTy Koju je yCMepeH Ha KOMNaHujy, kao U MeHaLMeHTY JbyACKUX pecypca,
Koju je Buo y dhokycy y Hanpen HaBEAEHOM TEKCTY.

BaxHa nocnepumua rnobanusauuje jecte nopact y 6pojy M BENUUUHWM MYyNTUHALMOHAMHUX
opraHusaumja. Ycrnen Tora, cBe Behu MpoueHaT CTpydyraka 3a Ibyacke pecypce pagu y
opraHusauujama koje noceayje U KOHTPONMLLIE HEKO U3 MHOCTPaHCTBA, UK nak y gomahum
opraHu3aumjama ca BernmvKkuM WHOCTpaHUM yaenom kanutana.3® Y csakom crydajy, nocToju
BWUCOK CTerneH kopenauuje usamely BenuuuMHe KOMMaHuje W pa3BUjEHOCTU KapOBCKOT
cektopa. Behe cupme, npema pesynTaTtuMa Haller UCTpaxuBarba, UMajy passujeHujy, u
KBAaHTUTATMBHO W KBaNWTaTUBHO, KagpoBcky CryxOy. YoueHa je nogymapHOCT M ca
MoZenuma y apyrum semrbama. Beh npunukom npeux WHTepecoBarba 3a 0By npobnemaTuky
nojaBMo Ce BWCOK CTerneH Kopenauuje u3mehy BenWuMHe KOMMaHuje W pa3BUjeHOCTH
kapoBcKor cektopa. Haume, Bpro 6p3o ce nokasano ga Behe dmpme umajy passujeHujy, u
KBaHTUTATUBHO W KBANMTATUTBHO, KaJpOBCKY OpraHu3aLuoHy jeanHuuy. OBae ce nojasrbyje
nogynapHocT ca OpuTaHckuM Mogerom, Koja ce Moxe Bugetw y Taberm 6, roe vy
KOMnaHujama Koje “majy BULLE 3arnoCreHMX UMa BULLE NEPCOHamnHWX aupektopa. Haume, y
65% Behux komnaHuja noctoje Takee pykoeogehe dyHKUMje, a y 42% Marbux dupmu je
YCTaHOBIbEHO TaKBUX OMPEKTOPCKUX MeCTa NepCcOHarHor yrpasibakba.

Tabena 6. YnpaBmawe JbLYACKMM pecypcuma/ nepcoHanHe chyHKUuje y
Benukoj BputaHuju (camo npuBaTHM ceKTOp)

500-999 1000 v BuwWwe
Mporopuyja koMnaHuja ca by ackUM 3anocneHux 3anocneHmx
pecypcumalnepCoHanHu AMpexkTopy 42% 65%

U3eop: Munucaermesuh, M., (pedakmop u jedaH 0d aymopa) (1994). MeHaymeHm u meHayepu y
npuspedu Cpbuje, [nobmapk, beozpad.

Kaga ce 6yne casHajHu Bakyym MpeBasuvllao W ynpaBrbake JbyACkMM pecypcuma gobuje
MECTO Koje My npunaga, y akageMCKOM W MOCMOBHOM CBETY Koj Hac, oHpa 6w 6uno
WHTEPECAHTHO Ca T€ BPEMEHCKE AWCTaHLe UCMUTaTW KONMUKK je yTuLaj umana passujeHocT
kagpoBcke crnyxbe Ha pa3Boj MeHalMeHTa Ibyackux pecypca. lpema pesyntatuma OBOT
NcTpaxuBarba, pasBujeHa KagpoBcka crnyxba je ,conditio sine qua non“ 3a Benuke
komnanuje. OTyga ©u usrnega Guno KOPUCHO nokasaT Aa Nu je kagpoBcka cryxba
npeteya MeHayMeHTa Jbyackux pecypca.lo! MehyTtum, noTBpamno ce ga Benvke dupme,
yonwTe y3eBWMW, AeLeHTpanuayjy CTpyyHe MOCroBe, a BaxHe, anu nponpaTtHe (yHKuUuje,
nonyT NEPCOHArHMX W NPaBHUX MOCIOBA, MAPKETUHT (DYHKUMjE MM (OMHAHCUCKUX yCcnyra
uMajy TeHAeHUWjy Oa LeHTpanuayjy roe rog je 7o TexHudku moryhe. Cmampa ce Oa he

299 Bykotuh, C., Oykuh, . (2010): “KomnapaTBHM NpUCTyn ynpaerbawy IbyACKUM pecypcuma y
BenuKUM 1 Manum npegyehuma®, EkoHomcku suduyu, roguHa XV, 6poj 2, beorpag, ctp. 295-309.
300 Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004): Mexayumesm rbydckux pecypca, [Jata cratyc, beorpag,.
301 Bykotuh, C. (2009): MHmepHayuoHamHu MeHaymeHm JbydcKux pecypca y epadumesbcmay,
®akynTeT 3a rpaguTer-ckvu MeHalMeHT, beorpag.
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HanedaK y KOMNjymepcKkoM npukynibarby, 0bpadu U caonwmasary UHhopMauuja y
bydyhHocmu cyxasamu npocmop 3a deueHmpanusayujy.3®? OBo he [ONPUHETM K
EKOHOMWUYHMJEM OMCMY)XMBatby PErvOHANHMX jeduHULA Y TMaBHOj YnpaBu KomnaHuje, a
Hapo4mMTO, aKo je KoMnaHuja MefyHapodHo opujeHTucaHa. Mpouec eaykauuje kagposa 3a
ynpaBrbate npat U UMMIEMeHTaUMja bUXOBUX koMneTeHumja. CBaka HOBa BpeMeHcka
OMMEH3nja 0f MeHalLMeHTa KOju Ce OOHOCW Ha Ibydcke pecypce U ynpaBrbakbe pagHuM
aKTMBHOCTMMA W3WCKyje CBe BULIE 3Hawa Koje Tpeba nepMaHeHTHO MHOBWpaTW, anu W
UCKYCTBA Koje ce aonykyje ymehem u BelUTUHaMa.

Mpema 6pojy 3anocrneHux kao Kputepujyma koju cy gedwuHucane komucuja EBporcke
MHBECTULMOHE 6aHke 1 EBponckor MHBECTULMOHOT DOHAA Pa3nuKyjy ce:

e  MuKpo npeaysehe - oo 10 3anocneHux,

e wmano npeaysehe - go 50 3anocnexux,

e cpefme npeysehe - fo 250 3anocneHnx n

e  Benuko npeaysehe - npeko 250 3anocnexux.

OBpe Tpeba wmatn y Buay Aa onpenerbyjyhu kputepujymu mory OuTM M BUCMHA
aHraXoBaHor kanuTana, 0buM NPoKU3BOAH-E, MHOBATMBHOCT, TPXWLWHA OpujeHTauuja, uta. Y
LIenoKynHoj NpuBpean Hajsuwwe npepyseha npunaga kateropujy manux npepyseha. Hajsehu
Opoj manux npeayseha ocHWBa ce 1 nocnyje y obnactv manonpogaje, BENMKONpoaaje n y
CeKTopy ycnyra. Y3 To uae u notpeba 1 CBe BULLE HEONXOAHOCT yBofera MHPOPMALIMOHKX
TEeXHororuja y nocnosHe aktueHocTW. CagpemMeHu ycrosu npuspehusarba 3axmesajy 0a u
mana u cpedrba npedyseha umajy uHopmayuoHu nodcucmem.30

MeHalmMeHTy ce aaHac Hamehe HoBa NocnoBHa hopMyna, Koja KOHKYPEHTCKM yCnex 4oBoau
y Besy ca borbum obaBrbawem Beher Gpoja nocnosa, ca mMake pecypca. Hamehy ce
cTpatervje KOMMETEHTHOCTW, OTBOPEHOCTW, MOBe3uWBaka M capagwe ca gpyruma. C
0631poM Ha YMHEeHWLY Aa KomnaHuje He Bu Tpebano Aa ce cTasfbajy y no3uumjy ga camo
OHe BpLUe ofabup Mely noHyReHUM rbyACKUM pecypcuMa, Hero Aa v KaHauaaTi npouersyjy
Aa nu ga nsabepy komnanujy. /13 Tux pasnora komnaxuje Tpeba ga ce Tpyae Aa npuByky u
[a 3agpxe 3anocneHe. KapakTtepucTUYHO je fa, Ha npumep, Nocrneawux roauHa kog Hac
MoCTOjM HECKNaA NOHYAE W TPaxXHe Ha TPXMULLTY MeHallepa.

Vcto Tako, BaxHO je HanomeHyTu fa, 6e3 obaupa ga nu npunagajy Kateropuju BESUKNX,
Masiux Unu cpearux upmm, CBejeHO KojuM ce AenaTtHoctuMa 6ase, na Yak Mako nocToju
Heckrnag noHyae u Tpaxte 3a oapefeHum npodunuma, npegyseha he y crawy Benuke
He3anocneHocT unak Gutn y cuTyauuju ga OHa Bple cenekuujy meRy MHOrobpojHum
PEerpyToBaHUM KaHamaatuma. Y LeHTap 3omBarba ce NocTaBrbajy 3ajeQHNYKM Hanopu da ce

302 Hosakoswh, B. (1999): MeHaymeHm cagpemeHe epahesuHcke hupme, LieHTap 3a opraHusauujy,
pa3Boj U MeHalMeHT, beorpag, cTp. 54.
303 Agakymosuh, Y., Heguh, M. (2000): “OpraHn3aumoHe CTpyKType Manux 1 cpeabux rpafeBuHCKux
npeayseha®, YYIIMA, 2000, IV MehyHapoOHu cumno3ujyM U3 npojekmHo2 MeHayMeHma,
“Ynpaesrvame npojekmuma y Jyeocnasuju Ha nodemky Hosoe MuneHujyma‘, 360pHUK pagoea,
3natubop, 24-26 anpun 2000, ctp. 200.

199



0p Apazo LsujaHosuh, Op bpaHko Muxaunosuh, dp CeemmnaHa Bykomuh

BpWKrbMBO perpyTyjy 3anocneHu 1 Aa ce npema nporpammMMa 3a yHanpehewe MeHalMeHTa
M3BPLLUM W HUXO0Ba pa3MeHa, ako je TO CBPCUCXOAHO. PerpyToBatbe je ABOCMEPHM mpoLec
Kpo3 Koju chupma wucnywaea CTpaTervjcke 3axteBe U 3axBarbyjyhu kome Kanauoatu
npoLekyjy Aa nu cy ageksaTHOr npodmna 3a M3BECHO pagHO MecTo. HapaBHO, OBaksu
apaHxMaHu 3axTeBajy ogpeheHn cTeneH nepdekumje, a cammm TUM U OATOBOPHUjY YNory
MeHalMeHTa rbyackux pecypca. CmaTpa ce da je HajsHavajHuje HoBuje JocTurHyhe nopact
Opoja e-perpyToBatba.

Ca acnekta ynpaerbarba fbyaACkMM pecypcuma, MynTUHaLMOHANHE KOMNaHuje kao OAroBop
Ha pacTyhy KOHKypeHUMjy, BEAMHOM, pearyjy Tako WITO Ce Tpyde Aa oapxe TeHOeHuujy
KpeTama LieHa Hagorne, a M3BECHO je Aa To ca cobom noBnayn n maru 6poj 3anocneHmx.
OpraHu3aLuoHe LienuHe 3a fbyacke pecypce CyouaBajy ce ca noTpebom Aa ykuHy nojeauHa
pagHa MecTta v Aa usHahy HoBe Onuuje MHTEH3WBMpatba camor paga. /cTo Tako, TO Moxe
3Ha4uTU U 3ay3daear-e, a NOHeKa] U cMawerse nnata. [ocneaule oBakeuxX KOHCTenaluja
MOry npefcTaBrbatii Npobnem npoHanaxewa W 3afgpxaBata HEAOBOSBHO MOTUMBMCAHOT
TbyACKOr MOTeHUMjana.

Mopepn oBe cTpaTernje peaykoBaHUX TPOLIKOBA, @ KOHCEKBEHTHO TOMe U LieHa, NOCToju U
Apyru npucTyn, koju ce cokycupa Ha Behoj BpeaHocTw. OBa anTtepHaTuBa He daje npumar
LeHama, Beh ksanuTeTy. MNotpeba 3a erkacHUM pagoM je 1 farbe NpUCYTHA, anu je Makm
NpUTMCaK Ha MEHaLIMEHT FbYCKUX pecypca y CMUCIY CMareHa TPOLLKOBA KOju Ce ofgHoce
Ha 3anocneHe. HeMmoBOSLHOCT je LWTO je MpUjEM MatbM, anu Cy 3aTo He2o8ame U PasBoj
kBanudukoBaHor kagpa Behu.3% HacynpoT Benumkux, npegyseha manux gumeHsnja ce
CTPYKTYPHO YyKnanajy y npuBpeaHU MpOCTOP KOjU HUje MOKPUBEH Of CTpaHe BENUKWX W
cpeamux npeayseha. OHa NpakTUYHO MOKPUBAjY Y TPKULLHOM MPOCTOPY NpeocTarne HuLle,
anu ncToBpeMeHo marna npegyseha nosehasajy cTeneH 1 06um kopuihera HOBUX pecypca
jeoHe nmpvBpeae, y3 BUCOK cTeneH nekcnbumHoCTU 1 npunarohaBara HOBUM TPXULIHWM,
npaBHAM W JpyruMm ycrnoeBuma. Ha xapmoHusauujy nponuca OceTrbuBuje pearyje manu
Bu3HUC, anum npw ycrnocTaBrbaky CTaHaapaa ce v Opxe npunarohasa, jep je ynpaso Manom
npeay3sehy notTpebHuje Mare BUPOKPATCKO OKPYKEHE.

[akne, Moxe ce ca NpaBoM KOHCTaTOBaTW fa je NpenMyhCTBO Marnmx KOMnaHuja y HUXOBOj
tbnekcmbunHocT. MeRyTuUM, CUMYNTaHO OHO LWITO je MPEAHOCT, MOXe nocTath W
HepocTaTak. Hamme, cnocobHocT Opxe apanTauumje koja je moacTakHyTa Marwum Opojem
3anocneHux, Koju oneT ca gpyre ctpaHe Mory uMmati 60rby UHTEpaKuMjy ¥ HenocpeaHuju
OfHOC ca BnacHukoM. Kafja je manu KonekTuB y nuTaky, Mbyau ce nakile MaeHTugukyjy ca
npegysehem v cnpemMHuju Cy Aa NOMOrHY peanusauumju LurbeBsa, BU3mnie 1 Mucuje dmpme.
Kako cy BnacHuun manmux npegyseha MCTOBPEMEHO M MEHALIEpPW, OHW Cy MHOrO BuLE
MOTUBMCAHW Of MeHallepa Benukux npegdyseha, roe cy MeHalyiepcka v BnacHnYka dyHkuUmja
nogerbeHe.3% Ca gpyre CTpaHe, Ta XWUMepCeH3UOWUITHOCT UX YMHWM paruUeuM Kapja Cy Y

304 Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004): Me+naymerm reydckux pecypca, fata cratyc, beorpag.
305 MayHoswh, B. (2010): EkoHomuka npedyseha — npedysehe, OKpyx)ere U ynazara, NeTo u3fare,
LleHTap 3a usgasauky genatHoct EkoHomckor chakynteta y beorpaay, beorpag.
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nuTakwy TPOLLKOBM, peLumo. YecTo cy mane cdupMe y 3aBWCHOM, Ba3anHOM Nonoxajy y
OQHOCY Ha BENWKe KOMMaHuje. HbomxoBa pecypcHa CHara je Mana, na He Mory MokpuTh cee
(yHKUMje ca [0BOMBHO cneuwjanu3oBaHor kagpa. Oee opraHusauuje npuberaajy
3anowrbaBatby JbyaW ca ONWTUM 3HakiMa 360r pauuoHanusaumie. Mehytum, Takse
ekcnepte je Texe npusyhu W 3agpxaTi, jep UM Benuke upMe Y4ecTo Hyae MHOro bpxe
HanpenoBawe, aTPaKTUBHU]Y UHULMJaTUBHY KOMMEH3aLujy, BULLE UX MOTUBULLY 1 oMoryhyjy
um 6pxu pa3Bsoj kapujepe.

Takohe, ca acnekta nogene paga y Manum npegysehuma noctoju  moryhHoCT
camosanolrbaBaka koje he MMaTi cBakako yTWLAj Ha CMarere HesanocrneHoctu. [lo
npaBsuny, TUMCKW pag y Manum dupmama je noTeHumpaH 360r BenuuuHe KONekTuBa, jep
Manu 6poj reyaun nakwe pyHKUMOHUWE y TuMy. 3anocrneHn ce borbe nosHajy, na camum
TUM Ce nakwe Mory npedsugeTy unu npesaswhn koHdnukTHe cutyauuje. Obyka je
LVPEKTHUja Y ManuM OpraHW3aLnoHUM jeanHMLama, na ce cCaMuM TUM JaKLe 1 CrpOBOAM.
OHo WTO je reHepanHu npobrnem kaga Cy TPEHWH3M Y MuTakwy je HeaocTaTak HoBUa U
BPEMEHa M OMpaBAAHOCT HUMXOBOT CMpoBONeHa. Y mopefetby ca Benukum npegysehuma
AnckyTabunHo je ga nm 3a 0byky “Ma AOBOSbHO HOBLA M Aa N uma noTpebHor BpeMeHa,
jep many cupmy KapakTepuie ofpefleHa AMHAMMKA W XMBOCT, HAcynpoT TPOMOCTU U
CMoOpOCTH BENUKMX kopriopaLuja. MNpeay3eTHWK, MeHaliep, BnacHWK mMane upme y3 cee 0Be
(yHKUMje YecTo mpeysuma Ha cebe W ynory meHalepa 3a Ibyacke pecypce. To uma
oapefeHnx MarKaBOCTM, @ CUTYpPHO je Hajeha Of WX - HeJocTaTak BpeMeHa ga ce
nocsetn u3bopy, obyuu, MOTUBUCAKY, OLEHU CBOJUX CapafHWKa, Kao M Hanopy Aa MX
MOBEXE U YCKNagu UM akTMBHOCTW. CKMaHOCT M TUMCKa OPUjEHTUCAHOCT Ce OfBMjajy Y
Manum npegysehuma BuLLe No ayTOMaTU3MY, HEro kKao NocneauLa kaHanucaHux nokyLuaja.

9.5. AKTUBHOCTW MeHaLMeHTa JbyACKUX pecypca

AKTVBHOCTM MeHalMeHTa IbyACKMX pecypca npefcTasrbajy, cBeobyxBaTHO nocmaTpaHo,
yMTaB CreKTap akumja y Kojuma ce MeHalMEeHT aHraxyje aa bu Ha jedHoj CTpaHu UCnyHWO
3axTeBe u 06aBe3e 3anocneHnx, a Ha 4pyroj cTpaHu ga 6w ycknaguo cTpaTeluke npemuce
(vpme M TOM MeHalMeHTa, Kao EKCMOHEHTa KOMMaHuje Yy WHTepakuuju ca IbyackM
noTeHuujanom.

9.5.1. lMnaHupar-e rbYyOCKUX pecypca

MpBO 1 BEOMa 3HAYajHO NUTaE Koje MMa pasnuyuTe UMNAUKaUWje Ha Npeay3eTHUYKY U
MeHallepcky Mpakcy OOHOCM Ce Ha pPa3HOBPCHOCT JbyACKMX KanauuTeTa Koju ce
3anoLurbasajy. To je u3pa3 nopacta KOMIAEKCHOCTU U AMHAMWYHOCTU, KAKO OKpYXKEHa, Tako
n camux npegyseha y caBpeMeHoj ceeTckoj npuspedun.3% CxogHO ToMe, nnaHupare je
WCTOBPEMEHO U jefiHa Of KOMMOHeHaTa CTpaTellkor nnaHuWpaka, Koje ce cacTojy oA

306 Vukoti¢, S., Ani¢i¢, J., Laketa, M., Gra¢anac, A. (2012): “Human Resources as a Factor of
Success of Business Clusters in Serbia“, Nauka + Praksa, 15/2012, Ni§, pp. 155-165.
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oopehuBata OkBMpa OW3HWC-NOCNOBA, anokauuje CBMX pecypca, na W TbyACKWX,
ogpefhnBara KOHKYPEHTCKMX NPeaHOCTU dhupme 1 cuHepreTckor edekra.?” [akne, ako ce
nofe of npeTrnocTaBke Aa je KOMMaHwja cTpaTelku AeduHUCaHa, OHAa ce U nnaHupare
rbyackor hakTopa Aarbe CnpoBoAy y ckagy ca TUM.

Mpe camor npoueca perpytauuje MOTPebHO je W3BPWNTW NraHupawe KagpoBCKOr
noteHunjana. MefyTum, Kako je cam opraHu3auuoHu XabuTyc kopnopauuje y CTasHoj
OnHamuLm, Koja je nameRy octanor nocreguua v nykTyauuje 3anocrneHux, YuHu ce aa je
KOHLENT cTpaTteruje 6aumo ceHky Ha nnaHupare.3%® CTpaTellku nnaH ganekor AoMeTa u
3HaTHE [OyXuHe Tpajatba Mare je KOpUCTaH Hero paHuje. Hberoso Mecto 3aysuma
cTpareLlku MuHdcem", Koju ce (hokycupa Ha CTBapatbe 3Hara U CnocoBHOCTM (Ha npumep,
anenyje ce Ha nekcUOUIHOCT 3anOCHEHUX W MHULMpA Ce Aa NOCTaHy CaMOCBECHM
KBanuTeTa), LUTO je nocTano Beoma BaxHo.3% [larbe nponsunasu ga 61 MeHaliepy rbyackux
pecypca Tpebano fa umajy enactuyHuju 1 MalwToBUTU NPUCTYN NaHUpakby.

CyKuecvBHO (nocTeneHo) NnaHuparse je CTpaTernjcku OpujeHTUCaHo 3aTo LWTO: MMa 3a Lnrb
[a WCMyHU 3axTeBe 3a MpasHUM pafHMM MEecTUMa M YKaxe Ha dyropodHe notpebe
opraHusaumje 3a rbyackum pecypcuma. MeHalepu rbyackux pecypca Tpeba ga umajy
cucteM edheKTMBHUX MpoLieHa nepdopmaHcu, aa bu GnaroBpemeHo 06e36eaunmu TpeHuHre
W pasBojHe nporpame y cknagy ca kopnopaumjckom kynTtypom. NnaHosu Tpeba fga cagpke
notpebe y 6pojyaHMM 1 kBanNMUKALMOHUM napameTpuma 3a kagposuma. Cneaehu kopak
je oanyuuBare 0 M3BOpUMa U3 Kojux he ce nonywaeaTh pagHa mecrta. bnaroBpemeHum
nnaHMpakeM KOMMaHwja ce onpeaersyje Aa Nim To MOXE YYMHUTU U3 UHTEPHIX pecypca unm
he perpyTtauujy 1 cenekuujy BPLUMTW M3 CNOSballkbkx M3BOpa. Y TOM TpeHyTKy ce Beh
nojaBrbyje jeaHa of NpegHoCcTV MHAOPMALMOHUX TeXHoMorMja 1 ctora Tpeba yCTaHOBUTY
6a3e nogaraka 0 pacrnonoXxuBOM rbyaCKOM (hakTopy.

MeHayepcka nmpoueHa nopea Tora WTO Ce CBpCTaBa Yy CybjekTuBHe MeToge, Takohe
npunaga u Metogama KBanuTaTUBHOT MpucTyna. Y CTBapW, HeHa CyWTWHA je 4a KOPUCTM
MUWIbEE ekcriepaTa ga Ou ce npoueHune notpebe 3a SbyacTBOM, Y oapeheHom
oferbewy opraHusauuje. OBUYHO je of npecydHor 3Havaja oncepsauuja OnepaTUBHMX
MeHallepa, Maaa ce yaumajy y 003up u cyrectuje opyrux meHatepa.3"

Hendun TexHuka je TakaB BUA MiaHupara JbyOCKMX pecypca rae rpyna ekcriepata Ha
OCHOBY CheLujanu3oBaHe npoleaype Aaje aHOHUMHE U He3aBUCHE OArOBOpe Ha nuTara o
NpeTnocTaBIbLEHO] NOTPaXkW 3a IbyAcTBOM. Komnunauuja ogrosopa ce Bpaha Hasaj
CTpyyrbaLuma, CBakoOM MoOjeAWHaYHo, a MnpoLec Ce HacTaBrba [OK Ce He MOCTUrHe
koHceH3yc. Cam mpouec nnaHupawa Ce OABWja Ha MPUHUMMY CyyerbaBatba MOHyde M

307 Hosakosuh, B. (2003): MenaymeHm y caspemeHom epafesuHapcmsy, W3paead: vaconuc
Warpagrsa, beorpag.

308 Bykotuh, C. (2009). MeHaymeHm sbydckux pecypca — OCHOBHE nepcnekmuge, YHWUBEP3UTET
YHuoH, QakynTeT 3a npeay3eTHUYKM BusHuc, beorpag.

309 Peters T., J. (1989): Thriving on Chaos, Pan Books, London.

310 Stone R., J. (2002): Human resource management, John Wiley & Sons Australia, Melbourne.
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Tpaxte 3a byackMM pecypcuma. Hajnpe ce aujarHoctukyje 6HpojuaHo noctojehe crarbe
Koje ce CTaBrba y OQHOC Ca OHWM Koje KOMMaHuja noTpaxyje. lopeqd OBMX KOHCTaTauuja,
npegMeT nNnaHupara Cy W BeLTMHe, KBanudukauuje, npeokynauuje, npedopmaHce,
MCKYCTBO W LIMIbEBU Y Kapujepu. Ha OCHOBY TWX MHBEHTApHWUX mofaTtaka, JOHOCU ce ofnyka
0 Nonyraeaky pagHUX MecTa.

9.5.2. Peepymosarbe

MpBa M OCHOBHA HYXHOCT CTpyYh-aka 3a rbyfcke pecypce je obesbefuBarbe TUX camux
pecypca, Unu jol bnuxe: Hanaxere U 0080feHe sbydu HEONXOOHUX 3a ychelwaH nocao, ¢
TUM LUTO Ce farbe HaBoaM Aa TV Ibyan He Mopajy butu sanocnexn.3!! Haume, mory butu:

®  KOHCYNTaHTV UMK CrOSbHN capagHuLy;

e MMaTu NPMBPEMEHN PaSHU OFHOC;

e pafHW OJHOC Ca NYHWUM PagHUM BPEMEHOM;

®  PafHM OOHOC Ca HEMyHUM pafHUM BPEMEHOM MM

e riocnose Mory o6aBrbaTi NOBPEMEHO.

3Bo3om pobe ce, ka0 NpBO, OTBapajy Hosa padHa mecma 3a ¢habpuuke padHuKe.
HacynpoT Tome, WHBECTMUMjaMa Yy WHOCTPaHCTBY, Ha nNpuMep, Yy jedaH orpaHak
MYNTWHALWOHAMNHMX KOMMaHuja, Ha MpBOM MeCTy ce cTBapajy moz2yhHocmu 3anocrnera
obpasoBaHnx ocoba.’’? OBO MHBECTMpAE je HauMH Ha KOju jedHa 3emrba MOXe Aa
ONTUMM3MPa CBOje JbyACKe pecypce M CTBOPU OHA pagHa MecTa koja cy joj noTpebHa. Y
CKnagy Ca M3HETUM, WU3Y3eTHO je LMpoKa Nenesa ofakne ce perpyTyjy 3anocneHu.
TpxuwTe paga je, Takohe, nocrano rnobanHo.

PacnoH moryhnx pelierwa npu Tome uge og murpauvje pagHuka (brain shopping) npeko
Tene-paja Ao murpauuje u ceobe MpoM3BOAHMX AKTMBHOCTM. MICTO Tako, napanenHo ca
npoLecoM CynctTuTyuuje paga jedTMHUOM pagHOM CHaroM Teve M Npouec CyncTutyuuje
paja kanutanom, pauvoHanusauuja paga peopraHusauujom u aytomatmsauujom.33 Ca
acnekta MeHaiMeHTa yonwTte u MIbP npunukom yapyxusara npefHocT je kopullhere
WHOMBWOYaArNHOr W 3ajedHUYKOT WCKYCTBa, pasMeHe 3Hawa. Y LUeHTap 3buBakba ce
MOCTaBrbajy 3ajefHUYKM Hanopu Aa ce OpWKIbMBO perpyTyjy 3anocreHu u a ce npema
nporpammMma 3a YyHarnpehewe MeHalMeHTa W3BpLUM M HUXOBA pasMeHa, ako je To
CBPCUCXOAHO. HapaBHO, 0BaKkBU apaHXMaHW 3axTeBajy oapefeHu cTeneH nepdekumje, a
CaMUM TUM M OZrOBOPHMjy YNOry MEHaLIMeHTa IbyACKUX pecypca.

lMpouec perpyTtoBatba je, cBakako, 6utaH n y MefjyHapogHom nocnosawy. OaroBOpHOCT je
yBehaHa 3a KOMMaHWjy Koja MMa Takmale Ha MHTEepHaLMOHaNHOM HMBOY, Kao M 3a
3anocneHe koju pagehu 3a Takee hvpMe Mopajy MMaTtu godatHe pedepeHue, a W 3a

311 Torrington, D., Hall L., Taylor, S. (2004): Me+ayumerm reydckux pecypca, fata cratyc, beorpag.
312 Drucker, P. (1995): MeHaumerm 3a 6ydyhHocm, Tpmed u MpuepeaHu npernea, beorpag,.

313 Manewesuh, B. (2001): Pykosofiere — meopuja u npakca, ®akynteT opraHu3aLumMoHNX Hayka,
beorpag.
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MeHalMEHT Koju Bu Tpebano y oBoM cryyajy Aa MMa cnocoBHOCT ynpaerbatba rnobanHum
opraHusaumjama. Cam TOK perpyTaumje je M3HUjaHCupaH y 3aBWCHOCTU Of Tora M3 Koje
3eMibe ce nosvuuje nonywasajy. Oanyke o Tome kora he perpytosati, no npasuny, 6u
Tpebano fa AoHOCe MeHalepu TbyACKX pecypca.

9.5.3. Cenekyuja

3apatak MeHallepa 3a rbyacke pecypce y 3aBpLUHOj hasu npoLeca perpyToBara, O4HOCHO
Ha MoYeTHOj CTENEHULM Kada je Beh u3speH ogabup je Aa NOMOrHy HOBOMPUAOLLNWUM Aa
ce ynosHajy, y WTo kpahem poky, ca KomnaHujom 1 keHum Murbeom. OBO ce 0CTBapyje Tako
LUTO ce npyxajy nogauy o M3nNYKOM pacropeay ¥ kanauuteTuma pagHor Mecta, Kao U o
KIbyYHUM nNpaBunuma upMe, HEHOM MOCMOoBawy M (uno3odmju, na U KOpnopaTUBHO]
KynTypu. HapaBHO, 0f HECYMHMBE BaXHOCTW je M cama JuyHa Kapma KOMMaHuje, HeHu
NpOW3BOAM M YCIyre, kao U Kiby4Hu rbyan.3'* CyluTnHa cenekuuje je: usbop npasux sbydu
3a npasu nocao y npaso gpeme.315

Osom npouecy ce npugaje camo joww Behn 3Ha4aj YKONMKO ce nonykasajy pagHa MecTa
Koja ydyecTByjy Y ynpasrbakby, OOHOCHO BaXHOCT je ynpaBO Cpa3MepHa KOMMeTeHLujama.
36op MeHalepa npeactaeiba HajsHauajHWjy a3y pasBoja MeHalMeHT  oyHKUMje
opraHusaumje. Benukv 6poj rnaBHWX MeHalepa TBpAM [a je u3bop npaBux rbyau 3a KibyyHe
MeHallepcke nosuumje HajBakHWjM YMHKUNaL, cnpoBohera cTpaTteruja opraHusaumje.31e

Ha nomby obesbefuBara pecypca, nonasHa npeMuca je OKpyXere M3 kora ce Tu
noTeHUMjanu Hajnpe perpyTyjy, Cenektyjy, na u 3agpxasajy. Ca cTpaTellkor acnekra,
Tpebano 6u no4YeTn og came MIUCHjE KOjy OpraHM3aLyja nocTasrba cebm Kao Lnrb Koju JXenu
Aa ucnyHu. Oaroeop Ha NuTakse: 3alTo OpraHu3alyja nocToju je CywTuHCKW. dopmynauvja
TOr “raison d’etre* je 6uT came mucmje, koja Tpeba nopen objalutersa 3aluTo opraHu3aLyja
nocToju Aa NpYXuU M OAroBOpe LWTa OpraHu3auuja pagu, kKao 1 KO Cy KOPUCHULM HeHor
MpoM3BOAa WM YCIyra 1 Kako opraHu3aumja obaerba cBojy yHKUMY.

36op 3amocneHux Tpeba npunarogut dupmaMa y Kojuma he OMTM aHraXoBaHW.
BenuunHa opraHusauuje, weHa BU3Mja M MUCHja, KOPMOpaTUBHA KyNTypa, pasymeBare
OKpYXXeHsa Y KOMe opraHusaLmja pyHKLUMOHULLEe, dopmMynncatbe HajadekBaTHuje NonuTUKe U
npakce y cknagy ca HOBUM TPEHZOBMUMA KOjW y3umajy y 063vp 1 noTpebe nopoaunLa U3 Kojux
3anocneHu notudy, w3beraBakbe AUCKPUMMHAUMje, Ma Yy MOCNEaHUM ToguMHama W
noHalawa Koje Ce Ha3uMBa MOOWMHIOM Cy CaMO Heke Of KapakTepucTuka Koje umajy
NOCPEAHOr MNWM AMPEKTHOr yTuuaja Ha cenekuujy. Canpgo uutaBor npoueca je fa:
pacrnonoxvee MOCMoBe M fbyde YKOMMOHyje Aa Ou Gunu 3agoBOSbHM 3aMOCIEHM, anu
NoCcTUrHyTa 1 ePEKTMBHOCT OpraHu3auyje.

314 Young, A. (Pepaktop) (1992): MpupyyHuk 3a MeHayepe, NQ Meaua & Xar, beorpag.

315 Stone, R., J. (2002): Human resource management, John Wiley & Sons Australia, Melbourne.

316 Tletpouh, M. (1994); MeHaymesm - cagpemeHu npuHyunu u yHkyuje, ®akynter
opraHusaLuoHux Hayka — LIIPK, Beorpag.
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9.5.4. TpeHuH3u

Pa3Boj 3anocneHux je mpouec Koju ce ofBuja y KOHTUHYMTETY U YKIbydyje: opmarHo
obpa3oBatbe; pagHO MCKYCTBO; Mehyrbyacke OOHOCE; OLEHY MMYHOCTM M CMoCcOBHOCTM.
ctoBpemeHo, pa3soj omoryhyje 3anocrneHOM [a ce ycnewHo npunpemu 3a Oyayhe
nocnoee. C 0631pom Ha TO [a je pa3Boj opujeHTUCaH Ha ByayRHOCT, yKIbydyje yyere Koje
He Mopa fa Oy/e Hu y KaKBOj BE3M Ca CafjalutbuM pagHUM MecToM 3anocneHor.3'” TpeHepw,
yrnaBHOM MeHaliepy, yTU4y Ha CamonoLUTOBake CBOjUX Urpava, 0aHOCHO nogpehernx. OHu
6u Tpebano ga umajy y Buay Aa noctoju gucnaputeT uamehy BpemeHa koje je notpebHo
rbyavma pa  caBragajy HOBe, HemosHaTe BELUTMHE U BpemeHa moTpebHor ga passujy
ypofieHe BewTnHe.3'® Camonoyspatbe, OneT yTude Ha keanuteT paga. [punpema
MeRyHapoaHO OpujeHTUCAHNX MeHallepa 3a ofnasak U3 MaTUyHe 3eMIbe NPOoXeTa je HU30M
aKTMBHOCTW Koje Tpeba obaBuTW, a BERMHY HUX jOLL Y OKBUPY CaMe KomnaHuje, rae ce
Hanasu LeHTtpana. Hamme, ycrioBHO peyeHo, 0Baj MPoLEC Ce MOXe NOAenuTH, npemMa MecTy
rae ce ofBWja Ha: OpujeHTaLMjy Y MaTUYHO] 3eMIbU U OpUjeHTaLuMjy Y 3emrbi JomahuHa.

UnHn ce pga je SOMPUHOC OPWjEHTALMOHMX TPEHUHTa BPMO NO3UTUBAH, YaK WaKO Cy OHU Y
cMucny GyHKUMje yNo3HaBaka 1 NpunpeMe, OQHOCHO ako Cy MHGhOPMaTUBHOTN KapakTepa, a
TEK YKOnmko 61 HOBU YCroBW LOHekne 6unu cumynupanu, oHga 6u ynosHaBake ca HOBOM
cpeanHoM 6uIo [0 kpaja KOMMNETUPaHo, a CyWTKHA OBE BPCTE TPEHMHra nokasana CBy
CBOjy BpedHocT. MefyTum, y npakcu ce opujeHTauuoHa obyka peTko CrpoBoau M3
cnegehux pasnora: TOm MeHalMEHT je He cmatpa notpebHom, 3bor aucbanaHca uamely
eekaTa M TPOWKOBA 3a HeEHO u3Boherwe W 360r HegocTaTka BpPEMEHA 3a HEHy
peanusauujy.3'® Kag je pe4 0 HOBOM Kafpy Koju ce 3anoLusbaea, O4HOCHO NpUNpaBHALMMA,
TPEHUHT Ce He pasnukyje MHoro y mopefewy Cpbuje ca gpyrum 3emarbama. Mehytum,
MeHmopcKu CTUn yBofera y nocao, Koju nocToju Ha 3anagy Wnu ynosHasake ca MHOMM
NOCMOBHUM OMEHWUMA, KOje Ce Ha3uBa Kpyxere W Koje je KapakTepUCTUYHO 3a janaHcku
MeHaLIMeHT IbYCKUX pecypca, Kof Hac je Mare NPUCYTHO.

9.5.5. Tumcku pad

3a TnmoBe ce He Moxe pehu fa cy penaTMBHO HOBa kaTeropuja. lMocmaTpaHo XpPOHOMOLLKM
y Lue3aeceTum v ceJamaeceTuM roguHaMa npoLurior Beka Cy MManu CBOjy NMPETXOAHMLY.
TUMOBW Cy nocTanu HoBa MapagurMa y MeHayMeHTy aesefeceTux roguHa. OHo wTo ce
YMHU BaXHUM je Oa ce He Aerpaaupa pakTop BPeMEHCKOr Tpajakba, OOHOCHO Ja ce 0f
TUMCKOT paja He o4ekyje Aa he ogmax AoHeTH yHanpefewa ekoHoMckux napameTapa. OBaj
OpraHu3aumoHn obnuk, Yak, uma Ty 0cobMHy Ja Yy MOoYeTKy, HakoH yBORewa, pesynTtaTtu
onapajy, a Tek kacHuje ce aellaBajy No3nTMBHK nomaun. Ocum Tora LTO Huje KpamKopoYaH

317 London, M. (1989): Managing the Training Enterprise, San Francisco: Jossey Bass.

318 Young, A. (Pegaktop) (1992): Mpupy4Huk 3a meHayepe, NQ Megma & Xar, Beorpag.

319 McEnery, J., Des Harnais G. (1990): “Culture shock”, Training and Development Journal, vol. 44,
No. 4, (april).
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W mpeHymad, TNMCKV pag, Huje HM ceemMonhaH, OQHOCHO HE MOXE Ce Off Hera OYeKMBaTh ga
he, nonyT yapobHor wranuha, pewnty cee npobneme.30

Tum HUje kpamkopodaH n mpeHymaH. KoHuenT Tuma 6u Tpebano ga nogpasymeBa Noruky
TUMCKOT paja Koja ce NPUINYHO pasfuKyje 04 KOHLeNnTa TpaguumMoHaride xujepapxuje Koju
WHCUCTMPA Ha ayTOpUTETY KOjU je BiLLEe HAMETHYT, Hero 3acnyxeH. MehyTtum, Tumose He Bu
Tpebano nouctoBehuBati ca rpynama. [pyne cy maww wnu Behu cKyn rbyan Koju cy
noBesaHW WCTUM UMW CIIMYHUM LWIbEBUMA, uaejama wnu uHTepecuma. YnaHoBu rpyne
Takohie yTuuy jedHu Ha apyre, kao 1 kog Tumosa. OHM YTUYY Ha pa3MuLLIbatba, CTaBoBE,
BEpOBakba, OMLWITY KyNTypy U MHOre Apyre akTUBHOCTMU.

Pa3Boj ogHoca y hopmManHoj 1 HedhopManHoj rpynu Moxe ce nocMaTpaTii U ¢ apyre cTpaHe.
Kao pesynTat pa3Boja rpyne, nojeauHLM MOry cBe BULLE MPUCBOjUTM NPaBO OAMy4MBaHba U
rpyna Taga gobuja BORy Koju MOCTyna ayTokpaTcku. Y TakBOj rpynmv mojeguHal, marno
y4yecTByje y oanyuuBawy, 6uno ga je y nutawy urpa unu pag. Y MeHauMeHTYy IbyacKux
pecypca je Mox/a HajsHayajHuja nogena Ha: pagHe W ynpasrbayke TMOBE.

HajonwTuja geduHuumja pagHuX TMMOBA, ako Cy KnacudukoaHu y nocebHy BpcTy, je aa:
NPeAcTaBrbajy MHOMO BMLLM CTEMeH 3ajedHWYKOr pada, Hero nu pagHe rpyne. PagHu tum
CauutbaBajy NOjedMHUM OKYMibeHW Ha jedHOM MecTy, Koju 0BWYHO u3BelUTaBajy WCTY
HagpeheHy ocoby, cBakogHeBHO capafyjy y3 oapeheHn cteneH MeRysaBucCHOCTU Y
W3BpLUaBaky 3aaTaka ca CBPXOM OCTBapMBaHa YTBPHEeHUX OpraHn3aLmjckux Lurbesa.

9.5.6. Momusauuja

MoTuBaLmja ce pa3nuyuTo feduHuLLE Kao:
e VHavBnayanHa peakumja Ha notpebe,
e YHyTpallkK NOTULAj Aa Ce Tbyau NMoHalLajy — ynpaBo OHaKO Kako Ce noHaluajy,
e  KoHUeHTpauuja rbyamn Ha uurbeBe,
e JefiaH of HajBaXHWjUX enemeHaTa ynpasrbaka Nocrnom, CamuMm SbyanuMa, a fbyau
marepwjanom, HoBLEM, UHopmaLmjama,
CacTaBHU NOKpeTaYkK Jeo CBaKe NUYHOCTH,
o [lpouec cBecHOr mokpeTawa U ycMepaBatba aKTUBHOCTM YOBEKa Ka MOCTU3akby
oapeheHor uursa.

Ynora Teopuja MoTvBaLuje je Aa oMmoryhasajy MeHaliepuma fa Mory 4a MOTUBULLY Ibyae Ha
pasnuyuTe HauuHe. Hajnpe, OHM wnaeHTUMKYjy W pasymejy notpebe M cnocobHOCTM
3anocneHux, a Takohie apTUKynuLLy W BU3ujy opraHusauvje. flarbe, MeHatiepy npumersyjyhu
moTuBMpajyhe TexHuke Aajy NOAPLUKY Hanopuma 3anocrieHWX ka peanusauujy Busuje

320 Church, A. (1998): “From both sides now: the power of teamwork - fact or fiction?, Team
Performance Management, Vol. 4, No. 2.
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komnaHuje. Takofe, OHU NOMaxy fa ce pasjacHe Lurbesn 1 nepdopmaLmjcka oveknBatba.
Teopujckn npucTynn ce mory rpynucatm;’!

o Teopuje 3agososrbeTBa: Maslow; McGregor; Herzberg;

e [lpouecHe Teopuje: Vroom; Porter & Lawler;

o Teopuje 3acHoBaHe Ha okpyxety: Skinner; Adams; Bandura, Snyder & Williams.

Xvjepapxujcka Teopuja notpeba je Teopwja moTMBauuje kojy je moctaBuo Maslow, ca
Ha3uWBOM Teopuja Ibyackux notpeba. MoTuBaumja je nokpeTay rbyacke akTMBHOCTM. YoBek
TEXU [a Hajnpe 3a40BOIbY PU3NOMOLLKE, UMK Marno WKpe eraucTeHumjanHe notpebe. Ha
APYroM MecTy Cce Hanase ApyluTeHe notpebe u notpebe koje ce Be3yjy 3a CUIypHOCT.
Jarbe, Ha xujepapxujckoj necTBuuM ce Hanase ero notpebe, ogHOCHO noTpebe 3a
CaMOaKTyenu3aLmjom 1 MMYHUM pasBojem.32?

[pyra rpynauuja Teopuja MoTUBaLyje Cy NpoLecHe Teopuje, Koje objalubaBajy AMHaMuYKe
ogHoce W3Mehy MOTMBALUMOHUX MPOMEHIBbUBMX, @ TUYY Ce WHULMparba, ycMmepasarba W
O4pXaBatba aKTyenHor npoueca MoTWBauuje. Y OBOM KOHLEMTyanHOM CeTy Ce UCTude
Vroom-oBa Teopuja 04ekuBatba, koja ce 0gHOCK Ha M3bop noHallawa. CneacTBEHO TOME,
3anocneHu hie ce NoHallaTh CXOOHO OYEeKUBaHMMa W HUX0BOj Nepuenuuju. JeoHocTaBHuje
peyeHo, Aa i he u wra gobutn, ako obase cBOj A€o nocna. TayHuje, TpK Cy NuUTama Koja
3anocnexn moxe cebu nocraeut: 1) [la nu MOry ypagutu OHO LUTO MeHalep 0f MeHe
Tpaxun? 2) Ako mory, aa 1 he meHayep 6uTh 3agoBorbaH 1 ga v he me Harpagutn? 3) la
nv he Harpaga 6uTv BpegHa ynoxeHor Tpyaa?

3a MoTMBaUMjy 3anocneHuX je ycnen Tora Beoma buTaH cuctem HarpahuBatrba, Koju He
Mopa yBek OuTi MaTepujanHe Npupoae, 04HOCHO Y HOBLY. OHO LWTO je 3HaYajHoO je Aa Ou
MoTuBaumja Tpebano yHanpen aa 6yae aedmHucaHa v jacHa. 3anocneHu, no 0Boj Teopuju,
MOry npecpepupati Mary nnaty, a ga Oyay nowtefeHn TpaHcdepa y apyrv rpag, Ha
npumep. Y CBETNy CBera HaBefeHOr M MeHalyepu 6u Tpebano ga nosHajy Tpu Tuna
thakTtopa;32
1. dakTopu oyekuBama — Be3a Harnopa u nepdopmaHce; MeHaliepy cy Be3aHo 3a
0Baj (haKToOp CBECHW Ja 3anocneHu npetnocTasrbajy da he ce ogpeheHn Hanop
MaHucecToBaTth y nepdhopmMaHcy;
2. ®aKkTopu MHCTPYMEHTanHOCTU — Besa ca nepcopmaHcom; OBaj haktop 3a
pasnuKy of MPEeTXOAHOr MoapasymeBa CTeMeH [0 Kora 3anocneHu Bepyje Aa he
HETOBO NOHALLAHE Ha 0fpef)eHOM HUBOY JOBECTM [0 KEIbEHOT Pe3ynTaTa;
3.  ®dakTopu BaneHTHOCTU — NPUBMAYHOCTM.

Pykosogmoun 61 Tpebano ga umajy casHake O BPEOHOCTW MMM 3Hayajy WHTepeca
nojeamHua ga nocturHe oapefeHn ycnex unu Byge HarpaheH. Tpeha rpynauuja Teopuja

321 Evans, J. R., Lindsay, W. M. (2002): The Management and Control Quality, South-Western,
Ohio, USA.

32 Manewesuh, b. (2001): Pykogohewe — meopuja u npakca, PakynteT OpraHM3aLMOHMX Hayka,
Beorpag.

323 Stone, R., J. (2002): Human resource management, John Wiley & Sons Australia, Melbourne.

207



0p Apazo LsujaHosuh, Op bpaHko Muxaunosuh, dp CeemmnaHa Bykomuh

obyxsara u Teopujy jeaHakoctn Adams-a. 3a oBaj Teopujcku KoHLENT Gu ce morno pehu ga
MCTOBPEMEHO 3aaMpe W Y NPETXOAHY rpyny, a ako ce nocMaTpa Kpo3 Npuamy OKpyKera Koje
W jecTe “mMogyc BMBEHOW“ OBOT TEOPWJCKOr CeTa, OHOa M OBAEe MpOHanasu CBoje MeCTO.
CxogHO CBOM HasuWBy, OBaj MpuCTyn nogpasymeBa dep W paBHOMpaBaH TpeTMaH
3anocrneHnx y Kkomnapauuj ca TPeTMaHOM Koju uMajy Apyri U3 OKpyxera. 3anocneHu
Xene Jja ce ca kbKMa nocTyna HenpucTpacHo. YouyeHa HenpaBWYHOCT Y3pOKyje TeH3ujy
nojeauHUa fa je CMaksm UK NOTNYHO eNUMUHUILLE.

9.5.7. Ynpasrbarbe kapujepom

Kapujepa ce moxe feduHucaTi kao XuBoTHW nyT. MNocnoBHa kapujepa je 4eo kapujepe Kojy
4OBEK OCTBapy y TOKY CBOI pagHor 8eka. Kapujepa je HU3 akmugHOCMU 8e3aHuX 3a nocao u
npocmupe ce Kpo3 Yumas xueom.32* Y HalleMm je3uky 4ecTo Cy kapujepa ¥ MocroBHa
kapujepa cuHoHumu. Cam TepMuH Kapujepa uMa Buwe 3Hayersa. Kapujepa ce moxe
AethmHMcaT! Kao HW3 pafHuX yrora nojeauHua. 3atuM wupe, Kao pas3soj nojeduHuya y
yyerby U pady mokom xusoma.’®® JeoHo of 3Hayersa kapujepe je Hanpedosare, YCNOH,
yenex y crnyx6u unu Hekoj Opyeoj akmugHocmu. Kapujepy MOXeMo AetuHucaT U Kao
CeKBeHLy NocnoBsa 1 nornoxaja koje nojeunHal 3ay3uma TOKOM NpoeCHoHanHor XueoTa, a
Koja yKIby4yje CTaBOBE W NOHaLUakba Koju Ce 3a Te nonoxaje u Besyjy.

CybjeKTMBHO NpoLerVBate acnekata Kapujepe je BaxHO, jep Ha Kpajy, unak, ocoba mopa
cama [a npocyau o ycrnexy cBoje kapujepe. lNcuxonoluku ocehaj ycnexa yHOCK eHeprujy y
Hanope 3anocneHWX 1 MOTUBMLIE WX Oa npeys3umajy HOoBe u3a3oBe koju he garbe da
CTUMYNULLY pa3sBOj HUXOBE Kapujepe TOKOM BpemeHa. 3amnocneHn W HWxoBa MOTUBaLyja,
pasBoj M 3a40BOMbCTBO, MPEACTaBrbajy rnaBHO Opyhe KOHKYpeHTCke CrnocoBHocTW U
NpeaHOCTW Ha TPXKULLTY. Kapujepa nojeanHua 3anocneHor y ogpefeHoj pupmu nva ytuuaja
Ha TOK nocrnoBawa nomeHyte cupme. OpraHusaumje Koje Cy cxBaTune Aa Cy JbyACKM
NOTEeHLMjanu jeqHn of TEMErbHUX YMHMOLA yenexa npeayseha ycneluHuje ¢y of OHMX Koje
jow HKCY cxBaTune 3HaYaj IbYACKMX NOTeHUMjana U MOTUBALMOHUX TEXHUKA. YcaBpLuaBake
1 TPEHWHT 3anOCNeHNX, CTBapatbe YTOAHOT OKPY)XeHa W NpaBeAaH nnaTtHu cucTeM, 3agauu
Cy 4uje YyChmewHo CcnpoBofjerwe CcTBapa MOBOS/bHE MOTMBALMiCKE OCHOBE 3a CBakor
3anocneHor. Ycnex y kapujepy ce nocmarpa ouuma nojeduHua, 1 Moxe ce geuHucaTi kao
3a70BO/bCTBO KAapUjepoOM Kpo3 OCTBapuBake NWYHUX LUrbeBa Yy Be3u ca MocnoM, a y
OKBMPY AOMNpUHOCa OpraHusaLuju.
Tpeba HanoMeHyTH OMLUTY KOPUCT KOjy pa3Boj kapujepe npyxa opraHusaumju:

®  YMHK Aa opraHusauuja Byade aTpakTUBHMja 3a NOTEHLUMjanHe pagHuKe;

e jaya WMWY OpraHusauuje TUMe LUTO Mokasyje Ja yme Aa npenosHa notpebe

3anocneHux;
e Benuka je BepoBaTHoha Ja he nogctahu noceeheHoCT 1 cMamuT 06pT 0c00ba;

324 Greenhaus, J., H. (2000): Career Management, New York: Dryden Press, p. 18.
325 Collin, A., Watts, A. (1996): The death and transfiguration of career-and of career guidance?,
British Journal 1, p. 385.
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nosehaBa ce npeTnocTaska Ja he ce WHTeH3UBMpaTU MOTUBALMja M pesynTaTty
paga, jep cy 3anocneHu y MoryhHOCTW Aa npaTe KpeTatbe U HanpeaoBake y CBOM
nocny u;

“3BMaym caB NOTEHLMjan pagHe cHare.

9.6. KomyHukaumoHu kaHanu Yy dYyHKUMjM edMKacHOr ynpaBrbawa JbYACKUM
pecypcuma

JefaH o HajBaxHWjUX enemMeHaTa ycnewHe KOMyHukauuje je usbop oarosapajyhinx
KOMYHUKaLMOHWX KaHana koju he OuTth kopuwheHun y npouecy komyHukaumie.’2 [la ou ce
nocTMrno cranHo oborahuBawe WHGOpMauUmMja, MoTPebHO je KOpUCTUTU  pasnuyuTe
KOMYHMKaLMOHe KaHarne uctoBpemeHo. CxogHo ToMe, npeanaxe ce cnepehe: %

MHpopmavuoHu dozahaju (eenuke 2pyne). MHdopmaumonn gorahaju o3Havasajy
npeHoLee MHGopMaumja Behum rpynama 3anocneHum. MowTo npeacrasrbajy
OMPEKTaH WMHMOPMAaLMOHN TOK Of Meaujatopa ka 3anocneHuma, u omoryhyjy
WHTEPaKTMBHO ydelwhe, 0AroBOpe Ha NUTaka W AUcKycujy, o gorahaju mory 6utu
BeoMa Jobap HauMH [Ja ce 3anocneHn ynosHajy ca npomeHama. Kako oBaksu
porahaju Tpeba na byay opraHM3oBaHuW y CBUM AMBK3MjamMa U Ha CBUM foKauujama
BENUKe opraHusauuje Mory Hahu TelkuM Ja WX peanusyjy 3a CBe 3anocrieHe.
JegHo of peletsa je nosehare BENWMYMHE rpyna, LWTO je onpaBhaHO YKOMMUKO je
L1 MHGOPMUCATM 3anocheHe O HajBaXHUjUM NpoMeHama.

Mybnukayuje u nowma. I'pyna 3a KOMyHUKaLMjy, MyTEM MHTEPHWUX MHCDOPMATUBHMX
kaHana (BecTM KOMMaHwje, LMPKynapHa NWCMa, €neKTPOHCKa mnowTa nyTeMm
WHTepHeTa W ap.) Tpeba jow y paHOM cTagujymy Aa nepuoguyHO U3BellTaBa o
cTaTycy nmporpama Wnu npojekta npomeHe. lNopen oBe LUMpOKE WM YHUOPMHE
KOMyHUKaUuje 3a Ueny KoMmnaHujy, nocebHa naxtwa ce Moxe obpatutu Ha
obesbehete WHGopMaLmja O chneumduyHUM cuTyaumjama y perMoHarHum u
(yHKUMOHanHUM obnactuma. Yuewhe 3anocneHux He mopa Aaa 6yae nacuBHO, OHY
Tpeba Aa [gajy nospaTHY Be3y KpPO3 OArOBOPE MyTEM eNeKTPOHCKe MOLTe,
nonykaearbe YNUTHWKA, NMCMa rpynu Koja ypehyje nybnukauuie n ap.

JegHa op KOMMOHEHTW yHyTpalker NPOJeKTHOr MapkeTuHra Moxe Aa 6byade
Kpeauuja je@HocmasHo2 U npeno3Hamibugoe 3Haka (n10eo). Jloro Tpeba pa byae
[0JaH CBUM MH(opMaLmjama o nporpamy/mpojekTy y jacHo BUArbMBOM dhopmaTy
Aa bu onakwao HemocpeaHy acoumjauujy. Takohe mory ce OCMUCIUTM KpunaTtuue
WK croraHu, nakv 3a namherse, Koju he nogpxaTi NO3UTMBAH OCHOBHM CTaB ka
MPOMEHMU.

36 Mwunwueojesuh, T., Bykotwh, C., 3akuh, H. (2014): “V3asoBu komyHWKauuje y CaBpeMeEHOM
MOCNOBakbY: 0 AECTPYKTUBHUX Ka KOHCTPYKTUBHUM KOHdnvkTuma“, /Il MefiyHapodHu HayyHU cKyn o
passojy mpXKuWHUX KoMyHuKkayuja: Moh komyHukayuje 2014, Tema: KomyHukayuje y cagpemeHoM-
enobanHom nocrnogary, 30-31. maj, beorpag, crp. 306-322.

327 Laske, M., Luxem, R. (2003): “Process implementation — Process roll out”, Process management.
eds. J. Becker, M. Kugeler, M. Rosemann. Springer Verlag, Berlin.
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o MynmumedujanHa npeseHmayuja npojekmHo2 u3sfasa. bpojHn meguju cy
pacrnonoXuBuW a ornace pesynraTe HanpeTka nporpama yHyTap Liene komnaHuje.
Y TOM nornegy Moxe Aa ce 0OCMUCIY MynTUMEeAMjanHa npeseHTauuja Ha padyHapy
WnK ga ce KopucTu y kombuHauuju ca Bugeo Tpakama, nocrepuMa, nnakatuma
apyrum  cpeacteuma. OBo omoryhyje [a ce KOHCTaHTHO BM3yenuayje Uub
npojekTa.

CBakako, KOMYHMKALMOHU KaHamu ce Mory wupuTh ykibydyjyhu gpyre dopmanHe kao u
HechopmanHe kaHane. OpraHusaumje Mory KOpUCTUTU MyITUNNMKATOPE Tj. Sbyae Koju uMajy
3ajatak ga MHQOpMMILY [pyre 3amocrieHe O NMPOMEHW, rpynHe cactaHke, GunteHe w
nocTepe, WHAMBMOYyanHy KOHBep3sauujy, ¢opyme 3arocneHux, paguoHuue, npocrase
OCTBapeta paHMX ycnexa rae Ce MOry jaBHO MOXBarbuBaTW W HarpafuBaTi Hajoorbu
pagHULM, Mpexe 3anocrneHux ca 3ajeaHUYKUM MHTepecuma 1 MHore gpyre .52

buTHO je HarmacuT U 3Hayaj HedhopmarnHe KoMmyHukauwmje. HecbopmanHa KoMyHuKauuja
mopa Qga Oyge naxrbMBO pasMaTpaHa MoWTo YyTude Ha edekte  dopmanHux
KOMYHUKaLMOHNX akTUBHOCTU. VcTuye ce ga peumnujentu mory npumuti 70% cagpxaja
WHGopMaumja Kpo3 HedopmanHe Mpexe.3?® dopmanHe KOMyHUKALMOHE aKTUBHOCTU Cy
JOMyHEHE U Y HEKUM CryyajeBuMa y3ypnupaHe of CTpaHe HedOopManHuX akTUBHOCTW W
He3BaHWYHUX M3BOPa HOBOCTW.33 Mako HedhopmanHu kaHanu y npuHuuny Tpeba fa ocTaHy
CMOHTaHW, OHM MOry OWTW OCHaxeHW Kpo3 Mpyxare ofroBapajyhe MoapLUKe: NpocTop,
onpema, oapehyjyhu koopauHaTop v ap.%' KomnaHuje cy 3akmbyyune ga cy HedopmanHu
kaHanu BeOMa MOrOAHM 3a pa3MeHy WHGopMaLyja, LUMPEHE UCKYCTBA U 3HaHba M CTora Ux
He npenywTajy cnyyajy.

HaBegeHe kaHane KOMyHWKaUuje KOMMaHuja mMopa naxrbMBO fa npouekyje kako 6u
opabpana oHe kojuma Hajborbe MOry Aa ce npeHecy ogroeapajyhe mopyke LWIbHUM
rpynama (Metama), yHyTap byleTta gogerbeHor 3a KoMyHukauujy. Krby4Hu KOMyHWUKaLMOHU
KaHan je cmpykmypa MeHaymMeHma koja omoryhyje OupekmaH KOHMaKkm MeHalepa Ha
HEKOM HUBOY Y XWjepapXuju ca MeHayepuMa HWXKEr HUMBOa KOoju My MOAHOCE W3BELLTa).
CBaku HMBO MeHalMEeHTa je 0AroBopaH Aa npomeHa byae koMyHWUuMpaHa v npuxeaheHa Ha
HWBOY MCMOA H-era 1 Tako pedoM. Tako ce NpeHoce AeTarby NpoMeHe CBe 40 pafHuka Ha
HUXOBUM PagHUM MECTUMA.

328 \Wagner, E. (2006): Effective communication during planned change: An evaluation from the
recipient’s perspective. Oxford Brookes University, Oxford.

329 Crampton, S. M., Hodge J. W., Mishra, J. (1998). “The informal communication network: Factor
influencing grapevine activity“, Public personal management, 27(4), 22 december, pp. 569-584.

330 Glover, L. (2001): “Communication and consultation in a greenfield site company”, Personnel
Review. 30(3), pp. 297-316.

331 Galbraith, J., Downey, D., Kates, A. (2002): Designing dynamic organizations: A hands-on guide
for leaders at all levels. Amacom, New York.
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3AKIbYYAK

Typusam je y 20. Beky cTekao rnobanHe QMMEH3Mje 3aTO LITO MACOBHOCT NpencTaBIba
jedHy Of OCHOBHMX KapaKTepucTuka TYpUCTUYKOr TpxuwTa. [laHac je oko ase TpehuHe
CBETCKOT CTAHOBHWLITBA YKIbYYEHO Yy TYpUCTWYKa kKpeTawa. 3axearbyjyhu passojy
aBUOHCKor caobpahaja 1 MHOPMaLMOHO-TEXHOOLKOM HampeTKy, TYpUcTu aaHac nocehyjy
1 Hekaja HenpucTynayHe denose nnaHeTe. Hekaga noTnyHO M30noBaHe Apxase AaHac ce
yKrbydyjy y npouec rnobanusaumje, anu M nocTajy 6utaH enemeHT MeRyHapoaHe
TYPUCTWYKE NOHYAE.

TypucTuykM NOTPOLLIAYM NOCTajy CBe 3axTEBHWjM, NyTyjy yewhe, anu 1 BpeMeHckn kpahe.
Cse ce Buwe okpehy cneumduyHum obnuuMma Typuama Yy MoTpasM 3a HOBWM
poxverbajuma. [nobanusaumja je CUrypHO Hajnpeno3HaTIbUBMM OMWTU TPEHA  KOju
obenexaBa pa3Boj TypuamMa NOCREAHMX roAuHa. YcnewHo npunarofjaBakbe TypUCTUYKUX
npegyseha cTamHum u 6p3uM TPXWULWHUM NpomeHama, Hajdelwhe ce npaTi Ha npuMepy
XOTENCKUX M HWMa CAMYHUX OCHOBHUX kanauuteTa. OHM Cy Yy LEHTPYy Naxwbe Kako
TYPUCTMYKMX Npedy3eha Tako M TypUCTMYKE NONMWUTUKE OPXaBHWX opraHa. HajBaxHuje
NPOMeHe TWYy Ce Caapaja U HaMeHe ca jeHe W BenuumHe objekTa ca gpyre ctpaHe. Cee
TO je npaheHo M ogroapajyhuM npomeHama KBanuTeTa TYPUCTWUYKMX YCryra, OBHOCHO
HEroBoM noborbLuaky 1 npunarofaBary BPCTU XOTENCKOT 0bjekTa.

Y TakBMM YCMOBMMA HajBaXHWja aKTMBHOCT MAapKeTWHra jecTe ynpaerbake ,MapKETUHT
MUKCOM* KOMMaHuWje. Pey je 0 YeTupwn 6asnyHa enemeHTa: Npon3Bog, LieHa, npoMouma u
npogaja. MNocnosatbe y caBpeMeHUM YCIoBUMA, Yuja je jeaHa 04 OCHOBHUX KapaKTepucTuka
TypOYNEHTHOCT, 3axTeBa NMPOMULLIbaHE TakBe KOMOWHALMje WHCTpymeHaTa, Koja Ou y
DYXeM BpeMeHCkoM nepuogy 6una ogpxwvea. Y TOM CMUCIY HWje peariHo rOBOPUTH O
TpajHOj KOMOWMHAUWM MHCTPyMEHaTa MapkeTuHra. Ako 61 nocTojao oHga 6w ce oBakaB
NpMCTYN Ha3Bao ,CTaTUYKUM® U Maro je BepoBaTHO Aa Bu gyropoyHo 6uo edomkacaH, Beh
npucTyn Mopa OuTM ,OMHaMWYKK®, Kako O Ce OAroBOPWUNIO Ha Y4ecTane MpoMeHe koje
KapaKkTepuLLy caBpeMeHo TpxuwTe. To je uMnepaTuB CaBpeMeHOr NocnoBarsa.

Ona npegyseha Koja ce He ¢hokycupajy Camo Ha jeaaH TPXMLLHKM CerMeHT, Beh y ¢hokycy
“Majy BuLLE CermeHarta, noTpebHo je Ja umajy n ogrosapajyhy kKoMOUHALM]y MHCTPYMeHaTa
MapKeTUHra 3a CBaku Of CerMeHaTa Ha Kojuma mocryjy, OOHOCHO PEYeHO CaBpeMeHUM
MapKeTMHIOM PEYHWKOM Koje Hanagajy”. KoHuenT mapkeTuHr mukca Tpeba pasymeTn kao
CTpaTernjckM 1 TakTUYKL NPUCTYN KOjU He daje YHWBep3arHa rotoBa peluera, Beh Cryxu
Kao aHanuTU4Ki OKBWP kako 6w AaTo npegysehe MOrno Aa OArOBOPM Ha HajyCneLlHWjW
Moryhu HauuH notpebama TpxuwTa. Y ToM cmucny Tpeba pasymeTy 1 nojam ontummusaumje
WHCTPYMeHaTa MapKeTUHra.

Ca pa3BojeM ycnyxHOr cektopa y nocneawum AeLeHnjama aBaaeceTor Beka koHuent 401
ce GUTHO nmpomeHuno. KOHLENT je 4YeCTO KPUTWUKOBaH, jep Huje 6uo cBeobyxBaTaH. Huje
yaumao y o63up notpebe KopuCHMKA (moTpowaya), a LWTO je Yy Konuauju ca
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MHTEPNPEeTaLMjOM MapKeTUHr KoHUenTa. CXOQHO TOMe, MPEeTXOAHOM KOHLENTy cy Aopjata
jow 317 rbyam, NpoLecH U PU3NYKL JOKasu.

Kako 6u ce ucnpaBHO pasymeno ynpaBrbakbe MapKeTUHI aKTWBHOCTUMA Y Typu3Mmy, BaHO
je uctahu ga ce OHO pasnuKyje of KnacWyHOr MOCMoBaka y Npou3BOAHUM npeaysehuma
uvnu OpyruMm YCIyXHUM [enaTHOCTWMA Kao LUTO Cy, Ha mpumep, y 6aHkapcTey w/wmu
ocurypaeajyhum komnanujama v cn. OBakaB CTaB NPOUCTUYE MPBEHCTBEHO U3 KapakTepa 1
npupoge Typusma. Mocrosakbe y TypusMy nogpasymesa, fa pasnuuuta npegyseha mopajy
Aa MehycobHo capahyjy, kako 6u ce Typuctuma npyxuo oaroapajyhu ksanutet ycnyra u
06e36eamo nm ce ogroeapajyhu HUBO caTucdakumje.

3ato0 je noTpebHO ga m3mely npuBpegHux cybjekaTta koju mocnyjy y Typusmy (a TO Cy
pasnuuuTa npegyseha, opraHusaumje, yapyxerwa, npodecroHanHe opraHusaumje u apyru
eHTUTETH) nocToju MefycobHa capapta. Ha 0Baj HaunH ce HecmeTaHo obaBrba pasmeHa
npou3BoAda, ycnyra v uHgopMaumja, a y LUurby 3a4oBOSbersa MoTpolaya W ocTBapeHa
WHTepeca npedyseha, WTo NpeacTasrba yjeaHo U MapkeTuHr koHuenT. Mpeayseha koja ce
BaBe Typu3mMoM Kpo3 Kopulhewe WHTEPHWUX pecypca W CBUX aKTUBHOCTM koje obaBrbajy,
yTW4y Ha npasal pa3ssoja, NpUpoAY W HauuH (DYHKLMOHMCAA Y Typuamy. YNpaeo y TOM
KOHTeKCTy fobuja Ha 3Havajy MeHalMEHT (YnpaBrbatbe) M OpraHmsaLmja akTBHOCTH.

MocneanyHo, KOMMaHWje YECTO aHraxyjy KOHCynTaHTe 300r HMWXOBE EKCTEPHE, OQHOCHO
006jeKTMBHE MepcneKkTyBe W eKCnepTCKor Mulrbersa, Hapajyhu ce ga he KOHCamTuHr
WHTEPBEHUMja YyHanpeauTn nocnosHe nepdopmarce. Ocum noTpebe 3a KOHCANTUHT
aKTMBHOCTUMa U3 0BNacTu y KojuMa MeHaLepu HUCY [OBOSbHO CTPYYHW, KOHCYNTaHTU ce
MOTY aHraxoBaTu 3a jeAHOKpaTHe M JOMyHCKe, anv BeoMa OCETIbMBE MOCMOBHE aKTUBHOCTY
kao LWTO Cy yBOfEere HOBOr NPOM3BOAA MNK YCnyre, NPOAOP Ha MHOCTPAHO TPXULLITE WK
Bopba ca arpecrBHOM KOHKYPEHLIMOM.

/ctoBpemeHo, moMoh KOHCYNTaHTCKMX OpraHusauuja moxe Outu notpebHa y cutyaumju
kaga je MeHayMeHT komnauuje ontepeheH OpoOjHMM aKTMBHOCTWMA, LITO je Cryyaj kog
AvBepcudukoBaHux npefyseha, kaga nocTojehu pearHW MeHalMeHT KanauuteTn He
06e30ehyjy cumynTaHy onTuMm3aumjy NOCMOBHWX akTUBHOCTW. byayhu ga je napTHepCTBO
0asnyaH NpUHUMN MOAEPHOT KOHCANTWHIA, KOHCANMTWMHT WHTEPBEHLMje Ca aKTUBHUM
yyewhewm knujeHaTta aajy Hajbosbe pesynTare y npakcu.
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PELIEH3WJA

Hacroe moHoepadpuje:
«MAPKETWUHI U KOHCANTUHTI Y ®YHKLIUJU PA3SBOJA TYPU3MA CPEUJE»
Aymopu: pp Oparo LigujaHosuh, ap BpaHko Muxaunosuh, ap CeetnaHa BykoTuh

MpeameT ucTpaxmBarba y OBOj MOHOrpaduju obyxBaTa MapKeTWHT W KOHCANTWUHI Kao
LeTepMuHaHTe yHanpehera KOHKYPEHTHOCTW TypucTuike genatHocT Cpbuje. CaBpemenn
TypW3am 3axTeBa CMCTEMCKI MOAEN MeHaLMeHTa 1 CBeOOYXBaTHM NpUCTyN npobnemaTuyy.
MapkeTWHLLKO OAny4YMBarse je NpoLec, koju cBe Buwwe obaBesyje, a 0Ba MoHorpadmja aaje
TEOPETCKE U MPAKTUYHE aHaNUTWYKE MHCTPYMEHTE, Koju MOry Aa NoMOrHy Y doopMupatby
MPaKTUYHOT M HAy4HO YTEMEILEHOT MPUCTYMa KO AOHOLIEHa MapKETUHLLKMX oanyka y
Typusmy Cpbuje.

AyTopu MoHorpadmje nonase of YMeHULE Aa yBofiere NpoMeHa 3axTeBa 04 3anocneHux
y TYpPUCTUYKMM OpraHusauujama fa ycBoje HOBA 3Hawa, Mpukyne Bulwe uHdopmauuja,
u3afy Ha kpaj ¢ HOBMM 3agauuma, nobosbluajy CBOje BELUTUHE, TE YECTO Meajy CBoje
pagHe HaBuke, BpedHOCTU M cTaBoBe. OBO YKIbydyje NPOMEHe Y fbyauMa — Ko ynpase U
3anocneHux, wUXoBMX CNOCOBHOCTU, MOTUBALMje, MOHaLLaka M OeroTBOPHOCTA Ha pagy.
WcTo Tako ykrbydyje M NPOMEHe Yy OpraHu3auuoHOj KyNTypu — MpPOMEHe BPeaHOCTH,
ycTarbeHnx obuyaja, MHOPMaLMOHMX OfHOCa, yTuuaja, CTuna ynpasibawa. Kako je To
ynTaB NPOLIEC KOPEHUTUX MPOMEHA - He ofBMja ce caM Mo cebu: NoTpebHO je 1 yderse,
BpeMe, Harop, YMopHOCT, CNOCOBHOCT, 04AHOCT W NpeJaHoCT nocny koju ce obasrba. Mnak,
CBe TO He MOXe [a ce nocTurHe, 6ap 3a noxersHo Bpeme, 63 NOMONKM OHUX Koju Cy Beh
MPUKYNUINKM BENKUKE KOMWYMHE 3Hakba, CTEKIM UCKYCTBA M CBE TO MOrY [a YCreLIHO NpeHecy
apyruma.

Hauwme, y semrbama 3anagHe EBpone koHcynTaHTcke ycnyre cy ce passujane geLeHujama
yHasag, Te Cy AaHac akTuBHe OpOjHe KOHCyNTaHTCKe opraHm3auuje koje ce mehycobHo
pasnuKyjy no mogerny (uHaHcuparba, OpraHW3oBaHOCTM UM MpOLEecy KoHcanTuHra. Mnak,
TPKULITE KOHCYNMTAHTCKMX YCryra je Bpro amtunuyHo, ca Benukum Opojem  mammx
KOHCYNTaHTCKUX OpraHv3auuja v M3pasuto mManum Gpojem Benmkux komnanuja. Mmajyhu y
BMAY OCTana TpXWLWTa Koja cy y AoOpoj Mepu AeduHMCaHa, KOHCYNTaHTCKO TpXMULITE je
NOAMNOXHO KOHTUHYMPaHUM MpoMeHama, WTo je NpUpoAHO ¢ 063MpoM Ha cneuuduiHOCT
nocnoBea koje obaerba 1 npeke noTpede [a cTanHo UcTpaxyje HoBe 0bJMKe OpraHM30Bama
1 Byge Kopak ucnpeg npakce.

AyTopu uCTUYy fa Ce Of MeHayMeHTa TypucTuukor npedyseha ouvekyje Aa uaeHTudukyje
pasnuyute W3BOpe M MOryhHOCTM pacTta ca CTaHOBWILTA LENOKynHOr noptdonua
nocrnoeara npeayseha. 13 osor je npouctekna notpeba 3a KOHCANTUHI KOHLENTUMA Koju
NoMaxy BpedHOBakY PpasnuuUTUX NOCMOBa, Kako Yy OKeupy oapefeHor noptdonua
nocnoBara, Tako M Y OOHOCY Ha MOCNOBE KOHKypeHaTa. YmpaBrbakbe MOCHOBaeM
TypucTUYKOr npedy3eha nogpasymeBa NPUMEHY MOAEPHUX KOHCANTUHI KOHUenata M
CMPEMHOCT 3a Cyo4yaBake ca NpoMeHama. Haume, OKOMHOCTM Yy Kojuma ce Hanase Hala
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TYpUCTMYKa Npeay3seha kao u rnobanHu TpeHZoBM Ha noapydjy rmobanusauuje TpxuwTa 1
TEXHOMOrMja Hamehy MyHO YPreHTHUX WM3a3oBa Ha MOAPYYjy MOCIOBHOM PECTYKTypupatba.
MeHalmeHTa TypucTuykor npegyseha mopa fa onTvMW3Mpa MOCMOBHK NOPTGONMO, Kao 1
[ia peBUTanM3yje W kpempa HOBO MOCIIOBHO MOAPYYjE W TPXMLLTE M, CXOAHO TOME, MHOBMPa
MOCNOBHY U MapKETWHT CTpaTerujy.

AyTopu cyrepuly fa je passoj Typuama HepackuauBO Be3aH 3a Jarbu Hanpeaak npoleca
rnobanusaumje. Crtora objawrerwe jegHor npath objalbere apyror heHoMeHa.
Imobanusauujy kapaktepuile cse Beha Mefy3aBUMCHOCT HaALMOHAMHWX EKOHOMMja ca
CBETCKOM MpMBPeaoM. 3eMibe Y CBETY Cy NoBe3aHe y BEOMa LUMPOKY MPEXY EKOHOMCKMX,
couujanHux u nonuTudkvx Besa. LLUTo cy Te Bese 3HayajHMie M KOMMMEKCHWjE, YTOMNMKO
nojeAvHe HaLMoHanHe ekoHOMUje UMajy CBe NO3UTUBHUjE UM HeraTUBHUjE eqhexTe OnLITUX
KpeTara y cBeTckoj npuepeaun. CBe OpkaBe Cy Y CUTyaUuju fa Tpaxe Heky paBHOTEXY
n3mefly eKOHOMCKe CamOCTanHOCTU W CTeneHa YKIby4eHOCTU Y MefyHapomoHy eKOHOMMUjy.
Tewwko je Hahu peumnpoumMTeT, NOrOTOBY Kada ce paau o 3emrbama y pa3sojy. Ce je Behu
Bpoj ekoHOMCKMX 1 Apyrix npobrema koje HauWOHanHa eKOHOMMja He MOXe YCMeLHO Aa
peLuasa.

Kao ycnyxHa genaTHocT, Typusam He CTBapa maTepujanHa fobpa, na 3aTo He cTBapa Hu
OPYLUTBEHW NMPOM3BOA KAao Ha MpUMEp WHAYCTpUja 1 NosbONpUBPeaa, koje Cy Npou3BOaHe
penatHocTi. Ako je pev o gomahem Typusmy, OHOa gonasw O npepacrogene AOX0TKa,
KOjUM pacnonaxe TypuCTMYKa MOTpaxtba, U TO M3 jedHOr Yy ApYro noapydje ApxaBHe
Teputopuje. MelyTuM, YKONWUKO je pey O pa3Bojy CTpaHOr TypusMa, OHOA pacronoxveu
HOBaL, KOjU CTpaHuM Tpolle, OMPEKTHO yTude Ha noeehawe [omaher OpyLTBEHOT
npou3B0Aa U HaLMOHarHOr JOX0TKa. To je Aoxodak CTBOPEH BaH AOMUUMjeNIHe Teputopuje,
y NpUBPEAHUM MNOTeHUMjanuMa 3emarba U3 KOjUX TYpUCTW Jonase v nyTem TypUCTUYKe
noTpoWHe ce npenuea Yy fomahy ekoHOMU)y. Y TakBMM YCrOBUMA, Ha TYPUCTUYKOM
TPXKULTY Ce ycnocTaBrbajy BeoMa CreunUyHU OQHOCK TYPUCTUUKE MOHYZAE U TpaxHe.
HajBaXxxHuju 0gHOC jecTe n3pasuta JoMUHaLM|a TYPUCTUYKE TPaxHe Haf MOHYLOM.

XoTencka npegyseha v Apyre opraHusauuje y Typuamy Mopajy Oa nonase of 3axTeBa
Tpaxte M Of KOHLUEeNuuje, kKao 1 0f KOHLENuuje MapKeTuHra y ynpasibatby COMCTBEHUM
TPKUWHUM aKTMBHOCTMMA Ha OMepaTWBHOM U CTpaTerujckoM HWBOy. [ucrnoumpaHocT
TYPUCTUYKE MOTPaxte OA TYPUCTUYKE MOHYAE YcroBrbaBa ynotpedy TpaHCMOPTHUX
cpencTaBa, Kopuiuhere MapKETUHLLKMX akTWBHOCTW anu U Y3pokyje creuucuyHe ogHoce
MOHyZe W NOTpaXHe.

TYpUCTWYKe areHumje 1 TyponepaTopm Cy NoCpeaHNIKM (hakTopy Ha TYPUCTUYKOM TPXMLITY
Koju MMajy 3a Uurb Ja ycrnocTaBe OfHOC MOHyfe W Tpaxtbe. Ce30HanHOCT TypucTUYKe
noTpaxtbe je mocneauua OAHOCa MOHYAE M NOTpaxHe, [OK XeTEePOreHOCT NOTpaxHe
yCnoBrbaea notpeby 3a cTBapareM KOMMNeKca ycryra Of CTpaHe TypUCTUYKE NOHyAe Y
OJHOCY Ha CBaKor HocuoLa TypucTiike notpebe. TypucTiyKa NoHyda v Tpaxwa cpehy ce
MOrOTOBY Y W3NETHUYKUM TYPUCTUYKAM KpeTawiMa. YOurbueo je fa je naxtwba aytopa
MOHorpadmje yCMepeHa Ha MapKETWHLLKWA acnekT Typuama. Ca MapKeTWHLLKOr acrekTa
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Typu3am ce Hanasn y asu 3penocTy Kojy kapakrepuiue 3acuheHoCT TpXuLTa noctojehum
HauMHMMa 3a[0BO/baBaka  TYPUCTUYKMX noTpeba. Ha  gomahum  TpxuwTMMa
KapaKTepUCTUKE NOTPOLLAYa NomyT CTapoCTy, MOMa, CoLmjasiHe Knace, TMYHOCTH, I0jaHoCTL
OpeHay, kopuwwhersa NpousBoda ¥ CTaBoBa Npema JaTom OpeHAay, YecTo ce KopucTe Kao
OCHOBa 3a CermeHTaumjy. Hamme, cermeHTaumja TpXWLWTa NPEACTaBba jeAaH Of OCHOBHUX
koHuenata y wMapketuHry. OHa o0e3befjyje 6orbe pasymeBawe notpeba u xerba
notpowaya. lNpeayseha, Ha TakaB HauWH, MOry Aa MPWNaroge TYpPUCTUYKU MPOM3BOL
Xersama 1 notpebama ofeheHor TPXMILHOT CermMeHTa. [pynucawe noTpowaya u
cerMeHTauuja TpxuwTa OMOryRyjy wu3pagy CTpaTellkMX MapKeTUHLLKMX MnaHoBa.
Mpepyseha Kkpo3 gaTe nnaHoBe noceOHy maxty nocsehyjy notpebama u 3axTeBuUMa
MoTpOLLaYa y OKBUPY PasmMunUTUX TPXMLLHMX cerMeHara.

Ha kpajy, aytopu Harnawasajy fa je pefeuHucare TPXULLHOT U KOHKYPEHTCKOT MpocTopa
KOHTUHYWMpaH 3afatak, Npe cBera MapkeTUHI MeHalLIMeHTa TypucTudkor npedyseha. CxogHo
TOME, Of MapkeTUHra ce Ouvekyje Ja OCTBapu KOHTakTe ca CrOfbHUM akTepuma, Tj.
KOHKYPEHLMjoM U TypuCTUMa, Koju MMajy HesaBuCHO nocTojarke. Cam onctaHak npegyseha
3aBWCKM Of TOra KOMMKo ce JoBpO MeHaLMeHT npunarofasa TPXMLLHUM YCIoBUMA Koju Cy
Moa yTuUajeM akTMBHOCTW Benukor Opoja TPKUWHWX aktepa. [pu TOMe, MapKeTMHLLKK
nocao ce MaHudecTyje y nABa obnuka: y dopmynauuj MapKeTUHr cTpaTervje u
OpraHW3aumMji MeHalMeHTa pasfnunuTUX TPXKWLLIHO OPUjEHTUCAHWX aKTWBHOCTM Npofaje,
peknaMuparba, UCTpaxvBarba TPXULLTA UTA.

MNMopen uWcTpaxuBauykux pesyntata Koju WMajy TeopujcKy W MpakTU4HY BpegHOCT, OBa
MOHorpadmja npyxa HaydHu [OMPUHOC carfiefaBarby WM yHanpehewy 3HauvajHuX NnTama,
BE3aHMX 3a ykymHy obracT Typuctudke gematHocTv y Cpbuju, aHanuaupaHy Kpo3 mpuamy
yTUL@ja MapKeTWHra 1 KOHCAMNTUHIa Ha TypUCTUUIKe nepdopmaHce.

Y Beorpapy, PeueH3eHT
2015. Mpodh. ap CHexana LLTeTuh
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Y 0BOj MOHOrpaduju ce Mory Hahv O4roBOPU Ha MHOra nuTatba, Mefly Kojuma u Kako aa ce
passuja Typusam Cpbuje y3 nogpluky, npe CBera, MapkeTUHra U KoHcamTuHra. Aytopu
MOHorpacuje ykasyjy Ha Be3y nameny MapKETUHLLKMX W KOHCANTUHT nepd)opMaHcK ca jegHe
CTpaHe, W TYPUCTUYKMX MepcOpMacHM M KOHKYPEHTHOCTW ca Apyre CTpaHe. Pasmuuntu
thakTopy NOMYT HAaYYHO-TEXHWYKOT Mporpeca, pa3soja TPAHCNOPTHWUX CpeacTasa, noeehara
HWBOA KynType, obpasoBatba M HMBOA CTaHAapAa, AOBENW Cy 4O PasnuyuTUX NMpOMeHa y
TYPUCTUYKUM KpeTarbima. Typusam npedcTaBiba NpUBpeaHy rpaHy, Koja ocTeapyje cTanHu
W WHTEH3WBaH pacT. 3Hayaj Typuama ce ornefa y HeroBoj YCKOj NOBE3aHOCTU Ca HWU3OM
JenaTHoOCTH, kao WTo cy: caobpahaj, kynTypa, 30paBCTBO, MONWTWKa. BemwnumHa u
CTPYKTYypa CTaHOBHMLUTBA, EKOHOMCKM MOTEHLMjaN, TEXHONOWKE WHOBALUMje, NOMMTUYKA U
KyNTypHa KpeTaka Hajuelwhe npefcTasrbajy haktope of KOjUX 3aBuce npaBuu pasBsoja
Typu3Ma y HapeaHOM Mepuogy.

3aHUMIBUBO je 3anaxatkbe ayTopa Aa je Y nocneaw0j AeLeHunj NpoLnor Beka TyPUCTUYKO
TPXMWTe O0OMNO M3Yy3eTHO BeNMKe AMMEH3Wje M 3Havaj. [locTano je AOMWMHAHTHO Y
nopefewy ca Apyrum TpxuwTuma poba u ycnyra y ceety. OByxeata pomaha u
mefyHapoaHa TypucTUYKa KpeTara, rae je MefjyHapoaHW Typusam no cBOM 0OMUMY Marby Y
of4Hocy Ha gomahu Typusam. OH, MefyTium, uMa nocebaH 3Hayaj, npe ceera 36or yTuuaja Ha
nnaTHW GunaHc 3emrbe 1 MynTURNMKaTUBHE edheKTe NOTPOLLHE CTPaHUX TypucTa. Typusam
Ce [JaHac Harnasu Ha npekpeTHUUM COMCTBEHOr pa3Boja Y3 OTBapakbe MOTNYHO HOBUX
TeHOeHUmja (30paBCTBEHM, BEPCKM, KyNTypHU Typu3am, kpahu ogMopw y JenosrnmMa).

Tokom BpedHOBaa pasnMUMTUX MapKETWHLLKMX CermMeHaTta, npegysehe mopa ga ysuou
[Ba (haktopa: YKynHy npMBMayHOCT CermMeHata M LUubeBe W cpeactsa npedyseha.
Mpenysehe mopa fa pasMOTpW Aa N MOTEHUMjanHW CEerMeHT uma ocobuHe koje ra uumHe
nocebHO NpMBNAYHIUM, Kao LUTO CY: BENUYMHA, pacT, NpodmTabuiHOCT, ekoHoMuja obuma,
HW3aK cTeneH puauka W gp. Mopa ce BoguTH payyHa O TOMe fa v je Nako YBEpUTH
npunagHuKke cermeHaTta Aa Kyne gatv Npou3BOd, KOMWKO BPEAW HWXOB MOCA0, KOjU Kymuu
KONMMKO TPOLLE, KOjU Kynuu OCTajy MPUBPXKEHW W KOMWKM YTULAj BpLUE HA Apyre Kymue.
Takohe, Mopa ce BWaeTV 4a N je ynarawe y oapefeHn CerMeHT y cknagy ca cpeacTeumMa u
unrbeBuma npepyseha. CermMeHT koju He oarosapa, rae ce npeaysehe CBOjUM Npon3BOLOM
HE MOXe M3NO3NLMOHNPATK, HUje noxerbaH. Tpeba bupaTh OHe CEerMeHTe Kojuma ce Moxe
MOHYAWTW M3y3eTHA WK CynepuopHa BPeaHOCT. Y npouecy cermeHTauuje ysumajy ce y
0031p pasHe KapakTepucTUKe TPXWLITA Kao LITO Cy COLMjanHO-eKOHOMCKe, reorpadcke
KapaKTepUCTUKE, MOHALake NoTpoLaya UTA. 3a pasnuky of 0BMYHOr Npou3Boda Koju je
KOHCTaHTaH, TYPUCTUYKM NPOM3BOA CEe Hana3u y je4Hoj AMHaMWYHOj dhasmn npunarohasara
KOPUCHUKY. TYpUCTUYKM NOTPOLIAY CE He 3a[0BOfbaBa jefHOKPaTHUM kopuiwherem, Beh
CBaKW HapedHW NyT TPaXW WM MOTMYHO HOBWM UNM MOZM(MKOBAH MOCTOjeRU TYPUCTUYKM
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npoussod. TypuCTUYKM noTpollay, kopuctehu cBoje cnobogHO Bpeme 3a TypUCTUYKE
LMIbEBE KOHTUHYMPaHO KOH3YMIMpa M dhopMmMpa CBOj COMCTBEHW TYPUCTUYKM Npon3sog. [atu
npoLec ce oapuja 6e3 063upa Ha cagpxaj OCHOBHOI NPOM3BOAA KOjW je MOTpoLIaYy Kynuo u
KOPUCTMO Kao OCHOBY 3a kKopuwhetbe cnobogHor BpeMeHa Ha TYPUCTUYKM HauwH. 3aTo je
CTBaparke TYPUCTMYKOr MPOM3BOAA CACTaBHW €O TYPUCTUYKE MOTPOLWHe. KopucHuK cam
thopmupa TypUCTUYKM MPOU3BOA.

CxogHo TOME, ayTopu MCTUYY Aa TYpUCTM Tpaxe KOMMMETHY TYPUCTUYKY YChyry, Koja
yCroBrbasa yjeaurbaBake BuLLe NojeAMHaYHNX Npou3Boaa, OAHOCHO Tpaxu ce objedunkeHa
npe3eHTaumMja nojeanHavHux poba u ycnyra. Tako HacTaje LenvHa cacTaBrbeHa o BuLLE
eremeHara (noje4MHayHn TYPUCTUYKW MPOW3BOA W Apyre MOrogHOCTU KOje YecTo Hemajy
maTepujanHn Kapaktep) koja gobuja ogpefeHo ume, a TO je - MHTErpanHu TYpUCTUYKM
npouseod. Pagn ce O LUENOKynHOM npeaMeTy pasMeHe Koy je Yy TakBoMm oBnuky
NpeseHTOBaH Ha TPXMWTY. Typucta Huje y MOryhHOCTM Ja nojeduMHa4Ho KOH3ymupa
nojeauMHayHe Npou3BOAe WM [JernoBe XeTeporeHor TYpUCTUYKOr MPoW3BoAda, rMefaHo U3
BPEMEHCKOr W npocTopHor yrna. OBakBo ¢hopmupatbe LTO LUMpe TYPUCTUYKE NOoHyae
OOHOCHO MHTErpanHor TypuUCTMYKOr Mpou3Boda BpLle TypucTuuke areHuuje. OHe cy
npuvmopaHe - [fda ce npunarofjaBajy CTalHUM UM3MeHaMa TYpUCTWYKE Tpaxkse,
npunarohasajyh 1 Merajyhn CBOj TYpPUCTWYKM NPOM3BOA (MaKeT), anu U KoHCTaTyjyhu
UMHEHULY i@ TypMCTa KOH3yMupa 1 Apyre Npou3BOAe BaH 4aTor NakeTa.

Y MoHorpacuju ce carnegaeajy ¥ MoryhHOCTM OpeHaupara  NorbonpuBPeaHO-
npexpambeHux npoussoga u3 Cpbuje, Koje AOMPUHOCK HMXOBO] adpupMaumin 1 Noan3atby
KOHKYPEHTHOCTM Typuama. Pa3BOj OApXMBE KOHKYPEHTCKe NpPeaHOCTM OJHOCKM Ce Ha
NOMMYHO pasymeBare MPEAHOCTW M MaHa (upMe y OJHOCY Ha MOryhHOCTM U NpeTke Ha
TPKUWTY. WcTpaxuBara noHalarwa kynaua u ogroapajyher uurbara npaBor CermeHTa,
Oajy ynasHe BenMuMHE 3a pa3Boj MocebHOr MapkeTuHr Mukca. CyluTuHCKa Besa uamehy
notpeba noTpowaya u MoryhHocTM cupme jecte passoj 6peHaa. [Mpouec GpeHanpara
owmoryhasa upmu ga passuje nocebaH usasajajyhv MaeHTUTET 1 Ja Ce No3uLMoHupa Tako
[ia ce pasnukyje o CBOjUX KOHKypeHaTa. TpaguLUmoHarnHa ekoHoMcKa Teopuja 3acHOBaHa je
Ha NpeTnocTaBkamMa CaBPLIEHO KOHKYPEHTHUX TPXWLITA Ha Kojuma Benukv 6poj npoaasala
HygWM Ha npodajy waeHTWYHe npoussoge. [lpeTnoctaBrba ce Aa Cy CBM NpoM3BOOU
CaBpLUEHO 3aMEHIbMBM Ca ApyrMMa, na Tako, MpOLeCOM KOHKypeHuuje, LeHe OuBajy
MWHWManHe OO0 HMBOA KOjM je OOBOSbaH Aa ce gobaBrbauMma wucnnati ga Hactaee ca
MOCIOBaEM Ha TPXULLTY.

ctpaxuBare je nokasano Aa ce MpPOW3BOAM PasnuKyjy no CTeneHy 4O Kor ce Mory
andepeHumpati. Hajgehu Opoj norbonpuBpeaHWX NpPoW3BOAa jeé XOMOreH Mo CBOjUM
OCHOBHWM TPXWULLHUM M KOMEpLMjanHO-TEXHOMOLWKUM odnukama. Haume, norsonpuepesa,
Kao npuBpedHa AenaTtHOCT, je crneuudmyHa YTONMKO LITO Cce Hajehu [eo cupoBux
NOrbOMPUBPESHMX NPON3BOAA, @ M HekuX npexpambeHux (CMPOBO MECO) MOTy pasBpcTaTh y
rpyny XOMOreHux npou3Boga, ca ManuM WK HWKakeuM MoryhHOCTUMa AudepeHuupatba.
V3yseTak je cacBuM CUrypHO NpoM3BOAHba 34paBe, OpraHcke XpaHe, rae nocroje sHavajHe
MoryhHOCTM 3a pa3soj pobHe Mapke W [OudepeHuMpawe npoussoga. [eHeparHo,
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norLONpUBPeaHN NpoK3BoaN UMajy Mamne MoryhHOCTU 3a AucepeHLMparbeM, anu ce kog
OBMX MPOW3BOAA W HajbOrbe NPoBEpaBa TaneHaT 3a MapKeTUHT.

MpuoputeT y Penybnuum Cpbujn Tpeba aa byay npounssoam ca Hajpehum moryhHocTUMa 3a
pa3Boj ¥ KoMepLMjanu3auujy, Koju y3 Hajmarby Hanop Mory aa Aajy Hajoorbe edekTe y WTo
kpahem poky. 3Hayaj oBMX npom3soaa 3a Penybnuky Cpbujy kao TypucTuIKy AecTuHaumjy y
Hajehoj Mepy NPOM3nIasmn U3 YnHEHULE Ja UX Y CBETCKUM pa3Mepama OffInKyje BENMKN 1
KOHCTaHTaH 0OMM Tpaxe, AMHAaMMYHa CTOMa pacTa Tpaxke WNW Benuka MpocevHa
noTpoLLk-a No AaHy 6opaska. Y Tom cmucny, uHtepec Penybnnke Cpbuje 3a Tpxuwwte 6uno
Kor of oBWX Mpoussoda Bu ce y BEnukoj Mepy MO3UTMBHO O4pasno Ha AaHallkbu 6poj u
CTPYKTYpy Aonasaka u Hohersa, Kao M Ha OCTBapeHy MHOCTPaHy TYPUCTUHKY MOTPOLUHY Y
3emrbu. Ha oOcHoBy KkpeTawa Ha rnobarHoM TYpUCTUYKOM TPXMLITY, TpeHZosa Y
kopuwhetby cnobogHor BpemeHa (noTpeba 3a kpahuM, cagpXajHUM W KPYXHUM
nyTOBakKUMa) U C TUM Y BE3M NPOMEHaMa Y 3aXTEBUMA TPaXHE (OpYXere, NPOBOA, 0AMOp,
kynTypa, egykaumja u cnnyHo) Penybrnmka Cpbuja Hyoehu BpojHe pasnore 3a gonasak u
GopaBak TypucTa, npeacTaBrba Hajbosbu u3bop 3a Apyrv ogmop Y roguHu (npumep
Ayctpuje n Penybnuke Yelwuke). VictoBpemeHo, ayTopu NocebHO UCTPaXyjy KOHCANMTUHT KOju
Ce NoKa3ao Kao oAnmnyaH MoZen noapLUKe Y NOCNOBHUM akTUBHOCTUMA KOje CY jeHOKpaTHE,
JOMYHCKE M KOMMMeKcHe. Hawme, KOHCAnMTWHr npefcTaBrba CreunuduyHy aKTMBHOCT
nomarawa pykoBoauounMa npegyseha ga pelle npobreme y nocnosaky 3a Koje Hemajy
[OBOIbHO CTPYYHOCTM, 3Hata W UCKycTBA. Y MOZEPHWM TPXWULWHMM MpuBpefaMa, a
HapOUMTO Y OHUM KOje TeXe W3rpagru TPKULLHUX MexaHu3ama, KOHCamnTuHT je pesynTat
notpebe 3a afekBaTHAM M MPaBOBPEMEHWM MHGOpMaLMjama, koje Cy nocTane Krby4Hu
¢haktop nocnosHor ycnexa. [lomaha npegyseha cy nocnosana y HETPXWLLHUM YCrioOBUMA U
HUCY MW3Heapuna CTpyYHe W [AWMHAMUYHE pYKOBOAMOLE KO YCMELIHO ynpaBrbajy
npomeHama. HyXHOCT cBeobyxBaTHe TpaHcopMaLyje 3axTeBa No3HaBawe CneLndmyHUX
aKTMBHOCTW W WMHTEPBEHUMja Koje Cy KkaTanus3aTop uarpagwe edukacHux npepyseha
TPKULLHE NMpUBpESe.

MoHorpadmjom ayTopu Aajy OOMPUHOC pa3Bojy Hayke O Typu3My Kpo3 carnefaBarkbe U
yHanpefete 3Ha4ajHUX NUTaka, Be3aHux 3a YKynHy obnact Typuama. MuUHYLIMO3HOM aHanm3om
TEKCTa MOHoOrpacduje M pesyntata WCTpaxuBarba Mpenos3Hath Cy CBM  HEOMXOAHM
KPUTEPUjYMI KOjU CE OHOCE Ha HayuyHY KbWry - MOHOrpadicko 4eno, Te CXOAHO TOMe ca
3a[0BOSbCTBOM MpErnopyyyjeM fga ce OBO WCTpaxuBawe o0bjaBu kao MoHorpaduja
HaLMOHanHor 3Havaja.

Y Beorpapy, PeueH3eHT
2015. Mpod. ap 3opuua Bacumsesuh
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Y MoHorpacujn cy aHanuaupaHu oppefeHn acnekTy W nojaee Koje MOpTPeTuLy ynory
MapKeTWHra 1 KOHcanTuHra y passojy Typusama Cpbuje. HoBe metoge MHBECTULMOHOT
odnyuuBara 3axTeBajy YycnocTaBrbawe Bese U3Mefly EKOHOMCKMX, COUMjanHuX W
EKOMOLLKMX KpuTepujyma anokauuje pecypca. [lomohy KoHCanTuHra koju yBaxasa
CUTYaLMOHK NpUCTYN Yy pagy Moxe ce noctuhu BanaHc u3mely ekoHoMcke edmkacHOCTH,
JPYLITBEHO OATOBOPHOr MOCrOBaka W CTaHA4apAa eKorowke npou3BoaHe. Pas3Boj
KOHCYNTaHTCKUX ycryra y obnactu Typuama, 3aliTUTe OKOMWHE M eKONOLUKe MPOM3BOAHE
noa ytuuajem je npubnuxasarwa Cpbuje EBponckoj yHuju. lMpucTynawe OBOM TPXWLLTY
Hamehe CTpOoXwje YCrnoBe NocnoBama Koju ce ornegajy y OLWTPKjoj KOHKYpeHLUuu 1 BpojHUM
nponucuMa u3 0bacTu 3aLUTUTE XMBOTHE OKOMMHE, 3alTuTe npouasofaya u notpoLaya u
cn. [ocapawra McKycTBa yKkasyjy Aa oppeheHn cekTopu npencrasibajy NnoTeHuujanHe
nobenHvke HakoH npukrbyverwa EY. MoTeHuwjanHm nobegHuum cy: Typusam, TPaHCMOPT,
rpaheBMHapCTBO, (OMHAHCUCKE YCnyre W KOHCYNTaHTCKe ycnyre y obnacty sawTtute
okonuHe. TpaauuuoHanHoj npepaiuBaykoj MHOYCTPUW HeomnxogHa je modepHusauuja w
yno3HaBate Ca MapKETUHI MOMMKOM. KOHCyrnTaHTCKe ycriyre noBe3aHe ca Typu3MOM,
eKoMorjoM M 3axTeBWMa OKpYyXewa Cy pernaTMBHO HoBe, anu ce cmatpa ja he vy
OyoyhHOCTM 0Baj CErMEHT TPXWLLITA KOHCYNTAHTCKWX YCyra umaTty cee Behu 3Haua.

Mpema Buhewy ayTopa caBpeMeHa TYpUCTWYKA KpeTatba Ce OAfMKYyjy cBe Behum
ycMepaBareM ka pyparHuM AecTuHauujama, u3paxeHom nepcoHanusamjoM, noseheHnm
nocebHUM WMHTEpecoBaruMa M yepeacpehnBarem TypucTa Ha HecTaHgapaHe TYPUCTUYKE
npoussope. Tpebano 6 BpWWTM CTUMyNaUMjy MOMLONPUBPEAHE MPOU3BOAHKE U
pesanopvsaLujy norbOnMpUBPESHNX 3aHWMarba, BPLUMTU HeorpaHnyaBarbe noceaa, LUTO
MO3NTUBHA WCKYCTBA M3 pa3BUMjEeHMX EBPOMNCKMX 3emarba nokasyjy. [ojeauna cena koja cy
ycnena pda onctaHy, Aa 3afgpxe mrnage Cy WHGPaCTPYKTYpHO, HAYMHOM XMBOTa W
CTaHoBarba noyena cse BuLLe a Nnde Ha rpafose. [peTapakem ayTEHTUYHNX BPEAHOCTH
cena y TypuCTUdKe BpeaHoCTU, cena 6u ce morna OTBOPUTK Ka TYPUCTUYKUM KpeTamuma,
koja 61 ce no obumy W KBanuTETy 3HATHO pasnukoBana of A0CafallkbUX TYPUCTUHKUX
kpeTawa y penybnuum Cpbuju. OHa Bu yHena OMHAMUKy y jeBHONMYAH CEOCKW KUBOT,
crabunusosana fjarbe pacrojasare cefia 1 0TBOpUNa LLMPOKe MOryhHOCTM 3anoLurbaBara
CEO0CKOT CTAHOBHWLLTBA U CTULakbe Npuxoaa.

Takohe, ayTopu MoHorpadmje uctudy fa 6m ce Tume LOMPUHENO W POpMMpatby HOBUX
ynoTpebHuX BpegHocTU, WwTo 6u ceny omoryhnno uanasak M3 eKOHOMCKE W KynmTypHe
3aoctanocTu. lMoctaBba ce TWMe U nuTamwe OCnocobrbeHOCTH cena 3a obaBrbakbem
TYPUCTUYKO KyNTYPHWUX (pyHKUMja. CMewTajHM (peuenTWBHM) kanauuTeTu Cprckor cena
nocToje, anu Hucy CcTatuCTMukM obpafeHn. YecTo Hema ajeksBaTHUX nogaraka.
ApxuTekTypa cMelUTajHor objekta, aMOMjEHT y KOMe Ce OH HamnasW, HeroBa yHyTpallba
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(DYHKLMOHAMHOCT U LUTO je BeoMa GUTHO TEXHUYKO-CAHUTapHa ONMPEMILEHOCT Cy HEOMXOLHM
3a TYpPUCTUYKM Pa3Boj cena, a UCTOBPEMEHO NPEACTaBIbajy MOTUB TYpUCTM 3a BGopaBKoM M
OZMOPOM Y HEKOM CEOCKOM AOMaNMHCTBY.

/HTepecaHTHO je CTaHOBMLLTE ayTopa Ja je Y CaBpPEMEHO] NPUBPEAMN NPELHOCT Ha CTpaHu
npenyseha koja ycnewHo OCTBapyjy CMpery TeXHOroruje u MapkeTuHra y cTpaTerujckom
MUKCY NOCMOBHWMX (byHKUMja npedyseha. 3a caga npobnemu CPncKUX W3BO3HUKA U
KOHKYPEHTCKOT HacTyna Ha WHOCTPaHOM TPXMIUTY Cy [BOjakM: Kako Ca CTaHOBMLLTA
HENPUMEHIBUMBOCTM  MapKETUHT  KOHLenuUuMje, Tako M Ca CTaHOBULITA TEXHOIOLLKOT
3aocTajarba. M3 Tux pasnora, kako Cyrepully ayTopu, FeHETUYKM pecypcu ca mpocTopa
Cpbuje mory aa ce uckopucte 3a gobujarbe ayTOXTOHWUX Npou3Boga 3alTuheHor nopekna y
ycnosuma rnobanH1x mpoMeHa u nnacupajy ctpaHum Typuctuma y Cpbuju. Tu npomssogu
ce MOry MOHYOMTM Kao NMpou3BOAM KOjWU Cy pe3ynTaT KoMnapaTUBHE MPegHOCTW Koje uma
Cpbuja y ogHocy Ha mpoGMprbMBO €BPOMCKO U CBETCKO TpXKUWTE. MapKeTuHr nporpam
ayTOXTOHMX Npon3Boaa 3acTuheHor nopekna Tpebano 6u ga omoryhu opujeHTauujy ka
peanHMM 1 aHTMUMNMpaHuM notpebama cTpaHux rpafjaHa kao noTpowava, NpuBpese M
OpyLTBa W edukacHy npodajy npomssogda kpo3 TypucTUUKy noHyay. CrneunuyHoCTM 0BUX
MPOM3BOJA W HIXOBE HAMEHE, Kao U KapaKTEPUCTUKE MOHYAE U Tpaxte YTUYy fa nporpam
MapKeTUHI akTUBHOCTW OBUX NPOK3BoAa Byae 3HayajHO cneyuduyaH.

Y Be3n ca TUM, Maxwa aytopa je oKycMpaHa Ha ynory mapkeTuHra y yCrnocTaBSbakby
KOMYyHMKaLmWjckor Toka M3MeRy npoussofjaya ayTOXTOHMX NpoW3Boga 3alwTuheHor nopekna
ca npocTtopa Cpbuje v cTpaHux TypucTta. MapKeTUHr Huje jeqHa npoMoumja Unn HacTyn Ha
cajMy unu npopaja - Beh je TO jemaH npouec koju Tpaje M obyxBaTa WUCTpaxuBatbe
MapKeTWHra, CTpaTerjcko nnaHupame MapkeTuHra, AeduHucame Lurbeea, popmynucame
cTpaTtervje MapkeTuHra, M3pagy nporpamMa MapKeTUHr MUWKCa, MapKeTWHr aHanuay,
KOHTpoOny W peBu3unjy. [akne, Ty NOCTOjM YMTaB jefaH CUCTEM W CBaKM HETOB [E0 je
nogjenHako 6utaH M 3HavajaH. MapkeTuHr je Kao KOHUENT nocrioBata MpeBacxogHo
opvjeHTMCaH npema kynuuma. [locneanyHo, NpoM3BOAH-a ayTOXTOHUX Npou3Boga
3awTuheHor nopekna nounke of notpeba noTpowaya, a kao Lurb AernoBawa nocTaena ce
3310BOSbCTBO CTpaHor Typucte y Cpbuju. Y ycnoBuma cBe u3paxeHuje CBETCKE EKOHOMCKE
Kpu3e Moxe Ce jacHO NPUMETUTU BeNWKa OCETIBUBOCT U TYPUCTUYKE MOHYAE W Tpaxibe, Y3
KOHCTaTauujy ba ce TypuCTUuKa Tpaxtba Opxe nmpunaroljasa npomeHama. ATpakTUBHU
€reMEHTU TYpUCTUYKE MOHYAE, anu U CMeWTajHW KamauuTeTu Y OKBUPY PeLenTUBHUX
eneMeHaTa Cy [OBO/bHO HEENacTUYHW Aa YTWYY Ha HEEenacTUYHOCT YuTaBe TYPUCTUYKE
noHyge. IcToBpeMeHo, OHU YCNoBIbaBajy Y AOMUHAHTHY YNOry KpYNHOT KanuTana y oaHocy
Ha CUTHWjW NOPOAMYHM KanuTan y TypucTUuKoj noHyau. OpdcyctBo BehMX EKOHOMCKUX U
MONMUTUYKAX KpW3a, eneMEHTapHUX Hemoroda M paToBa Ha Ayxu nepuod, fajy LaHcy
TYPUCTUYKO] MOHYAM [a WUCMpaTW Tpaxiy W CMakbW HeH [JOMUHAHTaH nonoxaj Ha
TYPUCTUYKOM TPXMLLTY. TOKOM dyxer BPEeMEHCKOr nepuoga nojeauHu haktopu, makap u
Mater MHTEH3WUTETA, MOTy OUTHO YTULATU Ha TYPUCTWUYKY Tpaxtby, a OHA Ha TYPUCTUYKY
noHyay. Cse Behu Bpoj rbyay NpucyTaH y TYPUCTUYKAM KpeTakuMa je nocneaula npomeHa
Y HMBOY JNWUYHMX NpuUMara, PacnofoxuBor oHda crnobogHor BpemeHa, NpoMeHa Y
TPOLUKOBMMA MOCMOBatba, pasBoja  WMHGOPMAUMOHMX TexHonmorvja w  caobpahajHe
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UHpacTpykType. TO CBE YyTWYe Ha MOjaBy HOBWUX CErMeHata Tpaxke ca nocebHWUM
KapakTepucTukama, 3axTteBuma 4 notpebama. Y BehuHu 3emarba CBeTa AaHac MocToje
HalUMOHanHe TYpUCTUYKE OpraHu3auuje uYvja je OCHOBHa (byHKUMja NPOMOBUCAHE
TYpUCTUYKe MOHyAe ofpeheHe 3emrbe, perMoHa U Mecta Ha MeflyHapoaHOM TypUCTUYKOM
TPXMLLTY, Ka0 W KoOpAMHaUMja PasnMuMTUX eneMeHaTa TypucTuuke noHyge. V3pasuta
CErMEHTUPAHOCT TYPUCTUYKE TpaxHe W AuepeHLMpaHoCT TYPUCTAYKOr TPXMLLTA NPOAYKT
je YMHOXaBara TYpUCTUYKMX YKyca. 3aTO Ce Ha TYPUCTUYKOM TPXMLLTY CBE BULIE Hyde
npoussoau npunarofeHn cneumtuyHUM TPXUILHAM CEerMeHTuMma, npunarof)eHn TypucTu
Kao MHOMBWOYM, Y3 UCTULaHe KOMNapaTUBHUX MPEegHOCTU W creumduyHocTM ogepeheHux
TYPUCTUYKUX AeCTUHaLmja.

Cmatberse NpuBpeaHe akTUBHOCTM MK noBehare He3anoCneHOCTH, Y OKBUPY PELECHjCKNX
KpeTarwa, Aajy HeraTMBHW nNpeAsHak WNWM  KOHOTauu)y KoedUUMjeHTY enacTU4HOCTU
TYpUCTUYKE TpaxHe. / TO 3HaTHO U3paXKEHMjU HEraTMBHU KOE(ULMJEHT enacTUYHOCTH, Hero
TO je Cryyaj ca NO3UTUBHWM KOE(MMULUWJEHTOM enacTWYHOCTU u3gaTaka 3a TypucTMyka
nyToBawa. OBakBa HeraTMBHa peakuuja TYpUCTUYKE TpaXke Ha peLecujcka KpeTara
0BMYHO MMa OLNIOXEHW KapakTep, OQHOCHO Y BPEMEHCKOM CMWCAY Ce He nogydapa ca
KOHYHKTYPHUM  LUmkIycoMm. [leo TypucTa Koju npunaja HWKUM U CpefrsuM, MNnaTexHo
cnocobHum rpynama, y asn peuecuje moxe nosehaBaT u3gaTke 3a TYPUCTUYKA
nyTOBaka UMK UX CMarMBaTW TOKOM MPUBPESHOT ycrnoHa. Kallkere peakuuje TypucTuuke
Tpaxtse je nocrneamua ytuuaja 6pojHUX YMHMNALA, KaKo eKOHOMCKMX, Tako WU MCUXOMOLLKNX,
Y3 CTanHO MPUCYCTBO Ha TYPUCTUYKOM TPXWLITY. TYpUCTUYKA Tpaxta je OCEeTIbMBa W Ha
MPOMEHE LieHa TYPUCTUYKMX ycnyra. LleHe cy n3y3eTHO 3HavajaH enemeHT Yy oapefuBarby
noTpoLuaykux npedepeHumja, kKao U CPEACTBO KOHKypeHTCke Bopbe peLenTuBHUX 3emarba.
To je nocebHO M3paXeHO Yy TOKYy MHGNATOPHUX KpeTatba, 0631poM Aa TYpUCTUYKA Tpaxka
360r nopacta LieHa TypucTUUKX ycnyra uMma nosehaHe usaatke. NoMeHyTa oceTrbuBoCT je
BE3aHa Kako 3a MOTWB MyTOBawa, TAKO W 3a BPCTY YCIyre KOO KOjUX Ce BpLUM KOopekuwja
LeHa.

Pesyntat 0O Kojux Cy ayTtopu MoHorpacdmje CamoCcTanHO AOLIM Y UCTpaxuBary UmMajy
TEOPUjCKYy W MpakTW4HY BpeaHocT. Haume, OeduHucaH je Teopujcku OKBUP 3a edmkacHo
cnpoBofjerbe MapKeTWHr W KOHCAnTWHT nmporpamMa Y Uwiby YyHanpehewa TypucTuuke
penatHocTu y Cpbuju. Takohe, umajyhu y Bugy LieNnoKynaH cafpxaj oBe MoHorpaduje
UCTUYE Ce HEH 3HaYaj y pa3Bojy KOHKPETHOT MPUCTYNa KOj MUHUMWU3NPA EKCTEPHE NPeTHEe
KpO3 afekBaTaH MapKeTVHT 1 pa3Buja MHTEPHE kanauuTeTe npegyseha, npe cBera Jbyacke
pecypce KpO3 KOHCAmnTUHT WHTEPBeHUWje, a CBe Y LWbY pa3Boja TypPUCTUHKMX
nepcopmaHcu.

Y Beorpaay, PeueH3eHT
2015. Mpod. ap 3opaH HberosaH

235



CIP - Katanorusauuja y nyénukauujm -
HapogHa 6ubnuoteka Cpbuje, beorpaa

338.487:659.1

LUBWJAHOBW, Oparo, 1960-

MapKeTUHI 1 KOHCaNTUHT Y OYHKUMjU pa3Boja
Typuama Cpbuje / Oparo LsnjaHosuh, BpaHko
Mwuxaunosuh, CeetnaHa BykoTtuh. - beorpag :
MHCTUTYT 3a eKoHOMUKKY nosbonpuspesne, 2016
(Beorpaga : Dis public). - 227 ctp. ; 25 cm

Tupax 500. - C1p. 225-235: PeueHsuja /
CHexaHa LUtetnh, 3opuua Bacurbesuh, 3opaH
HberoeaH. - HanomeHe 1 6ubnuorpadycke
pedepeHLe y3 TEKCT. -

Bbubnnorpadwja: ctp. 213-224.

ISBN 978-86-6269-048-7

1. Muxannoswuh, bpaHko, 1978- [ayTop] 2.
Bykotuh, CetnaHa, 1957- [ayTop]

a) Typusam - MapKeTuHr

COBISS.SR-ID 222606860




J;a"’..

a"f

{
{'lf.-

%




