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U ovom radu predmet istraZivanja je poslovni uspeh organizacije koji
se odnosi na ocenu faktora znacajnih za ostvarenje Zeljenog trzi-
8nog uCeSca, pri éemu se uvazava Cinjenica da se njegova veliina u¢eséa
ne moze jednom zauvek definisati. Cilj istrazivanja je da se evaluiraju faktori
bitni za povecéanje nivoa trziSnog uce$¢a organizacija koje posluju u Srbij,
kao posebno odabranog cilja i identifikuje njihova vaznost za uspesnost po-
slovanja kako u nacionalnim okvirima, tako i van nacionalnih granica. Istrazi-
vanje je sprovedeno na bazi posebno osmisljenog upitnika na uzorku od 100
organizacija koje posluju na teritoriji Srbije. Bilo je 96 vracenih i valjano po-
punjenih upitnika koji su uzeti u obzir prilikom obrade podataka. Kori¢ene
metode u ovom istraZivanju su hipotetsko-deduktivne, analiti¢ko-deduktivne i
komparativne metode, istorijske i statisticko - deskriptivne metode i metode
komparativne statistike. Klju€ni rezultati istraZivanja potvrdili su da se trziSno
ucesée pokazalo kao bitno za uspednost poslovanja organizacija odabranih
u uzorku. Najvazniji faktor od znacaja za nivo trziSnog uceséa je dosadasnja
reputacija, slede karakteristike trZiSta, veli¢ina trZidta, duzina nastupa na trzi-
Stu i prisustvo druge organizacije (konkurencije) na trzistu. Rezultati istrazi-
vanja ukazuju i na razlike u ocenama znacaja trziSnog ucesca za poslovni
uspeh u organizacijama razliite veli¢ine i razliCitog nivoa poslovanja.

Klju€ne reci: poslovni uspeh, organizacija, faktori trzisSnog uc¢esca

Uvod

Znac‘:aj i uticaj trziSnog uceSc¢a na poslovni uspeh organizacije predmet je kontinui-
rane debate i istrazivanja. Za vecinu organizacija je od posebnog znacaja rast tr-
Zinog ucesc¢a, s obzirom da je opadanje udela na trZiStu siguran znak da je proizvod po-

* Rad je deo istrazivanja na projektu Ill 46006 ,Odrziva poljoprivreda i ruralni razvoj u funkciji ostvarivanja
strateskih cilieva Republike Srbije u okviru dunavskog regiona“ finansiranog od strane Ministarstva prosvete,
nauke i tehnoloSkog razvoja Republike Srbije u periodu 2011-2019.

357



VOJNO DELO, 7/2019

stao nekonkurentan na datom trzidtu. Adekvatna ocena nivoa uc¢e$éa organizacije na tr-
Zistu je vaZan input koji moZe da koristi za dono$enje odluka iz domena poveéanja uspe-
Snosti njene poslovne politike. Medutim, vrlo malo istrazivanja je ukljucilo koncept izu€a-
vanja pona$anja organizacija pri generisanju trziSnog udela. Kolokvijalno, povecéanje trzi-
$nog uceséa organizacijama znadi i povecanje njihove profitabilnosti i rast ukupnih per-
formansi. Ranije objavljene studije koje su se bavile istrazivanjem trziSnog uc¢esc¢a, poka-
zivale su da vecina organizacija sa velikim trZiSnim uéeS¢em uZiva vanprosecne profitne
margine (Schoeffler, Buzzell, 1974), iako su neke studije pokazale da i organizacije sa
niskim trZiSnim uéeSéem mogu biti uspesne i konkurentne u odredenim okruzenjima (Ha-
mermesh, Anderson, Jr., 1978).

Ukupni rezultati istraZivanja sprovedenih krajem proSlog veka, ukazali su na odrede-
ne limite u smislu da ne mogu posluziti kao recept za povecanje trziSnog u¢esca organi-
zacija u razli¢itim industrijama. Spoznaja je da je vecina studija rasta trziSnog uc¢eséa pri-
menjiva samo kod organizacija u zrelim industrijama (Buzzell, Wiersema, 1981), s tim da
se vrlo malo studija bavilo strategijama kao faktorom povecanja trZiSnog u¢esc¢a u razlici-
tim konkurentnim okruzenjima.

Postoje uspeSne strategije povecéanja trziSnog u¢esca, ali veéina njih ticu se samo
marketinga. Jasno je da je visoko trZiSno u¢eS¢e povezano sa visokim kvalitetom proiz-
voda (Hellofs, Jacobson, 1999), visokim marketinskim troSkovima i uvodenjem novog
proizvoda na trziste (Porter, 1980). Adekvatne strategije organizacija, svakako, imaju
znacajan uticaj na povecéanje trziSnog udela i njenu uspesnost. Zbog toga je neophodno
da se kontinuirano preispitaju faktori uspednosti, kako bi se u¢eSc¢e na trzistu odrzavalo
ifili povecavalo. Organizacije koje funkcioniSu u istim ili sli€nim okruzenjima mogu se
nadmetati koristeci razliCite kompetitivne metode (Namiki, 2011, str. 50-52) zahvaljujuci
nesli¢nim strate$kim orijentacijama njihovog menadzmenta i drugih internih karakteristic-
nih sposobnosti. Upecatljivo je da organizacije sa moguc¢no$éu inovacije i to ne samo
proizvoda, generalno imaju bolje performanse i vecée trziSno uceSce od drugih. Zato se
menadZeri inovativnih organizacija fokusiraju na jednu od strategija rasta trziSnog u¢eséa
- targetiranje potroda¢a (Namiki, 2011) koji stalno menjaju svoje potrebe ili brzog odgo-
vora njihovim servisnim zahtevima.

U poslovnoj praksi privrednih subjekata izdvajaju se razliciti faktori koji znacajno uti€u
na nivo trziSnog uces¢a, a time i na ukupni poslovni uspeh organizacija. Kako bi se efika-
sno upravljalo trziSnim ueSéem neophodno je da organizacije u Srbiji identifikuju i ocene
klju¢ne faktore od znaaja za nivo njihovog udela na trziStu i preciziraju granice svog trzi-
Sta. Ovi faktori, pre svih reputacija organizacije, karakteristike i veli¢ina trzista (Stojanovic¢,
2005, str. 34), znaaj prisustva drugih organizacija (konkurencije) na trzistu i, duzina nastu-
pa organizacija na trzistu su predmet empirijskog istrazivanja i analize u ovom radu u smi-
slu utvrdivanja apsolutne i srednje vrednosti njihovih ocena zna€ajnih za nivo udela na trzi-
Stu i vaznost svakog pojedinacnog faktora za poslovni uspeh konkretne organizacije.

Istovremeno, primenom ANOVA testa izvedene su razlike u ocenama znacaja trzi-
$nog ucesca organizacija razliCite veliCine i razliCitog nivoa poslovanja za poslovni uspeh
organizacije u nacionalnim okvirima i van nacionalnih granica. Takode, predstavljena je
korelacija faktora od znacaja za nivo trziSnog uceséa i postojanje razlika u ocenama uti-
caja menadZmenta u funkciji poveéanja trziSnog u¢eSc¢a u organizacijama razlicite velici-
ne i razli€itog nivoa poslovanja.
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Ugesce na trzistu (Curgié, 2017, str. 37) kao i drugi kljuéni faktori uspeha organizacije
imaju neogranicen potencijal upotrebe, ali kao i ve¢ina drugih alata, oni su efektivni onoli-
ko koliko je efektivna njihova primena. Spoznaja potrebe za upravljanje trziSnim uc¢eséem
kao pretpostavke poslovnog uspeha (Tadié, Boljevi¢, 2015) svake organizacije postaje
sve znacajnije pitanje, upravo usled rapidnih i stalnih promena tehnologije, dinamike i
globalizacije poslovanja i internacionalizacije trZista.

Teorijski okvir istrazivanja

U svakoj organizaciji najéeS¢e merilo njenog poslovnog uspeha uz profitabilnost, rast
i satisfakciju potroSaca je trziSno uceS¢e (Perren, 2000). Ono predstavlja procentualni
udeo (Carlton, Perflof, 2005) u ukupnoj prodaji jednog proizvoda koji otpada na jednu or-
ganizaciju. Obi¢no se identifikuje kao odnos plasmana proizvoda konkretne organizacije
prema prodaji grane — posmatrane delatnosti (Aaker, et. al. 2008, str. 682). U funkciji
praéenja poslovnog uspeha organizacije, moze se kvantifikovati na razli¢ite nacine:

— naturalno,

— vrednosno ili

— njihovom kombinacijom.

Ukoliko se trZiSno uCeScCe izraZzava u jedinicama proizvoda, tada su promene trziSnog
ucesc¢a rezultat promena u obimima prodaje konkurencije, a ako se izrazava vrednosno
onda njegova promena odraZava promene i obima i cene. Na brojnim trZidtima, jedinica
trziSnog ucesca vredi desetine miliona dolara (Kotler, 2000). No, bez obzira na modalitet
izrazavanja trziSnog uceSca neophodno je precizno definisati proizvod/ uslugu, trziste i
vreme na koje se trZiSno u¢es¢e odnosi. Granice trzidta se moraju precizirati — da i je re¢
o lokalnom, regionalnom, nacionalnom ili medunarodnom trzistu; kao i nivoi u definisanju
trzidta — da li se trZiSno uc¢esc¢e izrazava u odnosu na potencijalno, raspoloZivo, kvalifiko-
vano, opsluzeno ili osvojeno trZiste.

Pojedine organizacije koriste trzisno ucesce, ako ne kao baziCni, a ono kao jedan od
vaznijih cilieva njenog marketing menadZmenta (Curci¢, 2018, str. 54) $to je i razumljivo
ako se uzme u obzir da je ponekad lak§e ponovo ostvariti veéi iznos dobiti nego povratiti
izgubljeni deo trZista. Odgovor na pitanje o optimalnoj veli€ini trZiSnog u¢esca nije lako
dati, zbog toga $to se veli¢ina trziSnog u¢e$¢a ne moze jednom zauvek definisati. Sma-
tra se da je ona proporcionalna veli€ini napora marketing menadZzmenta koji pojedine or-
ganizacije ulazu za njegovo osvajanje i zadrZzavanje (Pordevi¢, 2014, str. 153).

Svaka organizacija koja posluje na trziStu kontinuirano tezi da poveéa svoje trzisno
ucesce, s obzirom da postoji pozitivna korelacija izmedu trZiSnog uéeséa i profitabilnosti.
Nastojanje da se osigura vece trziSno u¢eSée za posledicu ima veéi nivo koncentracije
ponude (Amato, Wilder, 2004, 142).

Promena trziSnog uceSca tokom vremena je vazan pokazatelj dinamike uspesnosti
poslovanja (Aaker, i dr. 2008, str. 683). U funkciji ispravnog tumacenja i adekvatnog
upravljanja trziSnim u¢e$¢éem najpre valja utvrditi merilo ili merila trziSnog u¢eséa (Samu-
elson, Nordhaus, 2001), zatim da se podaci o trziSnom uc¢e$¢u ras¢lane na razliCite veli-
¢ine (proizvode, vrste kupaca, regije) i da se na kraju samo trZiSno uc¢es¢e ras¢lani na
sastavne komponente (penetracija i privrzenost kupaca, selektivnost kupaca i cene) $to
¢ini osnovu ocene nivoa konkurentnosti organizacije.
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Indikatori trziSnog uces¢a, apsolutnog i relativnog omoguéavaju da se sagleda trzisna
pozicija organizacije u odnosu na rivale (Lipezynski, Wilson, 2001). Ukoliko u¢e$¢e orga-
nizacije na trZistu raste, onda ona dobija u odnosu na konkurente, a ako opada, ona gubi
u odnosu na konkurente. Ovakvi zakljuCci analize trziSnog uces¢a polaze od odredenih
pretpostavki koje praksa ne potvrduje bas uvek. U situaciji kada neka nova organizacija
ude u granu to dovodi do smanjenja trziSnog uceSca svake od organizacija koje su veé u
grani, 8to ne znadi da neka organizacija loSije obavlja svoje poslovanje od drugih. Uzrok
osciliranja trZziSnog u¢esca mogu biti i brojni slu¢ajni razlozi (Kotler, 1989, str. 772). Po-
nekad je pad trziSnog ugeséa rezultat smisljene politike da se poboljda profit.

U&eSée na trZiStu ne koristi se samo u postavljanju cilja i kontroli poslovnog uspeha
vecC i pri predvidanju prodaje. U granama/ grupacijama privrede gde je ucesce na trzistu
relativno stabilno - postoji neka vrsta podele trzista od strane organizacija koje sacinjava-
ju granu, pa organizacije mogu da izracunaju svoje trzisno uceSce (Waldman, Jensen,
2001, str. 95). Projektovanje u¢eséa na trzistu je pogodan nacin predvidanja, samo ako
ga je lako izraunati i ako je stabilno. Ako je u¢eSce na trZiStu teSko izracunati, i ako jo$
fluktuira u vremenu, ne moze se koristiti kao metod predvidanja plasmana, jer moze da
navede na pogresne zakljucke (Milisavljevi¢, 2002, str. 109).

Odabir opcije odrzavanja i povecavanja trziSnog uce$ca organizacije u Srbiji zavisi od
potencijalnog efekta na dobit i nivoa rizika svake od kori§éenih strategija njegovog pove-
¢anja, ali i od zainteresovanosti konkurencije za odredene segmente.

Metodologija istraZivanja

S pravom istrazivanje poslovnog uspeha organizacije, podrazumeva da taj uspeh
mora da ukljuci iznalazenje reSenja za povecanje Zeljenog nivoa trziSnog uceséa. Pret-
postavka istrazivanja je: Odrzanje stabilnog razvoja i poslovnog uspeha organizacije za-
visno je pored ostalih faktora i od nivoa trziSnog u¢e$éa kao operativnog uslova.

U istrazivaCkom uzorku od 96 preduzeca, 42,7% su mikro organizacije (organizacije
koje imaju viSe od 9 zaposlenih), 25% su male organizacije (koje imaju izmedu 10 i 49
zaposlenih), 15,6% su srednje organizacije (sa 50 do 249 zaposlenih), dok je procenat
velikih organizacija (sa preko 250 zaposlenih) 16,7%. Od posmatranih organizacija u
uzorku na lokalnom nivou posluje 18,8% organizacija, na nacionalnom nivou 22,9%, na
regionalnom nivou 26%, dok 32,3% organizacija deluje na medunarodnom nivou. Najve-
¢i broj organizacija postoji vise od 15 godina (38,5%), organizacija koje posluju od 8 do
15 godina je 31,3%, organizacija koje posluju od 4 do 7 godina je 19,8, dok je najmanje
organizacije koje deluju do 3 godine (19,4%). Veéina organizacija obavlja aktivnosti za-
snovane na uslugama (61,5%), slede organizacije koje obavljaju i usluzne i proizvodne
aktivnosti (22,9%) i najmanje su one sa isklju€ivo proizvodnim aktivnostima (15,6%).

U radu su kori§¢ene hipotetsko-deduktivne metode, analiticko-deduktivne metode,
komparativne metode, istorijske i statistiCke deskriptivne metode i metode komparativne
statistike (ch2 test, ANOVA). Faktore od znalaja za postizanje konkurentske pozicije
ocenjivali su ispitanici sa ocenama od 1 do 5, pri ¢emu su svaki faktor ocenili u odnosu
na njihov stupanj zna¢ajnosti (1 — najmanje vazan medu navedenim faktorima, 5 — najva-
Zniji faktor).
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Rezultati istrazivanja

Razmatrajuéi faktore od znacaja za nivo trziSnog uce$c¢a organizacija, rezultati istra-
zivanja pokazuju da je najveci procenat organizacija (45,8%) ocenilo najviSom ocenom 5
da nivo trziSnog uceSca zavisi od dosadaSnje reputacije, 29,2% organizacije je znacaj
dosadas$nje reputacije za nivo trziSnog uceSc¢a ocenilo ocenom 2, ocenom 4 je ocenilo
11,5%, najmanju ocenu 1 dalo je 7,3% organizacija, dok je ocenu 3 dalo 6,3% organiza-
cija. Apsolutne vrednosti ocene dosadasnje reputacije kao faktora od znacaja za nivo tr-
ziSnog ucescéa predstavljene su u Grafikonu 1.
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Grafikon 1 — Apsolutne vrednosti ocene dosadaSnje reputacije kao faktora od znacaja za nivo trZiSnog uces$ca
Izvor: Curci¢, N. (2018). Poslovni uspeh savremene organizacije. |IEP, Beograd, str. 153.

Najvedi procenat organizacija (27,1%) ocenilo je ocenom 3 znacaj drugih organizaci-
ja na trzistu (konkurenciju) kao faktor od znac€aja za nivo trziSnog u¢eséa svoje organiza-
cije, isti procenat (21,9%) organizacija je ocenilo ocenama 1 i 2 znacaj drugih organizaci-
ja na trzistu, ocenom 4 ocenilo je 17,1%, dok je najve¢u ocenu 5 dalo 11,5% organizaci-
ja. Apsolutne vrednosti ocena drugih organizacija kao faktora od znacaja za nivo trziSnog
ucesca predstavljene su u Grafikonu 2.
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Grafikon 2 — Apsolutne vrednosti ocene drugih organizacija kao faktora od znaCaja za nivo trzisnog ucesca
lzvor: Ibidem, str. 154

361



VOJNO DELO, 7/2019

Ocene karakteristika trzista kao faktora od znadaja za nivo trZiSnog u¢e3éa najvedi
procenat organizacija (29,2%) ocenilo je ocenom 3, ocenu 5 dalo je 20,8% organizacija,
ocenu 2 dalo je 17,8% organizacija, ocenu 4 dalo je 16,7% organizacija, dok je najmanju
ocenu 1 dalo 15,6% organizacija. Apsolutne vrednosti ocena karakteristika trzista kao
faktora od znacaja za nivo trziSnog uc¢eséa predstavljene su u Grafikonu 3.
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Grafikon 3 — Apsolutne vrednosti ocene karakteristika trZista kao faktora od znacaja za nivo trzisnog uce$ca
Izvor: Ibidem, str. 154.

Najvedi procenat organizacija (27,1%) ocenilo je veli€inu trziSta kao faktor od znacaja
za nivo trziSnog ucesca, najmanjom ocenom 1,25% organizacija dalo je ocenu 3, ocenu
4 dalo je 18,8% organizacija, najviSu ocenu 5 dalo je 15,6% organizacija, dok je ocenu 2
dalo 13,5% organizacija. Apsolutne vrednosti ocene karakteristika trzista kao faktora od
znacaja za trziSno ucesScée predstavljene su u Grafikonu 4.
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Grafikon 4 — Apsolutne vrednosti ocene velicine trziSta kao faktora od znacaja za nivo trzisnog ucesca
Izvor: Ibidem, str. 155.
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Najveéi procenat organizacija (35,4%) je duZinu nastupa na trziStu kao faktor od
znacaja za nivo trziSnog uc¢eSca ocenilo ocenom 4, najmanju ocenu 1 dalo je 26%
organizacija, ocenu 2 dalo je 19,8% organizacija, ocenu 3 dalo je 12,5% organizaci-
ja, dok je najvecu ocenu 5 dalo 6,3% organizacija. Apsolutne vrednosti duzine nastu-
pa na trzistu kao faktor od znacaja za nivo trziSnog uceséa predstavljene su u Grafi-
konu 5.
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Grafikon 5 — Apsolutne vrednosti ocene duZine nastupa na trZistu kao faktora
od znacaja za nivo trzisnog ucesca
Izvor: Ibidem, str. 155.

U Tabeli 1 predstavljene su srednje vrednosti ocena faktora od znacaja za nivo
trZziSnog uceséa. Moze se videti da je dosadasnja reputacija ocenjena kao najznacaj-
niji faktor za ostvarivanje trziSnog uc¢esca (srednja vrednost 3,59), slede karakteristi-
ke trziSta (srednja vrednost 3,09), zatim veliCina trzista, duzina nastupa na trzistu
(srednja vrednost 2,76) i sa neSto manjom prose¢nom ocenom (2,75) druge organi-
zacije na trzistu.

Tabela 1 — Srednje vrednosti ocena faktora od znacaja za nivo trZiSnog uc¢e$ca

Druge Duzina
Karakteristike organizacije Veli¢ina Dosadasnja nastupa
trzista na trzistu trzista reputacija na trzistu
Srednje 3.09 2.75 2.82 3.59 2.76
vrednosti

Izvor: Ibidem, str 156.

Grafikon 6 pokazuje da je dosadasnja reputacija faktor koji je u najveéem procentu
(45,8%) ocenjena ocenom 5, dok je duzina nastupa na trziStu ocenjena ocenom 4 u
35,4% organizacija.
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Od organizacija se dalje trazilo da ocene konkretne faktore poslovne uspesnosti or-
ganizacija u uzorku, pri éemu je 1 najmanja, a 5 najvisa ocena. U Tabeli 2 predstavljen je
znacaj trZiSnog ucesca za poslovni uspeh organizacije. Prose¢na ocena znacaja trziSnog
uceSca je 3,84. Vidi se da je najveci broj organizacija znaCaj trziSnog u€eSca ocenilo sa
ocenom 4 i 5, prosec¢na ocena je blizu 4, pa se zaklju€uje da je trziSno u¢esée znacajno

Grafikon 6 — Udeo faktora u % od znacaja za nivo trziSnog uce$ca

Izvor: Ibidem, str. 156.

za poslovni uspeh organizacija u uzorku.

Tabela 2 — Ocene znacaja trziSnog uc¢esca za poslovni uspeh organizacije

Znacaj trziSnog uceSca za poslovni uspeh organizacije

Ocene Apsolutne frekvencije Relativne frekvencije
1 4 4.2
2 2 2.1
3 28 29.2
4 33 344
5 29 30.2
Ukupno: 96 100.0

TrziSno u€esc¢e organizacije u nacionalnim okvirima ocenjeno je srednjom vredno$¢u
3,47. U Tabeli 3 vidi se da je najveéi broj organizacija trziSno u¢eSce organizacije u naci-
onalnim okvirima ocenilo ocenom 3 i 4, pa se zakljuCuje da je trziSno u€eSc¢e organizacija
u nacionalnim okvirima ocenjeno kao osrednje.

Izvor: Ibidem, str. 157.
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Tabela 3 — Ocene trzisnog uéesca organizacija u nacionalnim okvirima

TrZi8no ucesc¢e organizacije u nacionalnim okvirima

Ocene Apsolutne frekvencije Relativne frekvencije
1 7 7.3
2 11 11.5
3 27 28.1
4 32 33.3
5 19 19.8
Ukupno: 96 100.0

Izvor: Ibidem, str. 159.

Srednja vrednost ocena trziSnog u¢esc¢a organizacije van nacionalnih granica je 2,58.
Najveci broj ispitanika ocenilo je trziSno ueS¢e organizacije van nacionalnih granica
ocenom 2. Na osnovu ocena i njihove srednje vrednosti moZe se zakljuciti da trZiSno
uceSce organizacija van nacionalnih granica nije na zavidnom nivou. Ocene su predsta-
vljene u Tabeli 4.

Tabela 4 — Ocene trziSnog u¢eSca organizacija van nacionalnih granica

TrziSno ucesSce organizacije van nacionalnih granica

Ocene Apsolutne frekvencije Relativne frekvencije
1 20 20.8
2 32 33.3
3 21 21.9
4 14 14.6
5 9 94
Ukupno: 96 100.0

Izvor: Ibidem, str. 160.

Srednje vrednosti ocena uticaja menadzmenta na povecanje trziSnog uceSca u orga-
nizacijama je 3,78. U organizacijama je uticaj menadzmenta na poveéanje trziSnog uce-
8¢a ocenjen u najveéem broju ocenom 4 i ocenom 3, pa se zaklju€uje da je uticaj me-
nadZmenta ocenjen iznad prose€no na povecéanje trZziSnog uéesc¢a organizacije.

Primenom ANOVA testa uz nivo znac€ajnosti od 0,05 (postoji statisti¢ki znacajna razli-
ka za vrednosti Sig<0,05) analizirane su razlike u ocenama trziSnog uc¢eséa organizacija
razliCite veliCine i razli¢itog nivoa poslovanja. Naknadnim Turkey testom utvrdeno je iz-
medu kojih organizacija posebno postoji razlika u ocenama.

U Tabeli 5 predstavljeno je izmedu kojih se organizacija razliCite veli€ine, javljaju raz-
like u ocenama znacaja trziSnog uceS¢a. Posebna razlika se javlja izmedu organizacija
mikro i srednje veliCine (Sig=0,016<0,05).
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Tabela 5 — Razlike u ocenama znacaja trziSnog uce$ca za
poslovnih uspeh organizacija razlicite velic¢ine

Znacaj trziSnog ucescéa za poslovni uspeh organizacije

TV ey Mean - 95% Confidence
() e.ICIn? ) e.ICIn? Difference o Slg Lower Upper
organizacije organizacije () Error S i
oun oun
Mikro Mala -356 253 | 500 | -1.02 31
organizacija organizacija
Srednja -906(*) 27| o016 168 13
organizacija
velka -314 201 | 702 | 107 45
organizacija
Mala Mikro 356 253 | 500 .31 1,02
organizacija organizacija
Srednja -550 324 | 332 140 30
organizacija
velka 042 318 | 999 .79 87
organizacija
Srednja Mikro 906(*) 207 | 016 13 168
organizacija organizacija
Mala 550 324 | 332 230 1.40
organizacija
velka 592 354 | 345 .34 152
organizacija
Velika Mikro 314 201 | 702 -45 1,07
organizacija organizacija
Mala -042 318 | 999 .87 79
organizacija
Srednja -592 354 | 345 | 152 34
organizacija

Izvor: Ibidem, str. 176.

Razlike se javljaju u: 1) znaCaju trziSnog uceSéa za poslovni uspeh organizacije
(Sig=0,035<0,05); 2) trziSnom uceS¢u organizacije u nacionalnim okvirima (Sig=0,021<0,05);
i van nacionalnih granica (Sig=0,001<0,05).

Rezultati u Tabeli 6 pokazuju razlike u ocenama znacaja trziSnog uceséa za po-
slovni uspeh u organizacijama razli¢itog nivoa poslovanja, gde se vidi da se razlike u
ocenama javljaju kod organizacija koje posluju na lokalnom i regionalnom nivou
(Sig=0,020<0,05).
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Tabela 6 — Razlike u ocenama znacaja trZiSnog uce$ca za poslovni uspeh
organizacija razli¢itog nivoa poslovanja

Znacaj trziSnog ucesca za poslovni uspeh organizacija

(1) Nivo g g Mean 95% Confidence
posloyanjr.:\. gg:{:\i’:azﬁzlovama Difference Esrt:)} Sig. [ Lower Upper
organizacije (I-J) Bound Bound
Lokalni nivo Nacionalni nivo -439 314 .504 -1.26 .38
Regionalni nivo -907(*) .306 .020 -1.71 -1
Medunarodni nivo -.538 .293 .264 -1.30 .23
Nacionalni nivo | Lokalni nivo 439 314 .504 -.38 1.26
Regionalni nivo -.467 .289 374 -1.22 .29
Medunarodni nivo -.098 276 .984 -.82 .62
Regionalni nivo | Lokalni nivo .907(%) .306 .020 i 1.71
Nacionalni nivo 467 .289 374 -.29 1.22
Medunarodni nivo .369 .266 510 -.33 1.06
m\clegunarodm Lokalni nivo 538 203 264 223 130
Nacionalni nivo .098 276 .984 -.62 .82
Regionalni nivo -.369 .266 510 -1.06 .33

Izvor: Ibidem, str. 183.

U Tabeli 7 predstavljene su razlike u ocenama trziSnog u¢e$¢a u nacionalnim okviri-
ma izmedu organizacija koje posluju na razli¢itom nivou. Rezultati pokazuju da zna€ajna
razlika postoji izmedu organizacija koje posluju na lokalnom i nacionalnom nivou
(Sig=0,012<0,05).

Tabela 7 — Razlike u ocenama trziSnog uce$ca organizacija u nacionalnim okvirima,
koje posluju na razlic¢itom nivou

TrziSno uceScée organizacije u nacionalnim okvirima

(1) Nivo poslovanja | (J) Nivo poslovanja D_fl\f/lean Std. si shily Culiftcnze
organizacije organizacije Herence Error '9- Lower Upper
(I-J) Bound | Bound
Lokalni nivo Nacionalni nivo 111109 .353 .012 -2.03 -19
Regionalni nivo -.631 .343 .262 -1.53 27
Medunarodni nivo -.498 .329 433 -1.36 .36
Nacionalni nivo Lokalni nivo 1.111(9) .353 .012 19 2.03
Regionalni nivo 480 .325 454 -37 1.33
Medunarodni nivo .613 .309 .203 -.20 1.42
Regionalni nivo Lokalni nivo .631 .343 .262 -27 1.53
Nacionalni nivo -.480 .325 454 -1.33 37
Medunarodni nivo 133 .298 970 -.65 91
Medunarodni nivo | Lokalni nivo 498 .329 433 -.36 1.36
Nacionalni nivo -.613 .309 .203 -1.42 .20
Regionalni nivo -133 .298 970 -91 .65

Izvor: Ibidem, str. 184.
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U Tabeli 8 predstavljene su razlike u ocenama trziSnog u¢es¢a organizacija van naci-
onalnih granica koje posluju na razli€itim nivoima poslovanja. Rezultati pokazuju da se
posebno razlikuju ocene organizacija koje posluju na lokalnom i medunarodnom nivou
(Sig=0,009<0,05), organizacija koje posluju na nacionalnom i regionalnom nivou
(Sig=0,049<0,05), kao i organizacija koje posluju na nacionalnom i medunarodnom nivou
(Sig=0,005<0,05).

Tabela 8 — Razlike u ocenama trZisnog ucesca organizacije van nacionalnih granica

TrziSno uceSce organizacije van nacionalnih granica

(1) Nivol (J) Nivo poslovanja Mean Std. : 95% Confidence
poslovanja organizacije Dlieie Error Sig. Lower Upper
organizacije e (I-J) Bound Bound
Lokalni nivo Nacionalni nivo .000 .365 1.000 -.96 .96
Regionalni nivo -.880 .355 .070 -1.81 .05
Medunarodni nivo -1.097(%) .340 .009 -1.99 -21
Nacionalni nivo Lokalni nivo .000 .365 1.000 -.96 .96
Regionalni nivo -.880(*) .336 .049 -1.76 .00
Medunarodni nivo -1.097(%) .320 .005 -1.93 -.26
Regionalni nivo Lokalni nivo .880 .355 .070 -.05 1.81
Nacionalni nivo .880(*) .336 .049 .00 1.76
Medunarodni nivo =217 .309 .896 -1.02 .59
m\fg””a“’d"i Lokalni nivo 1.097(%) 340 | .009 21 1.99
Nacionalni nivo 1.097(%) .320 .005 .26 1.93
Regionalni nivo 217 .309 .896 -.59 1.02

Izvor: Ibidem, str. 186.

Korelaciona analiza

Korelaciona analiza je imala za cilj da opi8e jadinu i smer veze izmedu veli€ine or-
ganizacije, nivoa poslovanja i duzine poslovanja sa faktorima od znacaja za ostvariva-
nje profitabilnog udela na trziStu. Koeficijenti Pirosonove korelacije (r) mogu imati vred-
nosti od -1 do +1. Predznak pokazuje da li je korelacije pozitivna ili negativna. Apsolut-
na vrednost tog koeficijenta (kada se zanemari predznak) pokazuje jalinu veze i to
(Cohen, 1998):

— mala korelacija r=0,10 do 0,29;

— srednja korelacija r=0,30 do 0,49;

—- velika korelacija r=0,50 do 1,0.

U Tabeli 9 predstavljena je korelacija faktora od znacaja za nivo trziSnog ucesca (do-
sadasnja reputacija, druge organizacije na trZiStu, karakteristike trzidta, veliina trZista i
duzina nastupa na trzistu) sa ocenama trziSne pozicije i uspesnosti organizacija.
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Tabela 9 - Korelacija faktora od znacaj za trzisno uc¢esce i uspesnost organizacije

Dosadagnia Druge Karak- Veligina Duzina
re taci'é organizacije teristike iryidta nastupa
putacl) na trzistu trzista na trzistu

Znataj trzisnog | Pearson -035 -078 -066 024 149
ucesSca za Correlation ) : - . .
poslovni uspeh Sig. (2-tailed) 732 452 523 814 147
organizacije N % 96 9% % %
Trzisno ugese | Pearson 134 -019 001|128 039
organizacije u Correlation ) : : . .
nacionalnim Sig. (2-tailed) 194 851 989 212 704
okvirima N 96 96 96 96 96
et oo 024 039 72| 053 098
organizacije van | Correla-tion ) ’ : : :
nacionalnih Sig. (2-tailed) 814 703 093 605 344
et N 96 96 96 96 96
Uticaj Pearson "~ _ann(v _oEp ) v
menadZmenta na | Correla-tion 331(7) :300(*) 254(%) 200 378(*)
povecanje Sig. (2-tailed) .001 .003 012 .051 .000
trziSnog ucesca u
organizaciji N 96 96 96 96 96

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Izvor: Ibidem, str. 209.

Rezultati pokazuju da postoji pozitivna korelacija srednje jacine izmedu (r=0,331) utica-
ja menadZmenta na poveéanje trZiSnog uced¢a organizacije i dosadadnje reputacije, pozi-
tivna korelacija srednje jacine uticaja menadZmenta i duzine nastupa na trzistu (r=0,378),
kao i negativna korelacija srednje jagine izmedu uticaja menadZmenta i drugih organizacija
na trzistu (r=-0,300). Rezultati ukazuju da se poveéanjem uticaja menadZzmenta na trziSno
uceSc¢e poveéava znacaj dosadasnje reputacije i duzine nastupa na trzistu, ali se smanjuje
uticaj drugih organizacija kao faktora od zna&aja za nivo trziSnog u¢esca.

Diskusija

Sprovedeno istrazivanje obuhvatilo je 96 organizacija razliCite veli¢ine (mikro, male,
srednje, velike organizacije), nivoa poslovanja (lokalni, nacionalni, regionalni, meduna-
rodni nivo), trajanja poslovanja i delatnosti (usluzna, proizvodna i usluzna i proizvodna).
Svrha istraZivanja je bila da se ocene faktori znacajni za nivo trziSnog u¢esc¢a organizaci-
ja u Srbiji, medu kojima je poseban akcenat stavljen na karakteristike i veli€inu trzista, re-
putaciju organizacije i duZinu njenog nastupa na trZistu, kao i znacaj drugih etabliranih
organizacija na trzistu.
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Rezultati na uzorku pokazuju da se trziSno u€eSce organizacija pokazalo kao znacaj-
no za njihov poslovni uspeh. Znacaj trziSnog u¢esdéa za poslovni uspeh domace organi-
zacije ocenjen je ocenom 3,47. Najbitniji faktor od znacaja za nivo trziSnog ucesca je do-
sadasnja reputacija ocena 3,59, slede karakteristike trZista, veliCina trZiSta, duzina nastu-
pa na trzistu i druge organizacije na trzistu. Rezultati istrazivanja pokazuju da uspesnost
organizacije raste sa relativnim rastom trziSnog ucesca, ali se ostvarivanje velikog trzi-
Snog uceséa na ciljnom trZistu nece automatski poboljati.

Istrazivanjem razlika u ocenama faktora od znacaja za nivo trZiSnog uceSc¢a rezultati
pokazuju da se bez obzira na veli€inu organizacije bitno ne razlikuju ocene od znacaja za
nivo trziSnog udela, sem kod dosadasnje reputacije i karakteristika trzista kao faktori od ko-
jih zavisi nivo trziSnog u€eséa. Posmatranjem trziSnog uc¢esca organizacije moze se zaklju-
¢iti da veli¢ina organizacije ne utice znacajno na uspesnost njihovog poslovanja. Ukoliko se
posmatra nivo trziSnog ucesca rezultati pokazuju da povecanjem uticaja menadzmenta u
pravcu povecanja trziSnog u¢eséa organizacije, povecava se znacaj dosadadnje reputacije
i duZina nastupa na trZiStu, dok se zna€aj drugih organizacija na trzi$tu smanjuje.

Zakljucak

Bilo koja organizacija koja posluje na trziStu kontinuirano tezi da poveca svoje trzino
uceSce, s obzirom da kako rezultati istraZivanja pokazuju postoji pozitivna korelacija iz-
medu trziSnog ucesca i poslovnog uspeha (profitabilnosti) organizacije. Organizacije kori-
ste trZiSno u€eSce kao jedan od vaznijih cilieva svog menadZmenta, s obzirom da je po-
nekad lakSe ponovo ostvariti veéi iznos dobiti nego povratiti izgubljeni deo trziSnog uce-
§¢a. Da bi srpska organizacija izgradila povoljnu i neranjivu trziSnu poziciju, koja ée joj
obezbediti relativnu stabilnost u turbulentnom ambijentu trziSnog poslovanja, potrebno je
da upozna i koristi razudene i razliite metode ostvarivanja ue¢a na trzistu.

Ishodisni korak u sagledavanju nivoa uspe$nosti je analiza uesnika na trzistu. Nivo
uspesnosti na nekom trZistu najpre se meri kroz uéesée pojedinacnih u€esnika. Indikatori
nivoa trZiSnog u¢ed¢a omoguéavaju organizaciji da sagleda konkurentsku poziciju u od-
nosu na rivale. Ako trziSno u¢eSce organizacije opada, znak je da je proizvod postao ne-
konkurentan na datom trziStu. Stoga je potrebno da se kontinuirano preispitaju kako fak-
tori konkurentnosti tako i faktori koji bitno opredeljuju nivo trziSnog u¢es¢a da bi se po-
slovni uspeh organizacije osigurao.
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