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1. ¥YBO/

Bragajyhu ycnosu nocnosamwa A0OBOAE 4O CUTyaumje Aa je TeLKO yCcTaH-
OBUTK jefiaH OMNWTK U 3a CBe NPUBPEAHE CUCTEME NPUMEHUBY MOZEN NOLMUpPe-
Ha LpYLUTBEHUX MoTpeda. HoBM yCnoBmM MocnoBarba 3aXTeBajy HOBE MpUCTyne y
[LOMeHy yrnpaB/batba OpraHu3aunjom 1 passoja KOHKYPEHTHOCTU. aBHU (hak-
TOP KOju onpefesbyje HOBY MOAEN Yrpas/batba OpraHM3aLmjom jecTte sHawe. [a
6u cpricke opraHu3auuje noctane KOHKYPeHTHe W ycrellHe Yy MehyHapoaHUM
OKBMpMMA, HEOMXOAHA je M3MeHa HauuHa pasMmuLL/bakba W yCBajawe caBpeme-
HWX CBETCKMX JOCTUrHYha y 061acTu ynpas/bakba.

MoCcNoBHM ycnex U KOHKYPEHTHOCT fjaHac NnocTa/iv Cy AOMUHAHTHA KO-
HOMCKa Tema Yemy je nmopef npupogHe noTpebe ga ce byge 60/bM 0f ApYrux,
[OMNpriHena 1 CBeTCKa eKOHOMCKA Kpu3a Kpo3 Kojy nposiase CBe opraHusaluje.
OHe ce 6e3 0631pa Ha BeIMUMHY, Cyo4aBajy ca 3axTeBMMa YCreLHOCTH Moc/o-
Bakba, KBa/MTeTa Npom3Boga/ ycnyra, TeXHOMornje 1 ogpxxmeor passoja. [a 6m
CTa/iHe NPUTUCKE MPETBOPWUE Y KOHKYPEHTCKe MpPefHOCTM, OpraHusaumje Tpe-
6ajy cMCTeMCKM oapyKasaTtin 1 yHanpehyBaTn CBOje NoC/n0Bakbe.

YHanpefhere nocnoBawa caBpeMeHe opraHunsaumje 6asupaHo je Ha eKOH-
OMCKOM Hauyeny - OoCTBapuTW LITO Behn pe3ynTar ca LITO MawWiM ynararwmma.
Csaka opraHusaupja, 6e3 063vpa fa v je ycnewHa unu He, cycpehe ce Kpos
CBOj XXMBOTHM LMKNYC Ca NPOMEHama Ha TPXXULLTY Koje ce orneaajy Kpos npo-
MEH/BLUBOCT HEHOI TPXMLWHOT yyewha. MoryhHoCT aganTtauumje Ha Te NpoMeHe
Y3POKyje HeH ycnex Wau Heycnex, ¢ TUM [a Ce MPOMeHe Yy CBeTy AellaBajy
CBaKOJHEBHO, a pa3B0j TEXHO/IOTUje Ma eKCMOHEHLUNja/THN panyaHu pacT.

EKOHOMCKa Kpusa U1 tbeHe nocneguue naeHTUMHMKoBaHM Cy Kao hyHaa-
MEHTa/THN (PaKTOpX NPOMEHA Y OKPYXXekY CaBPEMEHUX OpraHusauumja, kKoje cy
[0Bene 10 Tora fia Ce ycrnocTaB/bajy HOBU U CBE CNOXEHW]N KOHKYPEHTCKMN OfH-
OCM Ha CBETCKOM TPXMLWITY. Kr/byyHe NpomeHe y rnobanHoj EKOHOMUjU yrpaBo
Ce 1 0JHOCE Ha MPOMEHE Y CXBaTatby TEMe/bHUX 0ApefHMLA KOHKYPEHTCKe npe-
[HOCTW, Ha MojaB/byBate HOBUX M3BOPA KOHKYPEHTHOCTM Ca HarnackoM Ha
yyere N 3Hake, KOju cy Y ApYru nnaH noTUCHYNM TpafuuMOoHaiHe (hakKTope
KOHKYpeHTHOCTW. BehrHa Mepa Koje cy y TOM CMUC/TY Npeay3uMaHe CBoAWe cy
Ce Ha CHWKaBatbe TPOLLKOBa Y (hYHKLMjU Ofp>KaBarba NPOLYKTUBHOCTM (3aTBa-
pare (unvjana WA KOMIIETHUX MOCTPOjerba, OTNylTawe pajHuka WTA.),
CTBapare CTpaTeLlKMX anujaHcu, anun ce y (hOoKycy MOHOBO M0jaBUIo NUTake
LIeHOBHE KOHKYPEHTHOCTMW.

Caflalby TpeHyTaK CBETCKE EKOHOMUje je 03HaYeH CUTYPHUM YCMOHOM
opraHu3aumja n3 HOBOMHAYCTPUjann3oBaHNX 3eMasba. bpojHe KoMnaHuje u3 oB-
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X 3eMasba MocTajy rnobasHN KOHKYPEHTU. HbrxoBa KOHKYpPEeHTCKa CrocO6HOCT
ce 6a3mpa Ha HKMM TPOLLKOBKMA NOC/IOBaHa, HUXKOj LIEHW pajiHe cHare, anv 1
Ha OTBOPEHOCTU 3a CTpaHe WHBECTULMjE W Ha MpuxXBaTaky HajcaBpeMeHujuX
MeToZa N TeEXHMKA MeHalIMeHTa. Pey je 0 KoMMaHujama Koje Cy U3BpLUW/Ie ONTU-
MM3aLmMjy OfHOCa LieHe 1 KBanuTeTa Ha 6a3n CHMKaBaka TPOLLUKOBA U CTaHOT
nosehata NPoLYKTUBHOCTM MOC/I0Bakba, Y3 NPUMEHY CTaHAapAM30BaHOr KOHLLe-
NTa ynpaB/batba KB/IUTETOM W CHAXHOI WHOBATMBHOI [enoBara. KibyyHu
MOACTULA] Y OBMM eKOHOMMjaMa jecTe nosehaHa fjomaha Tpaxa, Kao 1 npome-
Ha y npedepeHLmjama 06pa3oBaHNX /by AN KaKO UM MPUXOAMN PacTy.

MpodumTabunaH 6U3HWC [aHac 3axTeBa PECTPYKTYpuparbe MOCNOBHUX
(hyHKUMja opraHu3aumja, Koje ce of /IMHeapHOr HauMHa pasMuLL/baka Mopajy
OKPEHYTW NPOaKTMBHOM. Y OCHOBW PECTPYKTYyMpara jecTe pasymMeBare U reHe-
pucate nNpoMeHa. To 3Hauu Aa y (POKycCy ynpaB/bara OpraHu3auujoM mopajy
OUTW NOCNOBHE (PYHKLIMje Kao LUTO CY: MapKeTUHT, KBA/IMTET U UCTPaXKMBAHE U
pa3Boj, Koje 300r CBOje TPXMLLUHE OpUjeHTaumje HOCe CTpaTeryjcku npeasHak.
PacT v pa3Boj npesy3eha, na camnM TUM 1 Herosa ycnewHocT ofpeheHa je me-
fy3aBucHowwhy mn3mehy 0BUX (PYHKUMjA U HUXOBUM CUHEPTETCKMM e(EKTOM.
MapkeTvHr TM, Tpeba Aa NocTaBM MapKeTUHT MporpamM y CKagy ca uspaxe-
HUM 3axTeBMMa MNoTpoLlaya, NpPouTOM OpraHusauuje 1 3af0BO/bLCTBOM CBUX
3aMHTEepecoBaHMX CTejKXongepa. YCnelwlHa MHoBaumja je nak pesyntaTr ucrtpa-
XMBAYKO - pa3BojHe (PYHKUMje, AOK je KBa/IMTET, 3ajeflHO ca AndepeHLmpaHo-
Why NPOM3BO-Aa Y TPXULLHUM KOMYHULMpareM, 6UTaH eneMeHT 3a hopMumpa-
€ yCneLuHe pobHe MapKe ca CTabUIHOM TPXXULLIHOM MO3ULMjOM.

KOHKYpeHTHOCT ce, fakne, y 0OCHOBW yHanpehyje Ha 6a3u yHanpehrBarba
MPOAYKTUBHOCTM MOC/N0Bakba. Ynora ApXase y TOMe jeCTe a CTBOPU jefHaKe
YC/0Be 3a CBe aKTepe Ha TPXMLITY. OpraHmsauuje 13 TpaH3ULMOHKX 3eMasba
Kao LUTO Cy Hale, cMep yHanpehera KOHKYPEHTHOCTU Mopajy upnetv u u3
CaBpPEMEHMX KOHLUENTa Y OMEHY MeHalMeHTa. TO 3HauM fa ce KOHKYPEHTHOCT
n3aBaja Kao KOMM/EKCaH UHAMKATOP YCMELUHOCTU MOC/N0Bakba Y OKPYXeky, a
YC/OB/bEHA je AejCTBOM OPOjHMX EKCTEPHUX Y MHTEPHUX Bapnjabnu.

eHepucatbe U ofp)KaBate KOHKYPEHTCKE NPeAHOCTM jecTe crieundu-
4aH 0ZroBOp OpraHu3aumje Ha Umnysnce U3 cpefuHe. Mpaam ce n oncTaje ynoTp-
e60M K/byYHUX KOMMNeTeHUMja, Koje Ccy Temesb 3a (hopMynucare cTpaTeruje
ycpeacpeheHe Ha Kpeuparwe pacTer/bMBMX Lu/beBa (pasrpafiusarby jefHUX W
CTBapary HOBMX TpXuULITA). KOHKYpPEHTCKa MPefHOCT je HauMH Ha KOjU KOHK-
peTHa opraHu3aumja Moxe fa ce nojasun unm HagMmehe Ha ogabpaHOM TPXULITY
Kako 61 ocTBapuna CBoje NocebHO AehmHMUCaHe Ln/beBe - TPXULLIHO y4yelhe, a

YJeAHO 1 MNMOCMO0BHN YCNEX.
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Onuuje Kpevparba KOHKYPEHTCKe MpefHOCTM 3aBuCe 0f 6pojHUX Bapw-
jabnu n nmajyhmx pecypca. CaBpeMeH1 yCcnoBm NocnoBakba HaMeTHYN Cy HOBa
jesrpa KOHKYpPEeHTHOCTU, Koja Ce Mnpe CBera Hasase y HematepujaiHoj UMOBUHW -
3Hakby, CTPYUYHOCTU, UHTENEKTYaSTHOj CBOJUHM, penyTauujyu n 0gHOCUMa ca Kn-
jeHTMma. OBaKo CTPYKTyMpaHe opraHusalmje npeacras/bajy CBeXar Xetepore-
HUX pecypca 1 nynosa npoguTa Koju ycMepaBsajy CTpaTervje ka ocTBapuBary
CynepuopHuX nepdopmaHcu. MNopes matepujaHAX U HeMaTepujaiHuUX pecypea,
OpraHu13aLuyoHO Yy4eke, MHOBaLuje M CMOCOGHOCT npunarohaBara OpraHusa-
umja u nHaycTpuja Lobujajy Ha 3Havajy 1 GUTHO Merajy U3BOpe NPesHOCTY.

Y (hyHKLMjX NOCMOBHOI yCnexa opraHn3aumje Hy>XHO je eqiMKcaHo ynp-
aB/baTy TPXMLLIHMM YyyewlheM, LUTO 3HAYM MPeLmM3VpaTyi rpaHuLe TpXMLUITA.
AKO Ce TPXMLLUHO yyelhe M3paxkasa Yy jefuHMLaMa NPoM3BOAa, OHAA CY NpoMe-
He TPXULWIHOT y4elha pe3ynTaTt NpomMeHa y obummma npojaje KOHKypeHLuje, a
aKo Ce M3paxkaBa BPeLHOCHO OHJA HeroBa NpPOMeHa ofpaxasa MPOMeHe 1 06u-
Ma 1 ueHe. Ho, 6e3 063mpa Ha 06/IMK M3paXkaBarwa TPXXMULLHOT y4yellha noTpe-
6HO je npeunsHO JedmHUCaTM NPOU3BOL/YCNYTY, TPXULLTE U BPEME Ha Koje ce
TPXMLLHO yyewhe 04HOCU W HUME afeKBaTHO ynpas/baTul.

NHamKaTopu TPXULIHOT yyeluha, anconyTHOT 1 penatuBHOr 06e36ehyjy
[a Ce carfefia KOHKypeHTCKa nosuumja opraHusaumje y ofHOCY Ha KOHKYpeH-
Umnjy. MapKeTUHr MeHaLIMEHT je KOPUCTU Y aHaIn3M U MOHUTOPUHIY NnacMaHa
jep cama npofaja Kojy opraHusaumja ocTBapyje He OTKpMBA KOJIMKO Ce OHO
YCMELLHO HOCW Ca KOHKYpeHTUMa. OAroBop Ha nuTakbe 0 ONTUMa/IHOj BENIMYNHM
TPXULHOT yyewha HWje Nako faTu, 360r Tora LUTO Ce Be/IMYMHA TPXULLHOT
ydewwha He MOXe jeflHOM 3ayBeK fedmHucaTn. Cmatpa ce fa je oOHa nponopuu-
OHa/IHa BE/IMYMHM Haropa MeHaLIMeHTa KOju KOHKPeTHa opraHu3auuja ynaxe 3a
HEr0BO OCBajabe 1 3afpXaBarbe.

M3yyaBare KOHKYPEHTHOCTM W ynpaB/batbe TPXWULIHMM YyuellheM Kao
npeTrnocTaBKe NOCMNOBHOI yCrexa CBake opraHusauumje, nocTajy CBe 3HavajHuja
nuTara, ynpaBo yces panuaHuX U CTaHUX NMPOMEeHa TEXHOMOoruje, AMHaMKMKe
1 rnobanmsaumje NocnoBara ¥ MHTEPHaLMOHaIM3aUMje TPXXULWITA.

CrabunaH pact gomahe opraHusaumje U pecrnekTabunHo TPXKULLHO yYye-
Wwhe mopa 6UTK pe3ynTaT nopacTa 6poja NOCNOBHUX KnnjeHata. Ocuryparbe
TaKBOr LW/ba Basba 6UTK NpaheHOo yBohereM MHOBaLMja Y KOHKYPEHTHY NOHYyAY
OpraHu3saumje Kako Ha HaluMOHaNIHOM TaKo M Ha MHOCTPaHOM TPXMULWTY. CBaka
opraHusauuja Koja ycre y T0j Hamepu onctahe.
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2. TEOPNICKO-METOA0M0WKWM AEOC MOHOIPA®NIE

2.1. MpeameT uctpaxkmsama

MpeameT UCTpaXKMBama y LUMPEM CMUCTY pPeyn jecTe MOC/IOBHU ycrexX
caBpeMeHe opraHu3aumje Koju y cebu MHBOMBMPA YTBPHMBaE KibYUYHUX (DaKTO-
pa KOHKYPEHTHOCTU W U3HANaXeHe OMTUMAHOT peLlera 3a NMoCTU3arke TPXK-
LWHOr y4yelha opraHu3auuje Koju je y noTnyHOCTU Y (YHKUMjU yCreLHor 6u-
3HUCa, y3umajyhu y 063mp UnkbeHWLY Aa Ce BefMumHa TPXULIHOT yyewha He
MOXe jeJHOM 3ayBeK Ae(MHNCATH, Ka0 U ia Ce KOHKYPEHLMja CTa/IHO MeHa.

Mpobnem ncTpaxkneama je AnjarHoCTUPUKOBATU (PAKTOPe KOHKYPEHTH-
OCTW KOje CY Of, KPUTUYHOT 3Ha4aja 3a O4eKMBaHW MOCMIOBHN YCNEX, Kao U YTBp-
fuBare HaunMHa 3a noeehaBamwe TPXMLLHOT y4yelwha. Y cknafy ca TUM Y MOHO-
rpacuju ce UCTpaxkyjy (hakTopu KOHKYPEHTHOCK KOjW CYy Of, NPecyfHor 3Havaja
3a 3ay3umarbe Bofehe nosuumje Ha TPXKULLTY, Ko M (DOKYC Ha cafjallihbe TPXK-
LLIHO YyYellhe opraHu3aumja u MoryhHOCT HeroBor LUMPeHsa.

Y yXXeM CMUCY peun npeaMeT UCTPaxXuBara je Kpeupare Mofena pa-
3BOja yCneLUHe opraHuM3aumja y3 uctmuame (pakropa KOHKYPEHTHOCTW U ocTa-
NuX (hakTopa Koju YTy Ha NOCNOBHM YCMeX U TPXKMLLIHO yyeluhe.

[a 6u ce ogrosopuno Ha npobnem noHyheHu ce ogrosapajyhu mogenu
3a 0CTBapMBare Noc/NOBHOTr ycrexa y3umajyhu y 063mp haktope Koju yTudy Ha
KOHKYPEHTHOCT, Y3 aHan3vpare TPeHYTHOr CTawa Ha TPXWULITY, aKTUBHOCTU
Koje ce npefy3nMajy, Kao 1 npaBLe Kojuma ce Tpeba Mhin Ka XXe/beHOM CTakby.
MoHyheHn Mogen, nopes HaBefeHOr, MMa UWb U Aa [OMPUHece MoAu3ary
npuBpeaHe akTMBHOCTK Yy Peny6nmum Cpbujn n octBapuBary KOHKYPEHTHOCTU
pesyntaTta nocfioBaka opraHusaumja, He camo Ha gomahem, Hero n Ha MHoCTp-
aHOM TPXXWLLUTY.

2.2. Uums paga (MCTpaxkmBama)

BasnuHM UMb MCTpaXmBara y OBOM pafy je MoTBpAa MCNpaBHOCTY
Teopuje fa y caBpeMEHOM KOMMIEKCHOM MOC/0BHOM aMOWjeHTy, jeAHOM cTeye-
Ha TPXMLUHA MO3MUMja U KOHKYPEHTCKa NPefHOCT HUCY HEMPOMEHNBE KaTero-
puje. Ja 6u npuBpeAHa opraHmsaymja 0cTBapuia U ofpXkana MoCc/lOBHU YCMeX,
HEOMXOAHO je Aa KOHTUHYMpaHO NpaTtu 361Bakba Ha TRXKMLLITY.

Of, TPXULLHE OPUjEHTUCAHOCTM OpraHM3aLuje U HeHe CNOCO6HOCTU Aa
cTBapa W ynpae/ba CTpaTermjcKum n3bopmma 3aBucu kakso he Mecto 3ay3eTu y
“rnasama noTpoLuaya“, a cammm TM U Mef)y CBOjUM KOHKYpeHTUMa Y3 npoje-
KTOBaHO TPXXMLLHO yyellhe 1 04eKMBaHW MOC/IOBHN YCMEX.
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HayuyHu uurb je fja ce Ha OCHOBY TEOPUJCKMX W pe3y/Tata UCTpaXKuBama
JeiMHULLIY KOjU Cy TO NpecyaHu (haKTopy KOHKYPEHTHOCTM opraHusaumje y np-
MBpeau, Kao 1 Ja ce npoHahe Mofen KojuM Ce Ha Haje(mKacHMjuU HauMH OCTBa-
pyje 3HayajHO TPXKULLHO yyellhe N KOHKYPEHTHTCKM YCrex.

MpakTYHN Lub paja je y MpoHanaXewy MPaKTUYHO MPUMEH/bUBUX
pellera 3a HacTyn opraHu3aumje Ha TPXULITY U MOTYhHOCT LWITO 60/ber No3u-
LIMOHVpakba.

2.3. IMona3He xunorese

NonasHa ncTpaxknsayka Xunotesa rnacu:

Kpeunpare Mmofena ocTBapuBara TPXXULLHOT yyellha opraHm3aumje Kpo3
carfiefaBare (aKTopa KOHKYPEHTHOCTU JONpUHOCK noBehaky MOCN0BHOT YcC-
rnexa opraHusaupje.

I‘Iope,u, OCHOBHe ,EI,E(*)VIHI/ICaHe cym nomMohHe XmMnorese:

H1: IHCTUTYLMOHANHN OKBUP Y BEIMKO] MEPU YTHYe Ha KOHKYPEHTHOCT U Tp-
YKULLHO ydeluhe;

H2: Be3 0631pa Ha KapaKTePUCTUKE OpraHu3Lmje, HEONXoAHO je noBehakbe KOH-
KYPEHTCKE NO3LMje 1 TPXMLIHOT yuellna;

H3: Kpeupatbe mogena nocnoBHOr ycriexa [AMPEKTHO je nose3aHO ca noseha-
HEM TPXXULLHOT Yyellha opraHu3aumje n akTUBHOCTU KOHKYPEHLMje.

2.4. MeTofe uctpaxkmara

Y 0BOM UCTPaXXMBAUYKOM pasly NpuMeH-eHe cy cne,qehe MeTOAE:

- AHa/IMTWYKe MeTofe: MeTOA aHa/n3e, ancTpakumje, cneyunjannsaum-
je v fepykuyje;
- CUHTeTMYKe MeToje Koje 3axTeBajy NMpPUMeHY CUMHTE3e, KOHKpeTu3a-
uuje, reHepasmsaumje N UHAYKLMje;
- OnwTeHay4yHe MeTofe Koje 3axTeBajy NMPUMEHY: XWUNOTETUYKO-fe-
AYKTVBHE METOfE, aHa/IMTUYKO - AeAYyKTUBHE METOAE, KomnapaTu-
BHE MeToje, UCTOPUjCKe M CTATUCTUUKE METOjeE.
MpUMapHO UCTpaXKMBare je CPOBeAEHO Y MPUBPELHUM OpraHu3aluja-
Ma Ha Teputopuju Cpbuje. CnpoBefeHa je TpaHcBep3aiHa cTygunja (ctyguja
npeceka): Mogauu cy NpUKyn/bEHN Of MeHallepa Ha CPeAHEeM U BULLEM HUBOY,
Kako 6u ce fo6unm nofaum O TPXKULIHOM y4yelhy M KOHKYPEHTHOCTU KOHKp-
eTHe caBpeMeHe opraHusauuje y (yHKLMjyU OCTBapera NOTMYHOr MOCNOBHOT
ycnexa. 3a 0By CBPXY KpeupaH je eNeKTPOHCKU YMUTHMK Ha nnatgopmu docs.
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google Te je NpuKyns/barbe NojarTaka 06aB/LEHO Y N1EKTPOHCKOM 06/MKY, [efioM
W IMYHWM [JOCTaB/batbeM YMUTHUKA. VICTpaxmBare je CnpoBesieHo Ha 6a3u npu-
MPemM/beHOT YNUTHKKA Ha Y30pKy of 100 opraHuzaumja ca Teoputopuje Peny-
6nvke Cpbuje. BanmaHo nonyrweHnx 1 BpaheHnx ynuTHWKa 6mno je 96 koju cy
y3eTn y 0631p NpUIMKOM 06paje nogaraka.

YNUTHUK Cce cacTojao 13 Tpu dena. MNpeu 4eo npefcTaB/bane Cy He3aBu-
CHe Bapujabe, KojuMa ce onucao y3opak. icnutaHnum cy y 0BOM feny YrnuHu-
Ka oArosapanu Ha cnefeha nuama:
- KOJ/IMKO 3aroc/ieHnX UMa 'y opraHusaumjm,
- Ha KOjemM HVBOY opraHusauuja nocnyje (n1okanu, HauMoHaHW, perv-
OHasHKW, MeflyHapoaHu,
- KOJIMKO Lyro nocyje v Koja je AenaTHOCT opraHusaymje.

Apyrn n Tpehn feo npefacTasrbane Cy HesaBUCHe Bapujabne. Apyru 4eo
YNYHUKA OAHOCMO Ce Ha (PaKTOpe KOHKYPEHTHOCTMW, rae je 6uno notpebHo
oueHUTK oueHama of 1-5 (1 Hajmarba, 5 HajBuMLLIA OLeHa NPy YeMy ce jefHa Bpe-
[IHOCT fiaje 3a CBaKW Mnokasartesb) hakTope 0f 3Hayaja 3a:

- OCTBapvBame KOHKYPEHTCKE No3nLmje opraHusauuje,

- (hakTope noTpebHe ga 61 npomssoan/ycnyre 6GUNN KOHKYPEHTHU,

- (haKTOpe KOju Cy HeOnxo4HW fa b1 Heka opraHusauumja ywna Ha HoOBO

TPXWLWTE,
- (paKTOpe Of KOjUX 3aBUCK HMBO TPXMLUHOT yyeluha.

Tpehu A€o yNUTHMKA MMAo je Ln/b Aa Ce OLEHN KOHKYPEHTHTHOCT U Tp-
YKULLHO yyelwlhe opraHunsaumja y y30pKy v To:

- 3Hauaj TPXKULLHOT y4elwha 3a NOCM0BHN YCMeX opraHu3aumje,

- 3Hauaj LeHe 3a KOHKYPEHTHOCT npousBoga/ycnyra,

- 3Hayaj KBa/iMTeTa NPOM3BOAA U MOCNENPOLAjHOr CepBuca 3a KOHKYpe-
HTHOCT npowu3ssogalycnyra,

- KOHKYPEeHTHOCT npou3Boga/ycnyra opraHusaumje y ogHocy Ha goma-
he

- TPXMLLUHO y4yellhe opraHu3aupje y HaLMoHa HUM OKBUPUMA,

- KOHKYPEeHTHOCT npowu3soga/ycnyra opraHusayuje y ofHOCY Ha MHOCT-
paHe,

- TPXMLLUHO y4ellhe opraHu3aupmje BaH HaLMOHaNHKX FpaHuLa,

- (pMHaHCKjcKO ynarawe opraHusaumje y noseharbe TPXULITHOI yue-
wha,

- YyTUUaj MeHalIMeHTa Ha yBehare TPXULLHOT yyelha y opraHusauuju

- MapKeTVHLUKe aKTMBHOCTU Y opraHusauunju pagu noseharwa KOHKyp-
eHTHOCTW npoun3sogalycnyra,
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- HMBO MHOBATMBHMX aKTUBHOCTY Y OpraHu3aumju,

- YK/bYYEHOCT 3arnoc/ieHnX Yy MHOBAaTUBHE aKTUBHOCTH,

- @HraxxoBare CMO/bHUX CapajHuKa y Kpeupawy cTpaternje TPXWLLIH-
or yyewha,

- eflyKauuja MeHalMeHTa/3anocneHnx y obnactu moryhHoctu noseha-
Ha TPXMLUHOT yyellha 1 cTBapara KOHKYPEHTHOCTU npoussoga/ yc-
nyra,

- HMBO ApXXaBHe MOJpLLKe Yy CTBapaky KOHKYPEHTHOCTY fomahmx npo-
13B0Ja,

- 3Hayaj 3eM/be MOPeKna NPUIMKOM M3/1acka Ha CTpaHa TPXXULLITA.

2.5. CTpyKTypa MoHorpadwuje

Monasehn o HaBeAEHNX NPETNOCTaBKM U LU/beEBA UCTPaXKMBatba, MPOU-
cTekna je v ogrosapajyha cTpykTypa paga. lopep yBoga v TeopWjCKO-MeTo-
[OMOLLIKOT OKBMpa Y pagy Cy NpefcTaB/beHe TEOPWjCKe OCHOBE W Mperses emnu-
pUjCKOr ncTpaxkmBarba. Ha Kpajy Cy M3n0XeHa 3ak/by4Ha pa3maTparba.

Y yBOAHOM feny MoHorpaguje je 06pasfnoXkeH NpeaMeT M NonfasvwTe
NCTPaXXMBakba M YKa3aHO je Ha 3Hayaj 1 akTyesHOCT Teme. [10TOM Cy 03HaueHu
LM/bEBU UCTPaXKMBaHha, M3NOXKEHE CYy MUCTPaXkKMBauke XUMOTE3E M M3abpaHe cy
NCTPaXXMBaYKe METOZE.

Y Tpehem nornae/by enabopupaHa je TemaTMka KOHKYpPeHUuMje 1 nocno-
BOI ycnexa opraHusaumje. iaeHTudunKoBaHa je KOHKYPEHTHOCT ca pasiMumTiX
acnekra y3 ogroeapajyhy aHanu3y haktopa TakBe KOHKYPEHTHOCTU M Heomnxo-
AHOCTM rpahera MapKeTUHr KOMMeTeHUMja U NoBe3nBakbe MapKeTUHI Cnoco-
GHOCTW opraHu3auyje.

C 0631MpOM Ha WMHTEH3MBaH pacT opraHu3auumja U MHTepHaUMOHaNm3a-
LMjy npvBpeae y LUennH1 nocebHo je pasmMaTpaH MHTerpaiHyu KOHUENT KOHKYp-
eHTHOCTW. MoTOoM je AaTa aHanM3a M36opa KOHKYPEHTCKE cTpaTernje 3a Hagm-
eTarbe Ha rnobann3oBaHOM TPXMULITY U pa3jallibaBa Ce OCHOB PeCYPCHUX MOry-
hHOCTK Koje ofpeheHa opraHu3aumja Kopuctu ga 6u cTBopuia BpegHOCT 3a
CBOje KnmjeHTe. OBaj A€o0 je OKOHYaH MPUKa3oM yfarawa y KOHKYPEeHTHOCT op-
raHusauuje, ca nocebHNMM OCBPTOM Ha KOHKYPEHTHOCT gomahux opraHusauuja.
Jlowa no3nLMOHNPaHOCT Ha TPXMLLTY 1 cnaba KOHKYpPeHTHa CNoco6HOCT foMa-
hux opraHusaumja Hamehy noTpedy HMXOBOI HEOMNXO4HOr mnpunarofasama
YCNOBUMA Ha TPXMULLTY 1 Kperparby NPeTrnocTaBKy 3a hMXOBO jayatbe.

Y 4eTBPTOM [AeNly rOBOPU Ce O TPXKMLLHOM Yyellny Kao B&XHOM VHMYTY
KOju ce KOpPUCTU 3a [JOHOLLIEHE 0/lyKa M3 AOMeHa noBeharba YCMeLwHocTH noc-
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NOBHE MOMUTKKE opraHunsaumje. Oa 6v ce opraHusaumja oapxana, anm n ojava-
Na, yKasyje ce Ha NoTpedy HeHOr pasymeBatba TPXXMLWTA U Npahewa 361Batkba Ha
teMy. Off TPXKMLLIHEe OPWjeHTMCAHOCTY OpraHu3aumje U eHe CnocobHOCTM da
cTBapa v ynpassba CTPATErnjCKMM M3BOPMMa 3aBUCK KakBo he MecTo 3ay3eTu y
CBECTU MOTpoLlaya, a caMum TUM 1 Mehy CBOjUM KOHKYPEHTUMA.

YKasyje ce [ja opraHu3aLmje YecTo KOpUcTe TPXKMLLHO yyellhe Kao jeaaH
0[F BXXHUjUX LW/bEBA CBOI MapKeTMHI MeHalMeHTa, ¢ 0631poM f[a je MoHeKag,
NakLLe noHOBO OCTBapuTK Behn M3HOC AOOUTN HEro NOBPATUTK U3FY6/bEHN A0
TPXULLIHOT yyewha. MocebHa naxwa nocseheHa je cTpatervjama TPXKULLIHOP
yyewha 1 notpebu 3a HEroBOM EKCMaH3MjoM, TUM Mpe, jep ako TPXMLLHO y4e-
whe onaga, TO je CMrypaH 3HakK Aa je Npou3Boj KOHKPETHe opraHu3aLuje nocr-
a0 HEKOHKYPEHTaH Ha TPXXWLTY.

Ha Kpajy, Agata je ekcnavkauuja ynpas/batba TPXUWHUM y4elhem y
opraHu3aumju y OfHOCY Ha KOHKYPEHUMjy, ca OCBPTOM Ha pasfmuuTe onuumje
Mepa TPXXMLLHOT yyelha Kao NpeTnocTaBKe NMOCNOBHON yCnexa opraHusauuje.

Y neTom nornae/by FOBOPU Ce 0 YTULUAjy KOHLENTa MapKETUHIa Ha KOH-
KYPEHTHOCT OpraHu3aumje, anv 1 0 ICTOBPEMEHOM YTULAjJy KOHKYPEHTHOCTM Ha
HEeHe MapKETVMHI CMOCOOHOCTM. HbMxoBa WHTepakuuja MpeAcTaB/ba YBPCTY
CMOHY YC/OB/bEHNX aKTUBHOCTW U [€N0Bakba, KOju jeAHN Apyre Hagonykyjy 1
Hagorpahyjy. OcTBapuBare MapKeTUHI KOHKYPEHTHOCTUM 3a opraHusauujy npe-
[CTaB/ba OCHOBY HeHOI OZPXMBOI pacTa M pa3Boja. YKasyje ce Ha 3Hayaj ucTp-
aKuMBakba TPXKMLLUTA Y MOC/I0BHOM OA/ly4MBaky, C 063MpPOM Aa OHO Mpubassba
MH(opMaLMje Koje onakLuaBajy oa/lyunBarbe y CTpaTernjyu n TakTUUM MapKeTu-
Hra npv peanunsaumjn NOCTaB/beHNX Ln/beBa. [a 6v cTekna n ogpxkana KOHKy-
PEHTCKY MPeAHOCT opraHu3aumja Tpeba ga KOPUCTU UCTpaKMBake TPXULLITA
Kao opyhe 3a crnpoBohere MapKETUHT KOHLeNTa.

OBaj [ie0 je OKOHYaH enabopaumjoM BaXXHOCTM MapKeETUHra Kao rocsio-
BHe (DyHKUMje Koja Tpeba Aa Hampasy MapKeTVHI Mporpam HacTyrna Ha TpXu-
LUTe Y CKNnafy ca u3paxkeHWM notpebama KnmnjeHara, UCTOBPEMEHO U Y (PYHKLM-
jn nosehatba CONCTBEHOT TPXKMULLHOT Yyeliha N KOHKYPEHTHOCTW.

Y WecToMm feny pafia UCTpaxyje ce MHOBATUBHOCT W KOHKYPEHTHOCT
opraHusaupje Kao (PyHKLWMje MOCMOBHOr ycrnexa. AHanm3npaH je crop v Hefo-
BO/bHO e(iMKacaH CMCTeM yCBajatba MHOBaUMja U TpaHcepa TEXHOOTMje Kao
nmvmuTupajyhn daktop gomaher npmBpeHor paseoja. YKasayje ce Ha YnkbeHu-
Uy Ja je ynarawe y HOBE WHOBALMOHe MPOjeKTe KO Hac PUCKaHTHa M CcKyna
MHBECTULIM]A, @ HAYMH [ia Ce PU3MK CMakby jecTe yCreLlHa capaftba NMocNoBHUX
cybjekaTta ca CBMM MHOBALMOHUM CTEjKXO/IAeprMa KPo3 pa3Boj MHOBALMOHUX
NH(DPaCTPYKTYPHUX 06/MKa.
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NHpycTpuja Cpbuje ontepeheHa je GPOjHUM CTPYKTYPHUM CnabocTunma,
LUTO Hamehe HOBW Pa3BOjHN KOHLENT, Aa 61 ce jaCHO carneaanu nyTeBn OCTBa-
pvBarba OCHOBHOT Lin/ba, a TO je Kpenpare HOBe KOHKYPEHTHE OAPXKMBE MHAYC-
Tpujcke CTPYKType. Kibyy ycnexa nexku y cTeaparby Aaneko aTpakTUBHUjEr UH-
BECTULMOHOI ambujeHTa 3a ynararba y CeKTope npepafhuBayke MHAYCTpuje ca
BMCOKOM fofaTom BpeaHowhy. Mpn TOMe jaCHO je yKas3aHO fa aTpakTUBHOCT
WHAYCTpYje OOMWHAHTHO yTWYe Ha cTpaTernjy ceake npunagajyhe opraHu-
3aupje, ¢ TMM [ja CBakKn KOHKYPEHT, Ha cebu CBOjCTBEH HauMH NOCPeACTBOM CTp-
ateruje (HNp. HOBUM NPOM3BOAUMA UM UHBEHLMjaMa), pearyje Ha Taj yTuuaj.

Ha kpajy je JofaTHO nojallreHa yora HOBe CaBpeMeHe opraHusauuje
Koja nMa ofieheHa CBOjCTBA KOja je pas3/inKyjy of OCTa/iMx opraHusauuja. Y nu-
Tawy Cy OpraHusauuje Koje Cy peanv3oBasie ONTUMMU3aLMjy OAHOCA LEeHe U
KBa/IMTETA CHUKABaHeM TPOLLIKOBA ¥ CTaHOr rnosehara NpoAyKTUBHOCTA BU3-
HWCa, Y3 NpYMeHy CTaHAapAM30BaHOr KOHLIENTa MeHalIMeHTa KBa/IMTETOM U KO-
HTUHYVPaHOT MHOBATVMBHOI aHraXX0Baa, NpuiarofeHor caBpeMeHOM MoTpoLLa-
4y KOjW y4ecCTBYje Y Kpevpary BpeAHOCTH.

Y ceaMmoMm fefny je npefcTaB/beHa KOHKYPEHTHOCT opraHusaumja y
Cpbujun, nckasaHo Kpo3 rnobasHn MHAEKC KOHKYpeHTHocTu Cpbuje. MoTtom cy
npuvKasaHu pes3ynTatv eMnupPUjCKOr WUCTpaXkuMBawa W TO NPBO pe3ynratu
[leCKpUNTKBHE, a 3aTUM 1 KOMMapaTuBHe CTaTUCTUKe (x2 Tect, AHOBA). 3aTnm
je paTta AucKycuja pesynrtata UCTpaXKumBarba, Kao U MOAEN KOHKYPEHTHOCTU Y
TPXMLLHOT yyewlha.

Y 3aK/byuKy je nNpeaoyeHa CUHTe3a TEOPUjCKUX 1 eMMUPUjCKNX pe3ynTa-
Ta UCTPaXXMBaHba, KOju Nokasyjy fAa 6e3 KpeaTUBHOM U MHOBATUBHOI NMOCMELLVB-
arba y 6usHucy, opraHmsaymja he Bpao 6p30 HecTaTy ca TpXKULITA. OApXKMBa KO-
HKYPEHTHOCT NoApa3ymeBa MOC/OBHU YCMEX KOju Ce pa3yMe Kao MOCTUrHyhe
opraHusauuje y Be3n ca MOCTaB/bEHUM LbeBMMA. TO YK/byuyje OCTBapeHe
pesynTaTe 3anoC/NEHNX Ha CTPaTeLLKUM Lu/beBMMa OpraHusaumje. MIHOBaTUBH-
OCT, (hN1EKCMOBUNHOCT M NPOAYKTUBHOCT Cy NyToKasu 6yayher passoja y obnac-
T foMahe KOHKYPEHTHOCTM W yrpaB/batba OPraHn3aumjoM U HeHUM TPXKMLLH-
1M yyeluhem.

Ha kpajy MoHorpadmje aat je nperneg KopuwheHe nutepaTtype v Npuiosun.
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3. KOHKYPEHTHOCT 1 INMOCNOBHWM ¥YCIEX
OPIrAHN3ALNJIE

MHOro Tora je u3peyeHo 0 KOHKYPEHLUMjM 1 NOCNOBHOM YCMNexy AaHa-
LWHe OpraHusauuje. VsmMerweHn yCio0BM NOCNOBakba 3aXTeBajy HOBE MpUCTyne Y
[OMeHyY yrpaB/baka YCrexom opraHusaumje. KOHKYpPeHTHOCT je CyLUTUHaA ycne-
Xa UM Heycnexa csake upme. OHa ogpehyje akTMBHOCTU CBake opraHusauuje
KOje MOry nocneLumnTu eHe nepopmaHce, Kao LUTO CY MHOBaLMje, KOXepPeHTHe
KyNnType Un KBaIMTeTHe UMMNIeMeHTaLmje. 3aTo, opraHusaluje Mopajy CBako-
[AHEBHO BPLUWTY GEHUMAPKMHT, O4HOCHO CKEHMparbe U aHaNn3npare KOHKYpPeH-
Lmje, Kako 61 yBuzene CBoje Y KOHKYPEHTCKe cHare u cn1aboctu, anun Takohe un
onacHocTn n MoryhHocTu.

OpraHu3aumje Koje MpuMekyjy CaBpemMeHe MeTofe W TeXHWKE MeHa-
LIMEHTA MMajy 3HAaTHO 60/bY LLAHCY [a 0jayajy CBOjy KOHKYPEHTCKY CrOoCO6HOCT
Ha rno06asHOM TPXULLTY U Aa 3ay3My CTabunHy TPXXULLHY No3uLmjy ca nepcne-
KTVBOM 3a fja/bV TPXXMULLHW PacT 1 NpognTabuiHocT.

KOHKYPEHTHOCT Ce KOHBEHLIMOHANHO MoMMa Kao HaLUMOHaNHO ydeluhe
(opraHu3saumja) Ha CBETCKOM TPXMLWTY. [OCNeauyHO, TO YNHU KOHKYPEHTHOCT
WrPoOM Ca HY/NTUM Pe3y/TaToM, OLHOCHO jefiHa 3em/ba MOXe fAa noseha unu
no6osbLla CBOjy KOHKYPEHTHOCT jeAMHO Ha pauvyH gpyre 3emrbe. CaBpeMeHO
CXBaTare KOHLIENTa KOHKYPEHTHOCTU MojapasymeBa NpoHasiaxere 0Arosopa Ha
nutawe: LLTa je ncxoauwte OAHOCHO LUTA je Y OCHOBW HaLMOHa/HOr npocn-
epuTeTa M XMBOTHOI CTaHAapza? HauvoHanHW XMBOTHU CTaHAapA je pesyntat
MPOLYKTMBHOCTY AaTte npuBpefe, MepeHe BpefHowwhy fobapa v ycnyra npov-
3BeleHNX MO jeAMHULM YKYMHUX pecypca KojuMa KOHKPeTHa eKOHOMMja pacro-
naxke (XymaHu kanutas, PUHAHCUjCKN KanuTtas, NpupogHn pecypcu). MiHosar-
MBHOCT W MPOAYKTUBHOCT jecy rnasHe nonyre y 60p6u 3a KOHKYPEHTHOCT,' a
yHanpehemwe NpoLyKTUBHOCTM 3Hawa jecTe MMMepaTuB MocTM3ara LyropoyHe
KOHKYpPEeHTCKe cnocobHocTw. [akne, NPOLYKTUBHOCT 3aBUCW Kako Of BpefLHO-
CTV MPOM3BELEHNX HALMOHA/IHUX MPOU3BOAA U YCyra, U3paXKeHUX TPXKULLHAM
LieHama, TakKo 1 off e()MKaCHOCTM HUX0BE NPOAYKLUWje.

KOHKYpPEHTHOCT 3aCHOBaHa Ha NPOAYKTUBHOCTM je y CarfacHOCTY ca eK-
OHOMCKMM pa3B0jeM W BUCOKWM XXMBOTHUM CTaHAap[AOM CTAaHOBHMLUTBA LUTO
noapasymeBa afiekBaTHO niaheHy pafHy CHary, jaky HalMOHanHy BanyTy, BUACO-
Ke MpUHOCe Ha KanuTan, UTA. 3aTo NPoAyKTUBHOCT Tpeba fa Gy/e npaBa cBpXa

1 Rejnert, E., (2010), CnoHTaHu xaoc, Yuroja wramna, beorpag
2 pocuh, W., BecenuHosuh, M., (2006), HauunoHanHa ekoHoMMja, EKOHOMCKYM hakynTeT,
KparyjesaL,
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CBaKe npwvBpeae, a He M3B03 caM no cebu. Camo nosehare M3B03a NPOMN3BOAA W
ycnyra Koju mory eukacHo ga 6yay npovssefeHun 1 nnacupaHu, nMa egekra
Ha nosehare HaLoHaIHe MPOAYKTUBHOCTM.

KoHKypeHuuja je MexaHu3am Koju 0fiBaja ycrex of Heycrexa. KoHKype-
HTCKO TaKMUYere ce ofBuja y rpaHu. 'paHa je apeHa y K0joj KOHKYPEHTU, Kop-
nctehu cTpaterujy, HacToje fa ocTBape NPOUTa6UAHY U TpajHy nosuumjy.’ Y
[aToM CMUCNY, CaBpeMeHa Teopuja KOHKYpeHLMje NoTeHuMpa CTpaTeLLIKO pa3Mm-
VLW bakbe U BXKHOCT CTpaTeruje y opraHmsaumjn. Kiby4Ho MecTo y CTpaTeLlkom
pasmyLL/bakby faHac 3ay3vMa uieja fa OCTBapvBare U3Y3eTHUX pesynTata of
opraHu3aLuje 3axTesa ja CTEKHe 1 3a4pX1 NPeAHOCT Y OJHOCY Ha KOHKypeHTe.”
OpraHuzaumje Koje Texke fa 0yfLy KOHKYPeHTHe npumopaHe cy fa (y3 MMHUMa-
NHe TPOLUKOBE) pa3Bujy KapakTepucTUyHe KOMMETEHUMje UNn aa 3axBasbyjyhu
BPXYHCKO]j BPeZHOCTW MOCTUTHY AndepeHumjaunjy. AKo ce TO 0CTBapu, nNocTu-
e Ce 1 [JOMUHAHTHO TPXKULLHO yuetwhe 1 HagnpoceyHa NpouTabunHocT .°

Mpema MopTepoBoj (Porter) Tunonorunju, yyewhe Ha TPXULITY jefHa je
Of, Mepa Koje ce KopucTe 3a MnpoLeHy noctojehe KOHKYpeHTHoCTM. OKo 70%
KomMnaHuja obyxeaheHux nctpaxmsarwem 1990. Conference Board study, npar-
UNO je yyelle Ha TPXKULLTY CBOjUX KOHKYpeHaTa 3aTo LUTO Taj nojartak OTKpuBa
rnaBHe Urpave, LOK NPOMeHe TPXMULLHOT yyelha nokasyjy Ko je 6vo BuLle nim
Mahe KOHKYpeHTaH (O4HOCHO KO je 3340610 Ymnju 4eo).

[aHac je TpagmumoHanaH Mofen ucuprnsbyjyhux pusanuteTa opraHmsa-
LMja 3eMerbeH crajawrmMa, npeysvmMarnma u aksmsmymjama (mergers and acqu-
isitions - M&A) Koju Cy yBe/iM HOBE MOAA/IUTETE CHaXEeHa KOHKYPEHTHOCTHU.
Takofhe, y UICTOM npasLy Aenyjy ¥ TEXHOMOLLKe MHOBaLuje Koje cy ocTae/bajyhu
Ay60K Tpar, npeobnrkoBane KOHKYPEHTHOCT. OUNTO je Aa CyLUTUHA KOHKYpe-
HUMje Huje y pMBasCTBY, NOCEOHO He Y HeroBoj ncypn/byjyhoj ynosm ¢ 063mp-
OM [ja BMUCOK HMBO KOHKYPEHTHOCTM OrpaHuyaBa npouTabuiHOCT opraHusa-
umja. ocnoBHM ycnex n noeehaHo TPXULLHO Yydellhe MOXe ce OCTBapuUTU
N3HANAXKEHM HOBUX TPXULLHWUX HULLA KPO3 pasninymTe 06/1MKe MHOBALMja.

MojeauHm ayTopy Yak CMaTpajy Aa Hema pas/ora fia ce HapoumTa no3op-
HOCT /iaje Ha KOHKYPEHLWjy, TUM MNpe jep OHa He MOXe [ja Ce KOHTPO/WLLE Y Mo-

s BypuuuH, ., JaHowesuh, C., KanmyaHuH, ©., (2014), MeHayMeHT 1 cTpaTervja,
EKoHoMcKu (hakynTeT, beorpag, cTp. 357.

“ Aaker, A. D., Kumar, V. and G. S. Day, (2008), MapKeTVHLLKO UCTpaskuBarbe, 9. U3farbe,
Copyrgiht© EkoHomMcku (hakynTeT Beorpag, cTp. 682.

5 Porter, M., (1980), Competitive Srategy, New Y ork, The Free Press

6 pAaker, A. D., Kumar, V. and G. S. Day, (2008), MapKe TWHLLKO UCTpa>KuBame, 9. nsgare,
Copyrgiht© EkoHomcku hakynTeT beorpag, cTp. 682.
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TNYHOCTU. TO 06jallbaBajy YMHEHWULIOM LUTO TaKMUYapn YMeECTO Aa ce hoKycu-
pajy Ha UWb 1 Tpye TPKY, OHW CTa/iHO rnefajy yHasag Ha apyre pvsase. To UM
04y3VMa CHary v eHeprujy, nocebHo LTO ako Ce KOHKYPEHT Npubamxm, 1o Mo-
e fa ynnawm Takmmyapa n ycrnopu ra. 3aTo je BaKHO fa TakMuyap UCK/bYUMBO
rnefa Hanpeg 1 aa cee BpeMe TPKe faje CBe 0f cebe, Hajoosbe LTO MOXE U YMe.

McxoamwHy Kopak y pa3Bojy yHanpehewa KOHKYPEHTHOCTM 610 Koje
opraHusaupje jecte NOTNyHO pa3yMeBake CBUX (hakTopa KOju 06/IMKY]jY KOHKY-
PEHTHOCT. BpojHK cy (hakTopK Koju 06/MKYjy pUBaNIUTET OpraHM3aupja, npu ve-
My ce noce6HO n3aBaja cTpaTernja, Koja je Hajueluhe KopuwwheHa 3a NO3NLNOH-
npare 1 ehmKacHoOCT, 6e3 AUPEKTHOT MoBe3nBarba ca KOHKYpeHTHowhy. CTBa-
pare 1 0vyBarbe KOHKYPEHTHe NPefHOCTM je CYLUTUHA KOHKYPEHTCKMX cTpaTe-
rmjay caBpeMeHoj npuepen. Hanme, noce6Ha KOMNETEHTHOCT Koja oMoryhasa
CYNepyopHOCT Yy OfHOCY Ha OCTasie opraHu3auumje y MOCNOBHOM MoApydjy je
NOrMYHa Npeokynaymnja CBUX KOHKYPEHTHO OPUjEHTUCAHMX OpraHmn3aumja.

M3aBajajyhn y npeu nnaH BaXXHOCT KBa/MTETHOI MEHALIMEHTa 3a peasnu-
3alMjy KOHKYpeHTCKe cTpaTeruje opranusauuje, Kaplan un Norton® ykasyjy aa
Cy MeHallepy NpUTUCHYTM Tekyhum o6aBe3ama MPOUCTEKIUM M3 OnepaTUBHOT
(hYHKLMOHMCama 1 peannsaumje KpaTKOPOUHMX Ln/beBa, 3arnocTaB/basiv cTpare-
rMjy 1 CBe OHO LUTO Haamnasn KpaTak poK MocnoBaka. 3ato je BaXKHO YKIOHUTH
0Baj ren, M YounTun CBpXY MocTojarba opraHusaumje. CnocobHOCT *NpoakTUBHOT
cTaBa’ M pasMuLL/batba je OHO LUTO Y CaBPeMEHOM MOCN0BHOM MuU/bey M3fBaja
M3y3eTHe opraHM3aumje of KOHKypeHaTa, 3a LuTa Basba NocegoBaTy jako BORC-
TBO M CNOCOGHOCT AyropoyHor npegsuhatba.

K/by4HU pecypc 3a 0CTBaperbe 1 OfpXKaBake KOHKYPEHTCKe MpeaHOCTM
CBaKe opraHusauuje npeacTas/bajy nocebHe MeHallepcke BelwTMHe. [la 6u ocM-
ncnune 1 peannsoBasie Hajbosby Moryhy ctpaternjy nosvumoHuparsa 6peHsa,
opraHusaumje® Mopajy 6yaHO Aa mpaTe cBOje KOHKypeHTe. Mintzberg n Gosli-
ng'® ykasyjy fa MeHayepu genyjy y cneuuduyHiM OKOHOCTVMA KOje noapasy-
MeBajy T3B. MeHailepcky “mindset’,*! Tj. noce6aH OKBMP pasmuLLbarba MeHalle-
pa. MpnanKom cTBaparba KOHKYPEHTCKe MPeAHOCTM, HUXOBM CTaBOBM 3Ha4YajHO
YTUYY Ha Of/TYKe N aKTUBHOCTW Y MPaKCU. 3Hatbe 0 OpraHun3aumjn n NpuBpesHoj

" Munucasmesuh, M., (2007), CaBpeMeHu CTPaTerMjCKI MeHalLIMeHT, MeraTpeH/ yHUBep3uTeT
beorpag, cTp. 67.

8 Kaplan, R. S. and D. P. Norton, (2008), Mastering the Management System, Harvard Business
Review, January, cTp. 63-77.

°Kotler, M., Keller, K., (2006), Mapke TWHI MeHayMeHT, [laTa cTacTyc, Georpag, cTp. 342.

1% Gosling J. and Mintzberg, H., (2003), The Five Minds of a Manager, Harvard Business

Review, November
™ Carol, Dweck, (2016), MeHTanHu cTas (mindset), Psihopolis Institut, Beorpag
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rpaHy Kojoj npunaga, A03Bo/baBa ePUKACHUM MeHalepuma fa [OHecy OfyKe
Ha 6a3u Npeyn3HNUX NHopMaLnja 1 aa pasymejy nocneamue Tux ofnyKa.

3.1. CaBpemeHa opraHusaLuja 1 rnoc/ioBHa ycrnewHocT

BpojHy npobnemun n3assaHu, Npe ceera, NPoOMeHama y LUMpPeM NOC/IOBH-
OM OKpY>XXewy opraHusaumja ontepehyjy wKUX0BO (DyHKUMOHMUCawe faHac. [Mp-
BEHCTBEHO je peyY O CHaKHOM jauyawy rnobanHe KOHKYpeHLUWje, eKcraH3unje nH-
(hopMaLLMoHe 1 KOMYHUKALMOHe TEXHONOrMje, MPOMEH/BUBMX COLMjaIHUX Bpe-
[OHOCTW, UHTEH3UBHUX Aemorpafickmx 1 Apyrux npoMeHa. nobanusaumja Kao
CBECHO YCMepeH U OpraHvM3oBaH MpoLec MyTeM TPaHCHaLMOHAHUX TPXMLLTA,
y3 caflejcTBO rnobasHe NHHOPMALMOHE Y KOMYHUKALMOHE YMPEXEHOCTMN TPXN-
LUHMX YYEeCHMKa W eKCNaH3unje BNacTu TpaHCHaLMOHAMHUX KOMMaHuja nosesyje
HaLWOHaHe fpXKaBe Y rnobanHy LennHy.

OBaj npouec ca coboM HOCK MPOMEHe KOje Cy YeCTO Hernpensuavee U
Koje MOry fa, YKO/IMKO M30CTaHe afieKBaTHa peakLyja KOHKpeTHe opraHusauuje,
OZLHOCHO HEHOI MeHalIMeHTa, foBedy 40 036M/bHUX Mpobema y nocnoBakby.
Paau ce 0 npo6nieM1mMa Koju ce He MOry peLlaBaTh Ha jeAHOCTaBaH, KOHBEHLMO-
HanaH UK napuujanad HaumH. MNoeHTa NpeAMeTHOT MpoLeca je y yKkuiawy npo-
CTOPHE Y BPEMEHCKE Ya/beHOCTU M YCTaHOB/baBakby T3B., ,,0praHNM30BaHe UCTO-
BPEMEHOCTN 1 ,,0praHN30BaHe jeAHONPOCTOPHOCTI 3a /by/e W 3a Leo ceeT.™
Y CcywTtuHK, pagu ce 0 mpouecy dopmuparba jefMHCTBEHOr CMo604HOr Wn
OTBOPEHOI CBETCKOI TPXULUTA Ha KOjeM opraHu3auumje U3 pasinuntnx seMasba
AVPEKTHO MeflyCOBHO KOHKYPULLY jefjHe ApyrvMa.

YnpaBo, nHTepakuuja n3mehy npoctopa v BpeMeHa [AOBOAU A0 pajuKa-
NIHe MPOMeHe Yy eKOHOMUjU 1 Yy opraHusauujama. CBaka npomeHa je Hajyeluhe
pyLumniayka v Harna, jep joj ce YBeK HEeKO CymnpoTCTaB/ba. YjeHO, NMPOMeHa je 1
€KOHOMCKM PacT nog ApyruM uMeHoM. NpomeHa Kao eKOHOMCKM pacT 1 pasBsoj
npvBpesa 1 3arnoc/eHOCTU NoYMBa Ha CTa/IHOM MOMepawy pecypca 0L, opraHu-
3aumja/ nHQyCTpMja Koje nponagajy [0 OHUX KOje Cy Y pas3Bojy U TO Y KOHTU-
HYWTETY.

Kao nocneguua rnobanusaumje nocnoBamwa M UHTEH3VBHE MPYMEHE CO-
(uctnumpaHe VT jaBrba ce M NpoMeHa NpMpoje nocsa y MOLEepHUM OpraHu3a-
LMjaMa 1, CXO4HO TOMe, MPOMeHa 3axTeBa Yy Mornefy pajHe cHare koja Te noc-
noBe 06aB/ba y OpraHusaumnju. Ycnes npomMeHa Ha MakpoHUBOY, Of pajHe cHare

2 Holt A., (2015), Theimportance of leadership, CPD_and_Knowledge, IRCA,
13 3januh, M., (2003), MMo6anH1 NPOLECH 1 HIXOB YTULA] Ha TeXHONorujy, KynTypy 1 passoj,
»rocnosHa nonnTtuka“, debpyap, cTp. 67.
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ce o4ekyje BN HMUBO (hIEKCUOMNHOCTU (Kako (PM3MUKe TaKo W MeHTaslHe) U
BULLIM HNBO OCTBApPEHNX MeptopmMaHcy.

Mocneawwn Tanac y pasBujeHNUM eKOHOMMjaMa KOju je ca3peBao, UCTO-
BPEMEHO je 1 yCMepaBao EKOHOMMjY Ka HOBOM MOPETKY. Y TOKY je eKcrnaHsuja
ekoHommje™ Koja ce 6a3upa Ha MHOBaLWjaMa 1 3Hatby W rae he NPOM3BOAH-a CBe
BULLIE OUTWN Y 06/IMKY HemaTepujasiHUX BPEeLHOCTH.

CaBpeMeHa MH(OpMaLMoHa TexHonornja™ Takohe omoryhasa caBpeme-
HMM opraHu3aumjama ga 6yay, a Heke Beh 1 jecy AM3ajHMpaHe Ha HauuH aa ce
HMMa yNpaB/ba Ha ApamMmaTU4HO pasINYnTUM OCHOBaMa. [epCcoHanHm KommnjyTe-
Py, MPEXHW CUCTEMM 1N MHOLLTBO CPeACTaBa KOMyHMKaLuja, YuHe moryhum np-
UCTYN Be/IMKOM 6pOojy MH(opMaLmja 3a BenMKn 6poj /byamn y opraHusauujama.
Cap4HMYKM pavyHapCKM CMCTEMM KOPUCTE Ce NCTOBPEMEHO 3a MefhyCOBHO Mo-
BE3MBatbe CTPYUHaKa, Aa 61 pagnnun Ha 3ajeflHUYKUM npobnemuma. MojeanHum
M TMMOBM flako M 6p30 MOry Aa OcTBape MPUCTYN BeNWKMM 6a3ama nojataka
Koje ce TUUy MojeMHIX MPON3BOAA, NpoLieca v Kynaua. Mpexe™ nomaxy 3ano-
CMeHMMa U MeHallepuma Aa MoCTUrHY KOHCEeH3YC MO MuTawy akumja, ckpahewa
BpeMeHa pearoBarba Ha 3axTeBe Kymaua, gofaxera A0 WHOBATMBHMX MOZena
0A/lyumBatba, a CBe Y PYHKLMjM OCTBapMBatba MaKCMa/THOT MOC/IOBHOT yCrexa.

Y ycnewHUM opraHusaumjama faHac, npuMat Hacrnpam MHAYCTPUjCKOj,
Kao LUTO je Hampep WUCTaKHYTO Mpeys3nMma YMpeXeHa eKOHOMMja Koja 3axTeBa
MPEXHW Mogen nocnosakba. OCHOBHA TeXHa je TEXHOMOLWKA N KOHKYPEHTCKa
[OMMHaLMja, Ka0 OCHOBA >Xe/beHOr MOCM0BHOI ycnexa. YnuTawy je opraHu3sa-
UMja Koja je y CTawy fa 3axBa/byjyhv MHTENeKTyasIHHOM KanuTany Kpeupa ofp-
KMBO BUCOKE MepdhopMaHce Koje HacTajy kao pesynTar:'’ yHanpehera y oKsupy
KBa/IMTeTa NPOM3BOAa 1 ycnyra, 6p3vHe hUXOBOI J0CTaB/batba TPXKULITY, 061a-
CTW TPOLLUKOBa NPOU3BOLAHE U AeNly MHOBaLMja U pa3Boja Npomn3BoAa 1 ycyra.

3.1.1. KapaKTepnCcTUKe caBpeMeHMX yCreLwHX opraHnsauuja

YcnelwHe opraHusaumje gaHac umajy ofeheHa 3ajefH14YKa obenexja Ko-
ja nx pasnukyjy of ocTanx opraHusaumja. AHanm3om 6asmyHe KonmymHe noga-
Taka 0 CaBPEMEHUM YCMNeLLHUM OpraHu3almjama moryhe je n3aBojuTn OHe aTpu-

4 Togocujesuh P 1 ap., (2015), KOHKypeHLmja 1 TeXHONOLLKE NPOMeHe, Y 360pHUKY
pasoBa: YHanpehere KOHKYPEHTHOCTW CPIICKE NPUBPeSe Kao OKBUP W MOACTULA]
nHBecTUpHa y Cpbuju, EkoHomckm hakynTet, K. MuTposuua, cTp. 4.

5 6upem

% 6ugem, cTp. 6.

" schermerhorn J. R., Hunt, J.G., Osborn R. N., (2004), Core Concepts of Organizational
Behavior, John Wiley and Sons, Inc.,. cTp. 19.
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6yTe Koju ce Hajyellhe NOHaB/bajy 1 YMHe UX edmkacHuM. C 0631pom aa ycne-
LLIHE OpraHu3auuje npeacTaB/bajy 0TBOPEHE CUCTEME KOju Cy Mo yTuuajem pa-
MWAHO NPOMEH/BLUBOI FNO6AIHOI EKCTEPHOT OPraHmn3aLMOHOr OKPYXXeka, TO Ce
33 HIIXOBE OCHOBHE 3ajefJHNUKE KapakTepucTuke™ ysumajy oHe ocobuHe Koje
noceAyjy nU3pasuto ycnewuHe opraHu3saumje.

Kao K/by4YHe KapaKTepuUCTMKe YCMellHe opraHu3auumje Koja ocTBapyje
BUCOKe NocnoBHe pesyntate Waal'®, nspagaja:

(hYHKLMOHMLLIE U3BPCHO Y OHOCY Ha NO3HaTe eKCTepHe CTaHAap/e,
MOC/IOBHM MPOLECK Y OpraHm3aumju ce HeNpPeKUaHo yHanpehyjy, no-
jefiHoCTaBsbyjy 1 ycknahyjy,

OprHusaumja KOHTUHyMpaHo nobosbliaBa CBOje NPOM3BOAE W ycnyre
(CpXX CBOjMX HAANEXHOCTN);

OTBOPEHOCT 1 CMPEMHOCT Ha akuujy nogpasymesa [a 4/1aHOBU Opra-
HM3aumje TpoLle AoCTa BpemMeHa KoMyHuumpajyhn mehyco6Ho, pasme-
WYjyhu 3Hama,

4/1aHOBM OpraHu3auuje CNpPeMHI Cy Ha y4Yere U YBEK CY YK/bYUYeHUN Y
BaKHe NpoLiece;

MeHalIMeHT nojpasymMeBa CHaXKHO BONCTBO M (DOKycCUpa ce Ha MocTu-
3ame pesynTarta (NOCNOBHOT YCMNexa);

BONCTBO MMa MHTErpuTET 1 YXXIBA MOBEPEH:E Y1aHOBA OpraHusauumje,
no3apas/ba MPOMEHe M [ONYLUTA NPaB/bere rPeLlaka,

MeHalIMEHT TPeHWMpa 1 Haflaxwyje opraHu3aumMoHe YiaHOBe Kako Aa
MocTUrHy 6o/be nepdopmaHce, Te Of4/ly4aH je npemMa OHMMA KOoju He
ncnyrasajy 04eKMBaHO U JOr0BOPEHO,

YNaHOBMMA OprHM3aLmje ce Ha yBUA [ajy Kako (PUHAHCUjKe, Tako U
He(rHaHCKjCKe HAopMaLuje (Kpo3 U3BELLITA)).

opraHusauuja ogpxxasa fobpe 1 AyropoyHe OfHOCe ca CBUM 3auHTe-
pecoBaHuUM CTpaHama (CTejKXo/4eprma),

opraHusaumja uMa 3a Wb fa CnyXxu Kynue Ha Hajoosbsu moryhu Ha-
YMH, Aa pacTe Kpo3 MapTHepCTBO ca AobaB/bayunmMa n /unu KnnjeHTu-
ma.

TakBe, ycneLuHe opraHu3aumje nocnyjy Ha TPXULLTY Y LyXXeM BPeMeHC-
KOM nepuogy, noceayjy CTPYKTYpY Ca Mare OpraHu3aLvoHUX HWBOA, MarbOoM
Xujepapxvjom 1 sehom aytoHomHowhy jeanHuua. OpujeHTUCaHe Cy Ha NpPoun3B-

'8 Bennis W. G., (2003), On Becoming a Leader: The Leadership Classic -Updated and
Expanded, Perseus Publishing, USA, cTp. 174.
¥ Waal, A.de, (2013), Management practices do make a difference, Maastricht School of
Management, Endepolsdomein, The Netherlands, cTp. 15.
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Ofe ¥ ycnyre ca BALWOM [0OAATHOM BpeAHOLhY 3a Kynue. OHTPOsa KBamTeTa
(TQM) y TakBMM OpraHusaupnjama nogpasyMeBa TOTa/IHO aHraXKoBake CBUX 3a-
MOC/IEHNX, Tj. KMXOBO MOACTULAHE [ja CBOje MOC/I0BE KB/IMTETHO UCMaHUPaJY,
o6ase 1 nposepe. KapakTtepuile nx noysgaHocT, 6p3vHa nHosauuja, nosehaH
HWBO OpraHM3aLmMoHe (eKCMOUIHOCTI, BUCOKO 00YYeHW 3anocneHn, Te ingepu
Ha CBUM HMBOUMA, Npe Hero MeHallepu.

3.1.2. MocnoBHM ycnex Kao (hoKyc gomahmnx opraHusaymja

Kako 61 onctanu y cTanHO Merbajyhem NocnoBHOM OKPYXXekbY, CPMCKM
NPMBPEeAHN Cy6jeKTM Cy NpuHYheHn Aa ce opraHn3yjy Ha HOB HauMH U [a reHe-
puLLy nepdopMaHce Ha 3HaTHO BMLLEM HMBOY Hero o cafa. Bucok HMBO nep-
(hopmaHCK Kao mepa MOC/IOBHOT ycrnexa mopa fa 6yae pesyntart ogrosapajyher
MOCNOBHOI MOHaLlaka U eheKTNBHE YNOTPebe 3axXTeBaHOr 3Hawa, BELUTUHA U
KomneTeHuuja. MpuxsaheHe kao NoTpeba 1 13a3o., NepopmMaHce N3HOBA Basba
[a UHUUMpajy n3ydaBakbe Nekumje 0 UHTerpaumjy y Hallem nocfioBHOM MUIbEY,
Kao K/by4HOM NpeaycioBy YCMNeLWHOr 6u3Huca.

Apyrum peunma, fa 6v cpncka opraHusaumja 6una KOHKYpPeHTHa, Heo-
MXOAHO je Aa NPOMEHU CBOj MOCNOBHU (hoKyc. OBO TUM Mpe jep KOHKypeHuuja
HWje BULLE NOKaTHa, y CTBapu, OHa He nosHaje rpaHuue.? Mpema Drucker-y,
CBaka opraHusaumja, ma u HauuoHasHa Mopa NocTaTh CBETCKU KOHKYPEHTHa,
4aK Mako nNpou3BOAM, N NPOJaje caMo Ha JIOKaTHOM, O4HOCHO PervoHasIHOM
TPXULLTY. Y TOM CMUCY Yy (POKYCY CPrCKe MOCNOBHE jaBHOCTW Tema U3 0bna-
CTW KOHKYPEHTHOCTW Nopej MOLEPHOr MeHalMeHTa faHac, nocTaje 4OMWHa-
HTHa, OIHOCHO A06Mja CBOje NMpaBoO MeCTO. Kada je 0 MeHaLIMeHTY peY, oKyc
ce nomepa of Herose NPeoKynupaHoCcT yHanpeherwem onepaTuBHe enKacHo-
cTn, yBehawy npoduta 1 LEeHOBHOj KOHKYPEHTHTHOCTM, Ka OL4PXXUBOM pacty 1
nosehary TPXULIHOT y4yewha, Kao M MCTOBPEMEHO Ce pafn Ha yHarnpehemwy
opraHu3aupmje nocnoBama, OCaBpeMerbaBakby MpPUCTyna NoTpoLlaynMma, MHOBa-
LMjama 1 NpoMeHama y TPXXMULLHOM OKPYXKekbY.

MeHalepy opraHusaumja y Cpbuju pasymejy fa HoBa AUrutanHa eKoHo-
Muja [OHOCM ca CO60M HOBa MpaBwia Urpe no Kojuma mopajy, nopes T3B.
‘TBpAMX‘ Bapujabnm (NpPou3BOAM, TPOLUKOBM, TPXWULUTA, KOHKYpeHuuja) cBe
Behy NaXxxky NMOCBETUTY M ‘MeKMM* Bapujabnama Kao LUTO CY: BU3Wja, HOBe Bpe-
[HOCTW, KYNTypa, UHTyWMuMja, KPeaTUBHOCT M KOMyHUKauuje. CBOjy Naxmy,
[aKne, Mopajy NpeycmMepuTW Ha CacBUM Apyrayvju ceT Kateropuja YKOIMKO

2 Drucker, P., (1996), MeHalMeHT 3a 6yayhHocT, MC Mpmey - MpuspeHu nperneg, beorpag, .,
cTp. 231
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»Kene YCMeWHo Aa Kpeupajy KOHKYPeHTCKY MpefHOCT CBOjMX OpraHusaumja u
OCTBape NOC/IOBHM YCMEX Ha TPXULLTY.

YcnewHo caBnafjasakbe BpeMeHa v NpocTopa of cTpaHe goMahux opra-
HM3aumja pagu npoduTabunHOr nocnoBawa y ycnosuma rnobanmsaumje 6usHu-
ca, AaHac je moryhe npeBacxofHO KopuwheweM caoUCTULMPaHUX MHGOopMa-
LIMOHMX TexHonoruja. MoctaT KOHKYpeHTHa rpma y MehyHapoaHUM OKBUPK-
Ma, 3axTeBa U NPOMeHY HaumMHa pasMuLLbaka U YCBajake CaBPEMEHUX CBETCK-
nx gocTurHyha y o6nactu ynpas/batba OpraHn3aumjom. 3Hame je CBakako Kiby-
YHU (PaKTOp KOju onpeaesbyje HOBM MOAEN ynpas/bakba opraHusaunjom. Mpu-
MeHa HOBMX MeHalMeHT MeToga Tpeba ga LOMpuHece MpoLUMpUBaKy CBECTH,
BELUTMHA M NpUCTyna GU3HUCY Of CTpaHe 3arnoc/ieHuX, Kao u ga omoryhu ga
Cprcke opraHusauuje 6yny (nekcubunHuje n aa nepmMaHeHTHO YHanpehyjy
CBOjY KOMMETEHTHOCT, KOHKYPEHTHOCT 1 jauajy MOCNOBHM pe3ynTar.”t To 3Hauu
[a NocoBHK ycnex gomahe opraHusauuje Mopa 6uTy AMpeKTaH pe3ynTtaT npo-
AYKTUBHOCTK, mnopacta 6poja MOCNOBHWUX KWjeHaTa, PecrneKTabuiiHor TPXKu-
LUHOr yyewha n ctabuiaHor pacra.

Y nuTamy je opraHusaymja Koja Mopa 6T CTPYKTyMpaHa Ha HauuH [a,
MPBEHCTBEHO 3axBasbyjyhn UHTENEKTYaIHOM KanuTtasy Kpevpa OApXXMBO BUCO-
Ke nepopmaHce. CYLITUHCKM Cafp)kaj TakBMX OpraHusauuja nofpasymesa
YPreHTHOCT MpPOMeHa, TUMCKW paf, Ha BPXY, Ha 3anocfieHe Koju Kpeupajy u
KOMYHMULMPajy BU3Kjy, HA LUMPOKO OCMOCO6/baBake, fAeflermpare MeHalMeHTa
3a BMCOKE KpaTKOpO4He nepdopmaHce, 6e3 HernoTpebHMX Mehy3aBUCHOCTMH,
[1leMOKPaTUYHOCT U NPUNAroA/buBa KOprnopaTvBHa KyNTypa?.

Ocurypatbe TakBOr Lu/ba Mopa fAa npatu KOHTUHYMpPaHO YyBoheke
MHOBaLMja Y KOHKYPEHTHY NOHYAY OpraHu3almje Kako Ha HalMOHa/IHOM Tako 1
Ha WHOCTpPaHOM TPXMLWITY. To 3HauM fga ce (Pokyc y Aomahoj NpuBpesHO]
npakcu nomepa Of OpWjeHTauuje Ha npuBnayery CTPaHWX AMPEKTHUX
MHBECTMLMjaNn Ha MnocnoBawy 6a3vpaHOM Ha MHoBauujama. [akne, NoTnyHW
MOC/IOBHM YCMNeX oOpraHu3auuja MOXe OCTBapUTW jeWHO CUHEPTUjOM CBUX
NoTpe6HMX eneMeHara.

3.2. ®aKTOopU KOHKYPEHTHOCTH

Kao KoMNnekcaH MHAMKATOP YCMELIHOCTM MOC/oBakba OpraHu3aLmja
KOHKYPEHTHOCT 3aBWCW 0[] HU3a PasiMunTux aktopa. OHM Cy Ce BPeMEHOM

2 Kokesa, I"., (2016), Ynora nHosawLvja MeHalIMeHTa y MHOBATVBHOj 11 KpeaTWBHO] EKOHOMMUjH,
EkoHomcku Buamuu, beorpag, bp. 2-3, ctp.145.

22 Cumuh W, (2005), OpraHusauumja Bucokux nepgpopmancy (OBIT) - HoBa noruka
[n3ajHuparba opraHusauyje, EkoHomcke Teme, Huw, XLIII, br. 1-2, cTp. 46.
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Merwann 1 yBehaBao Ce HMX0B OPOj Kako je eKOHOMCKWM CUCTEM PasMunTMX
3eMasba MocTajao CBe C/IOXKEHW]M, a TPXKMLITA CBe Beha 1 npeHaTprnaHa y4yecHu-
LMMa KOju Cy Ce Ha tbuMa HaAMeTa/n. Yje[HO CYy U MOLa/IUTETU KOjumMa Cy ce
opraHusauuje Kopuctune ga obesbefe CBOjy TPXMLLHY MO3ULUY Merann U
nocTajann cBe KOMMAMKOBaHMjU. VicTogo6HO ce nosehaBao u 6poj hakTopa
KOjW Cy YyCNoB/baBaan Ty KOHKYPEHTHOCT.

Hekw 0f iUX Ce NAEHTUDMKYjY Kao:>

- (haKTOpW Ha CTpaHu NOHyAe, APYTu cy

- (baKTOpM Ha CTpaHu TpaxXHe, 0K

- MOjefMHN YMHMOUM [OBOAE [0 chajatba Uin oabujarba NoHyae 1 Tpa-
XHbe.

PaKTopy Ha CTpaHU NOHYyJe Cy: 06VM acopTMMaHa, LieHa, KB/IMTET, Tpa-
JHOCT; npunarohasare NMPOU3BOAHE U M3BO3HE CTPYKType. PakTopu Ha CTpaHu
TpaXHe Cy: NpMBpeSHa KpeTarba y CBETY; NMOoHallaHe 1 XXesbe Kynaua v yKynHa
mMopgonorvja TpXxuwTa. PakTopy Koju [0BOAE A0 Crajawa WM ofduvjara
MOHYZe N TPaXKHe Cy: KBA/IMTET U TEXHO/OLLIKA CBOjCTBA NPoM3Boja (HaumoHa-
NHW CTaHAapaW, TEXHUYKa perynatuea u ceptudukaumja, 1SO 9000, 1SO 14000,
EU-CE); ueHa KopuroBaHa WHCTPYMEHTWMA CMO/bHOTPrOBUHCKE MONIUTUKE Y
3eM/bU M3BO3HULIM U 3eM/bM YBO3HULM; HauMH Nnahata (POYHOCT, 06e36€ehere
Hannarte, YC/10B/ KpeauTvpakba); POKOBY UCMOPYKe N HAUYMH OfpXKaBara; opra-
HU3aLja MCTYMarba Ha CTPaHa TPXMLLTA; MapKeTUHT.%* YMHUOLM KOHKYPEHTHO-
CTW MOTY Ce K/laCU(UKOBATK 1 pasMaTpaTu 1 ca:

- eKCTepHor un

- WHTEPHOT acrnekTa.

EKCTepHM (hakTOpN KOHKYPEHTHOCTM CY: MaKpPOEKOHOMCKO YyrpaB/bahe
(eKOHOMCKa NONNTMKA); MHPPACTPYKTYPA; NPaBHO OKPYXXEHE W perynauuja; ja-
BHW CEKTOP U Ap)KaBHa ynpasa (agMUHMCTpaLpja); nopesun n LoNpuHocK; obpa-
30Batbe; (PMHAHCUJCKM CUCTeM; nocebHe mepe MoApLUKE MPUBPEAHVM APYLUT-
BUMa ¥ C/l. YHYTpaLbKN (DaKTOPU KOHKYPEHTHOCTY CY: yrpaB/bayke CNoco6HO-
CTW; JbYACKWU pPecypcu; MPOAYKTUBHOCT U NPOPUTAOUIHOCT; WHOBATUBHOCT,
KBa/UTET M C.

Y0usbMBO je ga cy 6pojHu of HaBefeHUX (PakTopa KOHKYPEHTHOCTU, U
TO He caMO eKCTepHW, Nof HenocpefHOM KOHTPOJSIOM Bnafa. PelenT KOHKype-
HTHOCTM je nosehawe KBaMTeTa NPov3Bofa npunaroheHor CBeTCKUM CTaHAa-

% Yukosuh, M., (2010), MehyyHapoaHa ekoHoMuja, YHuBepauTeT CuHrnayHym, beorpag, cTp.
224,

2 Bhyposuh I"., (2008), MehyHapoaH eKOHOMCKI 0HOCH, EKOHOMCKM hakynTeT, Mogropuua,
cTp. 18.
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PAMMA, NPOLYKTUBHOCTM M eKOHOMUYHOCTW, OpraHu3aumja UcTynama Ha TpXu-
LUTY, MapKeTVHT 1 3Hare Kao (akTop ycnexa.” Ha melyHapoaHOM TRKULITY
yBeK nobefyjy oHM npoussohaum Koju, CBOjUM (haKTOpMMa KOHKYPEHTHOCTW,
0CBOje Mpe@epeHumnje Kynaua, HaABnafajy KOHKYPeHLUMjy U 0CTBapyjy BWCOK
HUBO y/ienia Ha TPXULLUTY.
NHaMKaTopmn y NocnoBHUM MU/bEMMA KOjW MOKa3yjy M MOLACTUYY KOHKY-
PEHTHOCT jefiHe 3eM/be 1 heHUX opraHu3aumja cy:
- pa3BOj MHMPACTPYKTYpPe 1 MHBECTULMje NpeAcTas/bajy PakTop noam-
3atba HMBOA KOHKYPEHTHOCTH,
- 13B03 pecypca, Npou3soda unm ycnyra takohe nosehaBa HUBO KOHK-
YPEHTHOCTH,
- YBO3 pecypca (Hnp. HOBUX TexHosoruja) nosehasa KOHKYpeHUUjy Ha
NOKa/IHOM TPXULLTY,
- ynasak CTpaHor KanuTana u WHBECTULMja, TEXHO/OLLIKA pa3BUjeHoCT,
MOCNOBHO OKPYXere, 60/bM KOHKYPEHTCKY YCNOBK, Pa3Boj U BELUTU-
He MeHalIMeHTa, MOC/I0BHA CTpaTernja cy nokasaresby U NOACTULAJN
3a noehare KOHKYPEHTHOCTH,
- WHTepHaumoHanu3aumja gomahmx opraHusaumja Ha MehyHapoAHOM
TPXULWTY Takohe noBehasa HUBO NPOAYKTUBHOCTY,
- MHoBauuje gomahmx (MPMU Ha JIOKATHOM TPXKULLTY [0BOAE A0 pacTa
MPOAYKTUBHOCTK, NPU YeMy noseharbe H1BOA NMPOLYKTUBHOCTYW Aupe-
KTHO yTn4e Ha noBehate HMBOA KOHKYPEHTHOCTM, a 3axTeBa TPXU-
LLIHO OPUjEHTMCAHO KOHKYPEHTCKO OKpYXXere, nosehare BpegHOCTH
Mpov3BoJa KPo3 KBAIMTET 1 eIUKACHOCT.

KOHKYPEHTHOCT je, Jakne, UHTepAUCLMNINHAPHA MojaBa a He U30/10BaH
(heHOMEH, KOja MNoBe3yje MOCNOBHY CTpaTernjy, MakpOeKOHOMCKY MOMMTUKY,
npaBHy W perynatopHy pedqopmy, 06pa3oBarbe, NOMUTUKY KOHKYPEHTHOCTU U
MHOLLTBO OCTa/IMX eKOHOMCKUX, MOC/IOBHUX W APYLITBEHUX (haKTOpa Ha CTBa-
pamy jeflMHCTBEHOI CTPATernjCcKor rnjaHa y Lu/by cTBapaka Behe foaaTHe Bpe-
[HOCTW.

3.3. CTpaTternje KOHKYpeHTHOCTU

Ctpaternje KOHKYPeHTHOCTM nofpasyMeBajy KOMOUHALM]Y pasnnymTnx
aKTUBHOCTU YMjUM Ce YKanakem, ycarialaBareM v Mehyco6HMM [omnyha-

% Krugman, P. R. & M. Obstfeld, (2009), MehyHapogHa ekoHomuja, MaTe 3arpe6, cTp. 243.
% pocuh, W., BecenuHoswh, M. (2006), HaumnoHanHa ekoHoMMja, EKOHOMCKYM hakynTeT,
Kparyjesau, cTp. 265.
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BatbeM OCTBapyje HajBehn eKOHOMCKW pe3ynTaTt/Mmoc/fioBHN ycrex. KOHKYpeHT-
CKa cTpaTernja npefcraB/ba AOMEH Y KOMe je opraHu3aumja AeMOHCTpupana
Hajsehn HMBO 7ylvlemHocm 1 Ha KOMe je y HajBehoj Mepu u3rpagwna cBoje Teky-
he nosuuumje.?’ To je jeAMHCTBEHO KpevpaHa BpefHOCHA MO3vLMja Koja YK/by-
yyje pasnnunT ceT aKTUBHOCTW. Y TOM KOHTEKCTY, Y MPOLECY nnaHunpara opra-
HU3aUMjCKMX Lu/beBa PYKOBOACTBY MOMaXy HajHOBMja AocTUrHyha y obnactu
KOHKYPEHTHMX CTpaTeruja, jep je HwMX0BO pasyMeBake BeOMa BaXKHO 3a Oofpe-
fiuBare ofro.apajyhnx NnocnoBHMX Lmmbeea. KOHKypeHTCKa cTpaTternja Mopa ga
Ce M3Hefpu M3 Temes/bHOr NO3HaBawa MpaBuia KOHKYpeHuuje, Koja ogpehyjy
aTPaKTMBHOCT Heke opraHusaumje. Kpajibm Lnb KOHKYPEHTHe cTpaTerunje jecte
MprYMeHa 1 NOCTU3arbe Xe/beHOor NMOC/NOBHOT ycnexa.

[a 6y 6una opmynncaHa afiekBaTHa KOHKYpPEeHTCKa cTpaTeruja, yobu-
yajeHo je ga ce nohe Of KOHKYPEeHTCKe aHanu3e Ha Temesby [lopTeposor
(Porter) mofiena KOHKYPEHTCKMX CHara, Koju mogen ogpehyje AyropoyHy npus-
NayHOCT TPXKMULUTA WM TPXULLHOT CermeHTa (npeTka ynacka HOBUX KOHKYpe-
HaTa, Moh fobas/bava y ofpehuBary LieHa, CNOCOOHOCT LieHKara NoTpoLuaya,
MpeTHa CyncTUTyTa NPoM3Boga Unu ycnyra, pusanctso Mehy nocrojehum gpup-
Mama y npvepeau).?® Ha npakTUYHOM nnaHy, 3a KOHKPETHY OpraHusauvjy yTep-
fmBare cHara KOHKYPEHTHOCTM KOje ce pa3MaTtpajy y 4aTom Mofeny, 3HayajHo
je y cMucny fa joj herosa aHannsa Moxe nomohu fa ojava CBOj KOHKYPEHTCKM
noTeHUMjan y UHAYCTPUjK Y KOjOj nocnyje, Kao M nobosblia CBOjy KOHKYPEH-
TCKY NO3ULMjy Ha TPXMLITY Tako WTo he getmHUcaTV afieKBaTHe cTpaTteruje
fenara.® MpumapHe KOMMOHEHTe KOHKYPEeHTHe CTpaTervje Cy opraHusaLyja,
Kynuu 1 KOHKypeHTW. [a 61 opraHusaumja ycrnena Ha TPXXULITY, 04nTO je fa
Tpeba fa CTBOPW OJPXKMBY KOHKYPEHTHY NpPefHOCT. Y aHaiu3n CBOje KOHKYp-
eHTHOCTW opraHu3aumja Tpeba Aa ce PyKOBOAW OBUM MuTalMa Kao CMepHU-
Lilama y TOM MpoLiecy:

- Kako n3rnega KOHKYPeHTCKO OKpYXerbe?

- LLTa cy KOHKYpeHTV opraHusauumje ypagunm y nocnefme speme?

- LlTa je KOHKpeTHa opraHunsaumja ypaguno y OfAHOCY Ha KOHKYpeHTe y

NCTOM Mepuogy?
- Ha Koju HaumH prBanyu Mory yrposuti KOHKYPEeHTHOCT, Mna 1 oncTa-
HaK KOHKPEeTHe opraHu3auuje?

" porter, M., (2008), O KoHKypeHLuju,PEDA, beorpa, cTp, 121.

% Kotler, Fi K.L. Keler, (2006), Mapke TuHr MeHaumeHT, [lata CTaTyc beorpag, cTp. 342-343.

% JosaHosuh, M., (2007), CTpaTer1jcku MeHayMeHT, B1COKa LUKONA 38 NPOjeKTHM
MeHalMeHT, Beorpag, cTp. 44.

% yhkosuh, M., (2010), MehyHapogHa ekoHoMUja, YHWBep3nuTeT CUHIUAYyHYM, Beorpag,
cTp.207.
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- Kaksu cy nnaHoBM KOHKpPETHE opraHusaumje y 6yayhHocTn?

- KpeupaTtun agekBaTHY BM3Wjy pa3Boja YCMEPEHY Ka NoTpoLLavymma.
- bopwnTu ce 3a cTMLAbE TEXHOMOLWKMX NPeaHOCTH.

- YNo3HaTK CBOje NOTpoLLaYye N HeKa OHW YNO3Hajy opraHusauu;jy.

OpraHusauuje y CB0jOj MOC/MIOBHOj NpaKcu Mo3Hajy BULLIe onuuja 3a CTu-
Late MpuBpeMeHe MPeAHOCTM Ha TPXULLTY, Kao LUTO Cy CHUXKEHE LeHa uau
CMULL/bEHA aKupja yHanpehemwa njacmaHa, anu je nyT 40 OAPXKMBE KOHKYPEH-
TCKe NPTeLHOCTMN TeXKaK. Tako Ce Kiby4HU LUb MapKeTUHLLKE CTpaTermje CBOAM
Ha cuUTyauujy Koja Tpeba fa omoryhu opraHusaumnju ga ogabepe Kynue, 04HO-
CHO CermMeHTe, ca KojuMa Xenun fa nochnyje. 3a octapere TOr Lin/ba KOpUCTU Cce
oArosapajyha matpuua ycMeperba.

Kpevpare 1 ogabup afeksaTHe cTpaTermje KOHKYpeHTHOCTU omoryhyjy
opraHmsaumju® ga ce yk/byun y HagMeTare 3a LTO MOBOSLHUY MO3NLMjy Ha
TPXULWTY. MopTep UcTMye Aa opraHu3aumja MoXxe NocTUhN KOHKYPEHTHOCT Ha
pasfMumTe HauMHe. Ha pacnonarawy je BefIMKU 6p0j pasnnymMTux crparterunja
KOHKYPEHTHOCTU, 0[] KOjUX Ce Hajyellhe KopucTe:

- CTpaTterunja gndepeHymnjaumije,

- cTpaTterunja hokycupara u

- CcTpaTerunja onwrTer BohCTBa y TPOLLUKOBUMA.

[vhepeHumparbe ce y 04HOCY Ha KOHKYpeHTe MoXe noctuhu nytem pa-
3B0ja MHOBaTUBHMX MPOU3BOAA, MOOO/bLLAKEM YCNyre UTA., AOK Ce TPOLUKOBHA
NpPeAHOCT MOXe OCTBapuUTU Kpo3 eKOHOMMjy 06uma, 60/bM 0AHOC ca fobas/ba-
4ymma 1 CINYHO.

CtpaTtervja onwTer BohcTBa y TPOLLUKOBMMA MOApasymeBa MNOCTU3aHE
HKMX TPOLUKOBA Y OAHOCY Ha KOHKYPEeHTe, ann 6e3 CMarMBarba KBasmTeTa
npouseoga. OpraHu3saumje onLiTe TPOLLUKOBHO BORCTBO HACTOje Aa NOCTUrHY Ha
pasMumMTe HauyuHe, NyTeM eqMKaCHWX KanauuTeTa, MPUTUCKOM Ha CMatbeHe
TPOLLKOBa MYTEM WCKYCTBA, YBPCTOM KOHTPO/OM TPOLLKOBA, 3Ha4YajHUM TPXU-
LUHMM yyeLuheM UTa,

Crparterunja gudepeHumjalmje ce ogHoCcK Ha audepeHLmjaumje Nponsso-
[ia Unn ycnyra nyTem Koje opraHusaumja octeapyje jeAMHCTBEHY MO3MUMjy Ha
TPXULLITY, a Koja MMa 3a CBPXYy fAa joj 06e36ean Behn npothuT of npoceyHor

3L yukosuh, M n [l. LigjeTnyaHuH, (2012), KOHKYPeHTHOCT Y TProBuHn: ACneKT MUKPO-
KOHKYpeHTHOCTM, YHuBep3nTeT CUHruayHym Beorpag,

%2 Porter, M., (2007), KOHKypeHT cKa NpefHOCT - OCTBapUBAHE I 04yBake BPXYHCKUX
MocnoBHUX pesynTaTa, Asse, Hosu Cag, cTp. 30

% http://innovati onzen.com/
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npuHoca y rpaHu. AudepeHumjaumja mMoxe MMaTU pasnnyuute (opMe: UML)
OpeHaa, TEXHONOrMja, An3ajH, NOCTNPOoAajHe yCnyre, KBaNuTeT, KaHanu npoaaje
UTA. He caMo 3a KOHKYPeHTCKY npefHOCT Beh 1 3a teHy Of4pXXMBOCT BUTHO je
MefyCOBHO CTpaTernjcko yknanakwe 6pojHNX aKTUBHOCTU. KOHKYPEHTY je Texe
Aa napupa HU3y mefycobHO noBe3aHWUX aKTUBHOCTW, HEro fa NpocTo MMUTMPa
oapeheHe KapaKTepUCTUKE NPOM3BOAA UM MPOLIECHE TEXHOMOTMje.

BpojHe opraHu3aumje cBOj MOYETHU ycnex Ayryjy jeAUCTBEHOj cTpaTte-
rMjcKoj MO3ULMjM KOja YK/by4yje jacHe CyncTUTyLuoHe oaHoce. CBe yCneLlHe
opraHusaumje Koje nocegyjy jesrpo jeMHCTBEHOCTK, Y CBOM NaHLy BpeaHOCTH
jacHo u3gBajajy HajcneumdUuHMje U HajedMkacHWje KapakTepucTuke.> Ysek
M3HOBA je MoTpebHa MOHOBHA ycpencpeheHOCT Ha jeJMHCTBEHO je3rpo Kako 6u
Ce aKTMBHOCTW OpraHu3aumje NoHOBO ca UM ycariacune.

LLInpoko un/baHe cTpaTernje KOHKYPEHTHOCTW KOje WMHCUCTMpajy Ha
HUCKUM LieHaMa [0BOfe A0 Naja npogaje 360r Kynaua OCeT/bUBMX Ha Creum-
(hMuHe KapakTepucTuke wunu ycnyre. Takohe, opraHusaumje Koja MHCUCTMPajy
Ha audepeHumjaunjun rybe Kynue ocTe/brBe Ha LieHy. 360r Tora ce MeHalepu
opraHu3aumje KOHCTaHTHO Hanase y UCKyLUewY fa NoHekas npeaysnmvajy Kopa-
Ke KOju 3a061na3e 0Be rpaHuLe.

MpuTUCak fa ce pacTe M OCTBapU MOCNOBHM YCMEX HAaBOAM MeHallepe fa
npowupe nNo3vuMjy Tako WTO he Mpowwvputy NIMHWje NPOM3BOAa, LO4aBaTu
HOBE KapaKTepUCTMKE, UMUTMPATW MomnynapHe ycnyre Koje npy»ajy KOHKype-
HTW 1 T4. MpUCTYN Koju YyBa M jaya CTpaTernjy jecte npogy6somBarbe cTpare-
rmjcke nosuumje. OHO YK/byuyje Hanope fa ce akTMBHOCTU YUYMHE LUTO Npeno-
3HaT/bUBMjMM, Ka0 60/be YKNarnare 1 60/be yrno3HaBare Kynala ca CTpaTervjom
Kako 61 je Buwe LeHWNW. HapasHo, Tpeba umaTty y BMAYy fa “’KOHKYpPeHTCKa
npegHoCT 3a MehyHapofHe opraHu3aumje noTmye 13 ynopHOCTW, HEMpPeKUAHOr
no6osbLIaka, MHoBaLMja 1 npomere’. >

[oK HaBefeHe cTpatervje Tpeba ga 06e36efe opraHu3auuju KOHKYp-
eHTCKY OAPXXMBOCT Ha LiefIoM TPXULLTY, cTpaTeruja okycmparba ce 04HOCU Ha
npYMeHy cTpaTerunje onwTter BohCTBa Y TPOLLKOBMMA CTpaTernjy avdepeHumja-
Lmje nnm obe, ann Ha caMo jeJHOM TPXKULLHOM CErMEHTY.

* MNoptep, E. M., (2008), O KOHKypeHLuju1, PakynTeT 3a eKOHOMU]Y, PUHAHCH]e 1
agMuHUCTpauujy, beorpag, ctp. 71

% fleuh, XK., hiypumh, B. H., Pagusojesuh, H., (2014), Kpenparbe KOHLENTa MapKeTUHT
KOMyHULMpatba Ha MefyHapogHOM NOCNOBHOM TPXKMWTY, EkoHOMKKa, Huw, Bon. 60, 6p. 3,
cTp. 227.

% Matuuh, B., (2009), CTpaTer1jckv MeHayMeHT, YHuBepauTeT CuHruayHym beorpag, cTp.
232-233.
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[a 6K ce cTpaTernja KOHKYPeHTHOCTM OApXKaBana HEOMXOAHO je aa byae

NcnymweH 6a3nyHN NpPeycnoB a TO je MO3HaBaHe HEHOI cafpXkaja.
yK/byuyje crnefehe enemMeHTe:

! Cappxaj

- YYECHUUW, KOjW YMHE OpraHm3aLmje 1 Apyru y4eCcHULYM Y NOC/0Bakby

KOj¥ MeflyCOGHO KOHKYpULLY;

- [JofaTHa BPeJHOCT, HETO N/yceBa M MUHYCa KOje CBaKM YUECHUK [OH-

0CY KOHKYPEHUMju;

- MpaBuna Koja YvHe CTPYKTYpY M CUCTEM Y YMjiM rpaHuLama ce of-

BUja KOHKYpPeHLMja,;

- TaKTWKe UM MaHeBpY KOjuMa Ce OpraHu3aumja Cnyxxu Kako 6u ocTea-
puna aobuT MM KOHKYPEHTCKY MPeAHOCT, LMPUHA, Koja ce 0HOCK

Ha rpaHu1LEe KOHKYpeHUmje.

HakoH LWITO je opraHu3aumja ycrnocTasuna KOHKYPEHTCKY MPefHOCT Ha
TPXMLUTY HEOMXOAHO je Aa je gasbe ofpxasa v passuja. CxogHo MopTeposom
cxBaTary™®, Aa M he faTa opraHusaunja 3agpXaTi NPeHOCTW Y OAHOCY Ha

KOHKYpeHTe ofpehyjy Tpwv onwiTa yc/oBa:

1. MpBu ycnoB ce 0AHOCK Ha NPMPOAY KOHKPETHO M3BOpa Ha KojeM op-

raHusaumja 6asmpa CBOjy KOHKYPEHTCKY npeAHOCT. Hamme, ca acne-
KTa OJPXXMBOCTU KOHKYPEHTCKE NPefHOCTN pa3HO/NKe U3BOpE AOMM-
HaHTHOCTM MOry MOCTaBUTK Y ofpeheHn Xujepapxujcku nopegak. Ha
HajHWKeM HVBOY OBE Xujepapxuje Hanase ce NPeLHOCTV NOMNYT Yro-
LW/baBaka jepTUHe pafHe cHare unu pag ca jeTMHUM CMPOBUHaMa,
OAHOCHO NPefHOCTM KOje je BeoMa /1ako MMUTMpaTu. Ha BULWUM Hu-
BOMMa Xujepapxuje Hanase ce TpajHUje 1 copuUCTULMpPaHnje nNpeaHo-
CTU MNonNyT TexHonoruje, audepeHumjaumnje npomssoga, MpenosHa-
T/bUBOCTU MIMEHA NPOU3BOAA UTL,

. Opyra feTepMuMHaHTa OAPXKUBOCTM KOHKYPEHTCKE MPefHOCTU jecTe
6p0oj pa3MuUTUX 13BOPa Ha KOjuMa opraHusaumja Moxe fa qyHampa
CBOjYy MpesHOCT.

. Tpehu (hakTop ce 0gHOCK Ha KOHTUHYMPaAHO ycaBpLUaBahe W1 pasBoj,
O[JHOCHO CMPEMHOCT M CMOCOGHOCT opraHusauumje Aa UAaeHTUgUKyje
MPOMEHe Y MOC/NOBHOM OKpYXXeky, Te fa CTa/lHO Kpeupa W passuja
HOBe MPeaHOCTK, 1 TO 6ap OHONMKOM BP3VHOM KOJIMKOM HEHU KOHK-
YpeHTU ycneBajy Aa konupajy ctape npegHocTn.>

3" Munucasmesuh, M., (2002), MapkeTuHr, CaBpemeHa agMUHUCTpauvja, Beorpag,
% porter, M., (2007), KoHKypeHTcKa npegHocT, Asse Books, Hosu Cag, cTp. 172.
% http://html rincondel vago.com/
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3.4. Pecypcu opraHusauuje y pyHKUUjU KOHKYPEHTHOCTH

PasymeBarbe pecypca opraHusaumje yk/bydyje cBa CpeAcTBa, Kanauure-
Te, OpraHu3auMoHe npouece, WH(oOpMaLMje, 3Hawa, WUTL., KOje opraHusaumja
KOHTpo/nMwe, omoryhasajyhn passoj n NpMMeHy cTpaTtervja cteapaka BpeiHo-
40
CTW.

MaTepujanHe (onunsbrBe) pecypce NpeacTas/bajy CpeacTBa v MMOBMHA
KOju Ce peflaTMBHO N1ako MOTY MAEHTUPUKOBATU. OHN YKIbYUY]y PU3NUKY U (K-
HaHCWjCKY MMOBUHY, KOjy jeaHa opraHusaumja Kopuctu ga 6m cteopunia BpeaH-
OCT 3a CBOje KnimjeHTe. OBOj BPCTW pecypca npunagajy:
- (hmHaHCKjCKM pecypcy (HMp. HOBYaHa CPefCcTBa opraHusauuje, cpesc-
TBa MPUM/bEHA Ha HEH payvyH U HeHa CNOCOB6HOCT fa nosajMibyje
CpeacTBa);
- (hmM3nyKM pecypcu (HNP. NPOM3BOAHM MOFOH, ONpema, MalluHe, Kao 1
(hm3mnyKa 6/1M3MHa y OAHOCY Ha KnjeHTe 1 fobaBrbade):
- OpraHu3auMoHM pecypcu (HMp. NpoLUec CTpaTernjcKor nnaHupara u
CUCTEM pa3Boja, MpoLeHe 1 HarpahyBarba 3anocneHnX); u
- TEXHO/OLKW pecypcu (HNp. NOCNOBHE TajHe, MAaTEHTU W ayTopcKa np-
aBa).
Pecypce Koje KOHKYPEHTU MHOI0 TeXe MOry Aa o6jacHe vnn UMUTUPajY,
a Koju cy no npasuny yrpaheHn y jeAMHCTBEHE PYTUHE M NpaKce opraHusauuije,
KOje Cy pyTvHe eBONyupasie 1 akyMy/vpase ca BpeMeHOM NpeAcTaB/bajy Hemar-
epujanHe (Heonun/bBe) pecypce. OBM pecypcu YK/by4yjy: /by[ACKe pecypce
(HNp. UCKYCTBO M CMOCOBHOCT 3amnoc/eHnX, NoBepere N ePEKTUBHOCT paja pa-
[HOI TUMa, MeHallepCKe BELUTUHE), U pecypce penyTaumje (HNp. ume 6peHAa,
penyTauuja Kog Aobasrbava CTeUeHa Ha 6a3n KOPeKTHOr 0fHOCa, U penyTauuja
KOA4 KNnujeHaTa CTeyeHa Ha OCHOBY MOY3AaHOCTW M KBanmTeTa MpPoM3BOAa).
KynTtypa opraHusaumje takohe Moxke npeactas/baTyi pecypc Ha 6asm Kojer ce
CTWYe KOHKYPEHTCKa NpeAHOCT.

OpraH13aUMonVn KanauuteTn* He npeAcTaB/bajy MpeuusHo oapeheHe
martepujasiHe Un HematepujasiHe nocefe, Beh KOMMeTeHLMje UK BELUTUHE Koje

“0 Rypunh, B. H., (2017), ®aKTopn KOHKYPEeHTHOCTY 1 TPXKULLHO yyeluhe opraHmsaupje Kao
npeTNoCTaBKa NOCNOBHOT ycnexa, A/ - PakynTeT 3a NPUMEHeHN MeHaLIMEHT, EKOHOMU]Y W
(huHaHcKje, beorpag, cTp. 24.

“* Barney, J.B., (1986), Types of competition and the theory of strategy: towards an intergrative
framework, Academy of Management Review, 11(4); cTp. 791-800.

“2 Erhirgj, SK., Kale, P., Krishnan, M.S., & Singh, J.V., (2005), Where do capabilities come
from and how dothey matter? A study of the software services industry, Strategic Management
Journal, 26(1); cTp. 25-46.
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npeay3sehe KopucTy Aa 6m TpaHcHopMMCaIo NHMYTe y ayTnyTe. YKpaTKo, opra-
HU3aLMOHY KanaumTeT OAHOCe Ce Ha CMOCOBHOCTU jefiHe opraHun3auuje fa Bpe-
MEHCKM pacnopesun MatepujasiHe U HemaTepujanHe pecypce v fia Ux, reHepanHo,
KOMOMWHYje 1 yHanpehyje kako 61 NOCTUrao KpajHu XerbeH! Lnsb.

BecnpekopHe ycnyre KynyumMa, 04/IM4He CNoCcO6HOCTM pa3Boja NPoun3Bo-
[a, CjajHe MHOBaTWMBHE MpoLeHe 1 hNeKCUBUITHOCT Y MPOM3BOLHUM NpPoLEecHMMa,
crnafajy y npuMepe opraHu3alMoHmX KanaumTeTa.

BnarospemeHa 1 NoTnyHa MH(opMaLmja 3a CBaKy opraHusalmjy nocraje
N3BOP Of M3Yy3eTHEe BAXHOCTWU Y [OHOLUEHY OAyKa, O4yBakwy W NPOLUMPEHY
TPXULIHOT MOM0Xaja, KOHKYPEHTHOCTU Kao M OncTaHka Ha MefyHapoaHOM
TpxMWTY. OHa yTrYe Ha 6pXu pa3soj MIS (Managment Information System) ca
BMCOKO COOUCTULMPAHUM XapABEPOM, COPTBEPOM, KOMYHUKALMOHUM TEXHOO-
rmjama, 6asama nogataka u 6asama 3Harba. MHoru aytopn™ jow noyetkom 90-
NX roAvHa, nojayaBajyhn TpeH[ cxBaTakba MHPOPMaLuje Kao pecypca, 3aMerby-
jy TepMuH MIS ca TepmmHom IRM (Information Resource Management).*

Kako je nHopmaumja BaxXaH pecypc opraHusaumje oHa ce mopa niaHu-
paTu, OpraH130BaTn 1 ca HhOoM je NOTPebHO ynpas/baTh. Y opraHusauunju ce 10
MOCTVXE CTBaparbeM YC/0Ba Y KOjUMa OpraHv3auMoHy HUBOW He nocmatpajy
NHMOpMaLMjy Kao Heko cnobogHo (‘6ecrnnatHo’) fobpo, Beh Kao HEOMXOAHO U
CKyMo CpefCTBO, OAHOCHO Kao MeHaLIepCKu pecypc Koju 3axTeBa TPeTMaH NaeH-
TYaH (PUHAHCWjCKUM, KaZpOBCKAM W MaTepujafHAM cpeAcTBuMa. To, dasbe,
3axTeBa MPOMEHY TEXMLUTa NnocMatpara ca TEXHONOruje Ha MH(OpPMaLVOHK
cajpaj 1 ToKoBe MH(opmauuja. [obpo opraHM30BaHW UHHOPMALLMOHN TOKOBK
ycrnewHux mpmMu (Koje Ccy CBe BuLLe rNobasiHe), Cy TeMe/bHa OfpefHULA HUXO-
Be LLe/IOKyMnHe opraHusaumje, a H(opmalmje Be3BHO TKMBO U UHTErpuwyhu
(hakTop 6usHMCa.

Mojaun NpuKyn/beHn 1 obpaheHn nMomohy MHHOPMALMOHKUX CUCTEMa,
Ce 0AHOCe Ha camy [ienaTHOCT opraHu3aLuje 1 ciyxe fa ou ce fobune NHTepHe
nH(opmMauumje. MnobasHo TPXKMLLTE 3axXTeBa [a Ce OpraHu3aLlmje KopucTe 1 ekc-

“3 Dutta, S., Narasimhan, O., & Réjiv, S., (2005), Conteptualizing and measuring capabilities:
Methodology and empirical Application, Strategic Management Journal, 26(3); cTp. 277-286.

4 Loremzoni, G. ,& Lipparini, A., (1999), The leveraging of interfirm relationships as a
distinctive organizational capability: A longitudinal study, Strategic Management Journal,
20: cTp. 317-38.

> Turban, E., E. McLean, & J. Wetherbe, (2003), VHopmaLmoHa TexHoNornja 3a MeHaLIMeH T :
TpaHchopmucare NocnoBakba y ANruTanHy eKoHoMUjy, 3aBog 3a yLI6eHVKe 1 HacTaBHa
cpefcTsa, beorpag,

46 Wysocki, R, and J. Joung, Information Systems - Management Principlesin Action, J. Wiley
and Sons, New Y ork, 1993. cTp. 127.
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TEPHUM MHDopMaumjama. OunrnedHo je fa MeHalepyu npu AOHOLLEeHY oaJlyKa
MOpajy umatu NPUCTYM, Kako MHTePHUM MHopMaumMjaMa O HMX0BOj OpraHu-
3aumjn, TaKo N eKCTEPHUM MH(opMaLMjaMa O OKPYXKEHY Y KOME Ce OHa Hasasw.

Diebold-0B ncTpaxxmsauku nporpam noTeHuMpa KOHKYPEHTHOCT cucTe-
Ma y unjoj OCHOBU je HdopmaLmja:*’

- OHa MMa KapaKTepUCTUKE Koje Ce MOry WAeHTU(NKOBATU U MEPUTH,
Kao LUTO Cy MeTof, TPOLUKOBM U LieHa fobujara, CBpxa y Kojoj ce
KOPUCTW 1 pa3ninumTe MoJaanTeTe U CPeLCcTBa KojyMa Ce CTBapa,

- MpaBuna Kako ce ca hOoM MocTymna 1 NpUHUUNE Kako ce oHa obpahyje,

- OHa NocToju Y pa3HUM CTeneHnMa ‘jacHohe* 1 KOPUCHOCTH,

- VH(opmaumja nposias3n Kpo3 MHOre CUCTEME KOjU je NMPeHOCe N Metba-
Jy 0f, cakyn/barba, nobosbluaBama 40 Kopuwwherba,

- MOXE Ce ‘NpeYyncTuTn‘ n 0bpaanTn fa bu joj ce ysehana BpefHOCT.

Ynarawe 3a npubaB/bartbe MHPOPMaLMje Kao pecypca MoXe ce yobuya-
JEHO TpeTupaTy Kao TPOLaK, a MOHeKas - y 3aBUCHOCTM Of, Lu/beBa opraHusa-
LMje - 1 Kao KanutasiHa UHBeCTULMja. VI3BOpHN nnn n3seaeHn 06K nHgopma-
LIMOHKX pecypca NpeAcTas/bajy nojauu v 3Hawe. lNogaTtak v MHgpopmaumja pa-
3/IMKYjy Ce No HMBOY 06pafie n 06mKy Kopuwhera. MNogauy cy cpeacTsa 3a
n3paxkaBame MHpopmMaumja. OHM NpeLCcTaB/bajy U30/10BaHe N HEUMHTEpNpeTUpa-
He YMHbeHuLe, KOju ce NPUKYM/bajy U PerncTpyjy pagu dysarba W rno notpeéu
MOHOBOTI KopuLwhera. AKO Ce percTpoBaHn NogaTak KOpUCTK 3a Npesy3vMarbe
akumje Unn LOHOLLEeHE 0A/1yKa, TakaB NnojaTak ce MOXe cMaTpaTy MH(opmaLm-
jom. Mogauy nocTajy UHpopmaLmje y MOMEHTY HUXOBOI KopuLliherba, a HajKo-
PUCHWjU CY Kaf Cy LOCTYMNHW Y NPaBo BPeMe ¥ Ha NpaBoM MECTY.

MHpopmaumje cy nopauu OpraHM3oBaHM Tako [a MMajy 3Hayere U
BpefHOCT 3a npumMaoua. Obpasa nojaraka anjmkalMoHUM NporpaMoM npojek-
TOBaHUM [1a U3BPLUM KOHKPeTHY (DYHKUW]Y AMPEKTHO 3a KOPUCHUKA NPeLCcTaB/ba
KOHKpeTHWjy ynotpeby u Behy pofaty BpefHOCT Hero LUTO je jeJHOCTaBHO
rno3vBare 13 6ase nojaraka. TakBa an/vkaumja MoXe HNp. 6UTK cucTeM ynpa-
B/batba 3a/Mxama, YHUBEP3UTETCKN CUCTEM PerncTpauuje Ha Mpexu, Ui CUCT-
eM KyMOBWHe 1 npojaje feoHuua 6asvpaH Ha VIHTepHeTy.

CywtrHa gudepeHumpama penayuje nHgpopmalmja - 3Hawe, CBOAU ce
Ha: MH(opmauuja je npupacT 3Hawa (Langefors), nHgpopmaumja je npouec, a
3Hatbe CTawe - BpcTa gucnosuymje (Mashlup).

4 K anter, J., (1989), Computer Essays for Management, Prentice-Hall, Inc. Englewood Chiffs,
New Yersy, cTp. 14.
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3Hambe ce cacToju of nojaraka U/ unmn nHpopmaumja Koju ce opraHusyjy
1 06pafyjy fia NpeHecy pasymeBame, UCKYCTBO, aKyMyNMPaHO YYere 1 CTPYYUH-
OCT Yy NPUMEHWN Ha aKTyeNlHW NpobniemM Wnv akTMBHOCT. Mogaum cy obpaheHun un
06pahyjy ce Tako Aa penekTyjy NPOLLIO UCKYCTBO U EKCNEPTU3Y, Te NpyXajy
MpMMaoLy OpraHu13aLmoHO 3Hakbe Koje Ma BUCOKY NOTeHLMjanHy BPeAHOCT.

Kao cpepactBo 3a noBehate KOHKYPEHTCKE NMPeSHOCTM, 3HaHe Y KOMMET-
EHTHOCT Cy CBe BYWLUE Y CPefulTy NadkKkwe YCMewHMX opraHusaumja. MNpouec
yuerba M Ha4MH Ha KOju ce OH OflBMja je BeOMa NoBe3aH ca YCrnocTaB/batbeM Be3a
N Mpexa y 6usHucy. OpraHusaumje yue 1 CTUYY 3Hare Ha pasnnyumnTe HauvHe, a
Ha yYetbe Kpo3 Mpexe yTuuy npe ceera aTpubyTy caMmmx yyecHuKa (hnxoBe Ko-
MreTeHuuje, NoBe3aHoCT, ambuLmje u cn.) n BpcTe ogHoca. Of nocebHOr 3Hava-
ja 3a HUBO KOHKYPEHTHOCTW Y epyi NoBe3vBakba MMajy aKTUBHOCTW MapKeTUHra
KOje Cy K/by4He Yy CBMM (ha3amMa CTpaTeLLKOr ynpas/batba YMPeXXeHnX napTHepa.

Y3 0AroBop Ha nutane?: Koje cnoco6HOCTM AMPEKTHO YTHUYY Ha KOHK-
YPEHTHOCT W CTBapajy Hajbos/be npakce y WHAYCTPUjU, Kako UX KpeupaTtu u
ofpXaBaTu OMTMMasHW MNOPTYOAMO KOMMeTeHUMja NOBe3aHO je WaeHTUdn-
KOBatbe KOMMNEeTEHTHOCTUN OpraHu3auuje.

Y npouecy MAeHTUUKOBaa 1 eBanyalunje CyLUTUHe KOMMETEHTHOCTU
HEOMNXOAHO je fethHMCaT UCXOAMLLTA U CIOCOBGHOCTM [a Ce Youe KOje aKTUBH-
OCTV opraHu3auuja Tpeba Aa 06aB/ba, a Koje Aa npenyctn pyruma.

3.5. KOHKypeHTHOCT gomMahunx opraHusuuja

KOHKypeHTHOCT foMahux opraHu3aumja AeTepMUHMCaHa je BeNMKUM 6p-
OJM pasMunTUX Bapunjabnm n akTMBHOCTUMA Ha Pa3nNUUTM HUBOMMA. KOHKY-
PEHTHOCT Npe CBUX OrpaHnyasajy pecypcy HeONXO4HW 3a peanusauujy nocno-
BHMX aKTMBHOCTM W APYrX 3HavajHU (hakTopy KOju ycnopasajy pacT O4eKu-
BaHOI HMBOA KOHKYPEHTHOCTW KaKO Ha HALMOHa/IHOM Tako M Ha WHO - TPXW-
wTy. OunrnesHo je Aa NpUMapHy NPeTrnocTaBkKy KOHKYPEHTHOCTW YMHU ‘daKT-
OpCKO 06usbe‘, MaZia No AUGONTY He Mopa Aa 3Hauu ako ce pacroniaxe noTpe-
OHMM pecypcuma 1 ayTOMaTCKW [ona3n L0 MPeAHOCTU Ha TPXULITY, jep Kiby-
YHO je nuTare OHO KOje Ce OAHOCK Ha HauMH Ha KOjW Ce 1 KakKo (pakTopu reHe-
puLLy, KOPUCTE W ycaBpLUaBajy, Npe CBUX /bYACKN PECYPCH.

EMnupujckn rnefaHo, aktopy orpaHuyersa paHr rpyne yrnaBHoM Ccy
cnepehu:

- JbY[CKW pecypcu,

- WHCTUTYLMOHa/IHA NOAPLUKA 1

- (DMHAHCW]CKK pecypcu.
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["NaBHW paHr orpaHnyera CPrckMxX opraHusalmja 0gHOCK Ce Ha /by/CKe
pecypce (KagpoBe), LUTO NOCNeAMYHO A0BOAM A0 Tora ga Behu 6poj dmpmmn y
HacTojarby XXenn fa noseha CBOjy KOHKYPEHTHOCT ¥ NOC/I0BHU YCMEX Y KOPUCTHU
KOHCANTUHT ycnyre ca cTpaHe. MpuMapHu pasnor kopuwherwa ycnyra apyrux
opraHusaupja je eKOHOMCKe Npupofe, O4HOCHO LieHa - HVDKM TPOLUKOBU EKCT-
epHe pean3aLmje y O4HOCY Ha COMCTBEHO OCTBapEH-E.

HeagekBaTHa MHCTUTYLMOHA/IHA NOAPLLKA WM NUMUTMPaHa (hMHaHCKjcKa
CpefCTBa YeCTO NpeacTaB/bajy orpaHnyera 1 npobsieme Npu peasmsaumjn pasn-
NUNTUX BU3HUC aKTUBHOCTW. HepocTaTak COMCTBEHOr KanuTana jecTe rnaBHO
orpaHuyerse y UMMIeMeHTauMju UHOBALMOHNX aKTMBHOCTM KOje onpeferbyjy
cTBapatbe 1 nosehare BPeAHOCTM 3a K/IMjeHTe 1N HUBO MOC/NOBHMUX aKTUBHOCTMU.
lMoToM cnefe orpaHuyerba TEXHOMOWKUX U MHCTUTYLMOHATHUX pecypca UTa,.
OcvM (PrHAHCKjCKNX CpefcTaBa 1 HOBMX TeXHOMOrMja HawmmM opraHusalmjama
HajBULLE HeLoCTaje 3Harbe Kao pecypc. [akne, pellere 3a yHanpeherwe KBaiv-
TeTa nocnosata AoMahux opraHusauuja Tpeda TpaxXMTN Yy Kopulheky 3Haka,
nocebHO OHOT 13 06/1aCTK yNpaB/batba OPraHu3aLmjoMm.

KOHKypeHTHOCT foMahunx opraHusaumja onpegersyjy n apyru, He Mare
3HayajHV (haKkTopy Of KOjuX ce MocebHO M3fBaja HealleKBaTHA CTPYKTypa U
pa3Boj Aomahe MHAYCTpUje, MPUCYTHOCT MOHOMO/A YMjU CY MOTUBM MaKCUMU-
3aumja npogmTa, Kao U MoTMBaLMja 3anoc/eHNX.

MoTumBMCare 3anocneHnx nopes ytuuaja 6pojHUX eKCTEPHUX N UHTep-
HUX MHAMKaTOpa YCMeLwHoCTn fAomahe opraHusaumje, Hamehe ce Kao jefaH of
K/bYYHUX (PaKTOpa KOju KOju Ce MOpajy peLuaBaTy Ha gpyraydvjum ocHosama. [a
N je CTBOPeHa KOHKYPEeHTCKa MpeAHOCT opraHun3aLuje Ha TPXULITY UK He 1,
[a N1 ncTa Moxke 6UTK ofpxa(Ba)Ha TOKOM BPEMeHa U/IN He, YMHOrome 3aBucu
0f, BuLe (hakTOpa M pPacroNOXMBUX pecypca, a MOHajBULLe 0f ajeKBaTHOr
cMCTeMa MOTUBMCArbA KaKo 3aroc/eHmX, Tako U MeHaiepa. *

MoHononcke opraHusaumje y Cpbuju 36or ctanHor yHanpehusarba Tex-
Honorunje ybupajy T3B. TEXHOMOLUKY PEHTY, YMMEe Ce HeraTMBHO AejCTBO OBOr
(pakTopa gofaTHo yeehasa. Kopynumja y cnpesu ca HeKMM CerMeHTUMa BiacTy,
npe cBera MeHaLMEHTOM Y jaBHUM npefy3ehrMa, AVPEKTHO yTUYe Ha Hepauu-
OHaJTHO MOC/IOBHO MOHALLIakbE.

OHO WITO Halle opraHu3auuje Buae Kao 6yayhHOCT nocnoBawa 3a Hajy-
CMeLUHNje KoMNaHuje y CBETCKMM pa3mepama je Beh npoLunocT. 3aTo Ha Mmpo-

“8 fypunh, B. H., Myxosuh, A, JosaHoBuh, 3, (2013), KOHKyPeHTHOCT thrpMe Kao
nexoauwTe eprkacHor cucTeMa MoTUBKUCaa 3anocieHunx, EkoHomumka, Huw, X-XI11, No
4, cTp. 210.
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MeHe Y TPXMLLUHOM MOC/I0Baky HEOMXOAHO je rnefatu Ayraudunje, npe ceera, ca
acnekTa KOHKYPeHTHOCTU 1 6p3nHe KOjoM Ce NpoMeHe fAellaBajy. UnkbeHnua ga
Ce Halla eKOHOMMja Hasla3n Ha 94 MecCTy Y CBETY MO MHAEKCY KOHKYPEHTHOCTH,
[0BO/LHO rOBOPU O AYOVHM KpK3e Y KOjoj ce Halle ApyLITBO Hanasun. Kako 6u ce
M3aLio M3 Kpr3e KOHKYPEHTHOCTW CPMCKMX OpraHv3auumja, y oBe aKTUBHOCTM
[asieKo BuMLLE MOpa fa Ce YK/by4yu NOMUTUYKO MAEPCTBO Koje mMopa Aa fa CBOj
neyaT KOHKYPEHTHOCTM yCKnaheH ca NnaepcTBoM opraHusauuja. M3 Tora npou-
3uMnasnm BaxkaH 3afaTak MeHalMeHTy fgomahux upmu, nonasehu of 3axTeBa
KOHKYPeHTCKe 60pbe, Aa fethnHuLY 1 CnpoBefy OHe akKTUBHOCTM Koje he nx ca
[aTUM 1 pacnofioXkmBUM (hakToprMa Ha Hajbosb Moryhn HaumH NpUNPemMmUTy
3a WTO ycnewHuje yyewhe y KOHKYpPeHTCKOj 60pbu. MapanenHo ca npouecom
eBpoVHTEerpaumja OLHOCHO Ca acnekta yKy/buyerba Aomahux opraHusaumja y
€BpOICKe NprBpeLHe TOKOBE M NoBehaka kUX0BE KOHKYPEHTHOCTH, HEOMXOAHO
je yHanpeautun n ycknagutu noTpebHy MHGPaCTPYKTYPHY MOAPLLKY 3a eduka-
CHO YyCBajame CTaHAapza, NOACTULATY opraHu3aumje fa kopucte MehyHapogHe
npu3HaTe CTaHAapze cucTeMa MeHalIMeHTa 1 NnojefHOCTaBUTK NpoLeaype cept-
nrKaumje n cybseHUmje 3a cepTudmkaunjy 1 yHanpehere KBanmTeTa npoweca.

Yourbuee €naboctn y JOMeHY KOHKYPEHTHOCTY O4HOCE Ce Ha OKPYXXeHe
y KOMe ce peann3yjy ctpateruje opraHusaumja.*® Hegoctaum ce Besyjy 1 3a pe-
rynvcare TpXuLWTa poba n ycniyra, nocebHO aHTUMOHOMO/CKY MOMUTUKY, TP-
XULLHY AOMUHAUM]Y U MHTEH3UTET NOKa/He KOHKYPEHLMje, NMpu Yemy je ynora
Jp>xaBe HajBaXkHuja. PacTyha KOMMEKCHOCT ycnoBa 6usHuca yop3aea pacT 6p-
OJHVX WHTEpPaKTVMBHMX Be3a W OfHOca [oMahe opraHusauuje v OKpYXXera,
Metbajyhin yC/ioBe Ha TPXULITY LUTO OTeXaBa HeHO MoHallare 1 (PYHKLMO-
HUCake.

Kako he gomaha opraHusaumja 6UT KoHumMnmpaHa ogpehyje AvHammka
TPXULWNX yCioBa, Koju Hamehy noTpeby CTaJIHOr NpencnuTuBara nocTaB/be-
HUX L/beBa, U Kako ce OHW Mory ocTBapuTut.™

[locTta Tora ce y nocnefre BpeMe paau Ha yHanpehewy KOHKYPEHTHOC-
! gomahux opraHmsaupja. INpe ceera, pagu ce Ha NO60bLLAKY (HaKTOPCKMX YC-
NOBa, aAMUHUCTPTUBHE W MHOBALMOHE MH(PACTPYKTYPE U MHCTUTYLMja - Mpe-
Ay3nMajy ce Mepe yHanpehewa MakpoeKOHOMCKe CTabWNHOCTW, afleKBaTHe pe-
rynaTopHe, agMMHUCTPATUBE U Pa3BOjHE MOIUTUKE, KPeupere MoACTULajHOr

49 Boxunosuh, C., Munetuh, B., ( 2014), CTpaTeruje oAp>K1Bor NOCAOBHOr pacTa npeyseha
y ycnosuma kpuse, EkoHomuka, Huw, vol. 56, 6p. 3, cTp. 57.
* n6ugem, cTp. 49.
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MOCNOBHOI OKPY>Xera W [0BOheHe CTPaHUX WUHBECTUTOPA, BajaBUHM 3aKOHa
utp.>t

Pa3B0j KOHKYPEHTHOCTU AoMahmx oOpraHusauuja, Ha LWTa Noce6Ho
ynyhyje WH(opmMaTuyka epa, Mopa Aa OTMoYHe Ha Jomahem TPXWLWTY, rae cy
OHE W3/10KEHe HacpTajuMa rnobanHUX TPXULLHUX NpeaBoAHUKa. Mopehere ca
KOHKYpeHTVMa Mopa Aa KpeHe Ha foMaheM TPXMLLUTY, Kako 61 ce npenosHana
jacHa TpXULIHa no3vymja goMahmx opraHusaumja U yctaHOBMO NNaH aKTUBH-
OCTU 3a NnpeBasnnaxere jasa KOHKYPeHTHOCTU. KpaTKOTpajHO nuTarke HeaoBo-
/bHe KOHKYPEHTHOCTM fomahux opraHusaumja Moxe Aa Ce pewy npuMeHOM
npoLieca pevHXerepuHra, a AyrotpajHo Ha 6asn MMMNAeMeHTaumje KOHUenTa
cUcTema yrnpas/barba KBaIMTETOM, KPEMpameM UHTErPUCAHNX MEHALIMEHT CUCT-
ema 1 TUMCKOM pagy. Cuctem ynpas/batba KBA/IMTETOM jecTe CUCTEM MeHalIMe-
HTa KOjUM Ce, ca acrnekTa KBaiuTeTa, BOAM OpraHu3auuja v HOMe ynpas/ba.
Cepuja mehyHapogHux |SO cTaHfapaa je npeBacXo4HO OpujeHTMCaHa Ha 3af0-
BO/bEH-E 3aXTeBa K/MjeHaTa Kao jeflHOr 0f, efleMeHTapHMX NpegycrioBa CTasHor
yHanpehueara KBanmTeTa nocnoBama.

Mog npecvjom npunarofasamwa YCNoBMMa TPXMLLTA Kao U 3aXTeBUMA
KNnjeHaTa™ n ocTanux cTejkxongepa, Ko Haluux opraHu3auumja jasa ce notp-
eba 3a ypeherem MOCMOBHUX MpoLLeca Y MHTEerpawumjom cucTemMa MeHayMeHTa y
LM/bY NobO/bLLaHa NOCNOBHUX MepopMaHcy 1 noamsarba HUBOA KOHKYPEHTH-
ocTu. WHTerpucaHn cuctem MeHayMeHTa (Integrated Management System -
IMS) rpagu cucTeM MeHaLMeHTa KBa/IMTETOM 3alUTUTOM XXMBOTHE CpefuHe U
31paB/beM 1 GesbegHoLhy Ha paay.> [106po opraHW30BaH 1 OfpyKaBaH UHTerp-
MCaHM CUCTEM MeHaLMeHTa MpefcTaB/ba YC/10B OMcCTaHka Jomahux opraHusa-
uMja Ha TPXWULWTY, N YjeAHO jefaH Of Hajo3bWbHUjUX HAuyMHA 3a MOCTU3aHe
KOHKYPEHTCKe Crnoco6HOCTU Y MehyHapoaHOM OKpy>Kewy. TuM npe, jep Uctu
omMoryhyje ckpahuBame BpeMeHa MoTpebHOr 3a MoCTU3ake efieMeHaTa Moc/o-
BHE M3BPCHOCTM, LUTO CTBapa yc/noBe fa opraHusaumje n3 Cpbuje kao TpaH3u-
LIMOHe 3eM/be, ycBajajyhu 3axTeBe MelyHapoLHUX CTaHAapha Kpewpajy nocro-
BHW cuCTeM Koju he UM omoryhuTty ycnewuHy peanusaumjy niaHupaHmx crpa-
Ternja v oncTaHak Ha TPXXULLTY.

*! MunosaHosuh, I"., 1 Ap., AHATOMMja KOHKYPEHTCKe NPeaHOCTY, Y Passujare KOHKypPeHTCKe
npesHocTw npegyseha y Cpbuju y ycnosuma eBponckux MHTerpauuja, EKOHOMCKM dakyntet
Hwvw, 2008, cTp. 59.

2 Kotler, F., Vong, V., Sonders., G. Armstrong, (2007), MpuHUMnu MapkeTuHra, Mare,

beorpag

%3 Adelsberger, Z, P., (2014), VIHTerpauuja cucTema ynpasbarba npema aHekcy S, KsanuTer,

Beorpag, 6p. 1-2, cTp. 48.
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Tpeba uctahm ga gomaha mMana n cpefra npeayseha jow yBeK He0BO-
/bHO MPUMELbYJY CUCTEM MeHaLIMeHTa KBaauTeTa LUTO 3Ha4YajHO YTUYe Ha HU-
XOBY KOHKYPEHTHOCT, Kako Ha fomaheM, Tako ¥ Ha WHO-TPXMLWITY. be3 063upa
Ha TpeHA pacTa 6poja opraHusauuja Koje MMajy yBeAeH CUCTEM MeHalMeHTa
KBa/IMTETOM M pa3Boj MOKpeTa 3a KBanuteT y foMahoj NpuBpesm, YOrLITEHO No-
CMaTpaHO pesynTaTu joLl YBeK HUCY 3a/10BO/baBajyhu. “YCnewHo ycnocTas/beH
CUCTEM MeHaLMeHTa nokpehe pa3soj praHusaumje Ka NocTu3amwy pesyntara, Ha
HaYMH [a Ce 0CTBApPU HAjBMLLN HUBO BaIUTETa NPOM3BOAA U ycnyra 1 0besbesim
epMKaCHOCT 1 eeKTUBHOCT NOCMOBHIX NPOLIECa 11 MakcuMasHa Ao6uTt.“>*

PeanHOCT MefyHapo4HOr TPXWLUTA M MOC/IOBHOI OKpYXera yTuye ga
MeHallepu fomahnx opraHusaumja cxearajy notpedy 1 nocrajy cee 3aMHTepeco-
BaHWjX 3a MHBECTUpare Yy umnnemeHtaumjy 1SO 9000:2000: MehyTtum, gocta
KacHe, jep je KOHKypeHUMja jaka 1 eTabnupana ce Ha TPXMLUTY, Na je TeLKo
npoHahu cBojy HuWy. MNpobnem HeA0BO/bHE TPXXMLLUHE YCMELIHOCTM NOCN0Bakba
AoMahux opraHusaumja jecte M HU3aK HMBO NPOAYKTMBHOCTW paja, HeadeKBsa-
TaH OZHOC LieHa - KBa/IMTeT npoussogalycnyra uta. ,,Pagu nobosbliawa KOHKY-
peHTCKe npegHocTn goMahux npedy3eha n Cprcke NnpuBpese YornwTe, Knactepu
ce Hamehy Kao aobap oAroBop Ha NPUTUCKe Koje AoHOCK rnobanusauuja. Mose-
3vBarbeM ofrosapajyhux peneBaHTHUX cyb6jekata Ha CreuuuMyHOM MNoApydjy
Ha Temesby Yy3ajaMHWX UHTepeca, KnacTepy Mopajy MocTaTh HOCUOLM BaXKHUX
ynora y pervoHasHoj v rnobasHoj KOHKYPEHTHOCTU W pasBojy jep npyxajy
e(pMKacHuju NPUCTYN CheLunjain3oBaHM pecypcrmMa, MHjopmMauujama, Kagpo-
BMMa, MHCTUTYLMjama, TPeHNH3Ma UTA”.> YKpaTKO, yHanpeherme 3Harba 3ano-
CMEHMX U MeHallepa U YK/byumBakbe eKCNepTCKMX TUMOBa Aomahux upmn y
MOCNOBHe MpoLece MpeAcTas/ba peuent 3a yHarnpehewe KOHKYPEHTHOCTU W
OCBajatbe TPXULLTA. ,,Jla 61 opraHunsaumja emKacHO NocnoBana HEONXOA4HO je
[la yCnewIHO noBe3yje CTpaTernjy Harpanuearba ca OpraHusaunMoHuM nepdop-
MaHcaMa UM KOHKYPeHTCKOM npegHowhy. Camo TakaB MOCNOBHU MWU/bE MOXXE
OMOryhunt NpoAYKUMOHY W YCNY)XHY BPefHOCT KOja je YCKO MNoBe3aHa ca
KBA/IMTETOM 1 ycneLHowhy 613Hm1ca y opraHusaymjun’.

> Munetuh, B., hiypuuh, H., (2017), KsanuTeT CprncKux NpousBosa - Kibyd 3a Ofjp>KuBY
KOHKYPEHTHOCT Ha 0TBOPEHOM TPKMWTY, “EypobpaHs” 3perbaHuH, e-360pHMK pajoBa,
HoseMbap, cTp. 76.

% Rypuuh, H., Byposuh, C., (2015), Pa3soj BULLET HNBOA KOHKYPEHTHOCT Y npeay3eha kao
NCXOAMLITE KnacTepcKor nosesusama, 10 VIHTepHaLyoHanHa MynTUaMCUMNIMHapHa Hay4YHa
KOH(epeHumja, EYPOBPAH/, 3petbaHuH, e-360pHUK pajoBa, Maj, cTp. 181.

% Rypuuh, B. H., Myxosuh, A, JoBaHosuh, 3, (2013), KOHKypeHTHOCT (hvpMe Kao
uexoguwTe eprkacHor cucTeMa MoTuBKUCaba 3anocineHnx, EkoHomuka, Huw, X-XI11, No
4, cTp. 211.
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UnkeHnUa je 1 fa pasnnumTe opraHv3saumje Mory Ja reHepuily KOHKY-
PEHTCKY MpeAHOCT U3 6pojHNX n3Bopa. Tpeba camo pasyMeTun fja Cy KOHKYPEHT-
CKe NpefHOCTU penaTyBHe, a He anconyTHe. 3aTo, HWje camo [0BOJbHO Ja joMa-
ha opraHu3auuja NoOHyAM HEKW NPOM3BOL UK yCiyry TpxuwTy. OHa Mopa fa
Hyav 60/be MPOW3BOAE M yCyre of puBana. HajnpogykTusHuja uHosaumja,”’ y
CTBapW, je pasnnunT NPou3BOL KOju CTBapa HOBY MOMYhHOCT 3a 3a0BO/bere
notpeba, a He camo yHanpehete 1 nosehaH yaeo Ha TPXUWTY. ,, TO 3HauM fa
6e3 ncnymwera HajouTHMjer ycnoBa, a TO Cy KB/IMTETHW NMPOU3BOAM KOju 3a40-
BO/baBajy 3axTeBe MehyHapoAHOr TpXWLITa, cpricka rnpegyseha He mory 6utu
KOHKypeHTHa">®,

3.6. MMKPO 1 MaKPO KOHKYPEHTHOCT

Ca MHTEH3MBHVM PacTOM OpraHu3aupja 1 MHTepHaLMOHaNM3aumujom np-
MBpee Y LeNIHK, CBE Ce BHLLIE Ce pa3mMaTpa KOHLENT KOHKYPEHTHOCTW Mojeau-
HUX, Y)KUX WA LUKPUX, NPUBPEAHMX CEKTOpa, Kao v NpuBpeaa y LenuHu. PaHu-
nje ce nojaM KOHKYPEHTHOCTM™ 0HOCMO CaMO Ha KOHKpeTHe opraHusauuje u
HMXOBO NOCNOBakbE. VIMajyhu y Buay M3peyeHo, y TeOpUju 1 Npakcu KOHKYpPEeH-
THOCTW flaHac Ce roBopK 0 MaKpo, MMUKPO M MHTErPasIHOj KOHKYPEHTHOCTH.

MWKPO MM Makpo KOHKYPEHTHOCT Cy pes3ynTaTr CMOXEHUX U BpojHUX
(hakTOpa KOjuU [enyjy CUHXPOHO WM TO Ha pasIMYUTUM HUBOMMA EKOHOMCKE
opraHusauuje. Huje moryhe TpajHo yBehaTn KOHKYPEHTCKY CMOCOOHOCT, a fa ce
MPeTXOLHO TW YMHMOLUM He NOCTaBe Yy MpaBufiaH pacropes W He Mpesesy Yy
perynapHo MyHKUMOHMCaHE.

MaKpo KOHKYPEHTHOCT je KOHKYPEHTHOCT MpuBpeJe Ha HWBOY Lene
AP>KaBe, MKPO KOHKYPEHTHOCT je KOHKYPEHTHOCT Ha HWBOY MojeanHauHe opra-
HU3auyje, 0K MHTerpasHa KOHKYPEHTHOCT MpeACTaB/ba CUHTE3Y 06e KOHKYpe-
HTHOCTM Ha NyTY Ka MOC/IOBHOM YCexy.

MaKpo KOHKYPEHTHOCT ofjpakaBa CMOCOGHOCT 3eM/be fa HaLMOHaNHe
pecypce crieuujanusyje y npaeLly pacTa peasHOr A0X0TKa U CTaHAapia CTaHOB-

" LigeTarosuh, C., V1. Hosakosuh., (2015), VIHOBATUBHOCT ¥ OAP>KIBA KOHKYPEHTHOCT,
dunoszoeku akynTeT, Huw, cTp. 17.

% Munetuh, B., hiypuuh, H., (2017), KanuTeT Cpnckux NpousBosa - Kibyd 3a Ofp>KMBY
KOHKYPEHTHOCT Ha 0TBOpPEHOM TPXKUWTY, EYPOBPAH/ 3peraHuH, e-360pHUK pajoBa,
Hosembap, cTp. 74.

% Yhkosuh, M n [l. LisjeTnyanuH, (2012), KOHKYpeHTHOCT y TProBuHn: ACneKT
MWKPOKOHKYPEHTHOCT U, YHUBEP3UTeT CUHrugyHym beorpag, cTp. 42.

% yhkosuh, M., (2010), MehyHapogHa ekoHoMUja, YHNBep3nuTeT CUHIUAyHYM, Beorpag, cTp.
190.
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HULLTBA, Te MO3UTUBHOI canja Tekyher nnaTHor 6unaHca, cBe Ha 6a3u TpaHcna-
PEHTHE 1 e(pMKAaCHe HaLMOHa/IHe MaKPO-eKOHOMCKE NONTUKe. MUKPO KOHKYp-
EHTHOCT je CnocobHOCT ofpeheHe opraHmsaumje fga ydecTtByje u nobehyje y
CBETCKOj MOHYAW KOHKPETHOr npounssoga/ycnyre.

MaKpo KOHKYPEHTHOCT (PyHAmMpa ce Ha rnobanHoj ethMkacHOCTW Halmo-
HanHe npuBpeae, (hNeKCMOMNHOCTY NPON3BOAHE, MOAATUTETY YNOTpebe TEXHO-
Nnorvje n MHBeCTMUMja, NPOAYKTMBHOCTU, EKOHOMUYHOCTU U PEHTabWIHOCTM
NMPOU3BOAHE - KOMMKO Ce e(heKTUBHO KOpUCTe paj, Kanutan v 3Hawe. MUKpo
KOHKYPEHTHOCT 3aCHMBA Ce Ha CMOCOBHOCTM opraHu3auumje aa nobeamn NoHys0M
Ha KOHKPETHOM MHOCTPaHOM TPXULUTY, No6efyjyhn NpucyTHY KOHKYPeHUUjyY.

Y Teopuju 1 npakcu MefyHapogHor 613HKCa CBe Ce BHLLE FOBOPY O T3B.
WHTErpasiHoj KOHKYPEHTHOCTK, rae 6opby Ha CBETCKOM TPXMLUTY BOAe ycneLw-
He opraHusaumje n wKUxXoBe 6aHKe, Tj. MApKETUHI MpPeXe KOojy YMHe opraHu3a-
LMje 1 HeHU CTEjKX0NAepK, a MOMaXKe UM HIMX0Ba e(MKacHO opraHmM3oBaHa ap-
XaBa. Mopef LeHa, y Teopuju 1 Npakcy KOHKYPEHTHOCTU, JOMUHMPA U HU3 T3B.
HeLeHOBHMX (haKTopa KOHKYPEHTHOCTU, Kao LUTO CYy KBa/IMTET, aCOPTUMaH, npe-
(bepeHUMjan noTpoLlaya, HaunH niahamwa U KpeauTupama, POKOBU MCMOPYKa,
cepaucuparse, MOryhHOCT KOHTpa KymnoBWHE Of CTpaHe mcnopy4yuiaua u yon-
LuTe Momoh pasBojy 3eM/be KyMLja, Kao 11 caBpeMeHN MapKeTUHT 1 MeHayMeHT.®

3agartak cekTopa npvBpeae je Aa, Y3 KOH3UCTEHTHY M TpaHCMapeHTHY
MaKpOeKOHOMCKY NOAUTUKY (MONUTUKY Bnage), CTBOPM aMBUjeHT 3a KOHKYPEH-
THOCT, Ka0 EKOHOMCKO TaKMu4eke, fa NPon3BOAM NPOU3BOAE BUCOKE TEXHO/O-
rnje, Koje CBETCKO TpxuUWTe nNpuxearta. MNpuepeaa Tpeba aa nsabepe nNpovssose,
Ja N he NpoOM3BOAMTY LU/bUBE W/ YMMOBE, a pXKasa fa npey3Me QyHKuuje
KOje TPXULUTE He MOXe Aa peLuun, No NPUHLMNY ,,AUCUUNANHY] U NOLCTaKHW®.
CyHue, NnofHO T/1e 1 jedpTMHA pafHa cHara noctoju y Konybuju, He n 'y Xona-
Hanju! N nopep Tora XonaHgmja npovssoam Lgehe 3a Lieo CBET, a 04 Nosbonpu-
Bpeje, Ha CBETCKOM TPXMLUTY, OCTBapyje AeCeTWHe MWAWjapan gonapa rogu-
Wwie. CyLITUHA je Y 3Hakby, MEHALIMEHTY U TEXHOOTUjW.

MaKpOeKOHOMCKa KOHKYPEHTHOCT 3aBMCU Of, MUKPOEKOHOMCKE KOHKY-
pPeHTHOCTM®™, LITO 3HauM Aa je NpuBpeAa KOHKYPEHTHa YKOMMKO CY HeHa npu-
BpefHa ApLUTBa KOHKYPEHTHa Ha CBETCKOM TPXWWTY. [pyraynje peyeHo, KOH-
KYPEHTHOCT NpefcTaB/ba O4PXKWMB PacT MPOAYKTMBHOCTM BONEH KBA/IMTETOM
cTpaTerunja v nocrioBawa MUPMU Ha Kojy 3ajeHO YTUUY OKPY>KeHe Ha Makpo U

61
Méugem,

2 Mc Fetrige, D. (1995). Competitiveness: concept and measures, Occasional Paper, 5, April,
Industry Canada Press cTp. 47.
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MUKPO HMBOY. [laKne, NpoayKTUBOCT M CTOMa pacTa NpoAyKTUBHOCTU Cy e(eKT-
VIBHO MEPW/IO KOHKYPEHTHOCTM.

3.7. Ynarawe y KOHKYPeHTHOCT

Ynaratbe Yy KOHKYPEHTHOCT OpraHu3aLyje jecTe K/by4 HeHOr NoC/0BHOT
ycrexa. YTuuaj ynarawa U NpUMeHe CaBpeMEHWUX TEXHOMOTMja Kao MHOBATM-
BHOI MHMYTa Ha yHanpeherwe YKYNHUX NepthopmaHCcy opraHusaumje, 3Hakba u
CMOCOGHOCTY 3aMOCNEHNX U MeHaLIMeHTa, (hopMMparbe HOBUX YCyra U KOMYyH-
MKaupja ca NoTpoLlaynMma, KOpUCTY 3a 3anoc/ieHe W akLmoHape, Aobasrbade U
CMo/bHe KOMYyHMKaluje ca 3ajeAHWLOM Y BuAy NoBehaHWX KOHKYPEHTCKUX W
KoMnapaTyBHUX NPeAHOCTM BoAehM je Luy/b opraHusauuje.

YnaraweM Yy yBoOhere HOBUX TEXHOMOrnja M KOMyHWKaumja opraHu3a-
uMje Mory 6UTHO fa yHarnpeze VHTEPHO 3Hakbe 1 CNOCOOHOCTK, Ojayajy TeXHU-
UKe M TEXHO/OLE KanauumTeTe, ocTBape 60/bM NPUCTYN HOBUM MaejaMa 1 Npou-
3BOAMMa M MaTepujaiMMa 3a CaBpeMeHe NPOM3BOLHE MPOLEce, UCTPaXKMBAYKE
pesyntaTe U KOMepLMjan3aumju HoBMX Ao4aTUX BPEAHOCTU KOje Npon3Bee.

OBVM NONasnLLTEM Ce OCUrypaBa OApXKMBa CTpaTellka KOHKYPEHTHOCT
M NPeAHOCT opraHusauuje Ha Ayru pok, LWTO je U UW/b yBOheta HOBUX TEXHO-
Noruja, 3Hawa 1 MeTofa y NocnoBHY Npakcy CBMX, Na 1 gomahux opraHusauuja.
»roTpeba gomahe opraHusaumje Aa UCMYHW OYeKMBara PasNMUMTUX Kynaua/
noTpowlaya 3a pobom, 3axTeBa NPUMEHY KOHLenTa KBaauTeTa, 6e3 Kora Hema
ycnexa y 6usHucy. Tom npouecy npuiarofeHa je u npMmeHa afieKBaTHUX MeHa-
LJIEPCKO CTW/O0Ba, YC/0B/bEHA OpraHM3alMoHUM MoTpebama, OA4roBOPHOCTU W
passoja.>®

3.8. MepeHe KOHKYPEHTHOCTH

KOHKYpPeHTHOCT je OCHOBHM NOKpeTay cTpatervje npegdyseha. OHa mopa
Aa onuvie wra je 6a3a KOHKYPEHTHOCTW, Kako ce Ta 6asa Mera M Kako OHa
KOpWCTW NpeAHOCT npomeHa. Benuku 6poj ctpaTervja gomahux gupmu ngy
NoLLe 3aTO LITO He ycnesajy fa Oyay npodecroHanHe 1 peasHe y npoueHama
COMCTBEHUX CMOCOBGHOCTW, M 3aTO LUTO He pa3ymejy noTpebe W 3a[0BO/LCTBO
Kynaua. 3 nepcrnekTuBe KOPUCHUKA, KPO3 KBA/IUTET MPOU3BOAA, YCIyre, LieHe,
OfHOCe 1 C/MKe Koje npefy3ehe cTBapa 0 cebu, NOTpoLLAYKa cTpaTernja geck-
pubyje mepuna BpegHocTn npesyseha. Ta Mepuna ogpehyjy TPXXULLHE CerMeHTe

% Munetuh, B., hiypuuh, H., (2017), KBanuTeT Cprckux NpousBoza - Kibyd 3a Ofjp>KM1BY
KOHKYPEHTHOCT Ha 0TBOPEHOM TPXKMWTY, “EypobpaHy”3peraHuiH, e-360pHIK pagoBa,
HoseMbap, cTp. 80.
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N TPXULWHO yuyeluhe opraHu3aumnje n 06e36efyjy Kpajibu UWb - 3a40BO/bCTBO
Kynua, yCMepeH Ka CTpaTellKum TeMama Koje Cy OpujeHTUCaHe Ha rnaBHe npo-
Lilece 1 MHPacTpyKTypy rpme.

Mepere KOHKYPEHTHOCTW, Kao 1 caMa KOHKYPEHTHOCT, je pas/imynTa 3a

MaKpo 1 3a MMKPO KOHKYPEHTHOCT, OJHOCHO 3a KOHKYPEHTHOCT Ha HUBOY [p-
KaBe N KOHKYPEHTHOCT Ha HUBOY OpraHusaLmje.

MWKpPO KOHKYPEHTHOCT (Ha HMBOY OpraHu3auuje) y npakcu ce Hajyewhe
MepK Ce Ha OCHOBY TPW MoKa3saTesba:

- ydewha 13B03a y npounssoAmwu (Heke pme n3Bo3e U npeko 90%
YKYIMHe Npou3BOAHbEe, LUTO je Cnyyaj ca BeIMKUM rpmama y Manum
3emM/baMa, Ha npumep MannHapu y Cpoujn);

- OfHOCa M3BO3a W YBO3a, Tj. Aa /M je opraHu3aumja HeTO [EBWU3HW
akTuBaL, unm nacveay, (Ha nprMep 04HOC M3B03a U YBO3a ManHapa y
Cp6wju je noBosbaH, yBO3 nNpeAacTas/ba caMo 10% yKynHOr 13B03a);

- NpeKo T3B. KoejmumjeHTa neHeTpaumje M3B03a, OLHOCHO Yydellha
13B03a ofpeheHor Npon3Bosa Heke opraHu3aumje y ofHocy Ha apyry
CBETCKY KOHKYPeHLUMjy Ha HEKOM HaUMOHASHOM, PErvoHasIHOM Wu
NHOCTpaHoM TPXMLITY. PopMyna Koja ce npuMetbyje je cnegeha:

Xijr

Xijr = —------

X.jr

rae je:

- Xijr npoueHart yyeluha Hekor npomssoga (r) Npou3BeAeHOr Y 3eM/b | Ha
TPXULLTY 3emsbe j (610 Koje ABe 3eM/be Koje MeRycOo6HO pasmemyjy
poby u ycnyre),

- Xijr n3so3 npomssoga (r) 3em/be i Ha TPXMLITY 3eM/be (j) Y anconyTHoj
BPeAHOCTH,

- Xijr yKynaH yBo3 gator npoussoga (r) Ha TpxxuwiTe 3em/be (j) 04 CTpaHe
CBMX Mpoun3Bohaya Ha CBETCKOM TPXULUTY.

YKONMKO je, Ha npumep, yyewhe aytomobuna LLIkoga Ha TpXMLWITY

LLinaHnje y 2014. nzHocuno 10%, a 'y 2015. rognHm 8% oHfa je KOHKYPEHTHOCT
LLIkoze onana 3a 20% y O4HOCY Ha Apyre npow3sohaye ayToMmobuna.

Benuke cBeTCKe KOMMaHWje CTa/IHO Mepe KoeMuMjeHT neHeTpauuje
(T3B. TPXMLLHW Y[ie0) 13B03a CBOjUX NPOM3BOAA Ha TPXWMLUTE CBakKe 3eM/be (Me-

% Yhkosuh, M., MefyHapogHa ekoHoMuja, YHUBepauTeT CUHIrnayHym, beorpag, 2010. cTp.
223.



44

CeYHO, TPOMECEYHO, LLECTOMECEYHO, MOAMLLILE), Ha NpuMep ToyoTa Ha TPXK-
wty CAL, Ford Ha TpXuMwTy JanaHa. AKO TPXULIHO ydyewhe onaga, 3HakK je ga
je Npov3BOoA MOCTa0 HEKOHKYPEHTAH Ha TOM TPXWULUTY, LUTO je curHan 3a y3oy-
HY, NPU YeMy Ce NPencrnuTyjy CBW (hakTOpy KOHKYPEHTHOCTM, Kako 6u ce Bpa-
TW/I0 PaHKje 0CBOjeHO TPXKMLLHO y4eluhe KOHKPeTHOT NMpor3Boja Ha ogpefheHoM
TPXULUTY UK Cce, Nak, nosehano.

Mepere MaKpo KOHKYPEHTHOCTM NpBu cy novenu LLBajuapum 1979. ro-
AnHe 1 To: Institute of Managment Development (IMD) i World Economic For-
um 13 lasoca. PakTopy KOju Ce y3nmMajy KO Mepera Makpo KOHKYPEHTHOCTH
(3a 140 3emasba y CBETY KOje Cy NpefMeT nocmarpara) Hajueluhe cy:

eKOHOMCKM noTeHuujan npvepege (6pyTo Npov3Bo4 U N0 CTaHOBHK-
Ky, WTeAHa, MHBECTULM]E, MH(NaLKMja, 3an0CNeHOCT, NAaTHU 6unawc,
KynosHa moh BanyTe);

HMBO YK/bYYEHOCTW NpuBpeSe Y CBETCKY npuepeay U mefyHapoaHe
nHeectuumje (TproBuHcky bunaHc y AN geuunt - cyumunt, cango
pasMmeHe, CrosbHa 3afy>XEHOCT, CTpaHe AMPEKTHe MHBECTUUM]E Y 3e-
M/bW);

KB/INTET BACTU U APXABHUX MHCTUTYLUMja (MONUTUYKA CTabUIHOCT,
jaBHe (hHaHcuje, baHKapcKa CTPYKTYpa, pa3Boj Hayke 1 06pa3oBakba,
MaKpOEeKOHOMCKM OKBMPW 3a MOC/I0Bake, Pa3BUjeHOCT (IMHaHCKjCKOr
TPXULUTE, TPXULLUTE paja);

emkacHOCT nocnosara opraHnsauumja (business efficency) koja o0by-
XBaTa CTPYKTYpy NpuBpeAHMX opraHusaumja (Mane, Besike, Cpefrbe),
MOHOMOJICKY CTPYKTYPY, KO ynpas/ba OpraHv3auujama, aa im cy op-
raHusauuvje MHOBaTUBHE N NpoUTabUNHe, Kakas je HMX0B 06MM Moc-
NnoBaka, OfIHOC COMNCTBEHe U Tyhe akTuBe, 06PT cpeacTasa, MHAWK-
aTopy eKoHOMMje, OfIHOC AobuTaKa 1 rybuTaka y NnpuBpean u cn.);
Pa3BMjEHOCT MH(PACTPYKType y CBMM 06nacTMma M HeHa npunaro-
heHocT noTpebama npmepeae, 1

KBa/IMTET CTaHOBHMLUTBA - JbYACKM KanuTas, Kao CTBapasal, UHOBa-
TOp, NPOM3BofaY, HeroBo NoHallake y NOTPOLLHU, HATAIUTET U CI.

WnycTpauuje pagn, y Tabenn 1. npuvkasaHa je paHr nMcTa LeceT HajKo-
HKYPEeHTHMjuX 3eMasba y 2016. roguHn, ykbyuyjyhu n Cpbujy, npyMeHoMm npe-
TXOAHUX VHAMKaTOpA.



Tabena 1.
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PaHr n nHaekc rnobanHe KoHKypeHTHocTM (GCI) npsux 10 3emarba y
CBETY
ONp>kasa | GCl 2015 - 2016
| Panr I Pesynrat
LLIBajuapcka 1 5.76
CuHranyp 2 5.68
CA/L 3 5.61
Hemauka 4 5.53
XonaHaunja 5 5.50
JanaH 6 5.47
XOHI KOHKr 7 5.46
®dunHcKa 8 5.45
LLIseacka 9 5.43
Benuka bputaHuja 10 5.43
Cpbuja 9 3.89

M3Bop: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2015-

2016.



46
4. TPXXNLWHO YYELWRHE OPIrAHN3ALUWNIE

TPXMLWHO yyewhe 1 HEroB yTULAj HAa NOCMOBHM YCMNEX OpraHusauuje,
NpeameT je KOHTWHyuMpaHe aebate M UCTpaKMBara. AfleKBaTHa OLiEHa HMBOa
yyelwlha opraHusalmje Ha TPXULLTY je BaKaH MHNYT KOjU MOXe [a KOPUCTK 3a
[OHOLLIEHE OfyKa U3 JoMeHa noBehara YCNewHOCTU eHe MOCN0BHE MOMNTH-
Ke. VIHTeH3MBHa KOHKYpeHUmja, 6pojHe 1 ybp3aHe NMPoOMeHe M3a3BaHe yTuLaju-
Ma TeXHO/OLKMX NHOBaLMja, HOBUM MPOWN3BOAMMA, HOBMM NoTpeb6ama — Kapak-
TEPUCTUKE CY OKPYXXera Y KOjeM MocC/yjy caBpeMeHe opraHusaumje. Y TakBum
YCNOBUMA jeIHOM CTeYeHa TPXKULLHA NO3uLMja U KOHKYPEHTCKA NPeAHOCT HUCY
HenpomewMBe Kateropuje. Ja 6 ux opraHusaymja ogpxana (anM n ojayana)
Mopa KOHTMHYMpaHO Aa npatu 36uBara Ha TPXUWTY. Of TPXKWULIHE OpUjeHTH-
CaHOCTWU OpraHu3auuje 1 weHe CrocobHOCTY fa CTBapa W ynpas/ba CTpaTeru-
JCKUM M3BOpUMa 3aBMCU KakBO he MeCTO 3ay3eTu Yy ,,rnaBama noTpollaya”, a
camvmM TUM 1 Mef)y CBOjUM KOHKYpPeHTMMa.

[aHac cy Kynuu/noTpowayn jeauHa KOHCTaHTa Ha Kojy opraHusauuje
MOry padyHaTu, Te ce npahere NpoMeHa y nepuenuujama noTpoLlaya, hUXoB-
MM noTpebama 1 3axTeBnMa, HaBMKama 1 CTUAY XXMBOTa Kao 1 CTaBOBMMA O MNO-
JeAHMM KOHKYpeHTUMa Hamehe Kao npefycnioB OCTBapuBarba YCMeLlHe Nno3uu-
LMje Ha TPXMLLTY. Y CynpoTHOM [0Ma3n A0 Naga TPXULLIHOT yyelha, CMatbetha
obuma npogaje y3 pactyhy npofajy KOHKypeHata, naja /0jalHOCTU Kynaua,
naja 3Hayaja OHMX KapaKTepuCTMKa Ha KOjuma ce 3aCHMBa UMULI OpraHm3aupmje.
CBW 0BV €KOHOMCKW M MHAMKATOPY MOHallaka NnoTpoLlava npeacTas/bajy CUMH-
afne ca TPXKMLLUTA Koje opraHusaumja, a HapounTo MapKeTUHI MeHaLMeHT (yHK-
LMja y emy, Mopajy a yBaxe MpUInNKoOM Kpeuparba 1 peanvsauuje ofrosapa-
jyhe MapKeTuHr cTpaTternje.

4.1. Pa3zymeBaHse CYLLUTUHE TPXULLITA

TpXuLWwTe, 04HOCHO eNleMEeHTU KOjU Cy Y TECHO] BE3W C HMM, LLIMPOKO CY
y ynotpebu y Teopuju 1 npakcu, na YecTo usrnefajy Aa cy cacBuM npoyyeHu 1
jacHW. Mnak, 3Hauyere nojmMa TPXKULLUTE je KOMMJIEKCHO, Ma ce, NOHeKad, U He
pasyme y NOTNYHOCTW. TO yKa3syje fa NpuvBpeAHY aKTUBHOCT KapakTepuLue cno-
YXEHOCT OfIHOCa 1 Be3a, Npu Yemy Cy eKOHOMCKe TpaHCakLmje Beoma 6pojHe 1
pasHoBpcHe. Takohe, BeOMa je Be/IMKM 6poj opraHu3auuja, Kao 1 KapakTep 1 ca-
APXUHA HBUX0BOr 6U3HKMCa. [pefMeTHY CMIOXEHOCT YNOTNykYje U TpaHcnape-
HTHM CKyn ambujeHaTta 1 OKONHOCTM Y KOjuMa opraHusaumje octeapyjy cBoje
TpaHcakuuje.
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[aHac je noctano ancypgHo roBoputy 0 6MN0 KakBOj aKTMBHOCTW Op-
raHusauuja, a fa ce npy ToMe He nohe of TPxuMWTa. CROXeHW ycnoBu nocno-
Bata OpraHu3aumja HY)>XHO 3axTeBajy MOBe3aHOCT HM3a aKTMBHOCTM KOje Cy
JaHac obyxsaheHe MapKeTUHI cucTemMoM. MacoBHa NpPou3BOAba A0Bena je 4o
OLITPe KOHKYPeHUMje Koja je TPXULWTY fana Behy ynory u 3Hayaj. Tako ce
TPXULUTE Yy CaBpPeEMEHVM MpUBpeama jaB/ba Kao rnobasHu perynaTop rnocnoBH-
NX TpaHCcakumja v yjefHO je buTaH efleMeHT OKpY>Kerba OpraHusaumja u 3Hava-
jaH (hakTop KOju YyTUYY Ha HMX0B OU3HUC.

Ca acnekrta MapKeTuHra, NpecyAHy ynory 3a ycrex opraHusauuje ynpa-
BO MMa MOo3HaBarbe MexaHu3ma [efnoBarba TPXMLLHMX 3aKoHa. MexaHu3am Tp-
XWLWTa Y TPXWLLHOj NpUBPeaM, fenyje kao NoBpaTHa Crpera Ha MCrpasHOCT
MOC/OBHE OpuWjeHTauuje, a NPeko MH(opMauuja Koje opraHusaumja gobuja ca
TPXULWTA. TPXMLLHM MexaHu3aM, fakne, 06aB/ba ehuKacHy Cenekuujy y4ecHu-
Ka, OHOCHO AuepeHuMjaumjy Ha yCreLlHe, KOju OMncTajy Y TPXWULIHO] Urpu n
HeycrneLlHe, KOoju HanylTajy 06/1acT CBOr JenoBarba. TO 3HauM fa MexaHu3am
BPLUM YCMELUHY anoKauujy pecypca y pasnnyntum yrnotpebama; 06jekTvBusnpa
ANCTPUOYLMjy CTBOPEHOr G6oraTcTea M faje noysgaHe U 06jeKTVBHE MH(opMa-
LMje pa3mumnTor Kapakrepa.

Kao cBeyKynHoCT ofHOca 13mely NoHyzde U TpaXKe Ha PasHUM HUBOM-
Ma y pasiMynTuM MoganinTeTuma, y oapefleHoM BpeMeHy 1 Ha oMef)eHOM npoc-
TOpy 3a ogpeheHn MpPou3BOA, TPXMULITe NpeAcTaB/ba 00u/be (OPMU MpUMeEHe
6a3MYHNX 3aKOHUTOCTKU. Tako 3a NojefuHe YYeCHMKEe Y EKOHOMCKUM aKTUBHO-
CTMMa Bnajajy YCnoBu KOHKYpeHumje, 3a apyre Behn HUBO MOHOMOMCAHOCTW.
Tpeba jow mctahn fa NOCMOBHW aMOWjeHT CHaXKHO Onpejesbyjy U eKCTepHU
(hakTOpM KOj¥ y Behoj nnv Maw0j Mepu ogpefyjy 36up onuuja 1 yKynHo noHa-
Larbe TPXMULLHWX aKTepa.

CnoXXeHOCT MHOrMX MojaBa Kako Ha CTpaHu NOHyfe, Tako U Ha CTpaHu
Tpaxe ynyhyje 1 Ha BaHpeAHY KOMIMJIEKCHOCT HUX0oBe MehycobHe MHTepa-
Kupje. OOHOCU K/bYYHUX EKOHOMCKUX KaTeropuja, Koje ce Yy CTaHAapAHWUM
YC/OB/Ma MOHaB/bajy Y UCTOj hopmu, yKasyjy Ha 6UTHY 3aKOHUTOCT TPXKULLITA,
Koje cnpoBoAM Hajbosby anokauujy pecypca u yyecHuka. OHO CMOHTAaHO TeXMu
€KOHOMCKMN ONTVMMasIHOj anTepHaTUBM Y peasiokaumjy pecypca npou3Boftbe, U
(hMHAHCKUjCKMX CpeficTaBa Koja Cy npefAMeT TpaHcakuMja, CeM ako ce LuneKyna-
TUBHUM Mepama HaMepHO Hervpajy TpXXWLHe 3aKoHUTocTU. Kao m3Bop CcyLiT-
NHCKNX UH(opMaLmja®™ TpxuLwTe og/ydyje 0 TOMe LITa, Kako, Kaja 1 3a Kora
NPOU3BOAUTU N HAbaBUTW.

&5 CrojaHoBuh, b., (2005), Tp>KnLwHA eKOHOMKWja, EKoHOMMKa, Huw, cTp. 34.
% Kotler, Ph. and K.L. Keller, MapkeTuHr MeHaumeHT, Data Status, Beorpaa, 2006, cTp. 11-12.



48

Mpyxajyhu yBuAa y CTarwe NpuBpefe jefHe 3eM/be, TPXMULUTE YKasyje
opraHusaumjama y KoM npasLuy ¥ KOM MopjanuTeTy Tpeba ga Oyae ycmepeHa
HMX0Ba MHMLMjaTMBa. Ha 6a3u nHopmaumja n casHama ca TpxxuwTa moryhe je
edkacHo npeasuhaTi pact® 1 passoj opraHusaumje, AetMHUCATI NPOrPaMCKy
OpuvjeHTaLujy, U3BPLUNTIA NO3ULIMOHMPatbe Ha TPXULLTY, peann3oBaTy yTepheHe
Lun/beBe, Mpeay3eT UHBECTULMOHE 3axBaTe, PacropejuTy YMHUOLE MPOU3BO-
[He Ha Mpou3BOAe W ycnyre, ca NPeTnocTaBkoM fa ce MOCTUrHe ONTUMYM Y
KOMIMUYMHK, aCOPTUMaHY, KBA/IUTETY, LieHaMa 1 0CTBapy LO6UT UTA,

TpxuwTe, fakne, y4ecTsyje Y Bepu(hnKOBaky MCNPaBHOCTU ynarama u
noBpaTHOr yTuuaja Ha noseharse MPOLYKTUBHOCTM W MPaBUIHY KOMOUHAaLNjy
efleMeHarta Mpou3BOAtbe, MPUMEHY MnpoLeca MHOBauuje n AvBep3ndukaumje
Nnpov3Boja y OLHOCY Ha pasnuuuTe npedepeHLje NOTPoLLaYa, NPoHaNaXerbe
HOBUX APYLUTBEHUX MOTpe6a M HOBUX YMOTPEOHWX BPEefHOCTU 3a HUXOBO
3a[10BO/bEHE, TE YCNOCTaB/batbe ePUKACHNX KOMYHUKALMOHMX Be3a ca Kyrnum-
Ma, MOC/IOBHWUM MapTHepUMa 1 ap.

Mako cy TpxuwTa 3a MHOre npov3Boge 6una ycko MMUTUpaHa y Cm-
UCNy BPeMeHa U MecCTa, MOJEPHU HaYMHU TpaHCnopTa U KOMyHUKaumja cy Be-
hnvHY TpXWLWITA YYUHUAW TNOGANHUM Y LUMPUHW U BUPTYEHUM Nnon stop y Bpe-
MeHy onepauyja.®® O61UM 1 CTPYKTypa TPXKWLLTA YCIIOB/LEHN CY 0BUMOM W CTp-
YKTYPOM NPOU3BOAHE, BUCUHOM HALMOHANHOT [OXOTKA W HeroBoM pacrojen-
OM, TEXHWYKO - TEXHO/OLUKOM Onpem/beHoLhy, pa3sujeHolwhy 1 nprMeHOM
MNH(HOPMALMOHO - KOMYHMKALWjCKUX TEXHOMOIWja, pa3BujeHoLwhy MHpacTpyK-
TYPHUX [enaTHOCTK, 6pojeM M cacTaBOM CTaHOBHWLLTBA, CTPYKTYPOM Kynaua
UTL.

O6um TpXMLITa 06MYHO ce oapehyje Ha OCHOBY peasiHe MpoLeHe pecy-
pca v Ln/beBa pacTa opraHusauuje. Y onepaTtMBHOM CMUCY, TPXXMLLTE Ce YeCTOo
ogpehyje Ha 6a3n HauMHa Ha KOju MUCTpaKmBayu MOry Aa npukKyne MHpopma-
Lmje 0 Npofaju 1 TpxMLLHOM yuelwhy.®® Y Tom cmucny, nonasHa ocHosa y thyH-
KLUMOHVCary opraHusaumnje mopa fa bye UCTpaxuBare TPXKMULITA Ca acrnekra
notpeba 1 »erba NoTpoLlaya 3a ogpeheHM NPon3BOAMMA UK yCnyrama u Hu-
XOBE TeXHe /a CBOje 3aXTeBe 3aJ0B0Jbe, Y3 OCTBAPEHE BUCOKMX NepdopmMaHcu
opraHusauuje.

®" Deans, G.K & F. Kroeger, (2009), PacTerHu ce! Kako Befnke KoMnaHuje Mory pacTu y
Lo6pum v nowum BpeMeHnma, Marte, 3arpe6, ctp. 218-19.
% Buzzell, D. R., (1999), Marketing Funcions and Market Evolution, Journal of Marketing,
Special Issue, cTp. 61.
 paker, A. D., Kumar, V. and G. S. Day, (2008), MapKe TWHLLKO UCTpa>KuBate, 9. nsgare,
Copyrgiht© EkoHomcku dakynTeT beorpag, cTp. 682.
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Y Be3n ca CaBPeMEHUM TPXULITUMA WU3fBajajy ce MpobiemMn yHUBep-
3a/IHOCTM (DYHKLMOHMCaba - HE3aBWCHO Of MOJIMTUYKOT CUCTEMA U 06/1acTu
[eN0Batba; MHTErPaTHOCTM TPXKWMLUTA - UCTOBPEMEHO /IeNI0Babe TPXKULLTA A06a-
pa, ycnyra 1 haktopa Npou3BOAte U TPXKULIHA MHGPATPYKTypa - OAHOCHO
rnpaBHa ypefAEHOCT, CUIYpHOCT TpaHcakuyja, 6ep3e Kanutaia v paga, TRXULLTE
HosLa UTA.” OuNTO je Aa je TPXKULLTE U3Y3eTHO CNIOXKEH, AMHaMUYaH 1 ypeheH
CMCTEM OfHOCa KOju NMPOAYKYyje ONnTUMasiHe YC/IOBE 3a MCMO/baBatbe UHBEHTM-
BHOCTM U KPeaTMBHOCTM YYeCHUKa, KOju Tpeb6a KOHTUHYMPaHO NPaTUTU U U3y-
yaBaTW, a pe3ynTaTe Mpoy4yaBarba 036M/bHO Y3UMaTK Y 0631p NpY AedUHKCarbY
MOCNOBHE MOMUTUKE OpraHu3aLmje.

4.2. Pa3BpcTBambe (TUMNonormnja) TpXKmTa

Beoma je 3Ha4ajHO Kako opraHusaumja 3a cebe v cBoje notpebe fedmnHm-
Le TPXMLWTe. AKO Ce mocMaTpa caMo TPXKULLITE MPomn3Bo4a Mory ce npeasuae-
TW HeKe anTepHaTMBHe MOryhHOCTW 3a pacT W pa3Boj opraHu3aumje. JIOrnyHo je
[a MapKEeTUHLLKN OpUjeHT1CaHe opraHu3auuje TPXKULWTE 3a 0CTBAPEeHE BUCKMX
nepopMaHcK Tpaxke y onuuju WMpPoj o4 noctojeher TpXKULLITA NPon3Boaa, anu
He MpeTepaHo LLUMPOKO [a OHO He 61 MOorno Aa 06e3dean NoTpedaH NoTeHUMjan
3a afieKBaTHy eKcnaHaujy.

Crora je nosHaBarbe TUMOMIOTMje BaXKHO Y HacTymy opraHusaumje Ha
TPXWLWTE, jep omoryhasa aHa/in3y HeroBe CTPYKType U CTPYKTYPHUX NMpOMeHa
Ha TPXMWTY. lMocMaTpaHO ca BPEMEHCKOr acrekTa HEeonxogHo je npaBuTw
pasnuky nsmeny:

o TMOTEHUWMjasHoT,

 PacnonoXmsor un

o OCBOjEHOr TPXKMLUTA.

MMoTeHUMjaiHO TPXMLUTE je CKYM MOoTpoLuaya Koju Mnokasyjy [L0BO/baH
HUBO MHTepeca 3a feuHMCcaHy MOHyAy opraHu3auuje. MOoTeHUMjanHO TPXK-
LUTe, Nopes cafallkber TPXKMLLTA Kora YMHe CBU MoHyhaun n Kynuu ogpeheHmnx
Npou3BOJa KOju Ce cafla Hanase Ha TPXULLUTY, 06yXxBaTa v TPXULLTE Y HajLuMpem
cMmuchy, Tj. CBe Kynue/ noTpowlaye u cBe noHyhaye npomssoga Koju Beh caga
Xene unu he 6utn y moryhHocTu ga yép3o Kyne/npogajy npoussog/ycnyry. M3
yrna jegHor npounssohaya/noHyhaya, NOTEHUMjaIHO TPXMLLTE NpPeAcTaB/ba Mak-
cvManHo Moryhy Tpaxmy/noHyay npovssoga y ofpeheHOM nepuogy, Ha ofp-
eheHOM npocTopy, Y3 NPUCYCTBO KOHKYpeHuuje. MoTeHumjaHO TPXULLITE YMHE

" CtojaHoBuh, B., Tp>KuULLHA eKoHOMMja, EKOHOMCKY dakynTeT, Huw, 2005. cTp. 35.
™ Munetuh, C., (2010), UcTpa>kuBarbe Tp>KULWTa, EKOHOMCKM thakynTeT; K. MuTposuLa,
cTp. 30.
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JOL N CErMeHTM Kao: HOBO TPXMLUTE, NocTojehe TPXULLTE, TPXMULUTE KOHKY-
peHUMje 1 Ae0 TPXKMULLTA KOje YMHM CErMEHT T3B. ,,peNlaTMBHMX HenoTpoLlaya‘.

OBako nocMaTpaHo MOTeHUMjaHO TPXKMLLITe je 6a3a 3a NnaHupare Ho-
BUX MapKeTMHI aKTMBHOCTM OpraHu3auuje, npe ceera nosehara nnacMaHa npo-
13BOAA M yCNyra u TPXMLWHOT y4yellha. PacnonoXmso TPXXULWTE YnHK oapeheHn
CKyn NoTpoLLaYa Koju umajy AoXodak, MHTepec 1 NpUcTyn noctojehoj noHyau
Ha TPXMWTY. KOHayHO, 0CBOjEHO TPXKULLITE je CKyrn noTpoluaya Koju Beh Kynyjy
npown3Boge u ycnyre npedyseha. >

PenaTuBHM HeMmoTpoLLaYM Cy TakBa KaTeropuja noTeHumjasIHUX NoTpo-
LLaya Koju He KOPUCTE U He TPOLLIE U3BECHY BPCTY NPOM3BOAA, Maja cy 1 (hm3m-
YKM 1 NO obmyajuma cpefiMHe y Kojoj Xwuse moryhu kao notpowsaym. MapkeT-
VHI CEKTOpP OpraHu3auuje KOHTMHYMpaHO npatu M npoy4yasa MOTEHLMjalHO
TPXULLTE Y Lu/by 611aroBpeMeHe MaeHTUhMKaLmMje cermeHaTa penaTuBHUX Herl-
oTpowaya. Hnp. TepeHcka cnyxba npofaje, U UCTpaXXuBara TPXULITA Npare
cTBapare notpeba yHyTap NopoauLe, HaBuKe, XUBOTHW cTaHaaps Uta. Pesynt-
aTn UCTpaXuBara Cy OCHOBa 3a Kpeupawe data base. Pa3nmuute akTMBHOCTY
yrnpas/batba MapKeTUHIOM Ce KOpUCTe 3a Npuao6ujare KaTeropuje penatmBHUX
HernoTpoLlaya.

AKO ce TpXXWLITE carfiefaBa ca acrnekra Le/NoKynHe npuepege, OHO 06y-
XBaTa LefIoKyNnHOCT Kynala 1 npogaBala poba 1 npoLec pasmeHe Koju ce nsme-
fy wux ogsuja. MNojeguHayHa opraHusaumja, He padyHajyhu rnobanHe myntm-
HaLMOHa/IHe Kopriopauunje Koje MOry OMCY>XUTU CBETCKO TPXKMLLTE CBOjUM
NPOU3BOAMMA, je Ca CBOjMM OrpaHMyYeHMM PECYpPCUMa aKTMBHA CamMO Ha jefHOM
[eNly OBOI TPXKULLTA U OHa cama of/1y4yje 0 ToMe Koju he CermeHT of YKynHor
TPXWLITA CMaTPaTL PeneBaHTHUM.

Pey je 0 TPXKMLITY KOje MHKOpMopMpa CeT mpousBoga uan ycnyra (y
OKBMPY YKYIHe CTPYKTYpe TPXXMLLTa Npon3Boa) 3a Koju MeHalIMEHT cMaTpa Aa
je of cTpaTernjckor 3Hadvaja 3a opraHusaumjy. Npv ToMe je NoTpebHO carneaartu
Kako CTPYKTYpy TPXMWLUTA, TaKo W rpaHuue TpxxuwTa. CTpyKTypa TpXuWLTa
npousBoda NpeacTaB/ba HUBO CYNCTUTYLMje KOju MOCTOjuU M3meRy ceTa npou-
3B0fa n/unu ycnyra Koju 3af,0B0/baBajy CriMyHe noTtpeode.

YHyTap pefieBaHTHOr TPXMLUTa CTBapa Ce LWbHO TPXWLLITe OopraHu3a-
LMje NyTem CBEYKYMHOCTU OHMX rpyna Kynaua Kojuma ce oHa obpaha ca CBOjoM
MOHYZOM 1 KOje Xenu fa npugobuje 1 3afpXu Kao Kynue nyTem CBOjUX aKT-
VBHOCTY UCTPaXKMBarba TPXMLLTA Y PYHKLMj1 noBeharba TPXULLIHOT yyelha.

2 Kotler, P., (2006), Marketing Management, Prentice-Hall International Inc., Upper Saddle
River, New Jork, cTp. 24.
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ApryMeHTOBaHO > ce yKasyje Ha pasnnky uamely reHepuuKor n Tpu-
LUTa Npou3BoAaa, Kojy opraHusaumje Tpeba aa yBaxkaBajy MPUINKOM HUXOBOT
NOEHTU(MKOBaHa M NPOjeKTOBaba 0YEKMBAHOT TPXULIHOT yyelwha. M'eHeprnyKo
TPXULITE Ce KapaKTepulle LUMPOKOM Jlerne3oM (CMYHMX) noTpeba Kynaua u
MOHYAOM Npofjasala Koja Bapupa HacTojehu fa Hahe pas3nnunte MojanuTeTe aa
ce Te NoTpe6e 3a0BO/bE. TPXMLLTE NPOU3BOLA je TPXKULLTE Ca CIMYHUM NOTpe-
6ama Kynaua 1 MoHyAOM YCKMX CYNCTUTYTa Kao HAuYMHOM fJa ce Te notpebe
3a/10BOJbE.

lMoHekag je TeWKO pa3yMeTu 1 fethrHUCaT FeHepUUKO TPXKMLLTE jep ca-
CBMM Pa3NyuUTK TUMOBM NPOM3BOAA MOTY Aa KOHKYpULLY jefHW ca apyrum. Ha
reHepPUYKOM TPXKULLTY pasninuymTii NPOM3BOAM KOjUMa Kynum MOry Aa 3af0B0/be
CBOje noTpebe nopefe ce jefHN ca apyruma. AnTepHaTMBHO Ce MOry nocmarpa-
™M aytomobun, ofeha n netoBake. Ha TpXuMWTY Npou3Bofda Koje je yxe ca
acnekTa noTpoLuaya, nopean ce jefaH Tun aytomobuna ca TUNOBMMA KOju ce
MOry CcMaTpaTyi Kao YCKMN CYNCTUTYTH.

CyrepuLLe ce 1 KOHLENT ™ MeTa TpXWLLTA Koju Aeckpunbyje KnacTep (rp-
034acT CKyn) KOMMeMeHTapHUX NMPOU3BoAa 1 ycyra Koju Cy YCKO NoBe3aHu
Yy MUC/IMMa NOTpOLUaya, asin Cy paliTpKaHu y pas3iynuTum rpaHama. Hnp., meta
TPXWLITE ayTOMO6WMa ce cacToju Of npomssBohaya aytomobuna, guiepa HOBUX
M NOMOBHUX ayToMobuna, 6aHaka M ocurypasajyhux opraHusauumja, cepsuca,
NpPoAaBHMLA pe3epBHUX AeN0Ba U CINYHO.

4.3. TPXMLLIHO yyewhe 1 NOC/I0BHM yCrex opraHusaymje

YCnewHOoCT opraHusaumja ce MoXe UAeHTU(UKOBaTK Kao ocehaj 3af0-
BO/bCTBA U UCMYHEHOCTM HA OCHOBY MOCTUIHYTMX MOCNOBHUX pesynTtata. Kop
Be/IMKOT 6poja opraHu3almja ycrnex ce YeCcTo UAEHTU(MKYje ca PUHAHCU]CKUM
ycnexom. MehyTum, ycrnex uma pasnimuute AMMeH3nje Koje HUCY YBEK U Y MoT-
MYHOCTM Be3aHe 3a PUHaHCKjCKMN cerMmeHT. Hajoo/b HaumH 3a oCTBapetbe Mnoc-
NOBHOT yCrexa opraHusauuje jecte MUKC (OMHAHCK]CKOr, APYLUTBEHOr, 3340B0-
/bCTBA CBUX CEJKXONAepa y CUHEPTUjU Ca OAPXKMBUM YyelheM Ha TPXULLTY.

Y NOCT eKOHOMUjU nofjaTaka, HWjeAHa opraHusauMja He CMme fa 3aHe-
Mapun [a je 3Hame K/bYYHW Pecypc W [a je ynpas/bartbe TOKOBUMA 3Harba Of
HajBeher 3Hayaja 3a KOHKYPeTCKY NPeAHOCT U BUCOKO TPXMLLHO y4yelhe, jep 6u

8 McCarthy, E.J. and W.D. Perreault, (1994), Essentials of Marketing, sixth edition, IRWIN,
Burr Ridge Il , cTp. 79.
™ Kotler, P., (2006), Marketing Management, The Millenium edition, Prentice-Hall Inc., Upper
Saddle River, N.J. cTp. 10.
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3aHeMapuBare Tora Morsio fga 6yge phatasiHO Mo opraHusauujy. Liub cBake
opraHusaumje je ga oTKpuje, NPOLEHN U KOMepLUMjanusyje LaHce 3a HOBe WK
yHanpeheHe Npou3Bofe Wan ycnyre, HoBa TPXMLUTA, HOBE TEXHONOrMje, HOBe
MPOM3BO/HE METO/E NN HOBe (hOpMe OpraHu13oBarba. >

[a 6u opraHusaumja 6una cnocobHa Aa yCnewHo OCTBapu HaBefeHe
LM/bEBE Y3 OCTBapeHEe MaKCUMAHOT yena Ha TPXMLUTY, HEOMXOAHO je Aa nMa
pa3BujeHy CNoCcOBHOCT reHepucarba U ynoTpebe HOBOr 3Hakba.

EneMeHTM Koju Cy NPpUCYTHU KOA YCNELLHMX OpraHu3aumja, HACY nNpucy-
THW KOA OpraHu3aumja Koje cy HeycneluHe. Mehy npecygHum haktopyma noc-
NOBHOI ycrexa opraHusauyuja Hajuewhe ce yb6paja MapKeTuHr. PeneBeHTHa
NCTPaXXMBara MOKa3yjy CHaKHy Be3dy M3Mmely KBanuTeTa, TPXWLLUHOT yaena u
npocnTabunHocTh.”” OBMM (hakTOpMMa MOCNOBHOT YCrexa opraHusaLyje Tpeba
MPUAPY>XUTUN 1 CTPATELLKO pasMuLL/bakbe, BELUTUHY MeHaLIMeHTa U naepcTea u
Mo3HaBarba TPXKMLLTA.

»JOMUHAHTHN (pakTopn ycrnewHocTn (CSF) cy OHe KapakTepuCTuKe,
yCNnoBu vnn Bapwjabne Koje Kaga Cy Ha npasy HauMH ynpas/baHe UMajy npecy-
[laH 3Hayaj Ha ycnex opraHusauumje Koja ce Hagmehe y ofpefeHoj MHAYCTpK-
j.” KrbyUHu cy OHM (hakTOpM KOju Onpeaesbyjy YCreluHy peanusaumjy cTpa-
TELLKMX aKTUBHOCTW OpraHusauuje n peanvsaumnjy geuHUCaHNX Lu/beBa. Yue-
Wwhe Ha TPXWLUTY Kao U ApYrn K/by4YHU (DaKTOpM ycrexa opraHusaumje nmajy
HeorpaHvWyeH noTeHumjan ynotpebe, anm kao v BehuHa Apyrux anara, OHU cy
eheKTMBHY OHONIMKO KO/IMKO je ePeKTUBHA HIX0BA NpYMeHa. Tako, Masa opra-
Hu3auuja he yBek 6UTK yCMepeHa Ha 3alUTUTY CBOje TPXKMLLHe HuLe, oK he Ha
TPXWLWTY U UHAYCTPUJCKO]j FpaHn Yy KOjoj AOMUHMPA jefaH BEIMKN KOHKYPEHT
ca BUCOKWM Yfenom Ha TpxuwTy, CSF® octanmm opraHmsauujama he ykasu-
BaTW TPajeKTopujy pasymeBarba CTpaTteruje Maepa Ha HhyXoBOM TPXULLTY.

OnwTK je cTaB fa je NOCMOBHWU YCreX K/by4HW MOKpeTad npeays3eTH-
MYKMX Hanopa v [a je jaCHO M Ta4HO KBaHTU(IMKOBaHE nepjopmMaHcy 1 ycnexa

"5 Shane, S., & Venkataraman, S. (2000), The promise of entrepreneurship asa field of research,
Academy of management review, 25(1), cTp. 217-226.

® Gaimon, C., & Bailey, J. (2013), Knowledge management for the entrepreneurial venture,
Production and Operations Management, 22(6), cTp. 1429-438.

" Gale, B. T., (1994), Managing customer value, (Vol. 29): Hew Y ork: The Free Press.

8 Chawla, S. K., Khanna, D., & Chen, J., (2010), Aresmall businesscritical successfactors

samein different countries, SIES Journal of Management, 7(1), cTp. 1-12.

" Mpema Rockart, J. F. (1986)., A Primer on Critical Success Factors' published in The Rise of
Managerial Computing: The Best of the Center for Information Systems Research,

8 CSF cy numuTipan 6poj noapyuja unju he No3UTUBHYN pe3ynTaTi OMOryhuTH ycneLuHe

neptopmMaHce 3a opraHm3saumjy
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opraHusauuje Of K/by4yHe Ba)KHOCTM 3a pa3yMeBae Ycrexa Wav Heycrexa
6u3HMca.®! 3HauajHU MHAMKATOPM yenexa cy NPothMTaBUNHOCT U pacT jep Aa 6u
Ce HeKM BU3HMC MOrao CMaTpaTy YCnewHUM ca acrnekTa (IMHaHCUjCKUX Mepuna,
noTpe6HO je fa MpUKaxe pacT npoduta wam o6pTa.’? [pyru aytopn mctuuy
3Ha4ajHOCT TOKOBa FOTOBMHE, TPXKMLLHOT y4ewha, pacTa npojaje, 3apaja u He-
T0 BpeaHocTn.® Perren® nctuue aa ce ykynHe nepopmaHce peiekTyjy Kpos
pacT TPXXWLLHOT YAena, 04HOCHO Mpofaje U MpuxoAa opraHusauyunje. Y Kopuct
(hMHAHCUjCKNX MHAMKATOpa YCMELLUHOCTX FrOBOPW 1 apryMeHT ,,[a Cy OpraHu3a-
Lije jeMHO OApPXXMBE aKo Cy (UHAHCKjCKN conBeHTHe . %

4.3.1. Tp>XMLIHO y4yeluhe Kao cBpXa MNOCNOBHOr ycnexa
caBpeMeHe opraHusaumje

TpPXULWHO yyeluhe npefcTaB/ba NPOLEHTYaNHN YAEO0 Y YKYIMHOj Npoaaju
jeflHOr npowv3Bofda Koju oTnaga Ha jefHy opraHusauujy. O6UYHO ce NAEeHTM-
(hMKyje Kao OAHOC MnacMaHa Mpom3Bofa KOHKPETHE opraHusauuje npema npo-
[iajv rpaHe - nocmaTpaHe fenatHocTW.®® Y tyHKuUMju npahetba NOCNOBHOT ycne-
Xa opraHusaumje, MoXe ce KBaHTU(MKOBATMN Ha Pa3IMunTe HaumMHe:

- HaTypasiHo,
- BPEAHOCHO Mn
- HUXOBOM KOMOWHALNjOM.

YKONMKO Ce TPXWLIHO ydyewhe m3paxaBa y jeAuHMLamMa Npov3Boaa,
OHAA Cy MPOMeHe TPXMLLHOT yyelwha pe3ynTtaTt NpoMeHa y o6vMuma npogaje
KOHKYpeHLMje, a ako Ce M3paxaBa BPegHOCHO OH/a Heroea NpoMeHa Ofpaxasa
npoMeHe n obuma un ueHe. MehyTum, 6e3 063Mpa Ha MOAAIMTET MU3paXKaBarba
TPXULIHOr y4yewha HEeONXOo4HO je NpeuusHo AeduHUcaT NPoM3BOA/YCNyry,

8 parnell, JA., (2006), Generic Strategies after Two Decades: A Reconceptualization of
Competitive Strategy, Management Decision. 44(8), cTp. 1139-154.

82 Namiki, M., (2011), Success ful Share-building Srategiesfor High - technology Companies,
College of Business, Graduate School of Business Administration, Rikkyo University,
Business Review, No.4, cTp. 50-52.

8 Chandler, G. N., & Hanks, S. H., (1993), Measuring the performance of emerging
businesses: A validation study, Journal of Business Venturing, 8(5), cTp. 391-08.

8 Perren, L., (2000), Factors in the growth of micro-enterprises (part 2): exploring the
implications, Journal of small business and enterprise development, 7(1), cTp. 58-68.

& Namiki, M., (2011), Success ful Share-building Srategies for High -technology Companies,
College of Business, Graduate School of Business Administration, Rikkyo University,
Business Review, No.4,cTp. 49-51.

8 paker, A. D., Kumar, V. and G. S. Day, (2008), MapKe TWHLLKO NCTpad>KuBare, 9. n3gare,

Copyrgiht© EkoHoMcku dhakynTeT Beorpag, cTp. 682.
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TPXULLTE M BPEME Ha KOje Ce TPXMLLHO yyeluhe ogHocK. 'paHnLe TpxuLTa ce
Mopajy npeumsmpatun: fa nv je pey o NOKaJHOM, PermoHasHoOM, HauyOHATHOM
UM MehyHapoAHOM TPXULLTY; Kao 1 HUBOW Y AetiuHuCaby TPXULWITA: Aa N Ce
TPXMLLUHO yyellhe n3paxkasa Yy 04HOCY Ha NOTEHLMjaNHO, PacrosioXmMBO, KBau-
(PMKOBaHO, OMC/Y>XEHO W/ OCBOjEHO TPXKULLITE.

Mpunrkom fedurHucarba UnbeBa MapKETUHI MeHaLMeHT opraHu3auuje
Ba/basio OM [la ce YBEK KpeHe 0f CBPXe nocnosara. CBpxa kao nogpy4je nocso-
Batba OpraHu3aumje, mopa 6uTy ycknaheHa He camMO Ca HEHUM MOTEHLMjanoMm
Beh 1 ca aHTUUMNMpaHUM NpaBLUMMa pa3Boja y cpeauHu Tj. ca MoryhHocTumMa u
0MacHOCTUMA OKPY)XXera Yy KOMe 06aB/ba CBOjY aKTMBHOCT. [ethmHucare pauu-
OHAJTHNX MapKeTUHT Lu/beBa NPeTnocTaB/ba Nno3HaBake eKOHOMCKMX, TEXHO/O-
LUKNX, COLMONOLLKMX N APYTUX TPEHA0BA.

CBakako, AuHaM1yHe NPOMeHe yC/ioBa Nnoc/ioBara y TPXKMULLIHOj CUTya-
LMjU YHOCE HEM3BECHOCT MPW NJiaHMpaky L/beBa MapPKETUHI aKTUBHOCTU, TaKo
[ia opraHm3aumje He Mory Aa ce 3afl0BO/be jeAHUM LW/beM, Beh je ped o Behem
6pojy ummbeBa. TakBU LUMbEBKU, Aa 61 GUIM KOPWUCHW, MOpajy GUTK Xujepap-
XWJjCKM MOCTaB/beHU - Of HajBaXXHMjUX [0 HajMarbe BaKHUX, KBAHTUTATUBHO
N3paKeHW, peasiHW - Y CKnagy ca mMoryhHocTMma M CpeAcTBMMA, a He camo
Kerbama opraHusatmje 1 Mefyco6HO KoH3McTeHTHN. S

Hajuewhy un/beBn cy peHTabUNHOCT, pacT mpogaje (niacmaHa), pact
TpXuWHOr yuewha, AnBep3nuKaumja pusnka n nHosaumje. eHepasiHU Ln/b
CBaKe opraHu3auuje je 3af0BO/bere NoTpeba Kynaua y3 ocTBapumBarbe 3a0BO-
rvasajyher nocnosHor ycnexa. Makcumuparwe [06UTW, ako HWje OCTBapeHo
HEeTUYKUM MOCNOBaHEM, MPeACTaB/ba palMoHanaH UWb opraHusauuje n y
CK/agy je ca ApYLUTBEHUM L/beBUMA Pa3Boja NPMBPeSe U KBA/IMTETA XKMBOTA.

OfpeheHn 6poj opraHnsaumja y Nnpsm nnaH cTas/ba 00MM MiacMaHa, a He
£06ut. MehyTiMm, yropoyHO NOCMaTpaHo BeNMKM 06UM Npojaje kao MapKeTu-
HI LUW/b KOH3UCTEHTAH je ca LbeM MakcuMupara Lo6UTKU, YKONMNKO je Moryhe
06e36eauTV NpKxBaTarbe NPOM3BOAA U YCNyra opraHusatmje of cTpaHe Kynaua.

MojeanHe opraHu3almje KOpUcTe TPXMULIHO yyeluhe, aKO He Kao OCHO-
BHW, @ OHO Kao jeflaH 0f B&XHWUjUX LM/bEBA HEHOr MapKETUHI MeHaLMeHTa,
LITO je M pa3ym/bMBO aKo ce y3Me Yy 063up Aa je MOHeKaz flakile MOHOBO
ocTBapuTh Behu WM3HOC [0OUTW Hero MoBpaTUTU M3ry6/beHW [e0 TPXMLUTA.
OAroBop Ha nuTakbe O ONTUMASTHOj BEMIMYMHU TPXMULLHOT yyewlha Huje nako
Aartu, 360r Tora LUTO Ce BeNMYMHA TPXMLLIHOT yyellha He MOXe jeJHOM 3ayBeK
feduHucaT. Cmatpa ce fa je OHa NPONOPLMOHaIHA BE/IMYMHM Haropa Mapk-

8 Kotnep, ®., Ynpasmare MapkeTuHrom W1, ingopmatop, 3arpe6, 1989, cTp. 48-49.
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eTUHI MeHalIMeHTa KOoju MnojeAnHe opraHusaumje ynaxy 3a heroBo 0cbajare M
3a/ipXKaBarbe.

Hajuewwha mepuna nocnoBHOr ycrexa Y CBakoj opraHu3aumjy cy: KOHT-
pona TPOLUKOBa MapKeTuHra, caTucgakumja notTpoLlaya, NpoputabunHocT n Tp-
YXULLHO yyelhe.

NHaukaTopu TpxxuwHor yyeha, anconyTHOr U penatueBHor omoryhasajy
[a ce carnefa KOHKypeHTCKa Mnosuupja opraHusaumje y Of4HOCY Ha KOHKype-
HUMjy. MapKeTUHT MeHaLIMEHT je KOPUCTM Yy aHan3n 1 KOHTPO/IN NiacMaHa jep
camMa Mpojaja Kojy oOpraHusaumja OcTBapyje He OTKpMBa KO/MKO Ce OHa
YCMELUHO HOCKU Cca KOHKypeHTUMa. PelMO Aa npofaja opraHusaumje pacte. To
MOXe 6UTK pesynTaT NO60/bLUAHMX EKOHOMCKMX YC/10Ba, Npu 4Yemy y ToMme
Y4YecTByjy cBe opraHusauuje. inu 6m To morno 6uTi 360r nojayaHor mapke-
TUHI Harnopa KOHKPeTHe opraHu3aumje y O4HOCY Ha KOHKypeHTe. 3aTo je noTpe-
O6HO carnefaT¥ TPXKMULIHO y4yewhe KOHKPETHe opraHusaumje. YKONMKO HEHO
yuelhe Ha TPXWULWTY pacTe, OHAA OHa Ao6Mja y OAHOCY Ha KOHKYPEHTE, a YKO-
NMKO onafa, opraHusaumja ryéu y ogHocy Ha KOHKypeHTe. MehyTuM, OBakBM
3aK/bydumM aHanmMse TPXMLWHOr ydyelwha nonase of ofpeheHnX MpeTnocTaBKu
Koje mpakca He notephyje 6awl yBeK, LUTO NpefcTaB/ba 3HayajaH HepocTaTak
OBOI MokasaTesba. PeLyMo, NPeTnocTaBka fa OKPYXXere yThye UAEHTUYHO Ha
CBe OpraHu3aupmje YecTo HMje UCTUHWUTA. Ha npumep, M3BeLLTaj BNagvHe 34paBc-
TBeHe Komucuje CjeanmeHnx [pxasa 0 LWTETHUM nocneuuama nyLlera 0Be0
je [0 onagara YKynHe npojaje uurapeta, a TMMe Y TPXXULWHOT yyewha, anv He
nofjefHako 3a cBe KomnaHuje. Mponssohayum Koju cy umanun penytaumjy 60/bemnx
(huntepa MMann cy Marbe rybutke TpXXMLLHOT yyeluha.

Takohe, HMje ncnpaBHa HX NPeTNocTaBKa Aa 61 yunMHaK CBUX OpraHu3a-
Umja Tpebano ouerMBaTV NMPeMa HNUXOBOM MPOCEYHOM YUMHKY, YMje TPXKULLHO
yyelwlhe cTarHupa y cnydajy opraHusaumja ca HaTnpoceYHMM MoryhHocTuma.
To npe yka3syje Ha /oLLUe, Hero Ha NPOCEYHO ynpaB/bake. Y CUTyaumju Kaga
Heka HOBa OpraHusauymja yhe y rpaHy TO A0OBOAM [0 CMareHa TPXKWLLIHOT
yuyelwha cBake o[, opraHu3aumja Koje cy Beh y rpaHu, LITO He 3Ha4YM Ja Heka
opraHusauuja noLumnje o6as/ba CBOje NOC/MOBaHE Of APYrUX. Y3poK ocuuimpaba
TPXULIHOT yyelha Mory 6UT 1 6pojHu cnyyajHi pasno3n.® Moxekas je nag
TPXULIHOT yyelwha pe3ynTaT CMULLIbEHE MONTUKE fa ce No6osbLua NpoduT.

MpomeHa TPXMLLHOT yyellha TOKOM BPEMEHA je BEOMa BaKaH MOKasa-
Te/b KOHKYPEHTCKe ANHaMUKKe, MOCE6HO Y thasmn pacTa Npom3Boda Unm TPXKMLLITA.
OHa nokasyje fa M je cTona pacta opraHusauuje Beha, ucta M Mara of

8 Kotler, F., Ynpasmare MapkeTuHrom |1, Mndopmartop, 3arpe6, 1989, ctp. 772-73.
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yKynHe cTone pacta TpxuwTa.®® Ynpaso 3 osux pasnora notpe6Ho je ga ce y
LM/bY MCMPaBHOI TyMayera W afeKBaTHOr YNpas/batba TPXKULHUM yuyeluhem
Hajnpe YTBPAW Mepuno unu Mepuna TPXMLLHOT yyelha, 3aTUM fa ce nojaum o
TPXULIHOM Yydellhy pallynaHe Ha pasnuyuTe BenumMHe (NMpowus3Bofe, BpCTe
Kynaua, pervje) u ga ce Ha Kpajy camo TPXKMULLHO y4yeluhe pawlynaHy Ha cacTa-
BHE KOMMOHeHTe (MeHeTpauuja Kynaua, NPUBPXEHOCT Kynaua, CeneKTUBHOCT
Kynava, CeleKTUBHOCT LieHe).

Yuelwwhe Ha TPXXULUTY He KOPUCTYM Ce camo Y NocTaB/baky Liu/ba U KOHT-
ponM NOCNOBHOr ycnexa Beh v npu npeasuhakby npogaje. YobuyajeHo je ga ce
y MPOrHo3upary Npojaje ctapTyje o NPoLeHe YKyNHe TpaXte 3a NPovn3BoL0M
rpaHe na ce oHfa fonasv fo npeasuharba UcTe 3a MPON3BOAOM KOHKPETHe opra-
HM3aLMje NMPOojeKTOBakEeM paHujer yyelha Ha TPXXKULLITY.

Y rpaHama/rpynaypnjama npuepese rae je yyewhe Ha TPXULITY penatu-
BHO CTabWHO - NOCTOjV HEKA BPpCTa NoAene TPXMLITA Of CTpaHe opraHu3auuja
Koje caumhaBajy rpaHy, na opraHusalumje Mory ga uspadyHajy CBoje TPXKULLHO
yuewhe. MMpojekToBakbe yyelha Ha TPXULLTY je NorogaH HauuH npegsuhama,
aZn caMo ako ra je /lako uspavyHaT¥ U ako je ctabunHo. MefyTum, ako je
yuelwhe Ha TPXMLUTY TELLKO M3padyHaTy, 1 ako joww (yKTympa y BpeMeHy, He
MOXe Ce KOPUCTUTU Kao MeTof npeasuhara npofaje opraHusauumje, jep Moxe
[ia HaBefe Ha NorpeLUHe 3aK/byykKe.

Y CuHepruju ca nnaHnpamem KOHTPONA je jefHa Of K/byYHUX (hyHKLUMja
ynpae/batba NMoC/NOBHUM YCMEXOM opraHusaumje. Moxe ce TpeTupath Kao oLe-
HlMBatbe OCTBAPEHOr NoCc/ioBakba M M3BOMeHe KOPEKTUBHUX akuuja fa 6w ce
ocurypano noctusare Lubesa.”t KOHTPONOM ce He BpLUM CaMo perncTpoBakbe
npobnema u HUXO0BUX Y3pOKa, Beh Ce OHU eIMMUHULLY WK NakK cBoge y npu-
XBaT/bMBE OKBUpe. OpraHnsalmje Koje umajy npeuunsHe n 6narospeMeHe cucre-
Me KOHTpO/ie MapKeTUHra y CuTyauumju cy fa npoakTMBHO pearyjy Ha npoMeHe,
a LlaHce 3a pacT ¥ pa3Boj M MOC/I0BHM yCreX Cy 3HayajHe. HacynpoT wuma cy
opraHusaumje ca HeeMKaCHMM CUCTEMOM KOHTPO/E Koje ce 6ope 3a OncTaHak
Ca CKPOMHIM M3rNeAuMa 3a yerneLHnje No3ULMOHNparbe Ha TPKMLWTY. %

8 Aaker, A. D., Kumar, V. and G. S. Day, (2008), Mapke TUHLLKO UCT paXkuBarbe, 9. N3farbe,
Copyrgiht© EkoHomckm thakynTeT beorpag, cTp. 683.

% Munucasmesuh, M., MapkeTuHr, CaBpeMeHa agMUHNCTpaLyja , Beorpag, 2002, cTp. 109.

% Kotler, P. & K. Keller, MapkeTUHr MeHayMeH T, [aTa ctatyc beorpag, 2006, cTp. 716-19.

%2 Jaworski, B. J. Towards a Theory of Marketing Control Environmental Context, Control
Typesand Conseguences, Journal of Marketing, July, 1988, cTp. 25.
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4.3.2. CTpaTerunje TpXuULWHOr yyewha

MocTu3are 0APXKIBE KOHKYPEHTCKe npeaHocT cmaTpa Porter  moryhe
je caMo ako opraHusauuja obas/ba fApyrayvje paftwe 0f CBOjUX pvBana Wu
06aB/ba C/MUYHE paftbe, anm Ha MHOro 60/bM HauuH kopucTehu afeksaTHe
cTpartervje ynpas/bawa TPXUWHAM yyewhem. Ogabup onuuje ofpxxaBara U
nosehaBara TPXWLWIHOT yyellha opraHusaumje 3aBucy Of NoTeHLujanHor ede-
KTa Ha J06MT 1 HMBOA PU3MKa CBaKe 0f MPea/IoXeHNX cTpaTerunja, anv v of 3am-
HTepecoBaHOCTW KOHKypeHuuje 3a ofpeheHe cermeHTe. Monasehu of ytuuaja
Ha Oo4YeKkuBaHy [06MUT 1 Moryher pusmka opraHu3aumju Ha pacnonaramy CToje
cnepehe cTpateruje:

- Kpeupare nnun nosehawe TPXMLLHOT yyelha,

- O4pXKaBare TPXMULLHOT yyelwha u

- CMarbVBarbe TPXULLIHOT yyeluha.

CrBaparbe nnn nosehare TPXKULWIHOT y4yewha je odaH3vMBHA CTpaTernja
ymjn je uwb da ce nobosblla nosuumja opraHusaumje Ha TPXKULITY Ha padyH
KOHKypeHaTa. Mory je KOpUCTUTK opraHu3auuje Koje ce nNpeu NyT jaB/bajy Ha
oApeheHOM TPXULITY UAKN NOCAYjY Ha HeMY MCMOL ONTUMAHOT HIBOA. 3aCHU-
Ba Ce Ha ofroBapajyhoj cermeHTaLnju TPXMLLTA U U360PY HEMOKPUBEHMX TPXM-
LLUHMX CEerMeHaTa asv 1 Ha pa3Bojy HOBMX NPOM3BOAa U TPXMLWTA. MNprUMeHa oBe
cTpateruje je onpaeaaHa Kafa cy ucnyweHu cnefgehun ycnosu:

- OpraHusauuja je y rpaHu y Kojoj MOXe fa Ce CTBOPU OLPXKMBA KOHK-
YPEHTCKa MPefHOCT 1 Y K0joj Behe TpXULLHO yyelwhe Boan Behoj ay-
rOpPoYHOj JobuTw;

- Npou3BoA opraHu3aumje Tpeba fa byde y paHoj a3 XXUBOTHOI LM-
Knyca,;

- MOTEHUMjanHO TpXULWTe Tpeba aa byae AOBO/LHO BEMMKO U LIEHOBHO
enacTMYHO WTO oMoryhaBa eKOHOMUjy BEIMYMHE MPOAYKLMje U Map-
KeTWHra LTo pe3yntmpa noseharem fo6UTH;

- npous3Bog Mopa fa 6yae BpXYHCKOr KBaMTeTa y OHOCY Ha KOHKYp-
eHTe;

- OpraHusauumja Tpeba Aa MMa CTBapHY MAM MOTeHUMjanHy NpeaHOCT y
TPOLLKOBMMA Y OHOCY Ha KOHKYPEHTE;

- opraHusauuja mopa ga 6yde cnpemHa Aa U3fABOjM 3HavajHa CpeacTBa
3a UCTpaXkMBakbe NPon3Boa v npoteca; n byae cnpeMHa ga 06e36eam

% Porter, M. E. (2008), Competitive Srategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors, Harvard Bussines Review,. dostupno na
www.harvardbusinessonline.hbpd.harvard.edu
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1N MapKETWHI CNOCOGHOCTY Koje Cy 6ap jefiHaKe heHUM rNaBHUM KOH-
KypeHTUMa;

- 06poj KOHKypeHaTa, HMX0Be CMOCOBHOCTU U cTpaTernje Mopajy omutu
TakBe Aa Npyxajy LaHce 3a noseharbe TPXULIHOT yyeLuha;

- opraHusauuja 6u Tpebano ga uma oarosapajyhe hmHaHcujcke n3Bope
1 aa 6yfe cnpemHa Ha MHoBauwmje 1 pU3MK.

OcBajarbe TPXMLLUTA Ce CacTOju Yy HacTojakby opraHumsauvje ga noseha
npofajy CBOjUX MPOM3BOAA Ha cafallbeM TPXUWTY Y3 nomoh, npe ceera,
arpecyBHor MapkeTuHra.® Y ToM cmucny opraHusaumja Moxe fa noseha Harmo-
pe Kako 61 npuByKna OHe MOTpoLUaye Koju Cy [0 cafa Kyrosav KO KOHKYp-
eHaTa WM OHe KOjuU [0 Cafa HWUCY KYynoBain Mpou3BOf, & JIouMpaHn cy Ha
MOLPYYjY HEHOT aKTYeTHOT TPXMLLUTA.

Y (hyHKUMjU noam3arba HUBOA MOC/MIOBHOT ycrnexa - NpuBnayetba Kynaua
KOju Ccy [0 cafia KyrnoBanum 0f, KOHKypeHaTa opraHu3aumja Moxe U3BpLINTY MOS-
NhrKaumje Ha camoM MPOU3BOLY WM HErOBOM NakoBaky, NOHYAUTW MpUBMa-
YHUJY LeHy, KOPUCTUTU CHaXXHWUjY nponaraHgy, 06e36e41Tv UHTEH3UBHN]Y AWC-
TpubyLMjy, jeAHOM pedjy MOoKyLaTn Aa Ha Moryhu HauvH audepeHumpa cBoj
MPOU3BOZA 0O UCTUX UMM CIMYHMX NPOU3BOAA AUPEKTHUX KOHKYpeHaTa.

AKO Ce opraHu3aumja o4nyun fa npmMByye OHe MOTPOLLIAYe KOju caja He
KOPUCTe HeH NPOU3BOL, anv Cy NOLMPaHN Ha HEeHOM TPXULLUTY, Mopa nosehatu
HWXOBY CMPEMHOCT fa Kynyjy Wan HbUX0BY CMOCOBHOCT Aa Kynyjy Npov3Bof
unn ycnyry. CnpeMHOCT 3a KYNOBUHY Ce MOXe nosehatu nyTem [LeMOHCTPM-
pata KOpUCTK Koje Npou3Bog Beh HyaW, OAHOCHO MYTEM MPOLYXXaBara /IMHuje
npousBoda Koja Hyau Bapujaumje MpousBoga Koje NOAMUpYjY jefVHCTBeHe
noTpebe HOBUX MOTEHUMja/THUX cermeHaTa. Cnoco6HOCT 3a KyrnoBMHY MOXe Ce
nobosblaTh HyhemeM HUKMX LeHa, Wn Kpeauta, uim ob6esbefhusarbem Behe
pacnonoXxmeoTu (Yewhom ncrnopykom npeko sBeher 6poja gnctpudyTepa).

OpraHun3auuja cBoje TPXMLLIHO yyellhe MoXke rnosehaty nosehaHom Jio-
janHowhy noTpolaya, Koja NpeAcTaB/ba AMPEKTHY MOCNeAnLy HUXOBOT 3a40-
BO/bCTBA MPOM3BOAOM/YCYTOM KOju UM ce Hyau. MosehaHa fojanHoCT noTpo-
lWwayva 3Haum ga he BuLle noTpoLuaya MOHOBO KynosaTu (M GUTWU 3agpXKaHu) Y
6ynyhHocTW.®® OHa 3a mocneguuy vma Behy TONEPaHTHOCT MOTpOLLAYa Npw
nosehamy LieHa, LUTO 3HaYM Aa CY OHU CNPEMHM [a naTe BULLE 3a KOPUCTU Koje

% Munucasmesuh, M., MapkeTuHr, CaspemeHa agMuHUcTpaumja , beorpag, 2001, cTp. 415-16.

% Cenuh, P., Ynpas/marbe pacToM 1 pa3sojem npegyseha, CaBpeMeHa aAMUHNCTpaLyja,
beorpag, 1993, ctp. 307.

% Anderson, E.W., Fornell C.,Lehmann D.R., Customer Satisfaction, Market Shere and
Profitabiliti: Findings From Sweeden, Journal of Marketing, July, 1994, str. 54.
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n06ujajy; 3a yewhe 1 Behe KynoBMHE, Kao M KynoBawe OCTa/IMX NPoM3BoAa W
ycnyra Koje opraHusauuja Hyauw; Marbe TPOLLKOBE OopraHusaumje 3a npugobu-
jawe HOBMX MnoTpoliaya u ysBehaHy CBeyKynHy penytauujy. Mpu nosehamwy
NOjaIHOCTM MOTPOLUaYa opraHusauumja Tpeba fa nohe of noctojeher KBanuteTa
Y MPOLLIIOT 33/10BO/bERA. [1pKn TOMe, KBa/IMTET MMa Behy yTuLaj Ha 380BO/berbE
noTpoLLaya a caMuM TUM U1 NOJa/IHOCT jep cafiallitbe UCKYCTBO 1Ma Behy TeXUHY
O, NpoLuor uan npessuheHor NCKyCTBa.

CeneKTMBHOCT Kynaua Kao Be/iMyMHa NpoceyHe KyrnoBUHe Kynaua y
opraHusauuju, Moxe ce noeehaT YKOMMKO MCTa MOKywa Aa CTUMY/MLLe
noctojehe Kynue ga nosehajy wUXOBY cafallky CTOMY KyrnoBUHe. TO Ce MOXe
OCTBapWTU Ha jeflaH Of HauMHa:

- MpoLUMper-eM ynoTpe6e Npomseoza,
- nosehatbeM HMBOA NOTPOLLIHE NPOU3BOAA,
- MOACTULAHEM BPXKe 3aMeHe NPoM3BoJa.

Mporpamu 3a cnpoBohere 0BMX CTpaTernja ogHoCce Ce Ha NPOMOBUCaHE
anTepHaTUBHMX YNoTpeba, CTBapara HOBUX KOPUCTM 3a NocTojehe Kynue, peay-
KOBare LiEHe, MpenaknBake y pasninunTe BeIMYMHE, NPOMOBKMCaHE YMNoTpebe
noBesaHMX npomssofa. JefHa Of ornuuja Aa opraHusaumja ocurypa 3a cebe
OCBajatbe BEMMKOr y4yellha Ha TPXWLITY je MPOMeHa Yy HauyuMHy nakoBaka. TO
MOXe fa 3Hauu Behe nakoBare, MHAMBUAYA/IHO MAaKOBaHO o3vpatbe UK CepB-
Mpare BeNMUMHE “nyHe ynoTpede”.

He peTko, opraHu3salmja MoXe Aa NPOMOBULLE HOBE NPUMEHE 3a NOCTO-
jehn npoussog. BehvHa npoussoga vMa BuLle Of jeAHe ynoTpe6e n MOxe ce
KOPUCTUTK 3a CBPXe KOjuMa MPBOBUTHO HUCY 6UNM HamerweHW. OHO MOXe fa
youn HoBe MOryhHOCTM NPOM3BOAa Ha Pa3NyYMTe HauvHe, a jeaH of Hajoosbux
je CTuuamwe yBuaa y MOTPOLLAYeB CTUN KOH3ymupara Npov3Bofa, jep cy Yy
BE/IMKOM Opojy cny4ajeBa ynpaBO MOTPOLIAYM 6UNIN 3aCNy>XXHU 3a OTKPUBaHE
HoBMX npuMeHa.”’ CTBaparbe CynepuopHe BPefHOCTM 3a MOTPOLLAYe Y3 MoBe-
hatbe TPXXMULIHOr y4ewha opraHu3aumje YecTo je YCMOB/bLEHO MPOHANaXEHEM
CneunmuUYHnX 13Bopa M CrOoCOBHOCTM Y MOCTU3akeM OMnepaTuBHE eUKAcHO-
CTW. 3aTO Cy HTerpauyMoHW Mnpouecu y BUAY MHOBAUMOHUX Mpexa u3Mmehy
y4yecHMKa y CTBapaky BPe4HOCTM 3a NOTpoLlaye NocTaam HEMUHOBHK. 3a ycne-
LUHO MHTerpucarbe KpUTUYHWU CYy TEXHONOrMja U MapKeTUHI jep AOMpUHOCe
reHepuvicarwy AUCTUHKTUBHMX KOMMETEHLM]ja OpraHusaumje.

%7 Fang, E. (2008), Customer Participation and the Trade-offbetween New Product
Innovativeness and Speed to Market, Journal of Marketing, Vol. 72, ctp. 90-104.
% Prandeli, E., Sawhney, M. Verona, G., (2008), Collaborating with Consumers io bmovate
Conceiving and Marketing Ptoducts in the Networking Age, Edward Elgar, Cheltenham.
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Kao knacmyaH npvmep HOBWX ynoTpeba nMpou3Bofa MOXeE Ce HaBecTu
npumvep HajnoHa. CBaku NyT Kada 6w HajnoH ynasvo y a3y 3penoctu OTKpu-
Bana 6u ce Heka HOBa MpWMMeHa. HajnoH ce Hajnpe KOPUCTMO KA0 CUHTETUYKO
B/laKHO 3a NMafobpaHe, Kao BMIaKHO 3a XXEHCKe Yaparne, KacHuje Kao rnasHu mate-
pujan 3a XXeHcKe 6/1y3e U MyLUKe KOLY/be, joL KaCHWje Hallao je MpUMeHy y
ayTOMOGWICKMM rymaMa, Nnpecs/iakama 3a CefuLlTa U MaTepujanivma 3a Tenuxe.
Ca cBaKOM HOBOM MPYMEHOM 3arouymHbao je HOBU XMBOTHU LMKITYC Haj/ioHa 1
HEroBO OMCTajarbe 1 HOBO OCBajarbe TPULTa, ™

Crpaternja ogpxxaeara TPXULLHOTN y4yelha je AeaH3vBHa cTparteruja
[ia Ce 04yBa OHO LUTO je OCBOjeHO Y MPETXOAHUM MOC/I0BHUM MOLYXBaT/Ma.
Mpumernyje ce Kafa je OCTBApeHO 3af0BO/baBajyhe NMPUCYCTBO Ha TPXULLTY U
Kafa je NoTpe6HO LITO Ay>XKe OApPXKaTU TakBy Mo3uuujy.

KopucTu nx MapKeTUHI MeHaLMeHT OpraHm3saymnja ca JOMUHAHTHOM Mo-
3MLMjOM Y rpaHn, ann 'y yCnoBrMa BeEOMa NMPOMEH/bUBOT OKPYXKEHA MOXE BUTK
npuxBaT/bMBa 3a CBE OpraHu3aumje Koje Y4YecTBYjY Y Kpeupary TPXKULLIHUX
oAHoca.

CmamMBame TPXULWHOTN y4yewwha KOpUCTe OHe opraHu3auuje y Kojuma
YNOXEH Harnop MapKeTMHr MeHalMeHTa He omoryhasa MoCTu3are 3a[0BO/ba-
Bajyhe npogutabunHOCTK, jep TPXXULLHW YC/IOBU TO He [03BO/baBajy. Y TOM
Cnyyajy opraHusaumje mory, fa 6u nosehase npouTe, fa eIMMUHULLY HEPEH-
TabunHe Kynue nnv npomssoge. HeonxoAHo je fa oBa cTpateruja byge KpaTko-
poyHa ¥ fAa Ce He OHOCK Ha CBe aKTMBHOCTW OpraHu3auuja Beh camo Ha OHa
noApyuja Koja Cy Mare aTpakTVBHA U KOja eBEeHTYa/IHO Tpeba HanyCcTUTW.

4.3.3. EKCnNaH3nja TPXWLLHOT y4yelwha

Bopgehn KOHKypeHTU y rpaHn mory fga nosehajy npogutabuniHocT nose-
hateM CBOI TPXMULIHOr y4yewha. Ha GpojHUM TPXMLLITUMA, jeanHMLa TPXK-
LWHOr yyelwiha Bpeay AeceTUHe MUINOHA fonapa. JeanHuua TPXXULWHOT yyewha
Ha TPXMWTY Kage y CAZL Bpean 48 MunmoHa aonapa, a Ha TPXUWTY 6e3anKo-
XonHux nuha 120 munmnoHa gonapa. 360r Tora HUje HW 4Yyao Aa ce KOHKype-
HLMja NpeTBOpMAa y MapKeTuHr par.”

% Cenuh, P., (1993), Ynpas/bate pacToM 1 passojem npeayseha, CaspemeHa agMUHICTpaLMa,
Beorpag, cTp. 310.
100 K otler, Ph, (2000), Marketing Management, Millenium Edition, Tenth Edition, Prentice-Hall,
Inc.
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Pe3yntaTu UCTpaXKmBarba NOKasyjy [Aa npouTabunHOCT opraHusauuije,
(MepeHa NpPMHOCOM Ha MHBECTULM]jE) pacTe ca pelaTUBHUM PacToOM TPXWULLIHOT
yuyewha. MehyTum, ocTBapvBare BEMKOr TPXMLLIHOP Yy4ewha Ha UWbHOM
TPXUWTY Hehe ayTOMaTCKM NobosbwaT npoduTabunHocT. MpunnyHo Tora 3a-
BUCW Of CTpaTerunje opraHusaymje 3a nosehame TpxxuwHor yyewha. C 063upom
[ia TPOLLUKOBY OCTBapvBara Beher TpXWLLHOT yyellha MOry 3HauajHo fa npesa-
3vhy Bpe4HOCT npuxofa, opraHusaumja Tpeba fa pasmoTpu ogpeheHe haktope
npe npegysMara akTUBHOCTM 3a Nnoseharbe TPXKULLIHOT yyellha:

1

VcxoauwHm gakTop je MoryhHOCT usasvBarba akLuja npoTms TpycTa.
YKONNKO AOMUHAHTHA OpraHu3aumja HacTaBm ca Hanagom paju nose-
hara TPXXULWHOT yyewha, 3aBUAHN KOHKYPeHTU he BepoBaTHO uctahu
fa ce pagn o MoHornosny. lMpeaMeTHO nosehawse pusmka cmarbuhe
aTpaKTUBHOCT MPEBENKOr (POKYyCMparba KOPUCTM TPXXMLLIHOT y4yeluha.

. Cnepehun thaktop ce ofHOCK Ha TpoLLKOBe. Tako, NpouTabuiiHoOCT,

ca Ja/blM pacToOM TPXXMLLIHOT yyewha MOXe Ha 0fpefheHOM HEeroBoM
HMBOY, aa onaga (Cnuka 1).

DUTAOIITHOCT

ITpo

Orrrirvanio TPHRHTITHO }'TTFIIIhF.

0% 25% 50% 75% 100%

Cmuka 1. KoHuenT onTumanHor TPXKULWHOT yyelha

W3sop: Kotler, Ph, (2000), Marketing Management, Millenium Edition, Tenth

3.

Edition, Prentice-Hall, Inc.

OnNTMMasHO TPXKMULLHO ydelwhe opraHusauvje npema civuy je nepe-
CeT npoueHarta. TPOLWKOBM Aasber nosehasara TPXWLIHOT Yy4ellha
npesaswnase BpefHOCT. Ha npumep, opraHusaumja Koja nma Liesse-
CeT NoCTO TPXMLLIHOTI y4yelha Mopa Aa CxBaTu Aa noTpoLlaymma ,,Ha
KOje payyHa“ oHa He mMopa Ja 0froeapa v Aa fofaje HoBe NPOU3BOLE;
3aTMM fa TW NOTpoLLayn: Mory 6utin nojasiHu Apyrum fobasbayvimMa
(KOHKypeHTMMa opraHusaumje), Umatu jeAuMHCTBEHe MnoTpebe wu
npedepupaTy Nocnosame ca MarbiM fo6asbaymma. Ca pacTom TPXK-
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LWUHOr ydeluha TPOLLKOBM MpaBHMX MOCNOBa, 0OAHOCA ca jaBHowhy u
yTuuaja nytem nobucrta pacty. Y CBaKOM Cryyajy, TaKMUYeHe 3a Be-
he TPXWLWHO yyewnhe je Marwe OnpaBAaHO Kafja NocToje HeaTpakTu-
BHU TPXULLHW CErMEHTU, KYMLW Xene BULLECTPYKE M3BOPE NOHYAe U
Kaja cy usnasHe Gapujepe BUCOKe. MojeNHN TPXULLIHW Nnaepu OCT-
Bapyjy 4ak nosehaHy npoUTabUIIHOCT CeNIEKTUBHMM CMarEeHEM
TPXULLUHOT yyellha Ha cnabyM TPXXULLHUM CerMeHTUMA.

4. Tpehu hakTop ykasyje Aa opraHusauuje mMory fa criefie norpeLuHy
cTpaTtervjy MapKeTvHI MUKCa Npu HacTojakwy fa ocTBape Behe TPXu-
LUHO yyelwhe, a WTO oHemoryhasa nosehare npogmTa. OpraHusauuje
Koje ocTBapyjy Behe TPXMLLUHO ydyellhe CMarberem LeHa ,,Kynyjy*
Behe TPXMLWIHO y4yewhe v 360r Tora MOry OCTBapuBaTu HWXe Mpo-
(ute.

Buzzel i Wiersema'®* cy ycTaHoBWAM Aa opranusaLyje ca nosehaHuM Tp-
XULWHMM yyelheM, No Npasuy, NpesBasniase KOHKYPeHTe Ha TpY Nogpyuja:

- HOBW MPOK3BOA,
- OfroBapajyhu KBanuTeT MpPoOU3BOAA W
- TPOLUKOBM MapKeTUHra.

Mo npaBuny, opraHnsauuje Koje rnosehasajy TPXULIHO y4ellhe pas3su-
jajy v gopajy HoBe Npou3BOAe aKTye/IHMM acopTMMaHvuma npou3Boja W roBse-
haBajy KBanMTeT NMPOM3BOLA, KA0 M TPOLLKOBE MapKeTUHra 6pxke y ofHOCY Ha
cTony pacta TpxmLwTa. MNoseharwe TPOLUKOBa NPoJajHe CHare ePeKTUBHO fefnyje
Ha nosehate TPXULIHOr yyellha, ¥ Ha MOCNOBHOM WM Ha TPXULITY Kpajbux
noTpoLlaya. YBehere TPOLLIKOBa OrnallaBara omoryhasa nosehamwe TpXXULLIHOT
ydellha, yrnaBHOM 3a opraHusaluje noTpowHux gobapa. MNosehawe TPOLLKOBA
yHanpehewa npojaje je eeKTMBHO 3a nosehare TPXMLLHOr Yyyelwiha 3a cBe
BpCTe opraHu3aumja. OpraHusaumje Koje 3HaTHO BYLLE CHIXKaBajy LieHe Y OfHO-
CY Ha KOHKYpeHTe He NMOCTWXY 3HayajHuje nosehawe TpxXUWHOr yyewha. Mpe-
TNOCTaB/ba Ce Aa ce 6POjHU KOHKYPEHATU CynpOoTCTaB/bajy CHUXKEY LieHa 1 aa
Kynuuma Hyge apyre BpeAHOCTW, Kako Ce Kynuu He 61 npeopujeHTUCany Ha
opraHusauujy Koja je CHU3uIa LeHy.

4.4. YnpaB/bare TPXULLIHUM y4yellheM Yy O4HOCY Ha KOHKYPeHLUjy

Y caBpemMeHVM YCnoBMMa GU3HKCA opraHm3aLmje cy npuHyheHe aa cBo-
jy cTpaTernjy mapkeTuHra npunarohaBajy He Camo 3axXTeBUMa LM/bHOI TPXMU-

101 Byzzell, R. D. and F. D. Wiersema, (1981), Successful Sharebuilding Srategies, Harvard
Business Review, 59 (1): cTp. 135-144.
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LTa, Beh 1 TPXKULLIHOj NO3MLMjM KOHKYPeHaTa Koju OMnc/y>Kyjy UCTO TPXULLTE.
Ynpas/bare TPXULWHUM YyelheMm je pas3iniymTo y 3aBUCHOCTW Of, TOora fa /i ce
pajy O OCBOjeHOM, HEYTPa/IHOM U TPXXMLLTY KOHKYpeHaTa.

OCBOjeHO TPXXULLITE je TPXKMLLTE HAa KOMe KOHKPETHO npeay3ehe nva 3a-
[10BO/baBajyhy no3uumjy 1 octeapyje AntepeHTHY NpeAHOCT Y OAHOCY Ha KOHK-
ypeHTe. Ha TOM TpXXULITY opraHusaumja nMa ofrosapajyhy penytaumjy, Te oHa
nva unb fa NPUMEHN OHY MapKeTWHI cTpaTerunjy Koja he ogpXatu KOHKype-
HTCKY MpeaHOCT 1 penyTauujy upme. To ce mMoxe noctuhu oarosapajyhum
NO3ULMOHUPaHEM U NPYXakbeM A04aTHUX KOPUCTY NOTpoLlaymma.

HeyTpanHo TPXWLUTE je TPXKULITE Ha KOMe HUjeHa 04 NPUCYTHUX thup-
MU He OCTBapyje 3HauajH1jy NnpeaHOCT. Ha 0BOM TPXULITY HEMa AOMUHAHTHUX
TakMuyapa. MNMpumeHoOM oaH3MBHE MapKETUHI CTpaTervje opraHusaumja Moxe
[la Ce OABOjM Of, KOHKypeHaTa, a 0f, 6p3vHe OCBajarba HeYTpa/IHUX TPXMLLITA
3aBMCK KOjy he KOHKPETHY No3nuujy 3ay3eTu.

YnpaBrbate TPXKULHUM yyelhem je HajCNoXeHUje Ha TPXKULLTY Hemnoc-
pefHMX KOHKypeHata. Mpema no3uumjy Kojy umajy Ha TPXULUITY, KOHKYPEHTU
ce CermMeHTMpajy Ha:

- Nnfepe, Koju BOAE Y rpaHn 1 nMajy Hajsehe TPXXULLHO y4yellhe;

- M3a3uBaye, Koju ce 6ope 3a Behe TPXKULLHO yyeluhe;

- cneabeHnKe, Koju HacToje Aa 3afpXKe CBOje TPXMLWIHO yuyeluhe 6e3

n3narara BeIMKOM PU3NKY,

- TamnoHepe, KOju OMCAYXYjy Mane TPXWLUHe CerMeHTe 3a Koje Hucy

3anHTepecoBaHe Behe opraHusauuje.

CBaka Off OBUX rpyna TPXWLLUHUX KOHKypeHaTa yrpae/ba YAenoMm Ha
TPXKMLUTY Ha HauMH ycKnaheH ca BeNMUYMHOM OpraHu3aLmje v TPXKULLIHOM CHa-
rOM puBana, ca teHOM TPXULLIHOM MO3WLMjoM, MOTYRHOCTMMA U KOHKYPEeHTC-
KVM NpegHOCTMMA.

Ha TpXuwwTy HenocpegHuX KOHKypeHaTa Tpeba NpUMEHWUTU arpecuBHy
CTpaTervjy UCTUCKMBara KOHKYpeHaTa, Koja Hajuellhe nogpasymesa AMPEKTHO
CyyesbaBatbe ca tiMa. OHa ca C060M HOCY BMUCOK HUBO pY3MKa, Tako fa Hema
cCMMC/a 3a OHe opraHu3auuje Koje Hemajy Behy NMPOM3BOAHW, (PUHAHCUJCKM U
npofajHn noteHymnjan y nopehery ca KOHKypeHuujoM. MprBpeaHe opraHu3a-
Lmje Koje cy npuHyheHe Aa HacTynajy Ha TakBUM TPXMLLTKMa, a He pacnonaxy
afleKBaTHVM M3BOPVMaA M CMOCOBGHOCTVMA, MOTY YNasuTh Y pasinumte o06anke
napTHePCTBa, Koja MM omoryhaBajy MPUCTYN aTPakTUBHUM, ali U BeOMa CKy-
MM TPXULITHMA.

MopanuTeT ynpae/bata YAe/IOM Ha TPXMULLTY 3aBUCK U 0f, (pase XuBO-
THOT LMKNyca Y K0joj ce faTh NPoM3BOA Hanasn. Y hasn pacTta, BPeLHOCT TPXKKU-
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LUHOT yyewha pacTe 6p>e 0/ TPOLLKOBa, Na opraHu3aumja Tpeba aa Boan ohaH-
3MBHY MapKeTUHI cTpaTernjy n ga noseha ydelhe Ha TRXMWTY. Makcummparse
HETO cafalltbe BpefHOCTM 6yayhux TPXMLLIHMX NO3uumja NOCTUXKe Cce peann3a-
LIMjOM CTpaTervje oceajara TpxuMwTa. MehyTrm, 0BO je CKyna v pusuyHa cTpa-
Termja Koja 3axTeBa aHa/M3y CBMX LUAHCW, afiMn M OMACHOCTW KOje OHa HOCW.
Ynarawe y 0CBajare TPXMLLHOI yyelwha UMajy KapakTtep MHBECTULMOHUX Yna-
rawa, Te je HEOMXO0AHO KOHTUHYMPAHO BPLUMTY aHann3y HhUX0BE ONpaBLaHOCTK.
Y hasmn 3penoctn Tpeba NPUMEHUTU CTpaTerujy ogpxxaBarba TPXMULLIHOI Yyye-
wha. MpoduT ce Makcummpa Kafa ce BpefHOCT yAena Ha TPXWULWTY n3jefHaun
ca TPOLLKOBMMA TPXMLLHOT yyelha. OBakBa no3uumja ce 3afpxaBa CBe LOK He
[ohe 0O HeKMX BUTHUX NPOMeHa y CTpaTernju upMe UM KOHKYpeHuuju. Y
(ha3n onafarwa MapruHasHa BpPeAHOCT TPXMLLIHOT Yydyewha onaga 6pxe of
MapruHasHMX TPOLUKOBA Na je NoTpebHO NPUMEHUTW CTpaTerujy Le3vMHBECTU-
parba, 0HOCHO CMakbera TPXULWHOT y4yewha. OHO he 6UTK Make ako opraHu-
3aupja MoOKpuBa CermMeHTe KOje YuHe BeSIMKM NOTPOoLlayn Koju LOMUHMPAJY Y
CTPYKTYpY NoTpoLLaya opraHusaumje.

CTpartervja BeNvKOr TPXXULLHOT yyellha NPBEHCTBEHO OZroBapa opraHu-
3auujama Koje rocefyjy BeNuKy KOMMYMHY PecypCHOr MOTeHuMjana 3a HeHo
cnpoBsohetbe. OBy cTpaTernjy yCrnewHo nprMekyjy opraHusauuje Koje numvajy
KBa/IMTETAH MEHALIMEHT, pacnonaxy COUCTULMPAHOM TEXHOOTNjOM, (hriekcu-
OWHUM NPOV3BOAHVM CUCTEMUMA U UMajy 60raTo MapKeTUHI UCKYCTBO.

Hajuewnhe je TpXXuWHa CHara opraHusauuje ognydyjyhu gakrtop Koju
(haBOpU3yje onpeferbnBame 3a CTpaTernjy BeSIMKOr TpXUWHOr yyelha. MehyT-
MM, TPXXWLLIHA CHara 1 cynepruopHOCT NPov3BOa NpeacTaB/bajy OCHOBY 3a CTBa-
parbe BE/IMKOr TPXMLLHOr yyeha caMo Kafla peHOMUPAHOCT npou3Bohaya Moxe
onpejervyjyhe yTuuat Ha NPMBPXEHOCT Y I0Ja/IHOCT LM/bHUX rpyna Kyrnaua.

Bennko TpXuULWHO y4yelwhe 06e36efyje eKOHOMKUjy 06VMa Y NPOAYKLM-
jn, AMCTPMOYLUMjN, NCTPaXKMBatbY W APYrMM MapKETUHT TPOLUKOBUMA Ha TPXKU-
WTYy. 3aTO Ce MOXe MpUXBaTUTW YHMBEp3asHa MO3WUTMBHA Kopenauuja nsmeny
KBa/IMTeTa MapKeTUHT yrpaB/bakba 1 EKOHOMCKMX edekaTta o Beher TPXKULLIHOT
yyewha.

Manvm 1 cpeftum opraHusalmjama, HapoUMTO OHKMMA KOje He pacnona-
Xy ofrosapajyhom BeIMUMHOM MOTPEOHMX M3BOPA 3a HeHY peann3aumjy He of-
roeapa cTpaTervja BenMKor TpXXuWHor yyewha. OBe opraHu3saumje mory u, npe
CBera, YCNewHO KOHKYpULLY ca CTpaTernjomM manor TpXXuLHor yyewha. OBa CT-
paTervja je noXxesbHa YBEK Kaga Ce U ca MakbWM HanopoM MapKETUHI MeHalIMe-
HTa MOXE OCTBapUTU >XXe/beHa caTucakumja noTpoLuada 1 npopuTabunHocT.
Moxke ce yCrewHO NpUMeHMBaTI Y opraHu3almjama ca GIeKCMOUNHUM CUCTe-
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MUMa MPOU3BOAHE, TEXHOMOTHje, yrpaB/batba M MapKeTUHra 3aCHOBaHUM Ha
HOBMM MapTHEPCKUM oOfHOocKMMa.llpeTnocTaBke 3a MNpYMeHY OBe cTpaTeruvje
Cy:102

- oprosapajyha cermeHTaupja TPXXULLTA,

- e(hrKacHuje KopuLihewe cpeacTaBa 3a UCTPaXKMBakbe 1 pasBsoj,

- OMnpefe/berbe opraHnsalmje fa ce 3a40BO/bU ePEKTUMA Of, NOjeSNHUX

cervMeHaTa TPXULLTA,

- e(MKacCHOCT M (h1eKCUOMNHOCT MapPKETUHI MEHaLIMEHTa.

TPXUWHN Nngep je npusHata opraHusauvja y ofpeheHoj npvBpesHo)
rpaHun, Koja nma Hajeehe TPXMLIHO yyellhe Ha pefieBaHTHOM TPXULWTY (Hajue-
whe npeko 40%). OHa npeAtbayun y 04HOCY Ha OCTasle opraHusaumje y ysoherwy
HOBMX NPOW3BOAA, NMPOMeHaMa LieHa, MOKpUBaky AMCTPUBYLMje, NHTEH3UTETY
npomMoumje. OcTasie opraHunsaumje NpusHajy weHy LOMUHaUWjy U Mory je usa-
3MBaTK, ONOHALLATM UKW Nak n3berasatu.

MehyTuM, HUjeJHOM TPXWULIHOM NINLEPY HUje TPajHO OcuUrypaHa LOMM-
Haumja Ha TpXMwTy. OcTane opraHusauuje Bpebajy weHe NMponycTe U HacToje
[ia UCKOPUCTE HeHe €nabocTn. TPXMLLHWU NUAEP MOXE laKO CKPeHYTW ca npa-
BOr nyTa u Hahu ce Ha gpyrom unm Tpehem mecty. Kako 61 T0 usberao, Tpxu-
LUHM ngep Mopa CTaJHO Aa U3Hanasn 06/MKe 3a MpOoLUMpere YKYNHe TPaKHe,
3a 3alTUTY cajallker 1 fa CTaJHO paau Ha nosehawy nocTojeher TPXMLLIHOT
yyewha. EKCnaH3njy Ha yKYMHO TPXULLTE NMAEP MOXEe OCTBapuTU NpoHana-
3ehn HoBe MoTpoLLaye, HOBE NPUMEHe Npou3eoga unmn ctuMmynuwyhu noctojehe
noTpoLuaye Ha Behy ynoTpeby nponssoja.

TpXUWHW Nuaepy pasnor 3a noseharbe TPXMLLHOT y4yelwha Buae y npo-
(hnuTabunHOCTK, Koja, Kako uctpaxmsarwa PIMS-a nokasyjy, pacte MHeapHo ca
MopacTom TPXMLLIHOT yuelha. MefyTum, Heka apyra uctpaxusara,'* nokasa-
na cy Aa je ogHoc muaMehy npogmTabunHoCTN U TPXMLLIHOT yyewha V-061uKa,
LUTO 3Ha4YM Aa Ha TPXKMULUTY MOCTOjU jeflaH MW BULLE BUCOKONPOPUTAOUIHMX
nngepa, Mano NpouUTabunHMX cneyunjanm3oBaHmux GupmMmn n Bennkn 6poj opra-
HM3aLmMja cpeaHe BennunHe, ann ca cnabujum npodutomM. 360r TOra, opraHu-
3auuja Koje je Beh JOMUHAHTHA Ha TPXULLTY, a Kpehe y ocBajare jowl Beher Tp-
XXULWHOT y4yelwha mopa pasmoTpUTK 1 0Ba NTasa:

- NUTake |/|36opa afIEKBaTHE CTpaTeere MapKeTUHI MUKCa,

192 Rypunh, B. H., (2017), ®akTopi KOHKYPEHTHOCTY 1 TPXKULLHO yyellhe opraHnsaumje Kao
MpeTnocTaBKa NoCNOBHOr ycnexa, [/1 - PakynTeT 3a NPUMEHEHN MEHALIMEHT, EKOHOMU]Y U
thnmHaHcuje, Beorpag, cTp. 54.

103 Szymanski, D. M., S. G. Bharadwaj and P. R. Varadarajan, (1993), An Analysis of the
Market Share- profitability Relationship, Journa of Marketing, 57(3): 1-18.
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- MuTarbe TPOLLKOBA, O4HOCHO LieHe noBehara TPXULLHOT yyeluha,
- € 00631MpOM [a HaKOH LUTO je Beh NOCTUTHYTO BENMKO y4yellhe Ha
TPXXULLTY, TPOLLKOBY Aasber nosehawa Mory yop3aHo pactu u
- MOHononusauuje, Tj. nosehawe TPXMULLIHOT yuewlha mMoxe 6uTu

cxBaheHo Kao yBohewe MOHOMOoNa,
- CMawbu1TW NPOQUT UTA,

EnemMeHTN MapKeTVHI MUKCa KOju AoBoZe [0 nosehara TPXULLHOT yje-
Na He MOopajy MCTOBPEMEHO LOBeCTU 1 [0 Behux npoguta. Behe TpXMLIHO y4e-
whe Boan BeheM NpodmnTy y cUTyaumju Kaga ca noseharwem yaena Ha TPXULTY
fohe fo onafara TPOLLUKOBa MO jeJMHULM 1 3aTO LUTO iInfep ocTBapyje ywirese
HenpekMaHUM pagom Behux noroHa. KoHayHo, Kafa opraHvsaumja Hyau suwn
KBa/IMTET NPOM3BOJA MO LIEHM KOja BHLLIE HETO NOKPUBa TPOLLIKOBE Beher KBasiu-
TeTa.’® Pesyntar Tora 6uhe nosehaHe KynoBuHe NPOW3BOAA MO BULLO]j LEHW 1
ocTBapuBate Beher npoguta. [akne, ga 6v TPXULLHW NAAEP YCMELLIHO CNPOBEO
cTpaterujy noseharba yaena Ha TPXWLUTY MOpa [a Hagmalluy CBOje KOHKYpeHTe
Y AOMeHY HOBOTI MPOM3BOAa, KBa/IMTETA N TPOLLKOBA MapKeTUHTa.

TPXMULLHM Nngep Mopa KOHTMHYMpaHO Aa LWTUTW CBOje Tekyhe mocno-
Batbe 0[] KOHKYpeHaTa. Hajmare LITO MOXe YYUHUTM 3a Ccebe je 04yBaHe KOHK-
YPEHTCKe nosuumje. HajnorogHmju Ha4ymH 3a T0 Cy CTasiHe nHoBaumje. OCHOBHM
npedycnoB 3a TO je Aa LeHe npomssoga 6Gyay y cknagy ca BpefHowhy Kojy
Kynuu npugajy mapku. OH Mopa MOKPUTU CBE TPXKMLLHE CErMeHTe Tako ja ra
Hamagaun He Mory yrpo3uTu. Tako he nmgep pobe LIMPOKe NOTPOLUHbE Npou-
3BOAWTW CBOje MPOM3BOAE Y BULUE BeMYMHA M 06/IMKa Kako 61 3a40BO/bUO
pasIMunNTe CK/IOHOCTM MOTPOLUaya M OHEMOryhro KOHKYPEHTE Y HUXO0BOM
HacTojatby Aa My Npey3my Aeo TPXKMLUTA.

3a 3aWTnTy nocTojeher TPXXULIHOT yyelwha NpeBeHTUBHA 046paHa YecTo
MOXe [faTu 6o/be pesyntate of NpoTMBHanaga. oHekaj ce npeBeHTUBHA
ofbpaHa BOAM BULLIE MCKMXOJOLKM HEro cTBapHo. Ha npvmMep, TRXULWHK nngep
o4yeKyjyhn Hanag KOHKYpPeHTa, MOXe MyCTUTW Y jaBHOCT WHopmauujy Aaa
pasmatpa CHWKeHe LieHa CBOI NpoM3BOAa WAN U3rpajry joL jeaHOr NOroHa.
To he yniawnt KOHKYpeHTa, KOju 0fyCTaje 0f O04J/lyKe fa yhe Ha TO TpXuLTe.

MehyTuM, nuaep He MOXKe OCTaTW MacyBaH ako A0 Hamaja vnak fohe.
OH MoOpa y3BpaTWTU NPOTMBHaMaZOM KOju Ce cacToju Y MPOLOPY Ha FaBHO
TPXULLTE Hanafgava, Kako 6V oBaj NOBYKao €0 CBOjUX CHara y ofopaHy CBoje

10% \www.vps.ns.ac.rs/Materijal/mat11827.pptx Philip Crosby.
195 Mapkoswh, C., (2000), MeTogonornja yTephuarba Tp>KULLHE NO3MLMje TProBUHCKOT
npegy3eha, Hosa TprosuHa, jyn-asrycr,
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Teputopuje. Kaga Benvke opraHvsauumje aohy Ao casHawa ga Hehe mohu jowu
Ayro 6paHWTX LENo CBOje TPXWULLTe, Tada je Haj6orbe npubehu nnaHMpaHoM
Cy)aBatby OfibpaHe, KOje He 3HauM HanylTawe TpXMWTa Beh HanylTarwe
cnabujux nogpydja n npebaymsara CHara Ha jade nogpyuje.

TPXVLWHM n3a3mBay Hajuyellhe ocTBapyje TPXKULLHO y4yewhe oko 30% u
6nu3y je nuaepy. OH nNpaTu Nuaepa v octane KOHKYpPeHTe cTaHo Bpebajyhu no-
roflHy LUaHCy 3a Hanag paau Nobosbllakha CBoje TPXMULLIHE nosuuuje. bopm ce 3a
noseharbe CBOI yaena Ha TPXULUTY W1 3a 0CBajatbe nosvunje nuaepa, ovekyjyhu
Aa he Ha Taj HauMH OocurypaTin CBOj OMCTaHak W nosehatn NpouTabunHoOCT n
MOCNOBHU YCNeX.

MoBehatbe CBOr TPXMLLHOT Yueluha n3asmBay’® Moxe fa ocTBapy Hana-
[IOM Ha TPXKULLHOT NIMepa U CynapHUKe COMCTBEHe BENUUMHE KOjuMa GU3HMC
He e 4o6pO, N Marbe (hpMe NOKATHOT W PErVIOHANIHOT KapaKTepa Koje Hicy Yy
CTary fa U3apxe KoHKypeHumjy.'”’

3a3mBau Mopa Hajnpe fa ofabepe UU/beBE U KOHKYpPeHTa Koju he 6utn
MeTa Hanafa, a 3aTum K ofrosapajyhy ctpaternjy Hanaga. Ha pacnonarawy cy
My cTtpatervje: (1) poHTanHM Hanaf Koju YK/by4yje KOHLUEHTpaumjy CBUX
pacrnonoXmBMX Npema rnaBHUM CHarama KOHKypeHTa; (2) 604HM Hanag, Koju
nofpasymeBa KOHUEHTpauujy cHara npema crabum Taukama KOHKYpeHTa uan
npeMa nonykasatkby TPXULIHMX NpasHUHa Koje he ce 6p30 pas3BuUTU Yy BesMKe
cermeHTe; (3) cBeobyxBaTHWM Hanag, Koju mnojpasymMeBa TakBy MOHYLY
M3a3MBaya Kojy TPXULLTE He MOXe Aa ofbuje jep obyxsaTta CBe OHO LUTO HyAM
KOHKYPEHT U HewTo Buwe; (4) 3a06unasHn Hanag, Koju obyxsarta cTpaterujy
AnBep3nmKalumje Ha HeCpoAHe NPOM3BOAE MM Ha NPOM3BOAE HOBMX TEXHOMO-
rmja Kojuma he 6p3o 6utM notucHytTu noctojehn npowussogu; (5) repuncku
Hanag nogpasymMeBa CTpaTerujy yaHeMupaBara Uan UCLpr/bMBara Beher npoT-
MBHMKA Ha pa3nunTuMm nogpydjuma rae je cnabuje ytepheH. TpXXUWHN cneg-
GeHMUM 06MYHO onoHallajy nugepa, nogHocehy Kynumma cinyHe noHyge. To
He 3Hauu Aa TPXULIHKM cnefbeHnK Tpeba Mare Aa 6puHe 0 CBOjOj CTpaTteruju.
OH mopa cTasHO fja ce 60pu [a 3afpXu CBOje TPXMLLUHO ydyellhe wunun ga ra
nosehasa kKopuwwheweM CBOjUX MPeAHOCTU Ha MOjeAnHUM noapyydjuma. Tpxu-
LUHK cnef6eHuK je Hajuelha mMeTa Hanaga n3asveada. Ctora OH He cMe fa byae
nacveaH unu Konwvja nugepa. OH Mopa Ha BpeMe fda CTapTyje ca MHOBauumjama,
[a 6puHe 0 BMCOKOM KBa/MTeTY MPOM3BOAA, CHIKaBa TPOLLKOBE U fa ynasun Ha
HOBa TPXMLUTA.

106 K otler, P. & K. Keller, (2006), MapkeTuHT MeHayMeHT, [laTa cTaTyc Beorpag, cTp. 355-358.
7 6upem,
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HenocpeaHu cnegbeHunum, peBHOCHO OMOHaLLajy nuaepa unm nsasmeaya
Bepyjyhu aa he nakiue onctaTy ako KOHKYpeHTe npate y ctony. CneabeHnum Ha
pacTojakby, OMoHallajy NMaepa y UHoBaumjama, LeHama n gucTpubyunju, anm
3aipXKaBajy WM M3BECHY AudepeHumjaunjy Bepyjyhu fa vM OHa MOXe 6UTK
LlaHca ako nugep nocycraHe. CenekTMBHU CrefbeHnun, cnefe nuaepa y OHUM
nojpyyjuma rae oH MMa ouurfiefHe NpesHOCTU AOK Y ApYrMM nogpydjuma ugy
COMCTBEHWM MyTeM 3a KOju Bepyjy Aa Moxe 6uTu nyT 6yayher angepa.’® Kmbyu
MOC/IOBHOT YCrnexa TPXULIHUX Clef6eHNKa je Y NPOMULL/LEHO] CerMeHTaumnju, 1
KOHLIEHTpaUMju TPXMLLUTA, eUKACHOM MapKeTUHTY, UCTPaXKusawy 1 pasBojy u
npugasary Beher 3Hayaja NPoOPUTY a He camo TPXKMLLHOM Yyyeluhy.

OHO LITO je 3Ha4ajHO 3a TPXKMLUHE TaMMOHepe je Aa OHW 1 nopes Masior
TPXULIHOT y4yelwha Mory 6uTu npoduTabunHun. llonymwasarwe Huwa npaTu
BE/IVIKW PU3VK, jep HULLIA HA TPXKULITY MOXXE [ja MPecyLUn Uan Moxe 61UTu Hana-
[HyTa. 3aTO TamMNOHepW HacToje fa MCTOBPEMEHO MOMyHasajy BULLE pasfinun-
TUX TPXMULLHMX HULLIA.

4.5. Mepe TpXXULIHOr yyewha

MpBK Kopak y carnefasky HMBOA KOHKYPEHLMje jeCTe aHam3a YUYeCH!-
Ka Ha TPXMLLTY. HMBO KOHKYpeHLMje NOHY4e Ha HEKOM TPXXULWITY (rpaHuK) NpBo
ce Mepm Kpo3 y4yellhe nojeAmHavyHmMX yyecHrKa. CBaka opraHusaumja Koja noc-
nyje Ha TPXMLWTY KOHTMHYMpPaHO TeXu aa noseha CBoje TPXMLIHO yuyellhe, €
063Mpom [a nocToju MO3UTMBHA Kopenauunja mamehy TpxuWHOr y4vewha u
NocnoBHOr ycnexa (NpodutabnnHocTn). HacTojawe ga ce ocurypa Behe TpXKu-
LHO yueluhe 3a NocneauLly MMa Behn HUBO KOHLieHTpaumje noHye. %

PallnpeHo je cxsaTawe Y MOC/I0BHOJ NPakcy U eKOHOMCKOj Teopuju aa
BE/IKO TPXMLUHO Yyyelwlhe Nno ayToMaTu3My 3HauM U BeMKY TPXWLLIHY Moh.
CBaKako, OBO je KOHBEHLMOHa/IHO pasyMeBarbe Koje MpOLeHy TpXXuLHe mohu
TEMe/bM Ha TPXLWHOM Yydyelwlhy, padyHajyhu npu ToMe fa je npogutabunHo
nosehare LeHe y (yHKUMjKU yHanpehera MOCN0BHOr ycnexa opraHusauuje
BEpoBaTHMje KOJ opraHu3aumja Koje umajy Behe, Hero Kof OHMX Koje nmMajy
Make TPXMLWHO y4yewhe. Pasnor 3a To je BeNMKW yaeo npofaje/nnacmaHa Tak-
BUX OpraHu3aumja y yKynHoj npogaju rpaHe/rpynauuje. ®urypmpa un cxsatame
[ia Kako ce nosehaBa TPXULLHO yyellhe Tako fonasn [0 CMakera MnpoueHTa y
KoMe nafa o6um npogaje Kaga fohe 4o nosehawa LieHe npon3soga. OunTo je aa

198 Munucasmesuh, M., (2002), MapkeTuHr, CaBpeMeHa agMUHUCTpaLmja , Beorpag, cTp. 418
109 Amato, H. L. & Wilder, P. R., (2004), Global competition and global markets: Some
empirical results, International Business Review, 16, Elsevier, cTp. 412.
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je pacT LeHe Koj opraHmsaumja ca BehuM TPXULWHUM ydewlheM ncnnaTueBnjun
HEro Kof OHMX Ca MarMM, C 0631POM Kako ce rnoeehaBa TPXXLIHO y4yellhe Tako
onafa LeHOBHa e1laCTUYHOCT TpaXHe 3a Npou3BoAMMa TUX opraHusayunja. Ap-
Xehu ce 0Be NIOTUKe U YnbeHMLA O TPXKULLHOM y4yellhy 1 enacTUYHOCTW TPXK-
LLIHE TPaXKHe, MOXeE Ce MPOLEHUTM eNacTUYHOCT TpaXKHe 3a NPOM3BOAMMA KOH-
KpeTHe opraHusauumje y CMUC/y NPeTnocTaBke OYeKMBaHOI MOC/MIOBHOI yCMexa,
na NpPeKo Tora v keHe TPXKMLLIHE CHare.

AKO ce nofe of npemuce fa KOHKpeTHa opraHusaumja uma 50% TpXxKu-
LLUHOT y4yewha 1 aa je enacTUYHOCT TPXKULLHE TPaXKke 1, Y TakBOj NO3MUUju YK-
O/IMKO Ce Ha TPXULWITY npogaje 100 jeanHULA HEKOT HeHOr Npou3soga, noseha-
He LeHe 3a 1% foselwwhe 0 cmarera Tpaxmwe 3a 1 jeguHuyy. MNocmatpajyhu
LIe/TOKYMHO TPXXWLWTE, jefHa jearHuua je 1% npofaje, anv ako ce nocmarpa no-
MeHyTa opraHusaumja 1o je 2%. Y cnyyajy KOHKpeTHe opraHu3saumje enactm-
YHOCT TpaXHe je 2. YKONMKO Ce NPOMEeHM CuTyalmja na ce pasmarpa opraHusa-
umja Koja nma 90% TpXKULHOr yyewha, oHAa he enacTUYHOCT 3a HeHUM Mpou-
3BOAMMAa, Y3 HENPOMereHY enaCcTUYHOCT TPXWLLIHe Tpaxmwe, 6utn 1,01 (npu-
6nKHO 1). JacHO je fda je OBO Marba e1aCTUYHOCT Tpaxme, WTo ynyhyje Ha
OLleHy Aa LWITO je TPXULWHO yyewhe Behe, Makba je enacTUYHOCT TpaxKkbe 1 Beha
TpXMLWHa Moh, 1 vice versa. [lakne, kafia opraHu3aumja ca BeIMKUM TPXULLHUM
yyewihem noseha LieHy CBOM MPOu3BOAY, 360r Mare enacTUYHOCTU TPaXHe, A0-
nasy 0O Marer onafara fjacmMaHa Hero Kof opraHusaumja ca Mambum TPXU-
LWHMM y4eLlhem.

Mepe TpXXULLHOT yyelha Kao NpeTnocTaBKe NMOC/IOBHON yCrexa OpraHu-
3aumje npeAMeT Cy pasmarparba He caMo ca eKOHOMCKOr Beh W 3aKOHOAaBHOT
acrekTa y CMUC/Y MPeLn3HOCTM petiepeHTHUX BPeAHOCTU. Y 3anafHuUM 3eM/ba-
Ma Cy[CKa npakca ykasyje Ha npar BpegHocty og 35 u 70 npoueHaTa. Opra-
HM3aumMja Koja Mma TPXuUWHO y4yewhe mucnog 35% cmaTpa ce fa Huje camoc-
Ta/Ha y CBOM OAJlyuMBaby, Tako [a joj je TpxuwHa moh mana. OpraHusauuja
Koja UMa peepeHTHY BPeAHOCT TPXXULLHOT y4elha namehy 35 n 70% cmatpa
ce 3a [JOMWHaAHTHOM OpraHuM3aunjoM Koja MOXKe CBOjY AOMWHAHTHY Mo3nuujy
NCKOPUCTUTM Kako 6u npogmutabunHo nosehana LeHy npou3Boga, a TUMe U
CBOje noc/oBHe nepgopmaHce. OpraHusaymja ca TPXUWHUM yyellheM BULLIE Of,
70% nma MOHOMOM Ha TPXKULLTY MOHoNonucTa. MNMpakca EBponcke yHuje ykasy-
je Ha pethepeHTHY BpegHOCT of 40% TpXXMLWHOT y4yelwha Kao KpUTUYHY 3a Npo-
LIeHY Aa N1 HekKa opraHu3aumja nMa uam Hema BenvKy TPXULLHY Moh. Y Boau-
yMma nojeanHNX 3emMasba KopucTe ce Hajuelwhe aga npara, 40 n 50%. AKO KOM-
naHunja uma mucnog 40% TpXKULWIHOT yyellha, Mano je BepoBaTHO Aa MMa AOMUH-
aHTaH MoJioXaj Ha TPXMLUTY, 0K aKo LyroTpajHo ApXu npeko 50% TpxKuwHor
yyelha, MOXe ce MPEeTnocTaBuUTh 4a UMa JOMUHAHTHY MO3ULWJY Ha TPXULLTY.
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CnnyHo je n ca 3akoHodaBcTBOM Cpbuje rae je 40% TpXKMLIHOT yyewha npar
Kafja ce 3a HEKY (hMpMy Kaxe fa 1MMa YCN0BHO AOMUHaHTaH Mosoxaj. Y cutya-
LMj1 BULLE MOBe3aHMX nnua Taj npar pacte Ha 50% yuyewha Ha TPXUWTY. Tp-
eba nctahm ga y Cpbujm 3aKOHCKUM peLLernMa Huje ogpeheHo fa ce AuMeHsnje
peneBaHTHOr TPXKULITA MOpPajy OApeanTy MPUMEHOM TecTa XMMOTETUYKOr MOH-
OrMoNNCTe, YMME je OCTaB/beHa OnuMja Aa TPXMLWTa 6yay AedrHMUCaHa 0f ciyya-
ja fo cnyyaja Ha pa3nnumnTe HadvHe LWTO HMje fO6PO peLlerbe U Basba ra M3MeH-
utn. 0

Camo nosHaBarbe TPXMLLHOT yyellhe HUje JOBO/bHO 3a JOHOLLEHE OLe-
HE O HMBOY KOHKYPEHTHOCTW. Y MpakCyu ce KOPUCTW BULLE Mepa TPXWLLHOT
yyelwha, ™! a HajueLlhe:

- WHpekc yaena opraHmsaumja Ha TPXUWTY (KOEULMJEHT KOHLEHTP-

auuje),

- Herfindahl-Hirschman (XeguHgan-XupLumMaHoB MHAEKC),

- Hannah-Kay nHgekc,

- WHpekc pomuHaumje,

- Rozenblat n Hall-Tideman uHaekc,

- CBe0byxBaTHM MHAEKC KOHLIEHTpaLmje rpaHe,

- Lorencova kpuBa,

- Gini Koe(UUM]JEHT, KOEULMJEHT EHTPOMNKjE, 1N APYTW.

MHaekc yaena opraHmsaumje (KoetmumjeHT KPHUEHTpauumje - paumo)
jecTe nokasatesb KOjer YmHu 36Mp TPXMLLIHMX yyelha Hajeehmx opraHusauuja
Ha TPXXWLUTY M Kao Takas BP/O je jeflHOCTaBaH 3a noumMarse. Moxe ce npefcTa-
BUTU thopmynom: 2

1n
CRp = _215'1
1:
npy yemy je S TPXUWHO y4yewhe i-Te opraHu3aumje, Koje ce fobuja Mpeko
o6pacua: 't
gi
Si= 3 =100

rae je gi nnacmaH i-te opraHmsaumje, a Q npogaja LenoKynHe rpaHe.

110 ypen6a o kpuTepujymnMa 3a yTBphuBarbe peneBaHTHOr TpxkULWTa (Cayw6eHn rnacHuk, PC,
6p. 94/05).

! samuelson, A., P,, Nordhaus, D., W., (2001), Microeconomics, Irwin, McGraw-Hill

M2 Carlton, W., D., Perflof, M., J., (2005), Modern Industrial Organization, Adision Wesley,
Boston, USA,

13 \Waldman, E. D., & Jensen, E., (2001), Industrial Organiyation, Theory and Practice,
Addison Wesley Longman, New Y ork, cTp. 95.
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Kao 6a3a 3a yTBphuBare TPXKLLHOr y4yeliha nopes npoaje Mory ga noc-
Ny>Xe 1 pyre eKOHOMCKe KaTeropuje Kao LUTO je 6poj 3anocneHux, yKynaH npu-
XOf 1 cn. Y npakcy je n 6poj Koju ce kpehe nsmehy 4 n 10. NHgukatopu Bnaga-
MHe areHumje Koje ce 6aBe npaheweM HMBOA KOHLEHTpauuje, o4ny4yjy o 6pojy
npeayseha koja ynase y o6padyH noj yc/noBOoM Aa 0Baj KOethULMjeHT KOpUcTe
Kao o(mLmMjeNnHn NokasaTesb IMMUTAPAHOCTN TPXULLTA. 3HaTaH 6poj EKOHOMKC-
Ta npenopyuvyje UHAEKC KOjU y cebu cagpku nofaTtke 0 TPXULIHOM yuyellhy
yeTMpK Hajeehe opraHu3aLuje y rpaHn 1 TakaB MHAEKC ce Ha3uBa HAeKc yaena
yeTnpy Hajseha npepyseha (CR. 4). MNMpetnocTaska je fa y3nMare Beher 6poja
opraHusauuja MoXke Aa CMarby HeroB aHaIMTUYKK 3Havaj goBoaehu 6e3 npeke
noTpebe no nosehara BpefHOCTU MHAekca. CmammBareM 6poja npegyseha
Koja Ce YK/by4yjy Yy npopayyH fonasu ce [0 [ufiepa Koju CBOjOM MOHYAOM
onpegesvyjyhe yTyy Ha HUBO KOHLIEHTpaLMje rpaHe, na CXo4HO TOMe U yTudy
Ha yCnoBe KOHKYpeHUMje. Ha Taj HauMH ce BpLUW TapreTrpame OHMX OpraHun3a-
umja ymja noHyaa 6utHo nosehaBa KOHLEHTpauUujy rpaHe fosogehun 0 HEKOHK-
YPEHTHOT NoHallaka.

Cmartpa ce Aa BUCOK HMBO KOHLIEHTpaumje NoHyze nocToju OHAa Kaja
0Baj MHAEKC npenasu BpegHocT 04 25y EY, ay CA/ je rpaHuyHa BpegHocT 50.
Otyma ce Tpxuwrta rae je CR4 wuHpgekc wu3Hag 50 cmatpajy BUCOKO
KOHLIEHTpUCaHNM, OHa 0f, 25-50 YMepeHO KOHLIEHTPUCAHMM, LOK OHa ucnog 25
HeKOHLEHTpUCaHUM TpxuWwTUMa. "™ Csakako, 0Baj MHAEKC MOXe jJa uMa
BpeaHocT og 0 go 100. ¥ XMnNoTeTUYKOM CMUCAY, Kafa nocToju HeorpaHU4eHo
BeNMKK 6poj npowussohaya/moHyhaya, ydewwhe cBakor of wux Texm 0 na u
BpeLHOCT nHAekca Texu 0. Hacynpor Tome, y c/lyyajy MOHOMO/A, Kaja MnocToju
camo jeaaH npowu3sohad/nmoHyhay yvja je npodykumja jefiHaka yKyrnHoj NoHyau
rpaHe, BpeHoCT MHAekca n3Hocu 100. YnkweHnua je ga he MHAEKC UMaTn UCTy
BPEAHOCT M Kafa Y rpaHu nocnyjy camo Y4eTupy opraHusauuje, Wwro ynyhyje Ha
036u/baH HefoCTaTakK MoKasaTerba, jep He 06e36ehyje da ce AudepeHUmMpajy
pasfMumTe OMnuuje BUCOKO KOHLEHTPMUCaHe MOHyAe Ha TPXUWTY. WgeH-
TU(MKOBaHe HMBOA KOHLEHTpauuje noHyae nyTeM NpegMeTHOr MHAeKca [aTo
je Ha XMnoTeTMYKOM Npumepy TpXKuwTa. Moo ce of Tora fa Ha TPXULITY
rnoc/yje LeceT yY4eCHMKa Ha CTpaHu MoHye ca cregehnv BpefHOCTMMA Npojaje
M TPXMHLWOT yyewha (Tabena 2).

114 Caguh, /b., (2000), TpLNLLHE CTPYKTYpPe Y JyrocnoBeHCKoj MHAYCTpujn, HanycTpuja, Ya,
EKOHOMCKM nHCTUTYT, Beorpag, cTp. 6-8.
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Tab6ena 2: Mpumep yTBphHKUBara KOHUEH T paLuje NoHyae Kopuwherwem
pauma KoHueHTpauuje

.| Npopaja TPXKLIHO YT1BphunBatbe pauma 36paja-
Opratnsauuja () yyewhe (S) FbeM TPXKMULLHNX yuellha
1 2500 0,25 25% 25
2 2000 0,20 20% 45
3 1400 0,14 14% 59
4 1100 0,11 11% 70
5 900 0,09 9% 79
6 800 0,08 8% 87
7 600 0,06 6% 93
8 400 0,04 4% 97
9 200 0,02 2% 9
10 100 0,01 1% 100
YKynHo: 10000 1 100% -

W3Bop: AyTop

Ha 6a3un nogartaka gaTvix Ha 0Baj HaYMH U MPEKO HUX 0f4peheHnX TPXKK-
WHMX yyewha, MiHaeKc yaena vetupw Bogehe opraHusaumje je CR4 = 70, wto
yKasyje Aa je pey 0 TPXXULLTY Ha KOME je KOHLeHTpaLuja NoHy e BeoMa Be/mKa.
HVBO KOHLEHTPMCAHOCTK TPXKULLTA NpPuKasaH je Ha Cnnum 2, Ha Kojoj je fgaTa
KprBa KOHLEHTpaLmje Kpo3 KyMynmparwa TPXULWHUX yyewha opraHu3almnja of
Hajsehe 40 Hajmatbe.

3000

25600 T

2000

1500 —

1000 s,

A00 T

a 1 2 3 1 5 6 7 & 9 10
Cnvka 2: AucTpubyumja BenmumHa opraHusauumja Ha XunoTeTUYKom
TPXXUWTY



73

120

1:: —
60 /
40 /

20

0 2 3 4 5 6 7 § 9 10
Cnvka 3: KpuBa KOHLEHTpaLmje Ha XMnoTeTUYKOM TPXKULLITY

Mapa je ynoTtpe6a paupa KOHLEHTpaLyje penaTvBHO naka v pesynTatu
pa3ymM/b1BM, MOCTOje U MPOBIEMM W HElOCTaLM Y HEr0BOj MPUMEHM.

HefocTaTak OBOr nokasate/ba jecTe LUTO OH MOKasyje camo YKYMHO
TPXULWHO y4yewhe YeTpy Bogehe opraHusaumje (npegyseha), ann He n gucne-
p3njy ydewha nsmehy wmx.

AKO Yy rpaHu nocToje uetvpyu npomssohaya, BPeLHOCT MHAeKca 6uhe
100, ka0 n y cuTyaumju butncawa camo jefHe upme. Takohe, kaga rpaHy
caunmbaBajy camo veTupu cybjekta paumo he yBek nokasvsatu BpegHocT 100,
6e3 063upa Ha pacnopes TPXMLLHOT yyelha.

Otypna ce Hamehe nuTane: LLTa ca TPXULWHUM yyelihem ocTaimx opra-
HM3auuja Koje Hucy ob6yxBaheHe Kankynauujom OBOr WHAeKca? W HMXOBO
TPXMLLHO Yyyewhe yTuye Ha KOHLUEHTpauujy noHyae, anv He y UCTOM OMCery.
OBu npobneMun ce MOTy PeLLnTM ako ce y obpadyH yK/byun Behn 6poj opraHu-
3auuja of YeTupw.

CBakako, 1 OBfie Ce MocTaB/ba NuUTake NUMUTa 4O KOr Tpe6a uhu y
YK/byumBawy [LOAATHUX OpraHu3aumja u3 rpaHe/rpynauuje, a aa 1o He yrposu
aHaMTUYKy MOh nokasaTesba U jeJHOCTaBHOCT HeroBOr M3payyHaBarba.

[OpHKM NMUMAT je yriaBHOM [eceT OpraHusalumja, ainm ce OrMeT jaB/bajy
MOMeHYTU npobnemn. Ycnep Telwkoha y NMpUMEHN pauma KOHLEHTpauuje ao-
LU0 je [0 MOAM(MKaLMje OBOT MoKa3aTerba YK/bYUMBAKEM Y Hera CBUX Npo-
n3sohaya v yBaxaBareM AUCrep3nje TPXULWHOT yyelha nsmeny mbux.
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Herfindahl-Hirschman-oB MHAeKC je nokasaTe/b KOju yBaxkaBa NOCTO-
jarbe pasninKka y BeIMUNHU TPXULIHOT ydelha n3mehy KOHKypeHata 1 npu Tome
y Ka/sIKynaumjy yk/bydyje cBe opraHusauuje. Osaj MHAEKC NpeAcTaB/ba KOHBEK-
CHY (DYHKUM]JY TPXMLIHMX y4ellha, Ma je cTora OCeT/bUB Ha HUXOBY HejefHa-
KOCT.

Kop oBor mHAekca noHaep, Tj. cneunduryHa TeXMHa Koja ce Aojervyje
CBakoj mpmn, oAroeapa hEHOM TPXKULLHOM Yyyelwhy (wi=si), na ce Moxe pehu
[a je 0Baj MHAEKC Cyma TPXMLWIHMX Yydyewha oraHusaymja noHAepUcaHnX
COMNCTBEHUM TPXMLLHUM yyeLluhem.

3 oBora cnegun aa je HH nHaekc 36up KBagpata nojeauHauyHnX TPXu-
WHMX y4yewha npegyseha y je4HOj MHAYCTPUJCKOj TPaHK, LUTO Ce MOXKe Mpejc-
TaBUTU (HOPMY/IOM:

1 1
HHI = > w;s; = 2.(S2)
i=1 i=1

npv yemy je Wi moHgep, a S TpXxuwHO yyelhe i-Tor npesyseha.

Maga ce yBaxkaBajy nojefiMHayHa TpXXMLHA y4yelwha CBMX opraHusalunja
y rpaHu, hOKyC MHLEKCA je Ha opraHu3almjama Koje nmajy Behe TPXMLLIHO y4e-
whe. MocneanyHo Behn 6poj oBakBMX (hnpmu nosehasa BpeAHOCT MHAEKCA.

Herfindahl-Hirschman-oB nHAeKc, mocMaTpaHO TeOPUjCKKU, MOXE [a UMa
BpegHocT namehly 0 go 10.000 (og 0-1). Y cutyaumju aTommnsnpaHe noHyae, Ka-
[a urypupa Bennky 6poj npomssohaya 1 Kafa NoHyda CBaKor of tux Texu 0
N BpefHOCT nHAekca Texu 0.° BpegHOCT MHAEKCA KOJ MOHOMONA M3HOCK
10.000, ogHOCHO 1, jep je NOHyAa MOHOMOJICKe OpraHu3aumje jeaHaka MoHyam
Liefie rpaHe.

Kaga ce 0Baj MHAEKC KOPUCTY 3a MPOLEHY H1BOA KOHLIEHTPMUCAHOCTM TP-
XULWTa, Hajuyewwha ckana y ynotpebu je oHa og 0 go 10 000. Kog yTBphrBaka
peuunpoYHe BPeAHOCTN OBOI MHAEKCA KOpUCTY ce ckana of 0 fo 1, Koja omo-
ryhyje nakiie v npeumsHuje yTephrBare peuunpoyHe BPpeAHOCTH NoKasaTesba.

Ha nojefuHMM TPXULLTMA 38 KBUIUTETHY aHa/In3y YC/IOBa KOHKYPEH-
LuMje MOXe Ce KOPUCTUTM Nojena TPXMLIHUX CTPykTypa npeko Herfindahl-
Hirschman-oBoBor nHAekca. PedepeHTHe BpeAHOCTM 3a ogpeheHe HMBOE KOHLL-
eHTpucaHocTu yTepheHe nytem HH nHaekca, fate cy y Tabenm 3.

15| ipezynski, J. $ Wilson, j., (2001), Industrial Organisation — An Analysis of Competitive
Markets, Prentice Hall, Harlow, UK, cTp.110.

18 Berosuh, B. 1 Ap., (2002), AHTUMOHoNoNCKa NoaMTuKa y CPJ, LieHTap 3a nnbepanto-
[leMokpaTcke cTyamje, beorpag, cTp. 33.
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Tabena 3: HMBO KOHUEHTpaLuje NoHyae - TUMNOBK

BpegHocT XXW HVBO KOHUEeHTpaLmje noHyae
XXW <1000 (0,1) HeKoHueHTpurcaHa (HACKO) KOHLEHTpUCaHa
noHyaa
1000 (0,1) <XXW < 1800 (0,18) Cpeftbe KOHUEeHTpuMCaHa NnoHyaa
1800 (0,18) < XXW < 2600 (0,26) B1COKO KOHUEHTpMCaHa NoHya
2600 (0,26) < XX < 10000 (1) Beoma BUCOK KOHLIEHTpUCaHa
noHyga
XXWN=10000(1) MOHOMO/ICKM KOHLEHTpUCaHa
noHyaa

W3Bop: berosuh, b. 1 ap., (2002), AHTUMoHononcka nonnTukay CPJ, LieHTap
3a mbepanHo-geMoKpaTCKe cTyavje, beorpag, cTp. 35.

Herfindahl-Hirschman nHaekc koHueHTpaumje y CA/L ce Kopuctu 3a
eBa/lyaLVjy Mepliepa, ¢ TUM fa 3340B0/bU jegHy o penaumja:t’

e HH1<1000;

e 1000 <HH1 <1800, n ; HH1 < 100;

e HH1>1800, u; HH1 <50.*®

360r jeaHOCTaBHOCTM M3payvyHaBara XeuHaan-XupLwmMaHoB UHAEKC je
LUMPOKO npuxBaheH of cTpaHe BehuHe pa3BUjeHVX TPXWULIHMX EKOHOMMKja U
areHuuja Koje y wrMa BoAe payvyHa O noHallakwy NpuBpesHUX cybjekarta v ocT-
BapuBarby Noc/noBHOr ycnexa. OBaj UHAEKC MMa U CBOjY peLvnpoYHy BpeaHOCT
(n(2)=HH1-1;1/HH1), koja noka3yje 6poj NoAjefHaKO BEIMKUX (PUPMU Y HEKO]
WHAYCTPUJCKOj rpaHun, Koje 61 Morse fa ocTBape 4aTy BPeAHOCT MHAEKCA.

PeumnpoyHa BpeAHOCT MHAEKCA ce fobuja Npeko hopmye:

T , " 11 ) " .
n2) = () sBTZ = () sfyt = ;=
i=1 i=1 ‘ E?:‘] S]i_h HHI

3a KOHKPETHY MHAYCTPUjy peLmnpoyHa BPpeAHOCT MHAEKCa MOXe MMaTK
BpeAHOCT 0f 1-n. AKO je 1, OHAa Ha TPXXMLITY MOCTOj1 camo jeAHa AOMMHAHTHa
KOMMaHKja, a ako je N, OHAA Ha TPXKULITY CBUX N (MPMMN UMajy UCTY BENNYMHY,
O[IHOCHO jefIHaKO TPXULLHO yuewhe.

17 Carlton, W., M. J. Perloff, (2005), Modern Industrial Organization, Adision Wesley, Boston,
USA, cTp. 255.

118 gheg, O., (2005), IngycTpujcka opraHusaumja - Teopuja i npakca, EKOHOMCKM thakynTeT y
beorpagy, beorpaga, ctp. 10.
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MocToje 1 cny4yajeBM Kaga je TelKo YTBPAMTU BPeAHOCT MHAEKca jep
HMje NO3HATO TPXKMLLHO y4ellhe opraHusaumja. Taga ce npuMeryje MoanguKko-
BaH Xe(uHAan-XmpLMaHoB NHAEKC cnefeher obnuka:

mn

n P

HHI = < Es?) + m = (00 Zimasiy

Tri
i—1

rae je n 6poj naeHTUgUKoBaHMX, a m 6poj HenAeHTUPMKOBAHUX OpraHu3aLmja,
[OK je S TPXULWHO y4yelwhe naeHTU(MKOBaHe i-Te hupMe.

Y cnyyajy ga mTexxu 6eCKOHauHOCTW, Apyrn YnaH dopmyne Texkn 0, na
yjeflHO ry6u Ha 3Ha4ajy y NPOLEeHN KOHLEHTpaLUuje. Y npakcu nocToje u cny4a-
jeBM Kafa je TelKo YTBPAUTU BPeAHOCT MHAEKCA jep HMje MO3HATO TPXKWULLIHO
yuewhe cBMX Kopriopaumja. Taga ce Mpumeryje A0AATHO MOAMGMKOBAH
XeuHgan-XvpwmaHoB NHAEKC Y 06/INKY:

T

rrL
i=1

Hannah-Kay nHAekc HacTtao je Ha normum XeduHpan-XupLimaHoBor
MHAeKca Kof Kora qopmyna 3a yTBphMBame MHAeKca 3aB1CK 0f Tora Aa n ce
Behun 3Havaj npugaje BehvM MM MawMM opraHusaumjama. Kog oBor mHaekca
MOHZEP KOju ce foferbyje TPXULWHOM yyeluhy 3aBMUCK 0ff B&XXKHOCTM Koja ce aaje
BehMM, OAHOCHO MakwMM (hupMama y rpaHu, U no npasuny ce Kpehe y nHTep-
Bany og a=0,6-2,5.

MehyTum, KO HEKMX ayTopa He NocToje TauyHO feuHMCaHe TpaHUYHe
BpeAHOCTM 3a a, caMo je OMTHO Aa Hemajy BpegHocT O m 1. Hyny kao
napameTap He Tpeba KOpPWUCTWUTK 3aTO LITO 6 BPefHOCT MHAEKCA OAroBapana
6pojy hrpmm Ha TPXMLLTY, a 1 3aTO WTO 6M UHAEKC YBEK MMA0 BpeAHOCT 1.

M360p nokasatesba a 3aBMCW Of 3Hayaja Koju Ce MPUMUCYje BETMKUM,
0AHOCHO MasiMm (rpmMama y rpaHu. AKo ce Behu 3Hauaj npuaaje sehum upma-
Ma OHfa je a > 2, a ako ce Behu 3Hayaj npuaaje Mawbnm hpmama oHga je a < 2.
Ako je a = 2 Taga HKI y notnyHoctn ogroeapa HH wuHAekcy, OAHOCHO
HKI(2)=HHI.

Mokasatesb XepuHgan-XunpLwmMaHoBOr UHAEKCA KOjUM Ce npuaaje 3Hayaj
rnojeAMHa4YHUM (upmama, re 3Hayaj rpmMe 3aBUCU Of HEHOT TPXULLHOT y4e-
wha je ynpaBo rpaHNYHW, LUTO je WNYCTPOBAHO Ha MPUMeEPY XUMOTETUYKOT
TpxuwTa (Tabena 4). O6pavyH HKI gao je cnefehe pesynrate:

HKI(2)=HHI=0,1544 (1544), HKI (1,5) =0,3794 (379,4) u
HKI(2,5)=0,06599 (6599).
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Tabena 4: YTBphuBame KOHLUEHTpaumje noHyae kopuwherwem HKI nHaekca —
npumep

Mpogaja| TPXWLWHO
(qi) |ydewhe (S) Sz St5 S25

2500 | 0,25 |25%10,0625 625 |0,1250| 125 |0,03125 3125
2000 | 0,20 |20%]|0,0400| 400 |0,0894| 89,4 |0,01789 1789

1400 | 0,14 |14% ) 0,0196] 196 |0,0524| 52,4 |0,00733| 733
1100 | 0,11 |11%|0,0121| 121 |0.0365| 36,5 |0,00401| 401
900 0,0 | 9% 0,0081| 81 0,0270| 27 1|0,00243| 243

dupma

800 | 0,08 | 8% (0,0064| 64 |00226| 22,6 [0,00181| 181
600 0,06 6% |0,0036| 36 |0,0147| 14,7 0,00088 88

400 0,04 | 4% 0,0016/ 16 |0,0080| 8 0,00032| 32

©| ~N| O gl K~ WD

200 | 0,0 | 2% |0,0004/ 4 00028 2,8 |0,00006 6

10 100 | 0,01 | 1% 00001 1 |0001| 1 000001 1
YKynHO: | 10000 | 1 [100%0,1544| 1544 | 0,3794 | 379,4|0,06599 6599

W3sop: Mpema: KocTuh, M., (2008), Mepete KOHLUEHTpaLuje NoHyae rpaHe,
EKoHoMCKM xopn3oHTKM 10(1) 89-108

NHaekc [oMUHauMje MMa BEIMKW aHaIMTUYKM 3HA4Yaj y cuTyaumjama
Kafa ce npeasuha yTuuaj Koju Ha yCnoBe KOHKYpeHLUMje nma nosesmsare gpup-
MU Y (OYHKLMjU OCTBapvBaka MOC/MIOBHOT yCrexa opraHm3satmje.

OcHoBHa pasnuka nmehy HH nHgekca n MHgekca gomuHaumje ornega
Ce Yy UMHeHULM Aa ce NpBKM yBeK nosehasa Kaja ce [Be opraHv3auuje Ha TpXu-
LUTY Croje, LUTO He MOpa fa 3Hauu Kaja je y nuTamwy ApYyrn MHAeKcC.

Y cuTyaumju Kaga ce crnoje 4se Mawe upme, y rpaHu rae nocrtoju Tpe-
ha Beha dJI/IEMa, HHI nHgekc he ce nosehatu, fok he ce VHAeKC foMuHauwmje
cMawuT.™® Y cuTyaumju Kaga Ha TPXMLWTY MOCTOje OpraHvsaupje ucTe
BE/IMYMHE M Kafla ce OHe croje Taga he ce Kpetawe OBUX MHAEKCA MOK/IONUTK.
[akrne, 0Baj UHAEKC HUje yobuyajeH nokasaTesb KOHLEHTpauuje, Beh Heka BpcTa
XMbpuaHor nokasaresba KOHLUEHTpaLuMje 1 rnokasartesba HejeflHakocTu y nogen
TPXULWHOT yyewwha.

9 6upem
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Onunja Kaga ce [Be Mawe opraHusaumje mnosesyjy y npucyctey Behe
KoMMaHuvje, daje nosehaHy KOHLUEHTpauujy ann ce HepaBHOMEPHOCT CMakbyje.
Of jaunHe fenoakba OBa [iBa MpoLeca 3aBUCU CMep Y HMBO MPOMEHe BPeaHO-
CTW OBOI MH[EKCa, KOju Ce MOXe OApeAvTV Kao penaTuMBHW LOMPUHOC CBake
(mpme yTBphHrBawy HH nHAekca, a kerosa opmyna je:

"

DI = E &2 s, - i

7= npu yemy je : 1111 3 S= TpxuwHO yuewhe i-
Te (hmpme
MHpekc gommnHaumje kao v HHI nHaeke moxke umatu BpegHocT og 0 go
10.000, ogHocHo og 0 go 1. BpeaHocT O ogroeapa caBpLUEHOj KOHKYpeHUMju a 1
(10.000) moHonony. Y cutyaunju 6butucarkba n opraHusaunja MUHUMasHa
BpeAHocT mHAekca je 10.000/n(1/n), n oHa ofrosapa cfyyajy y KOMe WUCTY
BE/IMYMHY MMajy CBUX N npeayseha.

WHOekc foMMHaLMje 3a NpeTnocTaB/beHV MPUMEP TPXMLUTA WM3HOCK
0,25836; wWTO rosopn 0 cpeawoj (61aXK0j) KOHUEHTpauUMM TPXWLLITA, Koja je
6113y MUHUManHoj spegHoctu (0,1).

OBy npeTnocTaBKy 0 6/1aX0j KOHLUEHTpauuju TpxuwTa noTephyje u
YMkbeHMLa fa ce BpeAHOCT UHAeKca Hanasn 6avxke aowoj (0), HEero ropoj rpa-
Huum (1) - Tabenn 5.

Ta6ena 5: YTBphuBatbe KOHLEHTPaLMje NoHyAe KopuiihereM nHaeKca
AOMUHaLMje - npumMep

Moonaia TpXULWHO n
Mpeaysehe p(q.?.)J ydeluhe (S) g2 5 z
1 2500 | 0,25 | 25% |0,0625| 625 |0,404793| 0,163857167
2 2000 | 0,20 | 20% [0,0400 400 |0,259067| 0,067115896
3 1400 | 0,14 | 14% |0,0196] 196 |0,126943| 0,016114527
4 1100 | 0,11 | 11% |0,0121] 121 |0,078368| 0,006141524
5 900 0,09 | 9% |0,0081] 81 |0,052461| 0,002752171
6 800 0,08 | 8% |0,0064 64 |0,041451| 0,001718167
7 600 0,06 | 6% [0,0036] 36 |0,023316| 0,000543639
8 400 [9,04 | 4% [0,0016] 16 [0,010363| 0,000107385
9 200 0,02 | 2% |0,0004f 4 |0,002591| 6,71159E-06
10 100 1% |0,0001] 1 [0,000648| 4,19474E-07
YKYMHo: 10000 1 ]100% |0,1544, 1544 0,258357607
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Hall-Tideman n Rozenblat nHaekc je nHamkarop (1967) y kome cy ayT-
Opu TEXUNN Ja Y UHAEKC YHeCY CBe aTpmbyTe Koje Nno h1ma mMopa Aa 3a0B0/bU
jefjaH nokasatesb KOHUEHTpauumje. AKUeHaT Cy Jasin Ha 6poj opraHusauumja Koje
nocnyjy y rpaHu, jep of Tor 6poja no hUXOBOM MULL/BEHY, 3aBMCE YC/IOBM YNa-
CKa Yy rpaHy. ¥nasak y rpaHy, b1xoB je CTaB, je ak ako y rpaHu rnocnyje Benu-
K1 6poj Koprnopaumja, a Texak ako rnocnyje maam 6poj.

Y npopayyHy HVBOa KOHLEHTpaLuuje paHrupame opraHusaumja Kopuctu
fia ce 06e36e1 BaXXHOCT HUXOBOr 6poja. PaHr 1 ce goaervyje Hajehoj kopnop-
aunju y rpaHu, a octane gobujajy cneaehe 6pojese 3aBUCHO 0 MeCcTa Ha Kome
Ce Hasiase npemMa CB0jOj BeNNMUUHW. VIHAEKC MOXe umaTtu BpegHocTn of 0 go 1,
npu Yemy ako ce npubnmxasa 0 Ha TPXWULITY MOCTOjU BeNMKW 6poj Kopno-
paumja naeHTUuHe BennumnHe, ? a ako je 1, Ha TPXKMLUTY MOCTOjU MOHOMOA.

Tabena 6: YTBphuBare KoOHUeHTpaumje noHyae ynorpedom HTI nHgukaTopa -

npumep
n
OpraHusaupja | Mpogaja (i) | TpxuwwHo yuewwhe () 2 isl
i=1
1 2500 0,25 0,25
2 2000 0,20 0,40
3 1400 0,14 0,42
4 1100 0,11 0,44
5 900 0,09 0,45
6 800 0,08 0,48
7 600 0,06 0,42
8 400 0,04 0,32
9 200 0,02 0,18
10 100 0,01 0,1
YKyMHO: 10000 1 3,46

N oBaj MHAMKATOP MMa CBOjy peuunpoyHy BpefHocT (ne=1/HTI), koja
nokasyje 6poj Kopnopauuja UAeHTUYHE BENIMYMHE KOje rpaje TPXMULLTE Ymnju
HWBO JIMMUTMPAHOCTW OAroBapa BPeAHOCTV OBOr MHAeKca. Ansukauuja oBor
MHAEKca fjaTa je MpPeko nprmepa XMNoTeTaukor TPXULWTa KopuwheHor y npet-
XOLHWUM cuTyaumjama 0bpadyHa HMBOA KOHLEHTpaLuje.

3a Hanpen gaty TPXULWHY CTpyKTypy Hall-Tideman-08 uHgekc nsHocu
0,169, WTO yKa3syje Ha 6/1aro KOHUEHTPUCAHO TPXULUTE.

120 Bikker, j. & K. Haaf, (2002), Measures of Competition and Concentration in Banking
Industry: A Eeview of Literature, Economic and Fiiancial Modelling, 9, 53-58, cTp. 10.
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PeunnpoyHa BpeAHOCT OBOI MHAEKCA U3HOCK 5,94, WITO yKasyje Ha uu-
FEHMLY Aa OKO 6 Kopriopauuja UcTe Be/IMYMHE KOHCTUTYMLLIE OBO TPXKMLLTE.

CBeobyxBaTHM NHAEKC KOHUeHTpaumje (Horvath nHaekc, 1970) je HacT-
a0 Kpo3 ayTOpPOBO UCTpaXuBare BEMKOr 6poja KOHLUEHTpauuje u gucnepsuje
BeMMYMHA OpraHu13aLja y pasnuunTiM rpaHama npuepeqe. ™ Mounea Ha KpUT-
MU 1 OUCKPETHUX U KyMYyNnaTUBHUX MOKa3aTe/ba KOHLEHTpaumje.

[VCKPETHW MHAMKATOPU Cy KPUTUKOBaHW fa Npuaajy NpeBesivkun 3Hayaj
KpynHYM Kopnopauujama, jep nonase of AUCKyTabunHe npeTnocTaske Aa jeau-
HO BeNukKe upme oapehyjy KapakTepucTuKe TPXMLLITA, a Npy TOMe 3aHemapyjy
NMPOMeHe Koje ce fellaBajy Kof Manmx Kopriopauuja.

HacynpoT Tome KymMynaTvBHW NokKasaTe/bu Kao LTO je HNp., Gini Koe-
(hULUMjeHT, KPUTMKOBaHU CYy jep MOTLEHYjy 3Hayaj BeNMKMX Koprnopauwuja c
0031MpoM [ja UX CTaB/bajy y UCTY paBaH ca MainuMm upmama. CBeobyxBaTHM
VHAEKC KOHLEHTpaLMje Kao peLuere M3MUPKO je OBE CYNpOTCTaB/beHe CTaBOBe,

CCl=s + Z s (2-sy)

a kerosa opmyna je: =1
npy yemy je: SL = TpXMWHO ydewhe Hajehe Kopropauuje, S = Cy TPXULIHA
yuelwwha Kopropaumja Mawux of Hajeehe (04 Apyre 4o N-Te Kopriopauuije).

Tab6ena 7: igeHTumkaymja KoHUeHTpauymje noHyae ynoTpedom CCl
WHAMKaTOpa - NpUMep

n
o TpXnLLHO > 2 2
Mpegysehe| lMpogaja (qi) yueLuhe (S) S 2-3 j=§(32-2j)
1 500 0,25 - - -
2 2000 0,20 0,0400 | 1,80 0,072000
3 1400 0,14 0,0196 | 1,86 0,036456
4 1100 0,11 0,0121 | 1,89 0,022869
5 900 0,09 0,0081 | 1,91 0,015471
6 800 0,08 0,0064 | 1,92 0,012288
7 600 0,06 0,0036 | 1,94 0,006984
8 400 0,04 0,0016 | 1,96 0,003136
9 200 0,02 0,0004 | 1,98 0,000792
10 100 0,01 0,0001 | 1,99 0,000199
YKYMNHO: 10000 1 - - 0,170195

21 Horvath, J., (1970), Suggestion for a Coprehensive Measure of Concentration, Southern
Economic Journal, 36(4), 446-452
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Cam CCI npeBacxofjHO MepV HMBO (He)PaBHOMEPHOCTW Y ANCTPMOYLMjU
TPXMULIHOT yyelha, n BeoMa je cnvyaH Gini KoeuumjeHTy n Lorenc-oBoj Kpu-
BW. HberoBo MAEHTU(NKOBaE MOXE Ce MoKasaTh ynoTpeboM MpeTnocTaB/beH-
Or TPXMLUTA KOPULWNEHOT 1Y paHUjUM cUTyaumjama.

BpeaHoct CC1 mnsHock 0,420195, WITO 0BO TPXULLITE CBPCTaBA Y CpefHe
KOHLIEHTPUCAHO, Tj. 0BO TPXXWLUTE MOKa3yje cpefrbn HUBO HEPABHOMEPHOCTMU Y
pacrnofenu TpXKULWHor y4yewha. Bpe4HOCTU 0BOI MHAMKATOPA Kpehy ce Y UHTe-
peany of 0 go 1. Kaga ce nokasatesb npubnmxkaea 1 pey je 0 BUCOKO KOHLIEHT-
pucaHOM TPXULLTY, a Kafa ce npnbamkasa 0 0 HUCKO KOHLEHTpUcaHOM. BaxkHO
je fa jopmyna OBOI MHAEKCa YKasyje Ha YMHeHMUY [a je Herosa BpeaHoCT
yBekK Beha of TpXXuwHor y4yewha sogehe opraHusauuje. MNMpovctunye ga, Kako ce
TPXULWWHO y4elwhe Bogehe organiyacije nosehasa Tako ce nosehasa v BpeLHOCT
MHAEKCA, 1 Vice versa.

Lorenc-oBa KpviBa 1MMa LUMPOKY MPUMEHY Y aHa/In31 H1U3a EKOHOMCKMX 1
COLMO-eKOHOMCKMX MojaBa, MOCe6HO Y 061acTM KOHKYpeHUMje. HheHom ynoTpe-
60M y carnefaBarby KOHLEHTpaUuje NoHyde npukasyje ce (He)paBHOMEPHOCT Y
pacrnogeny TPXULIHOT yuelwha U3MeRy nojeauHauHnx opranusaumja,* ns vera
npousnnasn fa je oHa WHAUKATOpP HePaBHOMEPHOCTU AUCTpUbYLMje BennyMHa
(mpmMun. KrbyyHu HefocTaTak OBe KpMBe je Taj LUTO je yCMepeHa rpe cBera Ha
youaBate HepaBHOMEPHOCTU pacrogenie TPXULWIHOP yyewha, npyu yemy 6poj
opraHusauuja He Urpa Heky ynory npu ogpehmeary HUBOA KOHLEHTpaumje.

Tako he v gBa npegyseha ca no 50% TPXMLWHOT yyellha 1 geceT upmu
ca no 10% TpxuwWHOr yyewha HanasuTn Ha KpueK of 45°. Gini KoethmunjeHT
Kao Mepa KOHLEHTpauuje je Hactao Ha noruum Lorenc-ose kpuse. OBaj
KOeMLMjeHT Ce MOXe oApeanTI npeko dopmyne: >

N n
- n=12Zij=1%i

(; =
(0,5(N+ DXV _x)—1

npy Yemy je: n = paHr opraHu3saumja nopehaHux y onagajyhem Hu3y of
Hajsehe [0 Hajmarbe, N Opoj opraHusaumja yK/byyeHUX Yy Kankynauujy, Xi
BeMYMHA OpraHusauunje mepeHa npeko msnykor obrma npofaje, BPegHOCTU
npvxofa of npojaje, BpefHOCTN NOCIOBHON NPUX04a 1 Chl.

122 | ipezynski, J. $ Wilson, j., (2001), Industrial Organisation — An Analysis of Competitive
Markets, Prentice Hall, Harlow, UK, cTp.110.
122 6upem,
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Tabena 8: YTBphuBara KOHUeHTpauuje noHyae kopuwherwem Gini
KoedhmumjeHTa - Nnpumep

N n

OpraHusayuja | [Mpogaja (i) 2 X
n=1i=1

1 2500 2500

2 2000 4500

3 1400 5900

4 1100 7000

5 900 7900

6 800 8700

7 600 9300

8 400 9700

9 200 9900

10 100 10000

YKynHo: 10000 75400

Mpema: Lipezynski, J. $ Wilson, j., (2001), Industrial Organisation - An
Analysis of Competitive Markets, Prentice Hall, Harlow, UK.

BpegHocT Gini koetuumjeHTa je ofpefheHa MepoMm Yy Kojoj JlopeHcoBa
KpvBa 0ACTYyNa 0f IMHMje anconyTHe jeIHaKoCTK.

BpegHoct 0 rosopu fa cy cee (hMpme jefiHaKe BeNMYMHe, LOK BPeAHOCT
Koja ce npubnmkasa 1 ykasyje fa MOCTOjM BennKa gucnpornopuumja y pacnogenm
noHyze n3mehy npepyseha, 04HOCHO fa jefiHa opraHu3aumja JOMUHMPA FPaHOM.

Monasehu of MoJena v nojaTaka 0 TPXKULLIHOj CTPYKTYPU HaBeAeHNX
NHULMjaTHOM NPYMepy MOXe Ce 13padyHaTy oBaj KoeduumjeHT.

N N i
%, =10000 z Z x; =75400
n=1 n=1i=1 cnegun p'aje:
N
Zn:I 1121 xi

i =
(0,5(N+ DX _,x)—1

3a 0BY TpXMLHY CTPYKTYpy Gini KoeduumjeHT n3Hock 0,3709, wTo je
CBpCTaBa Y CpefHe KOHLEHTPUCAHO TPXULLTE, Tj. TPXULLTe Kora ofpehyje cpe-
AW HABO HEpaBHOMEPHOCTU Y AUCTPUBYLNjU BEIMYUHA (UPMU.

124 | ipezynski, J. $ Wilson, j., (2001), Industrial Organisation - An Analysis of Competitive
Markets, Prentice Hall, Harlow, UK, cTp.109.
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Ha oBaj HauMH npe3eHTOBaH MoKasaTe/b yKasyje fda urypupa rpyna
npeayseha ca BeIMKMM yuellhem Yy YKYMHOj NOHYAM W rpyna opraHusaumja ca
Manm yyeluhem.

Krby4HM HefoCTaTOK OBOP Koe(MumjeHTa je TO LUTO 3anocTaB/ba 6poj
(hMPMM M UCK/bYYMBO pasmaTpa HejeaHakocT Yy MoHyau m3Mehy wux. paHa
NHAYCTPUje Koja MMa [iBe OpraHu3aumje WAEHTUYHe BeNIMYMHE MMa UCTY Bpe-
AHocT Gini KoedmumjeHTa Kao 1 nHaycTpuja Koja nma 100 dmpmn ncte Benu-
YMHE, MaKO je KOHKYPEHTCKa CTPYKTypa OBe ABE WHAYCTpMje MOTMYHO pas3nu-
yuTa.

Ty je v npobnem naeHTU(NKOBaA KOeUUMjEHTa KO TPXULITA rae
(urypupa camo jegHo npegysehe. AKO ce CTPUKTHO MPUMEHW Hanpepn Aatvi
obpasal, Koj, TakBor TpxuwTa, pesyntat he 6utn 0, WTO roBopu Aa je noHyaa
nogjeaHako pacnopeheHa m3amehy opraHusauumja (y oOBOM Cny4ajy jeaHe opra-
Hu3aumje).

[obwujeHa BpeaHoCT noTephyje unkbeHULy fa je 6ecMUCNeHO u3pady-
HaBaTV 0Baj KOeULUMjeHT 3a YACT MOHOMOJI.

JegaH of nokasatesba HMBOA KOHLEHTpaumje MoHyde Koju onpepervyje
MOC/IOBHM YCMNeX CBaKe opraHusauuje je koeuumnjeHT eHTponuje. OH oapehyje
HMBO HeCTabWMIHOCTM KOjU MOCTOjU Y HEKoj rpaHu. [obuja ce kao 36ump
npomnsBoda TPXMULIHMX Yydelha MojeAMHaYHNX oOpraHu3auMja M nNpUPOAHUX
norapyTaMa HbMUX0BUX PeLUNPOYHUX BpedHOCTU. Vckasyje ce npeko obpacua:

=1

1
E = Z sdog.(—)
Si

1

roe S npefcTae/ba TPXKWULIHO y4yellhe i-Te opraHusauuje n3paxeHo y
penaTuBHUM 6pojeBrMa.

BpegHocT koethmumjeHta O roBopu 0 MOCTOjakby MOHOMONA, rAe jefHa
opraHusauuja nocegyje LUenoKynHy TPXKULLIHY MOHYAY U He NOCToje CyncTUTyTn
3a HEeH MPON3BOL.

PeLyMO [a y HEeKOj rpaHu erauctupa n GupMn MAEHTUYHE BENMYUHE,
Koe(mumjeHT eHTponuje buhe jefHaK NPUPOLHOM IOrapuTMy 04 N, O4HOCHO E
=loge(n). HMBO KOHUEeHTpaLuje Ha KOHKPETHOM TPXULLTY ofpefyje ce y pacno-
Hy 13mel)y oBa [iBa eKCTpema.

AKO Ha TPXWLITY MOCTOjU CaMO jefHa OpraHusauuja, HeuM3BeCHOCT 3a
MOHOMNO/INCTY Aa 3afpXun Kynua je MUHMMasHa jep Kynay, Hema MoryhHocT ga
n3abepe Apyror NpojasLa, Kao LWTO HeMa MOryhHOCTM HUM [ia n3abepe cyncTuT-
YT 3a M3MUeHe CBOje NoTpebe.Y TakBoj CUTyaLmju BpeAHOCT KoeduumjeHTa je 0.
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Cutyaumja ca caBpLUEHOM KOHKYPEHLMjOM rfe je HeM3BeCHOCT MaKCu-
MasiHa je cynpoTHa 360r MoCTOjatba BENMKOr 6poja opraHM3aumja ca jefHakum
TPXUWHUM yyelhem, Tako ga noTpowlayn mory ga 6upajy npowssohaya of
Kora he KynuTu Npou3Bof, Kao 1 Npou3BoAe Koje he KOPpUCTUTK 3a 3a[j0BO/beHE
CBOjMX NoTpeba.

BpeaHocT koeuumjeHTa y TakBOj CUTyaumju oarosapa MPUPOAHOM
noraputMmy 6poja opraHu3saumja Koje ersuctmpajy Ha TPpXULLTY.

KoeduupjeHT eHTponuje mMoxke ce [eKOMMNOHOBATW U TO Ce Yr/laBHOM
pagv Kaga Ha TPXULWTY NocToje rpyne upmy Koje npunagajy pasfimuumTum
K/lacama BenvyvHa, pasiMumTuM UHAYCTprjaMa uam pasinynmTm 3eMmbama.

Ha Taj HauMH ce MOXe YTBPAUTM KOeULUMJEHT eHTpoMnuje yHyTap, aim
M n3Mehy pasMumMTMX rpyna. YKoOMMKO je UWb fa 0Baj KoeduumjeHT Oypge
ynopeane n3Mehy pasnuumMTux rpaHa Koje numMajy pasnuumT 6poj opraHusaumja,
KOpUCTU ce pefnaTvBHa BPeAHOCT KoeumumjeHTa eHTponuje. OBa BpeAHOCT ce
n061ja’®® Kaga ce y 0fjHOC CTaBe BpeHOCTM KOe(ULMjeHTa eHTPOMNMje 1 Hherose
roptbe rpaHnyHe BPeaHOCTH.

MoTpeba 3a TUM NpPOM3WNA3M U3 YMHEHULE [a He NOCTOjU yrnopeavB
ropky npar BpeAHOCTM KoeuumjeHata, ¢ 063MpoM [a OH OCLMIMpa 3aBUCHO 0f,
6poja opraHuzaumja y rpaHu. YBohewem penaTtuBHe BPeAHOCTM 0Baj Npobnem
HecTaje.

MwuHumanHa moryha BpefHOCT penaTtuBHOI KoeguumjeHTa eHTponuje 0
3a MOHOMO/, a MakcumanHa moryha BpefHOCT je 1, 3a rpaHe Koje UMajy opraH-
n3aumje ca UCTUM TPXUWHUM YyuewheM. WAeHTU(UKOBaE KoeuumjeHTa
eHTPOMNje 1 HeroBe penaTvBHe BPEAHOCTM MOXe Ce NpuKasaTu Ha npumepy
MPeTnocTaB/beHe CTPYKTYpe TPXMLITA.

Ha gatom TpXuwty KoeuumjeHT eHTponuje je E = 2,027143 v rosopu
[a je TPXKWLITe penaTMBHO yjefHauyeHO y pacnofenin TPXULWHOr y4yelwha. Mpw
carfiefaBary nosuuuje oBe TPXULLUHE CTPYKType, usmehy ase kpajHoctv (0 um
E=logen), ogHocHo, 0 1 2,3026 (LITO je NpupoaHnN noraputam 6poja 10, KOMKo
opraHusaupja v uMa y rpaHun), Moxe ce pehn fa ce KOHKPETHO TPXKMLLTE Hanasm
6113y ropHe rpaHuLe.

OBo ynyhyje Ha 3aKk/byyaK fa Ha OBOM TPXWLUTY Bfafila BUCOK HWBO

HEM3BECHOCTH, jep Kynuy Mory 6e3 Be/MKMX TPOLLKOBA Aa MpPOoMeHe npoaasua/
no6aBrbava.

125 Yauh, M. U ap., (2003), KoHLeHTpaLyja 1 TpaHCHaLMoHanmsaLmja y UHaycTpuju,
ViHgycTpujckn MmeHayMeHT, EkoHoMmckm thakynTeT, Kparyjesauy, 213.
126 116upem,
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Kaga je pey 0 uHAMKATOpMMA KOHLEHTpauuje Ha TPXWULITY Mpasu ce
pasnnka u3Mehy KnacuuHWX MHAMKaTopa KOHLEHTpaumje yaena Ha TXULWTY W
OHWX KOjU Cy Mpe CBera nokasaTesbyl HepaBHOMEPHOCTY Y pacnofeny TPXKULLH-
or yyewha.

XeuHaan-XupLImMaHoB UHAEKC je MHAMKATOp NpBe rpyne, Aok je Gini
KoethmUMjeHT NpeACTaBHUK apyre rpyne.
MpBa rpyna nokasatesba UMa Behy crneuntnyHy TeXMHY 1 BaXKHOCT 0f,

Apyre rpyne nokasatesba, jep y cebu nopef pacrnopefa TpXWLIHOT y4eluha
YK/byuyjy 1 6poj opraHusaumja 0byxsaheHnX aHasIM30M.

MpegmeT aHanu3e Apyre KaTeropvje NpeBacxXof4HO YK/bydyje pacnopes,
TPXMLLIHOT yyewha, a cacBUM je jaCHO Aa CBaka 030WbHMja aHain3a y cebu
Mopa Aa MHKopnopupa v jefiHe 1 apyre UHAMKaToOpe.

Camo MHTerpasHoOM NpYMeHOM 06e rpyne CavKa 0 CTPYKTYpW TPXMLLITa
MOXKe 6UTW KoMMeTHa.

Tabena 9: Mpumep yTBphHM1Baa KOHUEHTpaLuje noHyae Kopuwherwem
KoedmumjeHTa eHTponuje

TPXNLLHO n

Opranusauuja | Mpogaja (qi) | ydewwuhe (si) loge (1) _ leiloge (Q
S i= S

1 2500 0,25 1,386294 0,346574

2 2000 0,20 1,609438 0,321888

3 1400 0,14 1,966113 0,275256

4 1100 0,11 2,207275 0,242800

5 900 0,09 2,407946 0,216715

6 800 0,08 2,525729 0,202058

7 600 0,06 2,813411 0,168805

8 400 0,04 3,218876 0,128755

9 200 0,02 3,912023 0,078240

10 100 0,01 4,605170 0,046052

YKyMHO: 10000 1 26,65228 2,027143

W3Bop: Lipezynski, J. $ Wilson, j., (2001), Industrial Organisation - An Analysis
of Competitive Markets, Prentice Hall, Harlow, UK, cTp.112.

NHaMKaTopn KOHLEHTpaLuje Cy KOpUCTaH MHCTPYMEHT Y aHa/In3u HMBoa
NMMUTUPAHOCTM TPXMLWTa. [ajy ersakTHy nNpoLeHy HMBOA KOHLIEHTPMUCAHOCTM 1
HejeaHaKoCTV TPXMLLHOT yyelha opraHu3aumja, gyHaMpaHy Ha nocegyjyhum
nogauyumMa. Kao TakBu OHM Cy CMOCOGHU [a MPY>Xe PenaTUBHO jacHy CAMKY O
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noTeHUMjaiMma opraHusaumja aa Kopucte CTeveHy TPXXKULLIHY Moh Yy oapefuBa-
WY LieHa, 061uma 1 KBasMTeTa Npomu3Boja 1 YCyra, Kao K/by4YHe NnpeTnocTaBske
nocnosHor ycriexa. Ceakako, Tpe6a muctahu fa 0BW MokasaTe/bl HUCY CBEMO-
ryhu 360r 6utucara HM3a orpaHuyera U npobaema y ynotpebu, Koju penatu-
BU3MPajy HUXOB 3HaYaj. Hekn of TUX numuta cy npobneM nAeHTU(HUKOBaHa
Be/IMUMHE TPXULUTA, & MN1aBHO NTake jecTe fAeuHucarbe pPeneBaHTHON TPXK-
wra. [a 61 ce OHO KOPEKTHO [edMHMCaN0 HEONXOAHA je KBa/IMTETHA aHann3a un
MOHYZEe N TpaxXme. PeneBaHTHO TPXMLLTE je TepUTOPUja Ha KOjoj NocToje UCTu
YCNOBU KOHKYpPeHUWMje, KOju ce BUTHO pasnunkyjy Of YCrioBa KOHKYpeHUuje Ha
CYyCeAHUM TPXULITUMA.

MpeunsHo ogpehuBare rpaHMLa rpaHe Kojoj npunagajy opraHusaumje je
NnocebHO BaXXHO Kao MPETNOCTaBKe MOC/IOBHOr ycrnexa. TeLwKo je ofpeautu
jacHy rpaHuuy u3mely f[enaTHOCTM fa OHa He Oyfe HW MpeBuULle YCKa, HU
MpeLLnpokKa. YCKo fedhmHucare rpaHuLa rpaHe, Koje ykibydyje camo Manu 6poj
opraHusaumja Moxe fJa fosefe [0 3abnyfe fa Ce pagu O OrpaHUYeHOM
TPXULUTY, [OK MPeLInpoKo AeduHuCake TPXMLLTa AOBOAM [0 3aK/bydyka [a je
OHO [10BO/bHO KOHKYPEHTHO [la He 3axTeBa HUKaKBY Mepy fasber MOoACTULaHa
KOHKypeHUuje. [lakne, KBaMTETHO ofpehuBare rpaHuLa TpXWULWTA Mopa [fa
obyxBaTi cBe npou3sohaye Koju MpomyKyjy O/mMcKe CyncTutyTe, Kako 6u ce
KBaHTU(MKOBA/IO HIXOBO yuellhe Ha TPXULLTY.

Anctpnbyumja TpXKULWHOT yyewha n3mehy opraHusaumja, Kao n Hemory-
AHOCT MAEHTU(MKOBaHa pacrnopega TPXULIHOT yyelwha nsmehy upMmn Moxxe
[ia OrpaHnyn aHaIMTUYKY MOh MojefAnHMX MHAMKaTopa. Tako, paumo KOHLIEH-
Tpauuje faje 36UpHY NprKas TPXKULIHOT yyewha n oupmu, anv He 1 NHpopMa-
LMjy O TOME Kako je OHO pacnopeheHo usmehy wumx. Kof HeKuX WHAMKAaTopa,
Kao wTo je HH nHaekc, oBaj HefocTaTak je OTK/IOHEH. TECHO MoBe3aHe ca 0BUM
npo6neMoM jecy W NpPOMeHe Yy AMUCTPUOYLMjU TPXMLLHOT Yydyewha u3mely
opraHusauuja. MameHe y aucTpubyumjyu noHyae Koje ce gorahajy TOKOM Bpeme-
Ha He Mopajy YBeK fa YTU4y Ha BPeAHOCT MHAMKATOpa KOHLUeHTpauuje. OBaj
HefoCTaTaK je Be3aH 3a pauuo KOHUeHTpauuje. HavmMe, cBaka NpoMeHa TpXu-
LWHOr y4ewha n3mely n ¢gupmMmn Koje ynase y obpadyH 0OBOr MHAMKaTopa He
YyTUYe Ha Herosy NPOMeHY Mako TakBa MPOMEHa MOXE Aa YTW4Ye Ha CTBapaH
HWBO KOHLEHTpaumje NOHyZe W MOCNOBHM YCMEX KOHKPEeTHe opraHusauuje y
rpaHu.
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5. MAPKETUHIT KOHUEMUWMIA N SHAYHAJ NCTPAXXBAHA
TPXXNLUITA

Y3umajyhu y 063mp cneunmyHoCcT 6U3HMNCA Ha TPXXULLTY Kao W pasnn-
UMTOCT aKTepa U YYeCHMKA TPXULLHUX TpaHCaKuwuja, MOCMoBakbe Ha TPXMULLTY
3axTeBa afleKBaTHY OpuwjeHTauujy opraHu3auuje. CTpYKTYpUpaHOCT pasBujeHnX
TPXMWLUTA YCMOBWUMA je MpeycMepaBare MPOM3BOAHE BEIMKMX KOMMaHuja Ka
TPXMLITUMA 3eMa/ba Y pas3Bojy. Ha TM TPXMLUTUMA Kao K/byyHe KapakTepu-
CTMKE, Hay4Ha 1 CTpy4Ha fiMTepatypa 13[Baja XeTeporeHoCT TPXULLITa, Heafe-
KBaTHY MH(MPaCTPYKTYPY, XPOHUYaH HefocTaTak pecypca, HebpeHAMpaHy KOHK-
YPeHLMjy 1 HepasBujeH ApYLUTBEHO-MOUTUYKN CUCTEM.

Mocnyjyhn y 0BakBOM OKPYXXehY, OpraHusaumja Mopa nocebHo BoAUTH
payyHa O ycCnoBMMa Yy KojuMa (PYHKLMOHULUIE, aKTUBHOCTMMA KOHKYpeHUuje,
TPXULWHOM ydeluhy, TpeHAOBMMa Yy MOC/OBaky W COMCTBEHUM pecypcuma.
Monasehn of MHTEPHUX CHara U eKCTEPHUX YCN0Ba MOC/OBaka, OpraHm3almje
(hopMy/IMLLY WM UMNIEMEHTUPAjy anTepHaTUBHE MapKeTWHr cTpaTternje Koje
YC/I0B/baBajy teH MOCM0BHM ycrex. Y aucepTaumjn cy npukasaHe n aHamsm-
paHe OCHOBHe 3aKOHWUTOCTMW KOje Bflafiajy Ha TPXMLUTY, CneunuyHocTh 6u3H-
nca ca Kojuma ce cycpehy opraHusaumje Koje CBOjy [enaTtHOCT obaBrbajy Yy
TPaH3MLMOHMM YC/IOBUMA Kao LUTO je Aomaha npviBpefa, Kao 1 anTepHaTuBHE
cTpaTervje NOCNOBHOI MapKeTUHra.

Y cBpxy yTBphMBaka Mehy3aBMCHOCTM YC0oBa MOC/OBawa, 0fabupa
ofroeapajyhux mMapKeTUHI cTpaTernja u npegukumje nepdopmaHcu, carnefaH
je 1 aHaM3“paH HMBO MpUXBaTaka MAPKETUHT OpujeHTauunje y CPrcKum
opraHusauujama, Koje TpaXke CBOje MEeCTO M MOC/IOBHM YCMex ca 3HayajHuUm
TPXULWHUM YyellheM Ha L/baHOM CErMEeHTY.

5.1. MapKeTUHI KoHLenumja

Y6p3aHu TEXHONOLWKN pa3Boj, rnobanHa ampmaumja penaTmeHo ciobo-
AHOr TpXuUWTa, pacTyha MOGMNHOCT MPOM3BOAA, KanuTana, 3Hawa U OCTanX
MaTepujaiHUX 1 HeMaTepujaiHUX pecypca, NpeacTas/bajy Y3poke, anun u nocne-
ANLE BENNKMX NPOMEHA rNo6asIHOr MapKETUHI OKPYXKekHba.

MOCNOBHM yCcnex OpraHn3aLje BeoMa 3aBUCH Of HeHe MapKeTUHT Crio-
CO6HOCTW. DUHaHCKje, NPOM3BOAH-A, PaYyHOBOACTBO U Apyre MOCNOBHE (hyH-
KUnje HeMajy CMUCNa YKONMKO TpaKka 3a NpPOM3BOAMMA W ycnyrama Huje
[J0BO/bHA 32 OCTBapVBatbE J06BUTY Y opraHusaLmju.

27 K otler, P. & K. Keller, (2006), MapkeTvHT MeHayMeHT, [lata ctaTyc Beorpag, cTp. 6.
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MapKeTUHT je Yy NpUHUMNY opraHusaumoHa (PyHKUMja 1 ceT npoueca
Kpevparba, KOMyHMLMpawa 1 Mcnopyka BpefHOCTU NOTPOLLAYMMa U ynpas/ba-
Ha OfIHOCKMMA Ca KyMuyMa, Ha HauMH KOju [OHOCK opraHu3aumja y ofHOCY Ha
tbeHe cTejkxongepe.’”® MapKeTUHI mounme ca notpe6ama U >kerbama Jbyau.
CyLUTVHa MapKeTUHT KOHLIENLMje 1UCnosbaBa Ce Yy HeOMXo4HOCTU opraHu3aluje
[a 3060r oncTaHKa pagy Ha TpXUWTY, Tpeba fa pasyme NOTpebe U 3axTeBe
CBOjUX CafiallbMX M MOTEHUMja/IHUX MOTPOLIaya, OLHOCHO TPaXHy LMIBHUX
TpXuLWTa (cermeHara). 3aTo je HEONXOAHO Aa opraHu3aumja U3BpLUM afieKBaTHY
(hparMeHTauujy TpXULWTa U MAEHTURKKYje pas3imumTe rpyne noTpoLuaya Koju
MMajy pasnuynTe notpebe M 3axTeBe, U 3a CBaKW 3axTeB Kpeupa MocebHy
MapKeTUHT noHyay.

YcnewaH MapKeTUHr nogpasyMeBa 3af0BO/bHe MOTPOLLaYe, a (hakTopu
KOjN T4y Ha HMWXOBO 3a[J0BO/LCTBO Cy BPeAHOCT Npou3Boga/ ycnyre, LeHa u
KBa/IMTET, TPOLLUAK, ycnyre (YCny>Ho ocobsbe). KoHayHa hasa v noeHTa Map-
KETUHI KOHLenuuje jecTe pasmMeHa M TpaHcakuuje, O4HOCHO UCMOpyKa OYeKu-
BaHe BpefHOCTM (MPOM3BOAA) Y 3aMeHy 3a HOBAL, WW Apyry poby wunm ycnyry.
MpMTOM je K/bYYHU LW/b OpraHusauuje n3rpaguTy gyropoyaH ofHoc ca noTpo-
LaynmMa, 3anocneHMma, fobaswadynma v gucTpubytepuma (T38. MapKeTUHT Mp-
eXa), Kako 6V ce Moc/oBare OAPXKaN0 LYropovHO, LUTO je 0f 3ajefAHuuUKor
MHTepeca 3a CBe CTejkxongepe. Ha Taj HaunH ce 06e36ehyje XerbeHO TPXKULLIHO
yyewthe 1 cTabUIHOCT NepopmaHcy.

[akne, Tpu Cy OCHOBHa YC/10Ba 32 OCTBapeHe KOHLEeMNLMje MapKeTUHra.

1. OpujeHTaumja npemMa noTpowady - OLHOCK Ce Ha OpuvjeHTauujy
Mpou3BOAH-E, NpoJaje, NPOMOLMje MpemMa MoTpoliavyy WM 3a Hera.
BaXkHo je 3a10BO/bUTH XKefbe 1 NoTpebe noTpoLlaya. BaxHo je cnyc-
TUTU Ce Ha HWBO MOTPOLUaya, Te AMPEKTHUM KOMYHULMpakeM Lohu
[0 MpaBvX peakumja. Y CyLITUHW, UNak je noTpoLuay Taj Koju oany-
yyje wra he kynuTn. OpraHusauuja je Ty fa 6prHe O HEroBUM Xerba-
Ma 1 notpebama, jep ako Hehe OHa KOHKYpeHUMja CUrypHo Xohe.
“Kaf je pey 0 opumjeHTaumjy Ha MoTpoLLave, MUCIU Ce Ha aHau3sy
HUXOBMX XXe/ba U Kpeuparbe He camo HajKBaNUTEeTHWjer npousBofa,
Beh NpousBoga npunaroheHor xerbama notpouaya”.

2. [lyropoyHO cTBapawe A0OMTW je Mpouec y Kojem ce BOAM pavyHa O

128 Agakymosuh, Y. n gp., (2014), CTpeTerujckn mapkeTuHr, MEM; Georpaa, cTp. 16.

129 K otler, F., (2007), Kako kpenpaTi, 0BMaaTy 1 JOMAHMPATY TPXUWLTM, Asse books,
Hoswu Cag, str. 121-138.

130 Rypuuh, H., (2012), MapkeTvHT opujeHTaumja y (hyHKLMj1 reHepucarba TypUcTUuKor
npou3sofa, EkoHOMcku MHCTUTYT, Beorpag, Tpebube, cenTembap 2012. e-360pHMK pasoBa,
cTp. 523-529,
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[YropoYyHOM 3a70B0/baBary MoTpeba MoTpoLlaya y3 npogajy npou-
3B0fa Mo NpPUXBaT/bMBMM LieHama, C HacTOjakeM Aa ce noseha 6poj
MoTpoLUIaya, a CMaHe TPOLLKOBY NPOU3BOALE 1 Npogaje. Huje npeno-
PY4/bMBO M HMje Moryhe nocTuhin LyropoyHo cTBapare J06UTH BUCO-
KUM LieHama y KpaTKoMm poKy. HajsaxHuje je gaHac npoHahu HauuH
Ha KOjy CMaruTY TPOLLKOBE NPOM3BOAHE U Npojaje.

3. ViHTerpucaHu MapkeTUHI, NnofipasyMeBa 3ajeHU4Ke, KOOpAUHUPaHe
Harnope CBMX CerMeHata opraHusauumje y OCTBapvBamy KOHLenuuje
MapKeTuMHra. Hamme, ako opraHusaumja >efm aa ycne, CBU HEHU
CerMeHTu mopajy 6utu mefycobHo ycknaheHu 1 noBe3saHu.

OcTBapviBare MapKeETUHI KOHKYPEHTHOCTU MpeACcTaB/ba OCHOBY OfpXM-
BOI pacta M pasBoja He camo MefyHapOLHO OpWjeHTMCAHWX OpraHu3aumja, ¢
063VpoM fa opraHusaumje Koje >kene Aa ONCTaHy Ha CaBPEMEHOM TPXULUTY
MOpajy CTafHO [a reHepuLly v pasBujajy CONCTBeHe MpeAHOCTM. [pomeHe me-
flyHapo4HOr OKpY>Kera 3axTeBajy U NPOMeHY MapKeTUHT nporpama v apyradnje
MPUCTyMNe MakCUMMparby AYropoyHOr MOC/IOBHOT YCrexa CBake MnojefuHayvHe
opraHusauuje.

YTruaj MapKeTUHT KOHLenTa Ha KOHKYPEHTHOCT opraHusauuje je orpo-
MaH, a/in je UICTOBPEMEHO W1 YTULA] KOHKYPEHTHOCTM Ha MapKETUHT 0f nocebHe
BaXXHOCTW. MpeameTHa YCIOB/LEHOCT MPBEHCTBEHO CE OAHOCU Ha CUTyauujy fa
he KOHKypeHTHa nosuuuja opraHusaumje, OLHOCHO MPOMEHe TOr MO0J0oXaja,
yCnoB/baBatu ofpeheHe MapKeTUHI cTpaTteruje, OAHOCHO HeHY MNPOMeEHY, U
npunarofaBare KOHKYPEHTCKOM M0/10Xajy.

MapKeTuHr faHac, y 21. BeKy npefcTaB/ba M3BOP KOHKYPeHTHOCTW. [o-
6po no3HaBake KOHKYpeHLMje Koja 40/1a3n 13 pasimumTx CMepoBa, pasBujare
N UMNIEMEHTMPaKE Haj60/bMX MOryhux cTpartervja npeaycros cy 3a nogusare
YCMELHOCTW opraHunsauuja.

MHTepakupja MapKeTWHIra N KOHKYPEHTHOCTU NpefcTaB/ba YBPCTY CMo-
HY YCNOB/bEHWMX aKTMBHOCTW W [eN0Bakba, KOjU jefHU Apyre Hagonywyjy u
Hagorpahyjy. Y TPXULWHOM HagMeTaly W KOHKYPEHTHOCT UM MapKeTUHI Cy
CpefcTBa puBa/IMTETA, C TUM Aa jefHO 6e3 ApYror He MOry Aa y4ecTByjy Y Ha-
AMeTary. Hamme, KOHKYPEHTHOCT MOACTMYE MapKeTWHT, a [406ap MapKeTUHT
(MapKeTVHT cTpaTernja) Kpempa KOHKYPeHTCKY NpeAHOCT.

5.2. B&XKHOCT UCTpaXkmBarba TpXuMLLTa

VcTpaxkmBare TPXKULLTA je opyhe 3a CpoBofere KOHLEMNLMje MapKeTu-
Hra. 3af0BOo/baH MOTPOLIAY NaBHU je LWb KOoHuenuuje. TemesrbHa BpeaHOCT
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NCTPaXMBara TPXMLLUTA Y NMOC/IOBHOM 0Z/1y4MBaky CacToju ce y TOMe LUTO OHO
CMatbyje HeCcUrypHOCT MOoCnoBakhba Tako LITO npubaB/ba MHOpMaunje Koje
ONaKLUaBajy MOCNOBHO O4JlyudmBatbe y CTpaTervju U TakTULM MapKeTUHra npu
OCTBapuBatby NOCTaB/bLEHUX LIU/bEBA.

Paau nakiler yoyaBara MPUMEHe UCTpaXKMBarba TPXULITA Y YKYIMHO]
cTpaTernju, moryhe je MapKeTUHI cTpaTernjy pawynaHuTL Ha AenoBe y KojumMa
je MPUCYTHO UCTPaXMBake Koje MOMaXKe y HeHOM (hopMynncamby:

- OTKpuBatrbe TPXMLLHKMX MoryhHocTw. IMpe Hero ce fedumHLle Mapke-
TWHT CTpaTeruja opraHu3saLmja Mopa o4nyunT Kysa uae u Kako TaMo
Ja CTUrHe? VcTpaxvsare TPXULITA MOXe Yy TOMe Nnomohu Tako jAa
ncTpaxu noctojehe MoryhHoCcTv 1 fa naeHTUgunKyje butHa nogpyuja
[enoBarba Koja 6u buia aTpakTBHa 3a OpraHusauujy.

- OueHa TPXUWHKMX noTeHUujana n npeasuhawa 6yayhnx KpeTama
noMaxy Yy ofpehusarby Be/IMUMHE TPXWLLUHUX CErMeHTa U Ln/bHe
CKYMMHEe Ha KOjy CYy YCMepeHe aKTMBHOCTW W Haropu opraHusauuje.
MuTaa Ha Koja UCTPaXKMBaHE TPXKMLLTA MOXE OfLrOBOPUTU HA OBOM
noapy4jy MHorobpojHa cy: Kakse cy TeHZeHUuje y fomahoj npusp-
ean 1 npuepean Apyrux seMaba? Kako he ce Ta KpeTakwa oapasuti
Ha TpXxuLWTe foMahux npoussoga? Kakee ce MpomMeHe MOry O4eKkuBa-
TW Yy NOHallaky noTpolaya? Xohe 1 ce oHe 3aCHMBATU Ha MPOMEHW
KyrnoBHe cHare, nobo/bLIaHOM 06pa3oBakby, NPOMEHW CTaBoBa U YKY-
ca...? Kakeu cy m3rnefm 3a 0Teapare HOBMX TpXuUWTA...?

- OTKpuBarbe cerMeHata TPXULITA U 1300r LubHe rpyne. Ogabup um-
/bHE HWLLE BaXKaH je Kopak Yy pa3Bojy MapKeTuHr cTpateruje. Tek Kaf
npoussohay gobuje MHpopMaumje 0 pasINUUTUM CErMEHTUMA TPXKU-
LITa OH MOXeE, OfyYnTW KOju he 0f HUX OUTW HeroBa TPXKMLLHA
veTa.

- TMnaHupakbe 1 cnpoBofere MapkeTuHra. Ha 6asv nHgopmauumja npu-
KYN/beHNX Y paHujuM (hasama OfakLaHo je MaaHupare U peannsa-
UMja MapKeTUHI aKTMBHOCTM. MoHekas je NOTPe6HO CrpOBECTU UCT-
paXXmBarbe TPXKULLTA 33 CBaKM e/leMEHT MapKEeTUHLLKOP MMKCa OfBO-
jeHo (npou3Boga, LeHy, AUCTpnbyLmMjy 1 NpoMoLmjy).

- AHa/sM3a 1 oueHa MOCTUTHYTUX pe3ynTata. VcTpaxusare TpXKULLITA
MOXe Ce peasiv3oBath fa 6u ce obuna nospaTHa MH(opMaumja Koja
CNYXXMN 32 OLEHY W KOHTPOJSy CMpPOBeAEHOr MapKeTWHI Mporpama.
Komnapauuja pesynrara ca LWbeBMMA MapKeTUHIa nonasu of npet-
NOCTaBKe Aa Cy LWbeBM NOCTaB/beHW NOYeTKy. O6MYHO ce Ln/beBu
NoCTaB/bajy Y HEKUM MEpP/bUBMM Be/IMYMHAMA Kao LUTO CYy KOMMYMHA
npogaje, yyewhe Ha TPXULUTY W JOOUT, U HEKUM W3BELEHWUM UHANW-
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KaTopuMa Kao LUTO je PeHTabunHOCT, NPOAYKTUBHOCT. YecTo Mapke-
TUHT UMa W [JECKPUNTUBHE L/bEBE - MPEMO3HAT/LUBOCT Mapke Ha
TPXKULWTY, CTaBOBM, MULL/beHA. MuTatba: KpeTarbe NpoAaje, YAeo
npou3BoAa opraHusauuje Ha LiesioM TPXULLTY, naamaH Mo TepuTto-
puju, fia I opraHm3almMja NoKpMBa TPXKMLLITA OHAKO Kako 61 Tpebano,
npuxsaheHOCT NPOU3BO/Aa, YC0BM U MOTYhHOCTU MiacMaHa npowu3so-
[1a Ha MHO-TPXKULLITUMA?...

N3 HasefeHor cnegy fa 6a3sviyHM MPUHLMM NOC/IOBHOM YCrexa CBake
opraHusauyije jecte f06p0 No3HaBakbe CONCTBEHOT TPXMLLTA. [03HaBarbe TPXM-
LUTa Of CTpaHe MeHaLIMeHTa opraHu3aumje je ycnoB 3a KBaJIMTETHUje O4Jyyn-
Bare. HopMaumje fobujeHe Ha 6a3u TPXMLLHUX UCTPaXKMBara Beh 0faBHoO, y
BEJIMKOj Mepu, C/y>Ke Kao MoKpeTay pa3Boja HOBMX MPOM3BOAa OpraHu3auuja un
cacTaBHV Cy [e0 npoLeca TPXMLLHOTr niaHupawa. OHe cy noctasne Kibyd ycre-
Xa W KOHTMHyUTETa OMNCTaHKa CBake OpraHusaluje, jep Cy HeonxodHe fa ce
MPUBYKY KyMUW, JOHeCY CTpaTeLlKe Of/yKe U Jobuje HKX0Ba OApPXMBA Moap-
LKa. O6ube NCTPaXKMBAYKMX aKTUBHOCTW M MpoLec (parMeHTaumje MehycobHo
Cy MOBe3aHW 1 NMOKPeTaHN PasNNYUTUM, NPe CBEra, TeEXHO/LWKUM PakToprmMa.

Pa3Boj caBpeMeHUX MH(OPMaLMOHUX TeXHOornja yép3asa JOCTYMHOCT
pasnnunTM BpcTama MHgopmaumja u YiHU nx cee jeTuHUjUM. CBe TO Mera
CNMKY OfHOCa OpraHu3aumje npema notpebama 3a MHGopMaLujama ca TPXU-
wra. AKO Ce paHuje cMaTpasio fa Cy UCTpaXuBawa CKyna 1 Aa mory fa ux
KopucTe camo Behe KOMMaHuje, cafja ce TO M3 Temerba NpoMeHUno. Hekaga cy y
MakMM OpraHusaumjama 3anocfieHn MOrnuv fa ce Hagajy fa Hu HhUX0BU KOHKY-
PEHTU, KA0 HW OHW, He MO3Hajy 4OBO/LHO CBOje TPXKWULUTE, a JaHac 6y TakBo
pasmyL/barbe 6110 NorybHo. BaykHOCT yriore 1 BeIMYMHA 3HaYaja UCTPaXKuBa-
ba TPXKULITA, 3a 06e306efere efmKacHOCTM NocnoBaka OpraHusauumje, ycno-
B/bEHW CYy 3HayajeM 3afaTaka Koju ce MocTaB/bajy Mnpes TPXULLHUM UCTPaXKu-
BareM Yy caBpeMeHuM ycnosunmMa. OHO je Be3aHO 3a opraHusauujy - y gyHKuUujmu
[OHOLLIEeHba aleKBaTHUX MOC/IOBHUX Of1YKA, OLHOCHO:

e UH(opMaLmje 4O KOjUX Ce [0Na3n NCTPaXMBareM TPXULLITA NpeacTa-
B/bajy BaXaH OC/I0HAL, NPW NpoHaNaxXewy Hajoo/bMx Moryhux pede-
Ha 6POjHMX NOCMOBHMX NPob6eMa C KojMa Cce Cyoyasajy MapKeTUHT
MeHallepy opraHusauuje npyv TPXULLIHOj AMHaMUUW Koja Cce Hernpe-
CTaHO Meka.

e icTpaxunsarweM opraHusaumja npubasba MHGopMaLmje ca TPXKULLITA
Ha 6a3n KOjux ce KOHUMNupajy v peannsyjy GyHKUMje MapKeTuHra -

31 Munetuh, C., (2010), VicTpa>kuBarbe TPXKULLITa, EKOHOMCKM (hakynTeT, K. MuTposuua,
cTp. 53.
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nnaHyMpawe 1 passoj NponsBoda, ANCTpnbyumja n npomouuja. MoHy-
hay nyTeM Tako KOHUMMNMPaHUX MHCTPYMeHaTa MapKeTUHI MUKca u
HMX0BEe KOMOMHaLMje denyje Ha noTpoLlaye Tj. Ha TPaxKky 3a CBO-
jum nponssBoanma,

e VH(hopmaumje ncTpakmsarba TPXKULITA omoryhaeajy fa ce WAeHTU-
(hUKYjy UMBEBK, N OPraHn3yjy octase MapKeTUHT aKTUBHOCTM.

e VIH(hopMmauuje TPXXULLHOT UCTPaXnBaka Koje ce 0fHOCe Ha AnjarHo3y
N Mepere TeHAeHUMja Ha TPXXMLITY, CYy OCHOBA TPXXWLLHe cTpaTeruje
opraHusauuje. BehrHa 0CHOBHMX CcTpaTeruja Koje Kopucte opraHusa-
umje, y CTBapu Cy, cTpaternje MapkeTuHra. ctpaxusarbe TpXuLWTa
Tpeba fa omoryhu edpmkacHy KOM6UHaLMjy 0BUX CTpaTernja ca Benu-
KM 6pojem reorpadiCku 0fBOjeHMX TPXKULLTA U CermeHaTa noTpoLua-
ya, pafu NocTM3ara ONTUMAIHOT 33[0BO/beHA HUXOBUX NOTpeda K
Ha Toj 6a3n nocTr3arba NOCMI0BHON yCrexa.

e Y 3HayajHOj Mepu MH(opMaumje TPXXULWHOM (MapKEeTUHT) UCTPaXu-
Baka Cy OCHOBA MNpOjeKTOBaka MNpasLia pa3Boja opraHusauuje, y
CMUC/ly YCMepaBaka CpefcTaBa Ha LW/baHe CTpaTernjcke npasue v
OopujeHTauMje Ha MAEHTU(UKOBaHe MOTpebe TPXMLITA Kako 6u ce
NCKOPUCTU/E MO3UTUBHE CHare Koje Ha bemy enyjy.

¢ VHhopMmaumje TPXMLLIHOT UCTpaXnBaka He KopucTe camo da 6u ce
opraHusauuja npunarohasana NpoMeHama y OKpy>Xeky YonwiTe U Ha
TPXMLWTY nocebHo, Beh 1 fa yTuye Ha 361Batba y CPeuUHN 1 Ha reHe-
pucatby 0ApPXMBE KOHKYPEHTHOCTU Ha TPXULLTY.

OpraHusaupje, fakne, peanusyjy TPXMULLIHO UCTPaXmnBamwe C LUbEM [a
OTKPUjy 1 peLle MapKeTUHT npobneme. cTpaxmBarba 3a OTKpMBake Npodrema
KOpUCTE Ce 3a yrno3HaBake NnpobsieMa Koju nocToje uav ce Mory rnojaButu, anmu
Ce TPEHYTHO He MOTYy OCETUTW. TakBa Cy HMpP. UCTPaXMBaHa TPXKMULIHOT NMOTEH-
Umjana, TPXULWHOT y4yelha, MULIa opraHm3aLnje u Mapke, aTpubyTa TPXXULLTA,
aHanmM3e nsiacMaHa, Noc/IOBHNX NNaHOBa, HABOA KOHKYPEHTHOCTU UTh. OBa UCT-
paXkvBama Mnpy>xajy nHgopmalmje 0 MapKeTUHT OKPYXerY 1 MOMaXxy Yy carne-
AaBatby npobnema. HNp. cmakberwse TPXXULWHOT NOTeHUMjana ykasyje Ha moryhu
npobneMm nnacMaHa, NaaHUpaHor pasBoja OpraHu3auuje, a HeroBo noseharbe
MOXE CKPEHYTU MaXKky Ha CMakbere TPXMLLHON yaena U KOHKYPeHTHOCTW. EK-
OHOMCKW, COLMjaTHN 1 KYNTYPHU TPEHAOBW MOTY YKasaTu Ha eBeHTyaslHe npo-
MeHe MNoHallaka NoTpoLlaya 1 Ha ofpeAHuULIE Koje onpeferbyjy TakBa NoHalla-
Ha, LUTO JUPEKTHO MOXKE ONPeSenuTy NOCN0BHM yCnex opraHu3samje.

HakoH ncTpaxvBarba 3a OTKpMBatba NpobsiemMa Cnefe OHa 3a peLlaBakbe
npo6nema. Pe3ynTati OBMX UCTPaXKMBatba (HMP. UCTPaXKMBare CTaBOBa MOTP-
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olaya O MOHalLatby MPOM3BOAA Y YNOTPe6U, An3ajHym Ap.) Cy Camo Mpe/nosu
Moryhux peLiera NoHyheHnX OHOCUOLMMA MapKeTUHT OANYKa Y OpraHu3aLy-
jama. C 0631poM fa Au3ajH™>? uHTerpuLLe (yHKLMOHaNHE, EKOHOMCKeE 1 ecTeT-
CKe KBa/MTeTe MPOM3BOAA, OH MPeACTaB/ba eduKacaH MHCTPYMEHT PasHOMMKO-
CTW Y OHOCY Ha KOHKYPEHTCKe Mpou3BOAEe W GUTHO onpeferbyje MOCNOBHM
ycrex cBake opraHusaLyje

Mopep, HaBefeHOr M Ha MHOra fpyra nutarwa 1n3bopa MapKeTUHTr ucTpa-
XUBare MnpyXa egukacHe ogrosope. Mnak, He Tpeba rajutn wnysmje aa je
MapKeTUHI UCTPaXKnBake TO/IMKO eKACHO M CNAacoHOCHO, ja oMoryhyje Herno-
rPELUNBOCT Yy TPXMLLHOM MOC/oBawy. VIHhopmMaunje L0 KOjuX ce Jonasu TPXu-
LUHMM MCTPaXKMBakbeM CamMO CMakbyjy HEM3BECHOCT Y MOr/iefy cTawa U TeHAeH-
LMja Ha TPXULLTY.

5.3. iaeHTUMKOBaHE TPXMLUTA Y MaPKETUHTY

3a MeHallepe CBake opraHusauumje NPUINYHO je 030WBLHO MuTake Aa
NOEHTUMKY]Y TPXMULLTE Y MapKETUHTY Koje Tpeba ocsojutn. Haume, nako je
pasymMeTu ycrellHy (parmMeHTaumjy Tpxuwrtal Tewko je To noctvhu! BehuHa
MOCNOBHUX /bYAM CXBaTa PacrnpocTpareHo je MULLbere fa MOCTOjU AMPEeKTHA
3aBMCHOCT M3MeRy penaTvBHO BENMKOr ydyellha Ha 6WU10 KOM TPXWLITY K
BMCOKOr nospahaja Ha ynoxeHa cpeactsa. CTora je BaXHO fAa Ce MaX/bUBO
NOEHTU(NKYje TPXKULLITE, jep je TO OCHOBA 3a Mepere TPXKULLHOT yyeluha 1 pac-
Ta TPXMLLITa, oApefmBare LMBHUX Kynaua, noTephuBarbe peneBaHTHUX KOHKY-
peHaTa 1 NocebHo - (hopMynuncare MapKETUHT CTpaTeruje, jep je OHa Kiby4yHa 3a
CTBapar-e 0fPXXMBE KOHKYPEHTCKe NpejHOCTH.

KOHTVHYMpaHU 3ajaTak MapKeTUHr MeHalMeHTa OpraHu3auumje jecte
pefeduHMCatbe TPXKMLIHOT 1 KOHKYPEHTCKOT NPocTopa. MapKeTUHI Cnoco6Ho-
CTV M KOMMETeHUMje Cy BeOMa 3HauyajHM 3a YKyrHe nepgopmaHce OopraHu3a-
uMje. KOHKYPEHTHOCT 3aCHOBaHa Ha MapKeTWHTY je AUCTUKTUBHA U OAPXUBA W
[ONPUHOCK CTBapatby CynepuopHe BPeAHOCTM 3a CBe yuyecHuke y naHuy.'®

OBaKBa BPeAHOCT Ce YrNaBHOM Kpempa y pasnnunmTiM BpcTaMa Mpexa.

PasymeBatbe TPXWLLTA, 663 0631pa ca Koje Tauke ce nocMarpa mMopa fa
06yxBaTun CBe NMoHyhaue NPou3Boda 1 ycayra 61no Aa Cy OHU NPou3Bokadun unm

132 Gagovi¢, M., Dj. Vukajlovié, N. V. Curéi¢, (2018), The concept of fashion marketing as an
instrument of reducing tensions between designers and marketing experts in fashion
companies, Journal Industria Textilia, Bucharest, Vol. 69, No. 2 Romania, p. 158.

133 Crankosuh, /b., Kpenpare Mapke TUHI KoMneTeHuvja, y: PasBujarbe KOHKYPEHTCKe
npegHocTW npedy3seha y Cp6uju y ycnosuma eBponckux MHTerpaumja, EKOHoOMCKM hakynTet
Hwvw, 2008, cTp. 3-4.



94

ANCTPUBYTUBHA MpeXXa Koja fenyje Ha jegHoOM npocTopy. Kao TakBo, TpxuwTe
flaje npodmn nNpuBpese jefHe 3eM/be 1 MpefoyvaBa opraH3almjaMa Kako 1y Kom
CMepy fa (hokycupajy CBOjy KOHKYPeHTCKY cTpaterunjy (Cnvika 4). Ha Tpxuwty
Cce BpLUM BepurKaLlmja UCnpaBHOCTM 1 OMPaBAAHOCTY NOC/IOBHUX NOAyXBaTa.

Mapwstisr ce
nojasrsyie y
npepyashy
Matbe urpasa [
( xako gucTprByTepa -
TaKD ¥ Npou3schaya ) Mapkeruur je
MHTErpUCEH Y
NOCNOHE
dhakynTere
Beha \J Durwranya
wm.!,eurpaujen;a Mpocpe A TEXHONOM]A
ca obyvasajy y Moeehame
“ MAPKETHHLLEAM ’/ Bpoja meguja
cTparemmjal
i * Whrepeer *
Ppoksec/ye Cermentaumja v MoTpowsasu yue
NOIMLMCHRDERE na Gpao
Ha CBMM unTpMpajy
TRRHILITHME OHO LUTO HX 3aHHME
: !
CBE JE BHWIE SPATMENTHPAHA CBE JE TEXE
» HOBMX > MPHUBYRU
»|  BPEHIOBAHA FONATE
£ N TPHMUILTA
TPHULLTUMA NOTPOLWAYA
: by ce Hasukasajy
Komnanmje rkoje e 9
neHowpaly Hose ;:iupaa,;;a;:‘aw \ /
rye g
yaeo HOBMTETa
TEXE JE CAHYBATH
KOHKYPEHTHOCT

Cnvka 4: Kako cauyBaTy KOHKYPeHTHOCT?

OpraHusaumje Koje pasmuLl/bajy O UCTPaXKUBawy U MAEHTUPUKOBakY
CBOI TPXKULLUTA, MOpajy Aa Hanpase 6anaHc 13mehy LUMPOKe U Herose npumep-
eHe naeHTUMrKaymje. MNpeycko cxeaTtakbe TPXMLWITA BOAN Y 3aMKy Aa bygy nu-
MUTMpPaHe HOBe MOTYhHOCTW MOC/I0Baka, Koje MOory GUTK OTBOPEHE 3aXBasbyjy-
hn agekBaTHOj hparmeHTaymju. C gpyre cTpaHe, NpeLumnpoka euHuLmja MoXxe
ynponacTuTK NPUCTYN KOHKYpPeHTHOCTWU. Ha npumep, 3a opraHusauuje (komna-
HMje) Koje Mocnyjy Ha TPXWLITY MPOu3BOAHe WMHAYCTPUjCKMX Ma3uBa, Koje
pasMuLL/bajy O pparMeHTaLmju CBOr TPXKMULLTA U BEIMKOM TPXULLHOM Yy4eluhy,
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npumepeHuvja je naeHTUMKaumja 4a CBoje TPXKMLWTE AeMHULLY NpeMa KOHKpe-
THOj MPUMEHN NPOM3BOAA, Kao LUTO je HNp. ynoTpeba y TewKoj MMHAYCTPUju
N NpeLmn3Hoj MexaHuuy. CxBaTakbe MOXE Aa Ce 4OAAaTHO AoTepyje U fda ce
M3BpLUM jOLU (hrHMja Mogena npemMa rnojefnHavyHnum ypehajuma.

CxBaTtatbe 1 MAEHTUPMKOBabe TPXMLLITA Y 6U3HUCY Tpeba aa byae pe-
3yNnTaT HeroBor NoTnyHor pasymesara. CyLWITUHCKN LWb je Aa ce pasrpaHnyn
OHaj Aeo TpXuWHor npoctopa (marketplace) Ha Kojem he opraHusaumja Mohu
[la Kpevpa CBOj cneunuyHn MapKeTUHI Nporpam 1 Kpoju cBoj nocebaH Mapke-
TUHI MUKC ycarnalleH ca NnporpamMom 1 CTpaTernjom MapkeTuHra opraHusauuje,
Lrbajyhn BIUCOK HMBO KOHKYPEHTHOCTM 1 TPXWLLHOT yyeluha. ™

3a ycrnewHo fefmHucare TPXULLITA NOTpebHO je Bpeme. OAroBop Ha
HapefHa MuTawa jecte, y Hajrpyb/beM 3Hauewy, OArOBOP Ha MUTake LWTa je
TXUWwTe:

- What do buyers buy? (npoussog, ycnyra, naeja),

- How much do consumers buy? (ability, willingness, authority).

Houma 3anoumtbe market analysis, koja nonasu of notpeba, Kao NpBor
Kopaka Ka MaeHTUMKOoBaky TPXMLLTA. CXOAHO TOME, TPXKULLTE Ce MOXe Aetu-
HMCaTK Kao CKyM CBUX NPOM3BOAa KOjuMa ce 3a/10B0/baBa MUcTa notpeda. Mehy-
TM, 06jeanHbaBare TPEHYTHO PacnooXMBUX NPOM3BOAA/YCNyra camo nomaxe
NPUINKOM ferHNCarba, jep je BaXKHO CXBAaTUTU, 4a HOBW MPOW3BOAM, Tj. OHM
KOju Tek Tpeba Aa ce CTBapajy, MOry KBa/IMTETHU]e Aa 3a[0B0sbe MNOTpede Kopu-
CHMKa, OMNET Y (hYHKLUMjU KOHKYPEHTCKe MPeaHOCTM opraHu3aumje. Kopuctehu
NAeHTUMMKaLMjy 3acHOBaHY Ha noTtpebama, MaHalLIMEHT CBake OpraHusauuje
MOpa [ja 3Ha Aa Cy TPeHYTHU NPOU3BOLM NPOMEH/bUBU U [a je jefaH 0f HeHNUX
rnaBHWX 3afaTaka fa Tpara 3a 60/bMM HauMHOM 3a[0BO/baBata NoTpeba Ha
CBOM TPXWLUTY M C TUM YCKMaay NOHyAy OpraHusaumje n ocTBapy OYeKMBaHM
MOC/I0BHU YCIEX.

Kopg n3Bohera fethmHnLmje TPXMLWITA ca acrekTa CUHeprunje KOHKYPeHT-
HOCTU 1 TPXXMLIHOT yyellha opraHu3almje Kao NpeTnocTaBke HeHOT NMOC/I0BHOT
ycrnexa, Heonxo4Ho je, Aakne, NMPBO cacTaBUTW NIMCTY NoTpeba Koje 3a40BO/ba-
Bajy nocTojehy npon3Boan, Kpo3 Npusmy TPeHYTHUX Kynaua/noTpoluadva. 3ar-
1M, Tpeba pasMoTpUTM MOryhHOCT NpUMeHe afekBaTHUX MeToda ANcTpudyuuje
N npofaje Ha NoTeHLMja/THO PacrnonoXMBOM TPXULLTY, Y3 oabaumBare OHUX
[leNoBa Ha Kojuma ce npuMmewsyjy apyradmju npuctynu. HakoH Tora Tpeba

3% Munetuh, C., (2009), ACneKTu TP>KULLHE KOHKypeHTHOCTY npeayseha, EKoHoMMKa, Huw,
cTp. 16.

35 Kotler, F. & F. Trais de Bes, (2005), /laTepanHi mapke TuHr, Asse books, Hou Cag, cTp.
29-31.
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NaeHTU(NKOBATN NPON3BOAE W Npoun3Bohade KOjU UCMyHaBajy CBE KpUTepu-
jyMe, 3ajeiHO ca KpajruM KopucHULMMa.™® KoHauHo, opraHusaumja 13Boau
NOEHTU(MKALM]Y CBOT TPXULLTA U 0Apefyje heroBy TPEHYTHY BEIMUMHY.

Market analysis nokyLiaea ga cumnanguumpa n opraHusyje npuanyHo
KOMMNeKcaH TpXUWHK npoctop (marketplace) wnaeHTUMKYjyhn CKynuHe
(clusters) noTpoLuaya Koju UMajy CInyHe NoTpede 1 1UCnosbasajy CanyaH Mogen
KyNnoBHOI MoHallawa. pynucarkbem noTpollaya y 3HayajHuja NOATPXKULITA,
MapKeTapu nmMajy MoryhHocT ga unbajy (target) oHe TPXKULLHE CErMeHTe Koju
CY HajKOH3UCTEHTHUjU (HajycarnalleHnju) ca MUCUMjOM OpraHu3auuje 1 oTeBap-
ajy joj Bpata fa NoCTUrHe MOC/IOBHM PesynTaTr U AOMUHAHTHO TPXULLHO y4e-
whe y rpaHu/rpynauymju. Benuko pasymeBare TPXULLHOT MpocTopa Takohe
omMoryhyje opraHusaumjv aa 3afobuje ogpXXmMBY KOHKYPEHTCKY NPeAHOCT jeauH-
CTBEHUM MNO3ULMOHMPabEM nfelvla cneynduyHMm notpebama 3HATHO XOMO-
reHunjer TPKULHOT cermenTa. ™’

Pey je 0 MapKeTUHI aHafn3Kn, 1 UCNPaBHO Ce MUCTWUYe [a je TO NpoLec.
AN Huje Ty pey camo 0 aHanm3K Kao npouecy. OBae ce pagy 0 aKTVBHOM MpO-
Liecy CTBaparba COMCTBEHOI TPXKMLLTA U Kpenparby OApPXKUBE KOHKYPEHCKe mpe-
AHOCTV Koja mofpasymeBa BWCOKO TPXMLLHO y4eluhe, a He caMO O aHa/In3u
TPXMLUTA.

AHan13y noTpoLlaya Basba MOCMaTPaTi Kao CPeACTBO W CacTaBHU €0
aHanM3e TPKMLWITA. AHanM3a NOTPOLLaYa je MCTOBPEMEHO M CPeaCcTBO NO3NLM-
OHMpara Ha 0ApeheHOM TPXKMLUHOM CerMeHTy WK CermeHTUMa. HakoH o
OpraHm3aLpja Hanpasu 04abup LM/LHUX TPXKMLLTA 33 HACTYM, 3Hajyhu H1XoBe
aTpnbyTe MOXe YTBPAWUTW U eneMeHTe MapKeTWHr mporpama Koju he 6uTu
Haj60sbY 3 TO TPXKMLLTE 1 0hopMu 1 ocBoju. ™8

5.4. MapKeTuHT Yy YyHKUMJN KOHKYPEHTHOCTU U TPXXULLHOT
ydyewha

YKOMMKO opraHu3aumja Xenu fa ycne Ha TPXULITY, mMopa Aa CTBOPU
TpajHy KOHKYPEHTHY npefHocT. MpUTOM, CBaKM YCreX Koju NMOCTUMHE Ha TPXU-
LUTY, MpVBMayn cBe Behy KOHKYpPeHUMjy. 3aTo opraHunsaumja HMKaja He cme ga
3aHemMapu CBOje KOHKypeHTe. 3a O4YeKMBaTV je fa CBaka opraHusaumja y cBOM

136 Aker, A., Kumar. V. and S. Dey, (2008), MapKe TWUHLLKO UCTpa>kuBatbe, EKOHOMCKM
(hakynTeT, beorpag, cTp. 691-93.

137 Munetuh, C., (2009), AcneKTv TP>KULLHE KOHKYPeHTHOCTY npegyseha, EKoHOMUKa, HuLw,
cTp. 17.

138 |_oudon, D. L. and A. J. DellaBitta, Consumer Behavior: Concept and Applications, third
edition, McGraw-Hill Book Company, New Y ork 1998, cTp. 82.
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TPXULLHOM HaCTyny MoCTaBuW jeJUHCTBEH KOHLENT KopuLiherwa pecypca y UHT-
epakumnju ca octanMm (akTopuma KOHKYPEHTHOCTWM. Ha pacronarawy UM je
BULLE HauMHa 3a CTULAHbE MPUBPEMEHE MPEAHOCTM (HNP. CHUDKEHE LieHa Wn
CMULL/bEHA aKumja yHanpeherwa npogaje), aiv je nyT A0 TpajHe KOHKYPEHTCKe
npegHocTM Texak. OTy/a ce Kao rfasu Lnb MapKeTUHLLKE CTpaTeruje CBOAM Ha
cuTyaumjy Koja Tpeba fa omoryhu opraHusaumju ga ogabepe Kynue, 0OgHOCHO
CerMeHTe, ca Kojuma Xenu fja nocnyje. MNpn Tome, Tpeba Mnak UMaTu Ha ymy,
[a Kynum, a He KOHKYpeHTW ofipehyjy nobefHMKa Ha TPXULLTY.

Hajuewwhn npobnemun Koju cy NpucyTHW y gomahem 6U3HUC aMOUjeHTy
Kaja je y nuTarby TPXMLLHM (MOCA0BHM) yenex jecy: ™

- HeycBajatbe MapPKETUHT NIOTMKe U HealeKBaTHO Tymauete MapKeTu-
Hra,

- HecxBaTatbe MHTErpasHor MapKeTWHI KOHLENTa,

- HeafIeKBaTHO TPeTMparbe MHBECTMPAHbA Y Pa3BOj TPXULLITA,

- CMOPOCT yCBajatba HOBMX TPEH0BA, METOAA U TEXHMKA MEHaLIMEHTa,

- Mpo6ieMu opraHu3aLoHe CTPYKTYpe.

Y 1aToM CMUCAy, MapkeTUHI 4 ce Mopa TyMaunTy Kao NocnoBHa (KO-
30(hnja y K0joj OH yjeaumyje, ycknahyje pag n ycMepasa akTMBHOCT OpraHm3a-
uMje Ha AeHTUUKaLMjK, aHTULUNPaky U 3340B0/baBaky MoTpeda v 3axTesa
knnjeHata. Kako uctuue Drucker'™ cpx csake opraHusauuje npeacTasba
MapKETUHT 1 MHOBMPare. MapKeTUHI 1 MHOBALMje Cy OCHOBHe (DyHKLWje opra-
HM3aumje Koje cTBapajy pe3ynrtaT U ofHoce ce Ha 06e36efmBarbe eKOHOMCKMNX
33/10BO/bCTaBA, CBE OCTA/IO CY TPOLLIKOBM.

Y caBpeMeHUM YC/10BMMa MOC/I0Bakba Yy yrpas/batby OpraHusalnjom no-
cebHO ce n3aBajajy NocnoBHe (hyHKLMje, Koje 360r CBOje TPXKMLLUHE OpUjeHTa-
LiMje HOCe CTpaTernjcKu nNpeasHak. Pey je 0 MapKeTUHTY, KBAIMTETY U UCTPaXKn-
Batby 1 pa3Bojy.*? PacT 1 pa3Boj opraHusaumje, na camum TUM U kbeHa yCreLLH-
OCT je oapeheHa TecHOM mehy3aBucHoOLhY 13meRy 0BMX yHKLMja U HUXOBUM
CUHEPreTCKNM etheKToM. MapKeTUHI Kao NocnoBHa (yHKLMja Tpeba Aa dopmy-
NMLe MapKETUHI Nporpam HacTyna Ha TPXWLITE Y CKnady ca UAEeHTU(MKOBaH-

139 Crankosuh, /b. v gp. (2007), YHanpehete NOCNOBHE KOHKYPEHTHOCT Y, EKOHOMCKY
thakynteT y Huwy, ctp. 36-39.

0K otler, F., Vong, V., Sonders., G. Armstrong, (2007), MpuHumnn MapkeTuHra, Mare,
Beorpag,

41 Drucker, P. (2003), Moj norneg Ha MeHaumeHT, Agvxkec, Hosu Cag

142 Kophesuh, [, , boretuh, C. n [ iohkano, (2011), CaBpeMeHe TeHfeHLMje y MeHaMEHTY 1
noTpe6e 3a npomeHama y fomahum npegysehuma, CuHrugyHym pesuja, 8 (2), ctp. 132.
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MM NoTpe6ama W U3PKEHNM 3axTeBUMa Y DYHKLMjX MOCTM3arba 3a/10BO/bCTBA
CBMX 3aIHTEPECOBaHUX CTpaHa (MoTpoLLlaya 1 0CTa/IMX MHTEPECHUX rpyna).

Ca acnekra Teopuje pecypca MapKeTUHT ce nocmarpa Kao opraHusaum-
OHW pecypc Koju JONPUHOCK Kpenpary ANCTUHKTUBHE KOHKYPEHTCKe npegHOC-
TW. Mpy TOMe, MapKeTUHI Huje caMo pecypc Beh je M KOMMEeTeHUMja Koja
[ONPVUHOCK Aa Ce 1 0CTanu pecypcu TpaHcopmuLly y komneTeHumje.** Map-
KETWUHI KOMMNeTeHLMje JONPUHOCE KOHTUHYMPaHOM Pa3Bojy aKTVBE Ha HauvH [a
MOMaXy OpraHumsauuju ga ocTBapy MOC/IOBHE LM/beBE Kao: WAEHTU(MKOBaHE
MOryRHOCTM TPXWULLUTA; NPOLIEHY MOCTOjehnX M MOTEHWjasIHO PacnoNOXUBUX
pecypca 3a Kpevpamwe 1 UCNopyuyrBarbe BPefHOCTW; U300p MapKeTUHI cTpaTe-
rnje (passoj AyropoyHMX OAHOCa ca KymnuuMa 1 Ci.) N lbeHy NMpUMeHy.

Paaun ycnewHujer kopyuwherwa MapKeTUHI CNOCOBHOCTM NOTPE6HO je ca-
rnefaTy KakaB OHe 3Ha4aj MMajy 3a 06e cTpaHe (Kynue v NpoAasLe) YK/byyeHe
y pa3MeHy. MapKeTUHI CNOCOBHOCTH je TEeLLKO NpubaBuTK 1 KOMMPATU LWTO MX
YMHU ANCTUKTUBHUM. Kopuwherwem M KOMOMHOBakeM MapKeTUHI CMOCO6HO-
CTW opraHu3auuje MHOro epmkKacHuje y ogHoCy Ha ocTase, ofrosapajy Ha CTa-
NHO aKTyenHa cTpaTernjcka nutara: ™

- KONIMKO je aTpakTUBHA MHAYCTpUWja, C 063MPOM Ha PacT, BENIMUUHY,
CTabUNHOCT, OYeKMBaHe nepdopmaHce,

- [a v je moryhe ycrnewHO KOpUCTUTU ANDEPEeHLMPaHOCT MOHYLe op-
raHusaumje,

- KOje K/by4He CrMoCOOHMOCTM MNocefyje opraHnsaumja,

- Kaksa je nosuumja Kiby4HuUX notpoLlaya uta.

Kag je pey 0 pasnnunTocTV NPUCTYyNa Kpenparwy OAPXKMBE KOHKYPEHTC-
Ke npefHocTK, Moryhe je rosopuTn o:
- KOHKYPEHTCKOj npeAHOCTM 6a3mpaHoj Ha Npon3BoaMMa,

- KOHKYPEHTCKOj NPeAHOCTU Y LeHama,
- KOHKYPEHTCKOj NpefHOCTN PYHAMPAHO] HA MapKETUHI KaHaMMma.

3 Day, G., Aligning the Organisation with the Market, Sloan Management Review, Fall, (2006)
CTp. 41-49.

144 Crankosmh, /b., Kpenparbe MapkeTUHT KOMMeTeHUMja, y: Pa3Bujarbe KOHKYPEHTCKe
npegHocTy npegyseha y Cpbuju y ycnosuma eBponckux MHTerpauyja, EKoHoMckn akyntet
Hwvw, 2008, cTp. 4.

5 Munenosuh, B., (2007), KaHanm MapkeTuHra, dakynTeT 3a TProBuHy 1 6aHKapcTBO
YHuusep3unTeT ‘BK*Beorpag, cTp. 236-237.
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5.4.1. KOHKYpeHTHOCT Npou3Boja

OpraHusaluja Koje xennm 6utn nobefHWK Ha KOHKYPEHTHOM TPXULUTY
Mopa HyAWUTU HellTo 60/be 0f, KOHKypeHaTa. OBa jejHOCTaBHa ufeja, KOHKype-
HTCKa NPeAHOCT, yKasyje Aa opraHusauuje mopajy 6utn 6o/be 0f CBOjUX
KOHKypeHaTa y Heuyemy LUTO je 3HAyajHO 3a HMXO0Be Kynue/notpoitaye. To
HELLTO MOXeE YK/byumBaTtun 60/be NPON3BOAE, BUCOK KBA/IUTET, HUXKeE LieHe, 60o/be
YCNy>XuBawe UM 6uio Wra ApYyro of 3Havaja 3a Kynue (cajallwe U MoTeH-
umjanHe).

Y KpaTKOM POKY CKPOMHY KOHKYPEHTCKY MpPefHOCT Huje TeLUKO MPOH-
ahu 1 nckopucTuTU. CMarere LeHe™* ogpeheHom nponssogy Boguhe y nose-
harbe werose npogaje. OfpxxaBarbe KOHCTAHTHO KBA/IMTETA Y AYXXEM Nepuogy
JonpvHehe 3agpxasarwy noctojehnx Kynaua. KOHKypeHTCKa NpefHOCT Huje
jelHOM 1 3ayBek [aTa, OHa Ce KOHTWHYMPAHO Meka, NMoCce6HO Y KPaTKOM POKY
aKo je KOHKypeHTCcka 6opba 6a3mpaHa Ha Npon3Bogy ca HUKOM LieHOM. KpaTko-
POYHO, Masie KOHKYPEHTCKe MpPeAHOCTU HUCY NMPUXBAT/bMBA PeLlera 3a MHore
opraHusauuje 360r oymrnefHor pasnora LUTO OHe He >kesfe GUTU Mocnefbe.
HbUX0B UW/b je NpoHanaxewe W 3afpXasarbe LYrOpoYHO OLPXKMBE KOHKype-
HTCKe NpeLHOCTM Koja uMma ofpefeHy JOMUHAHTHOCT Ha KOHKYPEHTCKOM TPXXW-
WTy. KOHKYpeHTHOCT 6a3upaHa Ha Npomn3BOA4Y U LieHW Ce BULIe He Mepu roau-
HaMma, Beh mMeceLMMma a NoHeKas 1 faHnMa.

KoMyHuMKaumoHe TexHonornje cy nosehane 6p3avMHy ca KOjoM OpraHu-
3aumje MOry OTKPUTM LUTa KOHKYPEHTW pafie 1 611aroBpeMeH0 YHETM KOpeKumje
y CBOje KOHLEeNTe pa3Boja HOBMX npou3sBoga. [Mpou3BofHe TexHosoruje cy
pafiMKanHO CMakbue TPOLLKOBE NPOU3BOLHE U 6apujepe ynackKy HOBUX KOHKYp-
eHaTa Ha TpXwuLUTa NPon3BOa U YCNyra BUCOKOT KBA/IUTETA.

CaBpemeHe rnobasiHe opraHusaumje Umajy TO/IMKO BeNNKe U MOBWIHE
pecypce 1 ekoHOMKjy 06MMa Koja UM omoryhaBa Aa npennase Leny niaHeTy u
npoHahy cBakor Kynua/notpoluada, octaB/bajyhn camo HEeKOMKO yCaM/bEHUX
[leNoBa Ha TPXXULLTY M3BaH onwiTer ,,rpabexxa“. Hanpegak ocTBapeH y AuCTpu-
oyumju n noructmum omoryhvo je opraHusaumjama fa npogajy npowssoge
LUIMPOM CBeTa M fJa WX CTaBe Ha pacrofiarawe Kynuuma/notpowayvmMa of
HEKO/IMKO fjaHa, a Y HEKUM C/lyYajeBMMa, U HEKONMKO Yacosa. Kaja ce cBe 0BO
“Ma y BUAY MoCTaje jaCHO 3alliTo Cy opraHu3aumje 3abpuHyTe LUITO MHOTe HOBE
N KBaIMTETHWje ,, TBOPEBUHE" Pe3ynTupajy y HeoA4pXKMBY KOHKYPEHTCKY NpeaH-
OCT Ha TPXWLLTY.

148 Frenk, H.R., EKoHOMCKY npupoarbak, flaryHa, beorpag, 2009. cTp. 149.
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HacynpoT npounssogy, Mapka rnpefcras/ba N3BOP KOHKYPEHTCKe npefHo-
CTW KOjU je jow akTyenaH WM npuxeat/bB. Fnobanusaumja u anuctTpubyumja
Be/IMKOr obuma omoryhaBajy BeNMKMM OpraHu3auvjama fa Kpevpajy mapky
CBOjMX MPOM3BOAA 1 Aja KOPUCTe CHary Mapke 3a noseharbe TPXKULWHOT yyelha.

Cnobanusaymja 1 ekoHOMMja 06UMa AONPUHENN Cy CTBapaky CHaXXHMX
MapKu, ann 1 rybutka nojanHoCcTy Kynaua ¢ 063Mpom Ha CTa/IHU NPUINB HOBMX
MapKu. [IOBO/bHO je YUMHUTWU Heumnje >Kerbe CHaXKHWM W rnobanHa Mapka je
morna 6utu cteopeHa. MehyTum, HUCY CBe Mapke KpeupaHe 3ayBekK. OHe Mory
OuTK TaHaK 1 cnab pecypc KOHKYpPeHTCKe npeAaHOCTU. MHore opraHusauuje ca
CynepyopHNUM Mapkama Cy BPeMeHOM Mog/1erne nog NpUTUCKOM MHBEHTUBHU-
JUX KOHKYpeHaTa 1 NMpoMereHrX CTaBoBa, yKyca 1 npedepeHLmja noTpoLlaya.

OpraHu3aLimja MoXe KpempaTyi CHaXXHY MapKy Npov3Bofa, afim OHa Mopa
MMaTKN 1 HeKY APYry TelKy KOHKYPEeHTCKY NpeHOCT ca KojoM he nogpyasaTtut
W NOAYNMpaTK TakBy Mapky.

5.4.2. KOHKYPEHTHOCT LieHe

MojeamHa npepayseha HUCY (hOKycupaHa TOMMKO Ha NPOU3BOAY 60/bUX
N KBA/IMTETHUjUX NPOM3BOLA Of KOHKYpeHaTa, KO/MKO Ha yHanpehewy nocno-
BHUMX npoLeca y Uuby CMarerba TPOLIKOBA. [loMama 3a CMareteM TPOLLIKOBA U
»PEBONYLMja" PENHXXeHEepUHra [OroAunnM Ccy Ce MOC/IOBHOM CBETY Kpajem
npowsnor Beka. MeHallepy opraHusaumja cy 6unn oKynupaHu ¢opmuparem
MVHUMAIHUX TUMOBA, CMakeHeM BylieTa 1 06IMKOBakbeM efnKacH1juX Noc/o-
BHMX npoueca. Heke MOryhHOCTU PeMHXUHEPUHIa Cy W cafla Ha [0XBaT pyke
opraHusaumjaMa Koje Mokyllaeajy Aa ce pedokycupajy Ha pacT U MOHOBHY
MOTMBaUWjy He3a40BO/bHUX AMCPUBYTEpa UM OropUeHnX cnyxbeHunka. nak, y
MHOIMM OpraHu3auujaMa nNpoayKTUBHOCT je rnosehaHa, TPOLKOBM CMakbeHU, a
aKLMoHapy cy nocTaanm MUINOHepK 3601 nopacTa Mape.

BpojHe opraHusaumje faHac KOPWUCTE pa3NumMTe MapuTeTe CHUDKEHY
TPOLLKOBA U MO60/bLLAKY ePUKACHOCTU. JeaHa ayTOMOOM/ICKA KOMMNaHnja MoXe
3HayajHO yHanpeauTn ogpeheHn Mpouec NpPou3BOAHE W CMarbUTU TPOLLKOBE
MPOU3BOAHE, &N Y KPAaTKOM POKY Ty MPefHOCT HeKU puBaii MOTY napupatu
nwnn goctuhu. ,,J1ako JOXBaT/byBO Bohe Hajuewwhe 6yde 6p30 obpaHo“. ¥Ynpa-
B/batbe TOTA/IHUM KB/IMTETOM W CMYHE METOAO/0rNje AOHeNe Cy naputeTe u
eKBMBa/leHTe YKYNHOj WHAYCTPUjWU 3a OCTBapvBatbe afleKBaTHE TPOLLKOBHE
CTPYKTYpE, KOHKYPEHTHOCTM U YKYIHe NMOCMI0BHE ePUKACHOCTM.

Camo opraHusaumje y oapefheHoj MHAYCTPUjU Koje Cy ocTane No CTpaHu
3a BpeMe YjaypMe CMarbetha TPOLUKOBA W MPUMEHE PeVHXUHEPUHIa UMajy
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M3BECHE LLIaHCe Y MPUMEHW UCTUX YCNOBA MOC/I0BHe CTPYKTYpe 1 npoteca. OHa
he BEpOBATHO PafnTK Ca UCTUM KOHCYNTaHTUMa Ha YHanpehewy nim envuMmnHm-
carby UCTUX NpoLeca 1 OTNyLTawy UCTUX TUMnoBa cnyxbeHuka. KoHKypucame
CTPYKTYPOM TPOLLKOBA je jow yBeK Moryhe. 3a MHOre opraHusauumje OHO je
HELLUTO /aKLLe 0f KOHKypucatba KapakTepucTrkama npov3Boja, anu je HefoBo-
JbHO M KPaTKOPOUHO.

MoryhHOCT 0fjp)KaBatba CTeUeHe LIeHOBHE MPeAHOCTM BP/O je orpaHuye-
Ha'*" 360r 6p3MHe ca KOjOM KOHKYPEHTW Mory mpunarofaBaTi CTPYKTYpY CBO-
jUX TPOLLKOBa NyTeM MpemeLLTatba CBOjIX MPOU3BOAHNX 1 APYrUX Kamauuteta
Ha jeBTUHW]e Jomahe UM MHOCTPaHe sloKauuje.

5.4.3. QucTtpubyunja

Bozehvm opraHusaumjama Ha TPXXULITY Y CMUCNY KOHKYPEHTCKe MpeH-
OCTV 3ajeflHNYKO je TO LUTO Cy ynarase Behe Hanope U Makcumupasne KpeaTtu-
BHOCT Y Tpakewy OLroBopa Ha nuTtamwa: Kako 1 ca ymme usahm Ha TpXuwTe?
TakBe opraHusauuje ce HUCY MNpeBuLLe OC/arbasne Ha W3BOPe KOHKYPEHTCKe
npesHOCTM Koju cy 6a3vpaHn Ha NMpousBoAMMa U CHXKerwUMa LeHa. OHe cy ce
yCMepuie Ha HOBe TeXHOMorunje AUCTpmbyumje, Kao LITO cy WHTepHeT, call
centri n cuctemy MapKeTUHT 6a3e nojaraka, Koju cy UM OTBOPW/M HOBE Onuuje
N Hyfe opraHusaumjama Behu oncer anTepHaTvBa 3a Kpeuparwe U NpUMeHy
HOBMX BPCTa KOHKYPEHTCKE MPeAHOCTY - MPeAHOCTY KaHana aucTpubyLuje.**

Teopuja Koja CTOjU M3a NPeAHOCTN CTpaTernje LEHTPUpPaHe Ha AUCTPU-
Oyumnjy je Beoma jegHocTaBHa. OpraHusauuje UMajy BeoMa LUMPOK BapujeTeT
onumja 3a NoBe3uBare NPOM3BOZa Ca KynuyumMa/noTpoLlaynmMa, of fMyHe npo-
Jaje fo aucTpubyTepa, Of AUPEKTHe MoLwiTe 40 UHTepHeTa 1 CBe OCTale Moja-
nuTeTe u3mMehy oBMX Tunosa npofaje. CBaku 0f OBMX KaHana uma ogpeheHy
CHary, HMp., OUpeKTHa Mpojaja je HajnorofHuja 3a KOMI/IEKCHe W CKymne
TpaHcakuuje, rae je vHTepakumja NMuem y nnue odekmBaHa U TpaxeHa. Call
centar 06e36ehyje npyxawe ycnyra n peluasarwe npobsema 24. yaca [LHeBHO,
LUITO MOXe [pacTUYHO CMarWUTK TpoLlKoBe npogaje. OH je HajnorogHujn y
YCNOBUMa MOCTOjaka N0jaTHOCTM Kynuuma/ MoTpoLlaymma, Ha KOoju HauunH ce
TPXMLUHA NPOCTOP 3HAa4YajHO MOXE NPOLIMPUTU KPO3 JIOKASHU MPUCTYN U
neHeTpauujy.

47 Mpguh, H., (2016), KoHKypeHTCKa NPeAHOCT Ha OCHOBY CTpaTeruje HUCKNXLEHa,
EkoHoMuKa, Huw, Vol. 62 Ne. 1, ctp. 163-64.

148 Munenosuh, B., (2007), KaHann mapkeTuHra, ®aKynTeT 3a TProBUHY 11 6aHKapcTBO
YHusep3uTeT ‘BK*Beorpag, cTp. 238
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YurbeHnua je 1 fa cBaku AUCTPUBYTUBHM KaHa/l 1MMa 3HayajHa orpaHu-
yerba. NIHTEpHET (PYHKLMOHMLWE [06p0 3a oApefeHe TUNOBe NPOM3BOAa, a/lh He
M 3a [pyre Koju 3axTeBajy MHOrO TPEHUHra uim obyKe 3a pyKoBake Mpoun3Bo-
Aom. AncTpubyTepn Mory apaMaTvyHO rnosehaTu MOKPUBEHOCT TPXWULITA, anwt
MOTY YyAa/bUTU OpraHusaumjy of (MHaNHWX Kynaua/moTpolwaya yuja je noja-
NHOCT HEOMNXOAHA W YMjU aKTYe/IHM 3aXTeBU Cy NOTPeOHN 3a 60/be pasymeBatbe
HUX0BUX NOTPeba. YnoTpebda caMo jeaHOr MapKeTUHT KaHana TMMUTUpa TPXXK-
LLHO y4elwhe opraHu3aumje. AKO opraHusalmja KOpUcTy caMo KaHane AMpPeKTHe
npojaje, OHa MoXxe 6uTK cnocobHa fa 06e36esn fobpe ycnyre Kynuuma/ noTp-
owaynma, ann Hehe nmatu gpyre npegHoOCTM y OAHOCY Ha KOHKYPEHTe Koju cy
O4/lyunnn [a Kopucte Jpyre OMCTPUOYTUMBHe KaHane. AKO opraHusaumja
KOPWCTW Camo MHTepPHEeT KaHan OHO he BepoBaTHO GUTW NMMUTMPAHO Ha Mpo-
[ajy jeaHOCTaBHMX jepTMHMX Mpowu3Bofa, anm he ce CyounuTn ca 3HayajHuUM
npo6neMmma 1 1M3a3oBMMa y pas3Bojy N0ja/IHUX OAHOCA ca Kynuuma/ noTpoLla-
ymMma. JefaH ANCTPUBYTUBHM KaHan He Moxe obaB/baTh CBe (PYyHKUMje 1 3ada-
TKE KOHKYPEHTHO.

OpraHu3aumje Koje ogabepy W BeLITO MHTerpuLly npasy KOMOuHauujy
AUCTPUOYTMBHMX KaHana MOory W3rpaguTii CUCTEM U3M1acka Ha TPXKULLTE KOju
O/roBapa ONTMMa/IHO Ha CBaKM 3aXTeB HMUXOBMX NPOM3BOAA M TPxXMLWTa. Hip.,
opraHusauuje mMory KOpuUCTY CKyne KaHasle AMPeKTHe npogaje 3a npuaobujare
W pacT Haj3HauajHMjMX K/bYYHUX Kynaua, a gpyre guctpubyTuBHe onuuje 3a
[onupare 40 AUCnep30BaHUX rpyna Mawux Kynaua OHe mory kopuctutu call
centre 3a 3aTBapatbe je4HOCTaBHUX Mpofaja, Kpeupake NpojajHe MpesHOCTU
APYrMx KaHana u 3a npahewe kamnarwe NpPeKko AMpekTHe nowTe. OHa mory
KOPUCTUTWN UHTEPHET 3a Npugobujare Kynaua Koju npegeprpajy ga camu cebe
YCNYXYjYy W KOju Xene fa ywTefe HoBal,. TuMe ce opraHusaumje mory okycu-
paTn Ha Kopulhewe AUCTPMOYTUBHMX KaHasa ca HMXKMM TPOLLKOBMMa Koju he
(hyHKUMOHMCATW Hajbosbe Y CBUM 06MUMMa KYNoBHUX cuTyaumja. CBe TO MO-
Xe pesynTupaTn y orpoMHY KOHKYPEHTCKY MPefHOCT YMju UCXOAW Mory 6uUTu
pacT YKYMHUX Npuxofaa, nosehare TPXULLHOT yyellha, /10ja/THOCT Kynaua nTa.

OuurnefHo je pa je egeKTUBHa AMCTpubyumja moryh m mohaH ussor
AYrOpOYHO OAPXKMBE KOHKYPEHTCKe NpefHOCTW opraHusaumje. Y Ty CBPXY HbeH
MEHaLIMEHT MOXeE KOPUCTUTU pasnnynuTe onuyuje Kao:

- eKCK/y31BHY AMCTpUoyUUjy,

- [yanHy v HeTpaauumnoHanHy aucTpuoyumjy,

- Kpevipabe 1 OpXKaBare CYrnepuopHuje Mpexe nocpesHuKa,

- 06e36eherbe cynepropHuje ycnyre Kynumuma,

- 0CTBapuBaHe IMLEPCTBa Y HACKUM TPOLLKOBUMA,



103

- HacTyM Ha crneyujaiHa TPXKULWITA,
- Kopuwhehe MHOBALLOHNX TEXHO/Orvja.

3a pasnuKy of ApYrvx MapKeTUHr cTpaTernja Koje KOHKYPEHTU Mory
Nako Konupatu, cTpaTervnje 6asvMpaHe Ha HaBefeHVWM MpPeAHOCTMMa MOry 6uUTK
[lyropoYHO epeKT1BHE. EKCKy3MBHa AMCTpubYyLUMja omoryhasa nocpeiHuumMa
npy>Xkate KOMMNETHE YC/yre BUCOKOI KBaMTeTa CBOjUM Kynuuma 6e3 60jasHun
0f, KOHKYpeHUuje ueHa ManobpojHuX puBana. EKCKNy3vMBHa AUCTpubyumMja oM-
oryhasa nponsBofaunma pasBujarbe 6AMCKIX Be3a ca CBOjuM nocpeaHuLmma.

Y 0BOj AUCTpMbYLMjK ycnexopraHnsaumje Ha ogpeheHom reorpag)ckom
NoApYyYjy 3aBUCKU Of yCNexa HeHUX MocpeaHnKa. EKCKny3mBHa AuCTpubyumja
omMoryhasa nocpefHvKy Aa oBnafa CBOjUM TPXULLTEM 6e3 60ja3Hu fa he npou-
3BOhHay oapeanTN HOBe Be/enpogasLie 1 ManonpogasLie 3a UCTO Nogpyyje, Ynume
Ce OCHaXYje KOHKYPEHTCKa OCHOBaA.

[lyanHu MapKeTWHI KaHanu 03HauaBajy CUTyauujy y Kojoj ce UCTM Mpo-
M3BOZ WAW YCyra npogaje MPeKo pasnnunTX AUCTpubyTepa. [yanHu Mapke-
TWHF KaHanu omoryhasajy MoHyRauy fa 3a70BOsbW NOTPeGe BULLECTPYKUX Tp-
KULITA MOHYAOM WMCTOF WAM CAWNYHOT MpoW3Boga. TO MOry 6WTU LeHOBHO
OPUjEHTUCAHN KYNUM W KYNLY OPUjEHTUCAHN Ha YCIyre, UAM UHAMBUAYaTHU
MOTPOLLAYM M OPraHM3aLMOoHM Kynuu. MpojajoM Ha [Ba CermMeHTa MOXe ce
nosehaTh HUBO MOKPUBEHOCTY TPXKWLLTA Y3 NOTMYHMje 3a40BO/baBakbe NoTpeta
CermeHTa OCET/bUBMX Ha LigHe 1 CermeHata OCeT/bMBMX Ha ycnyre. oHekap
yBOherbe HOBOT KaHana 3a AUCTPUBYLMjy UCTOT MPON3BO/a MOXE NpeACTaB/ba-
™ 1 nory6aH notes,*

Kpemnpate 1 ogpxaBatbe CynepuopHuje Mpexe nocpefHuka omoryhasa
npowusgofhady Kopuiiherwe nporpaMa Npomouyje Ha PerMoHasHOM M HalMoHa-
NIHOM TPXULLTY 33 PasBoj W OfPXKaBatbe MMMLA OfPeNeHX MapKu 1 3a NOCTH-
3atbe 3a[0B0O/baBajyher HMBoa yuelwha Ha TPXULWTY. CynepuopHuje ycnyre
KynuumMa Mory ce 06e36eauTy 6pXXMM UCMOpyKama, HenocpeaHUM 1crnopykama
ca NPUPYYHUX CKNaamLTa, MOHYAOM LUVMPOKOr acopTMMaHa 1 BapujeTeTa npow-
3B0/ja, OfpXKaBareM BUCOKOI KBaNMUTETa YC/lyra 1 NonpaBKoM oApeheHnx npou-
3B0fa Ha NnLly MecTa.

JInaepcTBO Y HUCKUM TPOLUKOBMMA OMOryhaBa YnaHOBKMMa MapKETUHT
KaHana npuaotujatbe TPXKULLIHMX CerMeHaTa Koju Cy OCET/bMBM Ha LieHe. OHO

S Rypunh, B. H., (2017), ®akTopi KOHKYPEHTHOCTY 1 TPXKULLHO yyellhe opraHnsamje Kao
npeTnocTaBKka NOCNOBHOT ycnexa, A4 - PakynTeT 3a NPUMereHN MeHaLIMEHT, eKOHOMUjY 1
thmHaHcuje, Beorpag, cTp. 91.

150 Barbara, D., et al., How Cannibalistic I's the Internet Channell? International Journal of
Research in Marketing 19, no. 4, 2002., cTp. 337-348.
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MOXe [OHETW MOTpoLlayMma yLiTeae Y TPOLKOBUMA, a YNaHOBUMA MAapKETUHT
KaHana 3aj0Bo/baBajyhu NpodmT Y3 KOHKYPEHTHe LieHe. HacTyn Ha chneumjanHa
TpXuwTa omoryhaBa 4iaHOBMMa AMCTPUOYTUBHOI KaHana eukacHuje mcny-
Hetbe CreunpunyHnX notpeda L/bHNX Kynaua v 3al0Bo/baBatbe 3aXTeBa 04abp-
aHUX LUWBbHUX TPXULWITa 6eHedUTHMje oL KOHKYpeHaTa. be3 HacTyna Ha cneuy-
janHa TpXxUWTa MapkeTep 61U MOpao NPOMOBMCATV MPOM3BOAE W ycnyre Ha
YKYIMHO TPXWLLTE.

Ynotpeba HOBMX TeXHONOrnja omoryhasa 4naHoBMma AuCTpUGYLMOHOT
KaHana pasBoj 1 ofpxaBare KOHKYpPEeHTCKe npefHocTu. VIHoBauuje y anctpu-
OYLMOHUM aKTMBHOCTUMA YK/by4yjy YBOheHe HOBMX MEeTOZa Wn TexHonoruja
Koje AeTepMUHMLLY noBeharwe TPXULWHOT yyewha. Tako je BUPTYeNHY eiumu-
Hauunjy usnuknx 3anmnxa, omoryhmo Hanpegak y TEXHONOrMjy npeHoca UHGo-
pMaumja. MIHoBaumja y gnCTproyumju jecte epeKTUBHO Kopulhere MHTEPHUX
MPeLHOCTM U eKCTEPHUX MOryhHOCTW 3a OCTBapuBarbe Mo3uLMje TPXKULLIHOT
nobegHvka. KopuwherweM HOBUX TeXHOMOIMja opraHu3aunje Kpempajy aytoma-
TU30BaHe cUCTeMe HabaBke Koju omoryhasajy KpynHWM Kynuuma fa Hapyuyjy
poby AMPeKTHO ynoTpeboM KOMMjyTEPCKMX Mpexa. To 3Hauu fa 06e36ehere
CynepuvopHuje ycnyre Kynuuma, jaya KOHKYPEHTCKY Mo3vuujy opraHusauuje.
Mpumepwn ycnewHUx upmy y pasinymTum obnactuma nocnosarba notephyjy
Kako MHoBauuje y AMCTpnbyumjn Boge Ka noseharwy TPXKMLWIHOT yyewha (Hnp.
BUPTYE/IHW LUOMWHI; TeNeBM3NjCKa Npofaja; MpeXe KOMMjyTepcke npopgaje,
npucu/baBajy ManonpojasLe ca NpofaBHuLama fa Hanycre Tpaguumjy).

MHorum opraHusauujama usrnefa UHTYUTUBHO W Nako Kopuihewe
MHOBATUBHUX AUCTPUBYLIMOHUX TEXHOSOIMja, NPe CBUX MHTEPHETA U HheMY Cpo-
[HVX TexHosornja 3a yHanpehere nocnosawa. Anv ce Hamehe 1 NuTake: 4a v
TEXHO/MOLLKEe MHOBALMje KOPUCTUTK LUTO Mpe U LUTO BULLE Kao rnaBHe AWUCTP-
néyumoHe ctybose unm Tpeba 6uTK 06a3pms? bpojHe Bogehe rnobanHe gupme
Cy npuctanmue Kopuwwhera BuLle AUCTPMOYLMOHMX npucTyna (Hnp., Microsoft
npozaje cBoje co(hTBepe NPeKo Manonpojasala, AMcTpubyTepa, kpeaTopa ansim-
Kauuja, UHTerpaTopa cucTema 1 npoussohaya Komnjytepcke onpeme). CywiTrHa
oBe (prno3ogmje je Aa BMLLE HAYMHa AoONMpara A0 Kynaua aaje 60/be NocnoBHe
pesynTarte. Ann, He MOXe CBaka OpraHusaumja ocTBapmBaTi UMMNPECUBHE pe3sy-
nTate yBoheweM BULLIE AUCTPUBYTMBHUX KaHana.

Crtpartervje 6asupaHe Ha Kopuwherwy HaBefeHWX NpPefHOCTU JOCTYMNHE
Cy CBWM YYeCHULMMa Y AUCTPMOYUMjU, Kako foMahuMm Tako U MefhyHapogHUM
yyecHUUMMa. [ncTpubyTep MOXe OAJlyYMTV [a KOPUCTU Camo jefdHy of
HaBeJeHUX NPefHOCTY UK KOMOUHAUMjy HeKONnKo. Ha npumep, opraHusaumja
MOXKe KOPUCTUTU HOBY TEXHOJOIMjY 3a CMarere TPOLLUKOBA M 3a 06e36ehere
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cynepuopHuje ycnyre Kynummva. Takohe, opraHu3saumja MoXxe KOPUCTUTU HeTpa-
AMLMOHaNHE KaHane Kao [eo AyanHe AMCTpubyuuje 3a npofajy ucte nuHuje
NpPon3BOAa UCTOBPEMEHO.

36upHa KapakTepucTrKa edieKTUBHOI Kopuwwherwa AUCTPUBYLMOHE KOH-
KYPEHTCKe MpPefHOCTU jecTe WHTErpmcaHoCT CTpaTervje MapkeTWHI KaHana ca
YKYNHOM MapKeTuHr cTpaTternjom. KibyuHu atpmbyT ycnewHe guctpmoyumoHe
NPefHOCTN jecTe HeHa AYropovyHOCT. 3a pa3Boj eqieKTUBHE AMUCTPMOYLIMOHE
MpeXxe NoTpebHo je Bpeme. PacT nnacmaHa v TPXULWHOT y4yewha, BUCOKM NpK-
XoAan v nNpoduTK, Koje ocTeapyjy Bogehe opraHmsaumje, He fonase cny4ajHo,
HUCY pe3ynTaT XaOTUYHOI eKCrepUMEHTUCalba MapKETUHI KaHaiMMma. TakBu
eekTn cy pesynrtat 4o6po OCMMLL/bEHE MHOBaUMje AUCTPUBYLMOHON KaHala
KOjOM Ce Kpeupa AyropoyHO OApXXMBa KOHKYpPeHTCKa npegHocT. KpevpaHu u
OCTBapeHn 06py ANCTPUOYLMOHN OAHOCK CY HajTEXM 3a KONuMpake 0f CTpaHe
KOHKYpeHUuje.

[lyropoyHo ofpXXnBa KOHKYpPeHTCKa NpeAHOCT Y AUCTPUOYTUBHUM KaHa-
NIMa MoXe 6UTU ycreLlHo KpenpaHa: >

- aKo je AMcTpmbyumja HajBaKHMja Bapujabuna 3a 3a40BO/baBake Tpa-
XHe LWBbHOT TPXNULLITA,

- aKo MOCTOjM jefJHAKOCT KOHKypeHaTa Yy ocTasie Tpu Bapujabunie mapk-
eTVHI Mix-a,

- @Ko MOCTOjU BUCOK HMBO KOHKYPEHTCKe parbuBOCTY 360r 3aHeMapu-
Batba AuUCTpubyLmje 1

- aKo aucTpubyLmja MOXe ojayaTyi opraHusauujy Kpempambem CUHepru-
je Y MapKeTuHT KaHay.

5.4.4. Mpomouuja

Mo3HaTa MapKeTHHLLKA MaHTpa noaceha opraHusauyje fa Tpeba Aa Hac-
Toje Aa HagMallle CBOje KOHKYPEHTe Y HEKOM UM y BEAMHU Of enemMeHaTa Koju
CY K/bY4HMU 3a Kpeuparbe TPXKMLLIHE (KOHKYPEHTCKe) NMpeaHoCcTV U Aa je noToMm
MPOMOBWLLY.

OrnawaBatbe je Hajybea/bmBmja nopyka ynyheHa npaBum NoTeHLMjanH-
MM KynuymMa NpousBoga Wan ycyra no HajHWKoj LeHW. JefHa Of K/byYHUX (y-
HKUMja ornallasarba je cTBaparbe 0A4aHOCTU 6peHfy W CTBapare npenpeka Ko-
juma ce oHemoryhasa ynasak KOHKypeHaTta Ha TpxuwiTe. OrfallaBare ce O4HO-
CV Ha KOMYHVKaLuje Koje epeKTHO ¥ feN0TBOPHO Liasby MOpyKe O NPOW3BOAU-

13! Rosenbloom B, (1999), Marketing Channels: A Management View, The Dryden Press.
New York, cTp. 173.
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Ma WK ycnyrama Koju(e) ce Hanase Ha TPXULUTY. Y CYLITUMHM OrfallaBare je
He caMo NPOMOBMCake MPON3BoAa 1 YCyra, OHO je MHOrO BuLUe Of Tora.

OpraHu3aumja ca HajHKMM TPOLLIKOBMMA NPOW3BOAHEe TEXW fa OHEMO-
ryhv KOHKypeHTe fa Aobujy nnv cadyBsajy CBOj YAEO Ha TPXMULUTY Wuan ga ux
MOC/MI0BHO YHMLWITK. [la 61 TO nocTuria opraHusaumja Mopa Ha BpemMe fa 3ano-
YHe MPOMOLMjY Kako 61 ocurypasna BUCOK MiacMaH Kao NoTropy Npov3BOAHN
Koja omoryhaBa eKOHOMWjy BeIMKMX 6pojesa.

OrnaluaBauke MOPyKe Cafjpe M YBPCTe KyNTypHe MpeTrocTaBke, Apy-
LUTBEHE BPEAHOCTW U yBEpera, eKOHOMUjY 1 MH(OpMaLMjy Te NpefcTaB/bajy
Hajo36u/bHKje Npobnieme apywwiTea Moh 1 yTuuaj, Be3e, OU3HUC Yy APYLUTBY, 3Ha-
Yerbe MNaJoCT 1 CTapoCTy, eKOMOTUjy U MHOTe fipyre BpeAHOCTH. =2

3aro, cBe Behu 6poj opraHusaumja HaCToju Aa passuje MMUL NPou3Bo4a
nnmn npounssofaya Koju ocsaja oceharba Kynaua. Vimuiy 6peHa npysnaydn Kynue,
LUTO je ¥ OCHOBHM pa3nor 3awTo ce n3mMehy Kynua v uMmuya bpeHga ycnocra-
B/bajy creunduyHn ogHocu. LLITO je TpajHWju, Taj OAHOC je 3a opraHusauujy
BPELHU)W.

Be3 ornawasarba, NOTpOLIAY/KynaL, U APYLITBO Y UENVHU 6unn 6u y
ropem CTaky HEro LUTO jecy, UCTUYY OHM KOju GpaHe DyHKUMjy npomoumje. To
13 pasnora jep ornailaeakbe npyxa UHMopMaumje Ha 6asmn Kojux noTpoLuaym/
Kynuy Mory fa [oOHecy aflekBaTHe KyrnoBHe oanyke. Obue je nHhopmaumja u
npon3Boja Kojuma je noTpoluay obacunaH Ha TPXULUTY, Aa NPOCTO He pasyme U
He 3Ha Koju 61 Npon3Bof Hajoorbe 3a40BO/bMO He3al0BO/bLEHE NoTpebe. OTyaa,
Npeno3HaT/bMBM UMK 6peHaa, NpeAcTas/ba NpeynLy 3a NoTPoLLaYe Koju xene
n36op.

MehyTum, Moryhe KOHKYpeHTCKe NpeAHOCTM opraHunsaumja 6asmnpaHe Ha
npoMoLmju nokasyjy TeHAEeHUMjy cKpahuBara TpajHOCTK 360r Tora LITO Aapo-
BUTE MPOMOLMOHE MOpyKe 6p30 rybe MpuMBAA4YHOCT M LUTO Ce KOHKYypeHuuja
nojas/byje ca CBEXMjUM NPOMOLMOHUM nopyKama. Havme, y faHallH0j npusp-
eau, opraHusaumje cBe 6pXxe Konupajy cBe NpPeaHOCTUM KOHKYpPeHLMje cBe oK
MX Yy NOTMYHOCTW He U3bpuLLy. Ha Taj HauMH NOTUPY 1 cafpkaj hUXOBKX MPo-
MOTMBHUX MOPYKa, LUTO M HWje HUKaKaB Npobsiem 6yayhn aa je faHallby Kynaw,
CTa/IHO 3acyT 6POjHMM NnoapaxkajMa Koju My ogpnade naxkby.

152 | eiss, W., Kline, S. and S. Jhally, Social Communication in Advertising: Persons,
Products and Images of Well-Being, Routledge, London, 1997, cTp. 47.

133 paker, A. D, V. Kumar and G.S. Day, Marketing Research, Ninth edition John Wiley &
Sons, Inc, USA, 2007. cTp. 684.
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6. NTHOBALUMJE N KOHKYPEHTHOCT OPIrAHN3ALUWNIE Y
PYHKUNIN MOBERAHKA TPXXKNLWHOI YHELLRA

Y ycnosmma 6p3nix TPXKULLHUX U TEXHONOLLKMX NMPOMEHa TELLKO je obe-
36eaMTN 3a40B0sbaBajyhe NMocnoBHe nepdopmaHce. VIHoBauwmje y TakBUM YCo-
BMMa 0fBujara busHuca, NpeAcTaB/bajy KibyYHW (hakKTop MOCMOBHOI ycrnexa u
MOCTU3atba CYNepropHNX nepciopMaHck opraHusauuje y rpaHn. ™ Monasehm og
CacBMM CUTYpHOI Hanasa fa TexHONoruja npeAcTaB/ba BaxaH PakTop KOHKype-
HTHOCTW M NPUBPESHOr pacTa, Tpeba nsHahu WTO e(hUKaCHWjU HAYUH Ja Ce UH-
OBaLMOHW MoTeLujan NCKOPUCTK LITO edrkacHuje. Cnop 1 HeJ0BO/BLHO eginKa-
CaH CMCTEM yCBajarba MHOBaLMja U TpaHchepa TeEXHONOrMje NpeacTas/ba IMMUT-
npajyhun dhakTop Haller NnpuBpeLHOr pa3Boja. Ynarakwe Yy HOBe MHOBALMOHE Np-
ojekTe y Cpbuju je yrnaBHOM puUCKaHTHa U CKyna UHBECTULM]a, a Ha4YuH Aa ce
PU3MK CMakbK jecTe yCnellHa capaftba NocnoBHUX cybjekarta ca CBUM MHOBaLM-
OHUM CTejKX0on4eprMma Kpo3 pas3Boj UHOBALMOHUX MHDPACTPYKTYPHUX 06/MKa.
YcnocTae/bake capafithe y MHOBaLMOHMM aKTUBHOCTMMA je 0f, KpyLnjanHor 3H-
ayaja 3a NPOTOK MH(opmaLmja n3mehy opraHusalmja 1 HUXOB NOCOBHM YCnex

Kpeunpate TPXULLHO NPUXBAT/bUBKX U KOHKYPEHTHUX MHOBaLWja yCco-
B/bEHO je MpOoHaNaXereM CNeunuyHNX 13BOpa M CMOCOBHOCTU 1 NOCTU3aHEM
onepaTuBHe e(MKacHOCTU.™ BpojHM Cy TPXMLUHM W3BOPW MH(OpMaLmja 3a
06aB/batbe MHOBALMOHMX aKTMBHOCTM 0f Ao6aB/bavya MaTepujana, onpeme Kom-
MOHEHTN UK coPTBEPa, KNMjeHaTa, KOHCyNTaHaTta, Kynaua/norpowaya apyrux
CTejKXo/epa opraHusaumje Koju ce 6aBe NOCMOBMMa UCTPaXKMBaHa U pasBoja.

MckycTBa nocnoBHe npakce nokasyjy fa cy opraHusaumje ca cynepuo-
PHUM NOCNOBHUM NepdopmaHcama (hNeKCUObUIHe U aa KOHTUHYMPaHUM MHOBa-
LMjaMa HacToje Aa CTBOPE jeJMHCTBEHY BPeAHOCT 3a noTtpoluaye. [a 6m octea-
pune OL4PXMB PacT U KOHKYPEHTHOCT, CaBpeMeHe OpraHusauumje ce CBe BULLE
OKpehy Ka CTBapary pasIMunTuX MHOBaLMOHNX Mpexa. Tako MHoBaLuje nocTa-
Jy pe3ynTar nose3vBara CBMX [eN0Ba opraHusalmje (MHTEPHO YMpeXkaBarbe) U
noBe3vBakbe ca ApyrM cybjekTrMa (eKCTEPHO YMPEXaBarE).

5% Weerawardena, J., O’Cass, A., Julian, C., (2006), Does fndu.strv Matter? Examining the Role
of Industry Structure and Organizational Learning in Innovation and Brand Performance,
Journal of Business Research, VoJ. 59, No. |, ctp, 37-45.

1% Curcic, V. N., Vukajlovic, Dj., Grozdanic, R., (2017), The Influence of Inovation on the
Enterprise Competitivenes, 21st International Scientific Conference on Economic and Social
Development, Belgrade, May 2017, p. 127.

% Henke, W. J., Zhang, C., (2010) , Increasing Supplier - Driven Innovation, Sloan
Management Review, Vol. 51, No.2, cTp. 41-43;
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3MeHe TPXMLLHMX ycnoBa M 6a3e 3a KOHKypucare [oBefie Cy [0 npo-
MeHa y npodmnncary 1 peannsaunjn MHOBaUMOHKX cTpaTervja. Kynuw/ notpo-
Layn cy 3HavajaH cybjeKkT y Basiopusaumjn nHoeauuja, a MHhopmaumje o wrma
CYLUTMHCKE 3a reHepucame MHOBaLuMja. Y akTyenHUM yCnoBrMa noTpoLuayn He
yekajy MHMLMjaTUBY OpraHu3almje y cTsapary BPegHOCTU U HUCY Aeo hopma-
NIN30BaHKX NpoLeca MapKeTUHT UCTpaXKMBara. 3axBasbyjyhu HOBUM KOMYHMKa-
LLMOHMM TEXHOJIOrMjama OHU Ce CBe BULLE CaMOUHULIMJATUBHO YK/bYUYjY Y UHO-
BaLMOHe aKTMBHOCTU OpraHu3aumje, a MOTUBUCAHW Cy NojasiHOLWhy Npou3Boay,
eHTYy31ja3MoM, MOTPeboM Aa ucTpaxyjy uta. OuurnefHo je fa opraHusaumje
CXBaTajy BaXXHOCT OBOI HOBOT M3BOpa MAeja U Metbajy CBOje MoHallarbe.

[akne, 3a NpojeKToBaHW MOCNOBHW YCMEX HEONXOAHMW CY HOBU HAYMHU
MoHaLLIarba OpraHm3aLja 1 ynpassbatba MHoBaLMjama. >’ VIHOBaTMBHOCT, UCTpa-
XMBaHe, Pa3Boj U 3Hake Ce CMaTpajy BaXXHUM MOKpeTaunmmMa npojyKTUBHOCTM U
pacTta npu 4yemy ce opraHusauujama npunucyje sogeha ynora y npotecy crsa-
patba 3Harba Kao NpeTrnocTaBKe HeHOr NOC/OBHON ycnexa. 3Harbe je jeAMHCTBEH
pecypc Koje nosehasa MHOBaLWOHe MepdopMaHce opraHusaumje 1 KOHKYPeHT-
CKY MPeAHOCT Ha TPXULLTY.

Y [aTom cMUcny, UHOBaTMBHe opraHmsaumje'™® ce mgeHTUdUKYjy Kao
MOCNOBHU CY6jeKTV KOju cy Yy nocMaTpaHOM Mepuoay YBenu MHOBaLUMjy npoms-
BOZa WK npoLieca, NHoBaumjy y npesy3ehy nnm MapKeTUHLLKY MHOBauujy. [da-
K/e, TaKBUM OpraHusauujama ,,uHoBauuje um nobossLuasajy NocnoBHe nepgop-
MaHce jep MX MpOoW3BOJ, MHOBATUBHUX aKTMBHOCTM YMHU KOHKYPEHTHUjUM, a

cam NpoLEC MHOBaLMja TPaHC(OPMULLE HIXOBE YHYTpaLUtbe MoryhHocTn® >

6.1. VIHTeneKTya/iHX KanuTasl U MHOBaLMOHa Croco6HOCT

[IOMUHAHTHa 3aBUCHOCT CaBPeMEHUX OpraHu3aLmja oL UHTeNeKTyanHor
KanuTtana, MHpopMaLmja 1 cneuupuyHUX BeLUTUHA YCNOBUW CY BUAHO noseha-
He YAena u ynore BUCOKOTEXHOJIOLLKE MPOM3BOAHE W YCNyra 3aCHOBaHWX Ha
3Hawy Yy CTPYKTYpY pa3BujeHnx ekoHomuja. Mpuepesy 1 opraHu3sauuje 3aHoBa-
He Ha 3Hawy OECD MAeHTU(UKYje Kao OHY Y 4Mjoj OCHOBM je CTBapare, Lnpe-

57 Sinheld, V., Calder, E., Mcconnell, B., Colson, S., (2012), How to Identify New Business
Modeis, Sloan Management Review, Vol. 53, No. 2, cTp. 85.

138 Mocyposuh-Pyxuuuh, M., (2015), ViHoBaumoHa MHhpacTpyKTypa 3a TpaHchep 1
ondpysujy TexHonornja y Cpbuju, MapketuHr, beorpag, Vol. 46, 6p. 1, cTp. 37.

%9 Curcic, V. N., Vukajlovic, Dj., Grozdanic, R., (2017), The Influence of Inovation on the
Enterprise Competitivenes, 21st International Scientific Conference on Economic and Social
Development, Belgrade, May 2017, p. 130.



109

the 1 KopuLLhetbe 3Hatba U MHhopMamja.*® Ounto je aa Temers passoja opraH-
n3aumje y CBaKoj EKOHOMUjU YMHE MHTEPAKTUBHM NPOLECH KOju 06e36ehyjy Kp-
enparbe 1 pasMeHy 3Harba M MHOBaLMja y OKBUPY 1 U3MeRy pasnnuntux pupmun.

CrBapame, ynotpeba n Komepuujanmsaumja HOBUX 3Haka 1 TeXHOornja
nocTaNn Cy Of CYLUTUHCKOr 3Ha4aja y rnobasHoj 6opbu 3a ocTBapuBarbe KOHK-
YPEHTHOCTM 1 NOCNOBHOT YCMexa opraHu3aLmje, a CeKTopy BUCOKE TEXHOMOTUje
CY YjeHO Haj3HayajHMju MOKpeTaynm MNpPUBPEAHOr pacTa, MNPOAYKTUBHOCTH,
eKOMOLLIKE OAMKMBOCTM U CYLUTUHCKY U3BOP BUCOKe A0AaTe BpeaHocTy. ™o

MHoBaumje 3ay3nmMajy LiEeHTpasIHO MECTO y OpraHu3aumju 6asnpaHoj Ha
3Hary. AKTMBHOCTM 3aCHOBaHe Ha 3Hakwy WHULMPAjy HacTaHaK HOBMX BpCTa
nHoBaumja n omoryhasajy Aa ce MHOBaUMOHM MPOLECH Mmpunarofe ycrosuva
pasBoja ApyLITBA 3aCHOBAHOr Ha 3Hawy. C 003MpOM [a je 3Harbe TeMesbHU
13BOP MHOBaLMja, penaumja n3mehy HTeNeTyasHOr KanuTtana, MHoBauwmja v np-
nBpefe 6asmpaHe Ha 3Hawy je KOMMN/EKCHa U MehysaBuncHa. HoBauuje Merajy
1 n3rpafyjy LpyLITBO M OpraHv3aLmjy 3aCHOBaHy Ha 3Hawy, a U caMa npupoga
MHOBaLMja je pe3ynTar etheKTUBHOCTU HeHOI MHTEEKTYa/IHOT KanuTana. Ycne-
LLHe MHOBaLMje 3aBUCe 0f, Pas3/IMuMTMUX BPCTa OPraHn3auoHUX, eKOHOMCKUX,
MapPKETUHLLKWX, COLMjaIHUX U OPYTrUX 3Hawa OLHOCHO Of KBaNUTeTa MHTese-
KTya/IHOr KanuTana opraHusaumje. OHe Cy pasHOBPCHe 1 onpefesbyjyhe yTudy
Ha HeH NOCNOBHM ycnex. NocneanyHo, HoBa 3Haka oMoryhasajy passoj HOBMX
MHOBaLMja - HOBUX MPOW3BOAa, YCyra, npoLeca v p., a UHoBaLMje Kao CyLITu-
HCKN U3BOP NPOMEHa, KOHKYPEHTHOCTU M ethmKacHOCTU omoryhyjy nNoc/ioBHU
ycrex 1 BUCOKe neptopmaHce.

Nako cBe MHOBaLUuje He MoCTajy pesynTar akTUBHOCTM UCTPaXXMBara U
passoja (P), nHTenekTyanHW KanuTan je CBakako HajBaXKHWjW YMHWAL, pa3Boja
MHOBaUMja. McTpaxuBarbe M pas3Boj Y cafiejcTBy ca BUCOKO KBA/IMPUKOBAHUM
NCTpaXKMBaUMMa, M Ja/be MMa BaXKHY YNOry y Npouecy Kpevparwa MHOBauuja,
KOje Cy K/byd MOC/IOBHOT Yycrexa cBake opraHusauumje. MoryhHoCT capagme ca
[PYrMm opraHusaumjama v jaBHUM UCTPaXKMBAYKUM MHCTUTYLMjaMa, Kao 1 op-
raHv3aLumoHa CTPyKTypa Koja je MorogHa 3a yyerbe 1 ekcnsoartaumnjy 3Hawa of
BE/IMKOT je 3Hayaja 3a NpofyKoBake MHoBaumja. IHoBaluje nMajy BaXKHO MecTo
y 30MpPHOM NOC/IOBHOM pe3ynTaTy, C 003MpoM [Ja CTBapare M pasMeHa 3Hara
Huje cama cebu uwb Beh npefcTaB/ba OCHOBY pa3Boja 1 M3BOP HOBUX MHOBALW-
ja, 6vno fa ce pagy 0 TEXHOOLWKUM, NPOU3BOLHUM, MapPKETUHLLKMM, UHOBaLM-
jama y o6nacTu opraHusaumje, HaunHa U MoJena nocnoBara 1 ap. Y opraHusa-

160 OECD, (1996), The Knowledge-Based Economy, STI Outlook, Paris, cTp. 7.
16! European Commission, (2013), Science, technology and innovation in Europe,
Publications Office of the European Union, Luxembourg, cTp. 67.
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LMjama Koje npunagajy eKoHOMMjM 3aCHOBaHO] Ha 3Harby pagunKanHo je npome-
HEH MPUCTYN MHOBaLMjamMa Kao 1 cam MpoLLEeC MHOBMpara. To 3Haum fa he Kib-
Y4 3a OfjpXarbe NMAePCKe nosvumje y npuBpesn U TeXHONOrnju 6UTH ApyLT-
BEHW MO/0XAj eKcrepara 3Harba U APYLUTBEHO NPUXBATaHe HhUXOBUX BPeSHOC-
7.2% MpucTyn no Kome je MHOBaLMja TeMesbeHa Ha TEXHOMOLLKOM MCTPaXK1Ba-
WY U pa3mMeHu TexHonoruje namehy opraHusaumja (T38. 3aTBOPEHN CUCTEM UHO-
BaLMja) 3aMereH je Off CTpaHe HeHOr UHTENEKTYaIHOT KanuTana noACTULAamkeM
MHOBaLMja Koje ce 0fjB1ja y OKBMPY LUMPOKE MPEXe NHOBATUBHE capajsbe:

- 3ajefHNYKM pa3Boj 1 pasMeHa 3Haka 1 naeja,

- 3ajefHUUKO KopuLihewe pe3yntaTa v LpYrux pecypcHUX Kanauutera

n3Mehy pasnuunTUX opraHusaLmja u Apyrux 3aMHTepecoBaHux cybje-
Karta (MHCTUTYTa, naboparopuja, jaBHNX 1 NPUBATHUX PA3BOjHUX LIEH-
Tapa u ap.).

Y TakBOM CUCTEMY 3Hake Koje nocefyje opraHusauuja nMa HajaHa4vajH-
njy ynory y noactuuawy 1 passojy MHoBaumja. Hajsehu 6poj nHosaumja Hac-
Taje KOMOMHOBaHeM nocTojehnx 3Hamwa. [a 6u ce 3HaHwe NPeTBOpUIIO Y MHOBA-
LmMjy NnoTpe6Ho je aa byae [OCTYMHO, O4HOCHO HEONXOAaH je 6p3, Nak n jeTuH
NPUCTYN BENIMKOj KOMMUYMHM W LLUMPOKOM CMEKTPY 3Hawa. [a 6u 3Hare 6uno
TpaHcgopMmncaHo y UHOBaLMje Nopes pacrnofioKMBOCTU, HEOMXOAHO je Aa noc-
TOje eKCMePTH KOju CY Y CTawy Aa NprYMeHe pacrosioxmsa 3Hara U CTBOPE HOBa
3Harba.®* OHO LUTO je uMreHNLa faHac, TO je Ja MHOBALMje HUCY Be3aHe CaMo
3a BMCOKOTEXHO/IOLLIKE OpraHu3aumje Koje cTeapajy pagukaiHe HoBe Npou3Boje
n ycnyre. ViHoBauumje HacTajy y CBUM OpraHusauujama, yKkbydyjyhu n oHe u3
TPaLULMOHATIHUX NPOM3BOAHUX U YCNYXXHUX AenaTHocTu. HapacTajyha notpe6a
3a MHOBauuvjama [oBefia je [0 Behux ynarawa Yy MHOBATVMBHE aKTMBHOCTUM W
KanauuTeTe pasnnuuTX opraHnsaumja.’® YjegHo je Benvku 6poj nponsBogHMX
U YCNYXXHUX [eNaTHOCTW pasnnyunTux opraHusaumja nosehao kopuhewe Tex-
HOMOrMja 3aCHOBAHWX Ha 3Hakby Y MPOU3BOAHM U MpyXawy ycnyra. Y UHoBa-
TUBHUM YCY)XXHUM OpraHu3aumjama Behu je Harnacak Ha hUX0BOj Hematepuja-

182 Drucker, P. (2005), MeHayMeHT Yy HoBOM ApywwTBY, CAgumkec, Hosu Cag,
183 Goffin, K., Mitchell, R., (2005), Innovation Management, Strategp and Implementation
Usingthe Pentathlion Framework, Palgrave Macmillan, New York.

8% Filipovic, M., Nikolic, M., Katic, G., (2013), Devel oping a knowledge-based economy as a
factor to raise the competitiveness of the Serbian economy, EACES Workshop
Competitiveness of Firms, Industries and Countries - Cause and Solution of European Crises,
Faculty of Economics - University of Belgrade and European Association for Comparative
Economic Studies (EACES), Belgrade, ctp. 3.

185 igaHosuh-Hykuh, M 1 M. flasuh, (2014), MoacTuLare MHoBaTMBHOCTYM MCIy Cp6ujn y
(hyHKUMjU yHanpeherba KOHKYPEHTHOCTY Y NOCTKPWU3HOM Neprogy, EKkoHomcke Teme, Hu,
Bon. 52(1) cTp. 53-54.
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NTHOj MMOBWMHW. HematepujanHa ynaraka nofgpasymeBajy NnocTojakbe 3HaHa 3a
npoHanasak, NpuxeaTake, YCMeLHO WMpekbe 1 NPUMEHY MHOBaUWja, a nosehaH
J€ V1 3Ha4aj UHTENIEKTYa/THOr KanuTana v yyema.

TexHonoruje n 3Hare y opraHmnsalmj 3acCHOBaHOj Ha 3Hakby NocTajy CBe
cnoxeHuju. ,,Kiby4yHo nuTarke Koje opraHunsaumje gaHac nocrasrbajy jecte: Ka-
KO MM MHOopMaLMOHa TEXHONOIMja MoXKe NMoMohK fia CTEKHY CTpaTerunjcky npe-
[OHOCT Haj KOHKypeHumjom. OBO nuTake nogpasymesa ga npefyseha nsHosa
pasMaTpajy CBOje MOC/IOBHE aKTUBHOCTM € 0631poM fa ce yTuuaj AT Ha 6u3sHuc
OKpYXXewe Y6p3aHO Mera. MH(opmaLloHa TEXHONornja je NpoOMeHuna TakMu-
YapcKy CUTyaumjy Ha TPXULITY U OTBOPW/IA HOBE MOTryhHOCTU, npucu/basajyhn
npepy3seha 4a NpoMeHe AeUHNLM]y CBOT nocnosarba”. '

cToBpeMeHO pacTte 3Hauaj 1 MoryhHoCTV NoBe3uBara opraHusauuje ca
JPYrMM KOMnaHujamMa v UCTPaKMBAYKMM OpraHusalmjama Ha Koju HauuH ce
Kpevpajy MoryhHOCTU 3a CTULIaHbe HOBMX 3Hara W passoj, NPUMEHY U LUMpeHbe
MHOBaLMja, LUTO BOAW fa/beM Pa3BOjy UHTENEKTYaHOTr KanuTaia opraHusauuje
M javarby NPOLYKTUBHOCTU W KOHKYPEHTHOCTM CEKTOPA BUCOKe TEXHONOrnje u
npvBpese y LenvHu.

TexHOMOLWKY - MHTEH3VBHE OpraHu3aLuje ce YeCcTo Ha3uBajy BMCOKOTe-
XHOJIOLLUKe OpraHu3aumje. Y TakBuUM opraHusaupjama HTenekTyanHu Kanutan je
Of, BUTAQIHOI 3Hayaja 3a HeHy KOHKYPEeHTCKY No3uuunjy Ha Tpxuwty. Cammm
TUM OpraHusaLmja Koja nocefyje BUCOKe MHOBALMOHe CMNOCOBHOCTM HAaCcTOju Aa
ocTBapu LWTO Behun yaeo Ha TPXWLWITY, cTBapajyhn HOBe NpoM3Bofe W ycnyre
nyTem ethmkacHujer kopuwihera pecypca. TakBe opraHusauuje HacToje fa npo-
13BOAHOM NPOM3BOA Ca BUCOKOM A0AAaTOM BpeaHoLwhy ocTape WTo Behy npo-
[AYKTMBHOCT 1 MOC/I0BHU YCMEX Ha CTPaHUM TPXMLLTMMA. AKTUBHOCTUMA UCTP-
aXuBarba 1 pasBoja y Npov3BoaHM oMoryhyje ce npenviBare NO3UTUBHUX ege-
KaTa cTBapajyhu HoBe Npou3Boje 1 npoLece, LUTO AOBOAW A0 MopacTa NPOoLyKT-
MBHOCTMU, LLUMPEHA NOC/IOBakba M CTBapake BUCOKMX MOCNOBHUX YUMHAKA.

Y KO0joj Mepw je HeKa eKOHOMMja nocTana npmepesa 6asvpaHa Ha 3Hamy,
Kao Nnoy3fjaH WAHUKaTOp MOXe Ce KOPUCTUTK SOCTUrHYTU HBO pa3Boja OpraHu-
3aupuje U3 CeKTopa BUCOKe TexHonoruje. JaHac, eKOHOMCKM Hajpa3BujeHuje np-
VBpefe Cy ynpaBo OHe Y KOjMa OpraHu3alnje 13 CeKTopa BUCOKe TEXHONOrunje
MMajy BaXXHY Y/I0TY U Y/He OCHOBY HOBOI pacTa, 3anoLl/baBarba, NPoAYyKTUBHO-
CTW U KOHKYPEHTHOCTU. OUNTO je Aa Cy MHTeNeKTyanHN Kanutan v MHOBaLoHa

166 Myxosuh, A., Fiypuuh, B. H., (2011), MHdopmauyoHa TexHonornja y caBpeMeHoj
opraHusauuju, EkoHommka, Huw, Bon. 57, 6p. 4, ctp. 177-182.

187 European Commission, (2013), Science, technology and innovation in Europe, Publications
Office of the European Union, Luxembourg., cTp. 84.
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CMOCOGHOCT MCXOAMLLHN PECYpPCH 3a MOCTU3ate AOMUHAHTHE OAPXXMBOCTU W
KOMMNETUTUBHE NPeAHOCTY Ha CaBPeMEHOM MefyHapoAHOM TPXMULLITY.

6.2. AHannsa uHgycTpmje

MHpycTpuja Cpbuje ontepeheHa je 6pOjHUM CTPYKTYPHUM CnabocTuma,
HEeHa CTPYKTYpa He MOXXe Jia OAroBOPU Ha rnobasiHe 3aXTeBe CaBPeMeHOT TPXK-
WwTa 21. BeKa ocnawajyhu ce Ha 06pa3oBHe WAEONOTMje M3 MPOLLIOr Beka.
KopeHn CTPYKTYPHUX HEYCKNaheHOCT UHAYCTPUJCKOT CUCTEMA CY BULLECTPYKM
1 ay60oKn. BullegeueHnjCKn KONEKTUBUCTUYKI YpeheH CUCTEM ApXKaBHE UHTep-
BEHLMOHNCTNYKE CTUXNje, CTBOPMO je NPUBPEAHM HEeCKNagd, NHAYCTPUjCKN CUCT-
em 6M1Oo je y Hecknagy ca TPXuULITeM, HUje 610 cnocobaH aa pearyje Ha TPXK-
LHe curHane. TpaH3ULMOHM npouecu 1 rnobanHa peLecuja caMo cy Oroanam
CTPYKTYPHU Npo6nem nHaycTpuje Cpéuje.'®

3aro je gaHac Cpbujn notpebaH HOBM Pa3BOjHM KOHLENT, Aa 6u1 ce jacHO
carfiefjany nyTeBy OCTBapUBakba OCHOBHOI LW/ba, a TO je Kpempare HOBE KOH-
KYPEHTHE OApPXMBE MHAYCTPUjCKE CTPYKTYpe. Taj KOHLENT je OpujeHTUCaH Ka
13BO3HO] KOHKYPEHTHOCTW MHAYCTPUjCKMX MPON3BOAA, YCMEPEH Ha MPOLEC KO-
H3UCTEHTHOI CNPOBONeHa CTPYKTYPHUX pedhopmun 1 ycKnahuBara. Kibyy ycne-
Xa NIeXWN y cTBapatby MHOF0 aTpaKTUBHMjer MHBECTULMOHOr ambujeHTa 3a yna-
rawa y cektope rnpepahusayke MHAYCTPUWje ca BUCOKOM J0AaTOM BpeHowwhy.

basnuHe ofpefHWLe CBake WHAYCTPUjE CYy KOHKYPEHTW, TeXHONOruja,
MpoV3BOAY M NOTPOLLAYU/KYNUM. Y TOM CMUCTY MHAYCTPMjCKa rpaHa Kao cno-
XKEHa KaTeropuja ce Mera Yy 3aBUCHOCTU Of, MHTepaKLje OCHOBHUX eNneMeHaTa
KOju je MOEHTUMUKYjY. AKO Ce MHAYCTpUWja LUMPU HeHa aTpakTUBHOCT 3a Moje-
AMHayHe opraHusaumje (KOHKypeHTe) ce nosehaBa. ATPaKTUBHOCT UHAYCTpUje
3aBMCU Of NOHaLlakba NnojenHaYHNX KOHKYpeHaTa, npe cBux Bogehux.

JacHo je ga cy rpaHuue cBake WMHAYCTpUje U3N0XEHe KOHTUHYMPaHUM
npoMeHama. Beoma peTko ce cycpehe cuTyauuja ga je nNpou3BOAHWM Nporpam
cTatuyaH. OpraHu3aumje nepmMaHeHTHO YBOe HOBe MPOu3BOAe Ca HOBWUM Bpe-
AHOCTMMA W (hyHKUMjaMa, KOMBUHYjy nocTojehe (yHKUMje Ha HOB HauMH Un
anouupajy noctojehe (yHKUMje Ha OfBOjeHe Mpou3Boge. Ha rpaHuue MHLYCT-
pvije yTnye HOBa TEXHO/OrMja, aiv 1 MPOMeHe MoHallawa 1 yKyca noctojehmx
noTpoLLaya, NpoMeHe 6U3HUC MOAEeNa, Kao v ApYru pasnosu.

ATpPaKTUBHOCT WMHAYCTPUje AOMMHAHTHO YTWYe Ha CTpaTervjy cBake
npunagajyhe opraHunsaumje. Huje ceejefHO [a N TpaXKka y rpaHn pacte 6pxxe
N1 cnopuje of ctone pacta 6pyTo gomaher Npom3BoAa, Te Kakea je nosuumja

188 Crpateruja 1 nonuTuka passoja MHAYCTpUje Penybamnke Cp6uje og 2011. go 2020. rognHe
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WHOYCTPUjCKe rpaHe Yy OAHOCY Ha [pyre WHAYCTpuje y cmuciy MoryhHoctu
npotuTabunHor MHBecTMpara. Kog dopmynucawa crpatervje nojeauHayHe
opraHusauuje (KOHKypeHTa) aTpakTUBHOCT UHAYCTPWje je BaXKHa, jep OHa onpe-
Je/byje onumje moryhnx antepHatvea. [akne, MHAycTpuja yTuye je4UHCTBEHO
Ha CBe opraHu3asuje ¢ TM Ja CBaku KOHKYPEHT, Ha ceby CBOjCTBEH HAUYMH, pea-
ryje nocpeacTBoM cTpaTeruje Ha Taj ytuuaj.™®
MHaycTpuje y HacTajakby Cy HOBE UM M3MeEHEHE NocTojehe nHaycTpuje
Ha Koje GUTHO YTMYy TEXHOMOLLKA WMHOBaUMja U/Mnn rnojaea HOBMX NoTpeba u
TpxuwTa. OBakee NUHAYCTpUje 06mnyjy CTPYKTYpHUM npobnemMumMa, npe ceera
360r Be/IMKe HEW3BECHOCTW Y pPasnnunTUM cermeHtuma. MehyTtum, 6e3 063vpa
Ha CTPYKTYpHe npob6sieme, n3bop MHAYCTPUje Yy HacTajarby je OrpomaH 13a3oB.
WHpycTpuja y HacTajamwy je aTpakTUBHA 3a ynasak MnojefuHayHe opraHusauuje
aKo y (hasv 3penioCTu HyAn NPUHOCE KOjU CYy BULLM Of NPOCEYHUX Ha HWBOY Mp-
MBpese ¥ ako nma BUCOKMX Bapujepa Koje cripeyasajy pacrapyasatbe TPXULLITA.

Csaka uHaycTpuja je 6UTHa, Npe cBera, 360r aTpakTUBHOCTM KOjy HOCK
3a nojefiMHa4yHe opraHmsaumje Kao YYeCHWKe Yy KOHKYPEHTCKOj yTakmuuu. Ha
aTpaKTMBHOCT WHAYCTPWje MOry yTuLaTK M OLHOCU KOje OHa MMa ca Apyrum
WHAYCTPUJCKUM rpaHama, He3aBUCHO Of Tora Aa /in Cy Y NTakwy OfHOCU KOHKY-
peHuumje nnn capagme.

Y cBakoM cnyu4ajy, NpoLec LUMperba NHOBaLMja U TeEXHOSOrMje Kao OCH-
OBe KOHKYPEHTHOCTM HauMOHAHWX OpraHu3auuja y pasnnyauTuM WUHAYCTPU-
JCKMM rpaHama L0XMB/baBa KOHCTaHTHe MpoMeHe. EKcnepTu v Apyru yyecHALm
CseTcKor eKoHOMcKor qopyma ogpxaHor 2016. roguHe ce cnaxy Aa obyxsar,
Op3nHa 1 yTnUaj TeKyhrx TEXHOMOLLKMX MPOMEHA jaCHO AeUHULLY caBpeMeHO
foba Kao NoTnyHo HOBY pesonyuujy, |V mHAyCTpujcKy pesonyuujy. Beh ce
3anaxa (ysvja TexHonoruja Koja bpuvie rpaHuue uamehy uanykux, 6uono-
WKUX 1 gurutanHnx cepa.’™ Momauy y AoHeaBHO HenosesaHnM o6nacTuma
Kao HMp. MaLIMHCKOM y4ery, po60TnLWM, BELUTAYKO] UHTENUTeHLM]U, HAHOTEXH-
onoruju, 34 wWrtamnu, reHeTMUM U GUOTEXHONOIUjU Ce HaAoBe3yjy jeaHV Ha
apyre v meflycobHo nocriewwyjy. MHore o 0BUX TeEXHOMOMMja cy y thasu Kopu-
wherwa M Mewajy OAHOC /byAu Mpema pagy, npema ApyruMa v npema kbuma
camvMa, OHOCHO TEXHO/OLLIKA peBoNyLmja TpaHchopmue npuspeae (MHAYCT-
puje), apywuTea u byae.tt

169 porter, M., (1980), Competitive Srategy, The Free Press, New Y ork, cTp. 191-74
Y70 Miller, L.W. & Morris, L., Fourth, Generation R&D, Managing Kniwledge, Technology and
Innovation, John Wiley & Sons Inc, New Y ork
7 Jokcumosuh, Jb., (2016), ByayhHocT nocnosa, 06pa3osarbal kpeaTUBHOCTY Ha npary 1V
TexHOMoWKe pesonyuuje, EkoHoMckn Buguum, beorpag, XXI 6p. 2-3, cTp. 229-30.
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MHore rpaHe n fenaTHoOCTK ce npunarohasajy, a BehnHa 3aH1MaHa npo-
nasun Kpo3 OuTHYy TpaHcdopMauumjy. oK cy nNpeTxoaHe UHAYCTPUjCKE PEBONY-
umje “umane* geueHvje fa wsrpage cucteme 06yke M MHCTUTYUMje TpxXuULWTA
pafia Kako 61 ce pa3Busie HOBE rpyne BeLUTKHa, TaKO HELUTO PErMcTPOBaHM TEM-
no n obyxsar gucpynumje ca IV TEXHOMOWKOM PeBOMYLUjOM je4HOCTaBHO
oHemoryhyje.*™* OBO je NOTKpen/bEHO OLEHOM Aa TeKyhn TeXHOMOLLKU TPeH-
[0BM Y3pOKYjy NpoMeHy 6e3 npecefiaHa y K/byYHUM MHAYCTpUjamMa U BeNNKOT
Opoja akafieMckux 061acT y cmucny fia ckopo 50% CTeyeHOr 3Hara ca noue-
TKa YeTBOPOrOAMLUKbEr CTyAMparba 6uBa 3acTapesno 4O BpeMeHa Kaf CTyAeHT
aunnomupa. Takohe, ce yoyasa Aa he Ha HUBOY NPUBPEAHMX rpaHa HOBe TEXHO-
Nnorvje n BpCTe CHafbeBata €HEPrnjoM Mmatu 3HadajaH yTuuaj Ha WHppac-
TPYKTYPHY U 6a3nyHy WHAYCTPWUjY, €HepreTcky 1 rpaHy MOOWIHOCTW; CHara
npouecyvparba nogataka 1 Big Data noce6Ho jak yTuuaj Ha MHOPMaLMOHY 1
KOMYHWKaLMOHY TeXHONOrujy, (uHaHcujcke 1 npodecuoHante yenyre.'”® ETu-
Ka noTpoLuaya v nutarba NpmBaTHOCTM Ha HOBOHACTajyhvM TpXMLWITUMA MMahe
CHaXKaH ehekaT Ha CeKTop noTpowlaya, (MHAHCUJCKMX Yycnyra U UHpopma-
LIMOHO-KOMYHMKALMOHe TEXHO/Ornje.

CBeobyxBaTHO MpuXxBaTarwe U yCBajakbe HOBMX TEXHO/OMMja Of CTpaHe
opraHvsaupmja Koje HUCY OpUrMHaIHN MHOBATOPW U MHBEHTOPU, YTWUYY Ha cnoc-
06HOCT HauUMOHa/IHUX eKOHOMMja/ MHAYCTPUjCKUX rpaHa Aa reHepuwy Behu
€KOHOMCKW pacT, TPXMULLHO y4elwhe opraHu3auuja v Behn ApyLUTBEHW Mpou-
3B80[,. Peasim3aumja MHOBALMOHMX aKTUBHOCTY Y pPa3iinuTUM UHAYCTPUjaMa nma
3a UWb euKacHy nNpuMeHy KpeaTVBHUX WAeja WU CTBapare Wav Mobosbluare
TeXHOs0rnja, ycnyra, NpousBoaHe, UTA.

K/by4HM noKpeTay OBMX MPOMeHa jecTe pacTyhn NpUTUCaK TPXWLITA,
LWTO ybp3aBa MHTErpaumjy crpatervje UCTpakuBawa, passoja M MHOBauuMja w
cTpaTernje passoja npuepege. Pa3Boj CBEYKYNHOr e(uKacHWjer HaunmoHasHor
MHOBALMOHOI CUCTEMa je HY)KHOCT 3a Hally 3eM/by YKOJIMKO je, a jecTe, UWb
NnoAu3ame HMBOA KOHKYPEHTHOCTM W YCMOCTaB/bake eKOHOMMje 3aCHOBaHe Ha
3HamYy.

Y Cpbujn, mehyTum, 4YecTo pa3BOj TEXHOMOrMja Kpo3 WMHOBaUMje He
npaTy 3axTeBe TPXWULLTA, LITO A0OBOAW A0 CUTyaumje Aa 6pojHe MpUMEHSbMBE
NHOBaLMje He [0XMBe peanu3auujy Ha TPXWULWITY Y oarosapajyhoj npuBpeaHoj
rpaHu/ rpynaumjn.

2 6ngem, cTp. 230.
173 Jokcumosuh, Jb., (2016), ByayhHocT nocnosa, o6pasoBarban KpeaTWBHOCTY Ha npary |V
TeXHOMOLLKe pesonyuuje, EkoHoMckn Buauum, beorpag, XXI1 6p. 2-3, ctp. 233.
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1 nopef nocTojakba UCTPaXXKMBAYKO pa3BOjHUX KanauuTeta y Cpouju,
KOjU Cy MHade Y NIOLLIEM CTakby, Mpe cBera, HeaocTaTak PUHAHCUJCKUX Cpeac-
TaBa W eKcnepTuse Koja 6u omoryhuna njacmaH TEXHONOTMje Ha TPXKMLUTE,
K/byYHW Cy pas/fio3n 0BakBOM CTawy. HegocTaTak (hMHaHCMjCKUX cpeacTasa ce
YrNaBHOM UCTUYe Kao 6asnyHM pasnor, 3a HEONTUMaTHO (PYHKLMOHUCAE NHO-
BaLMOHNX MHPPACTYKTYpHUX mMogdanuTeTa. OpraHusaumje y Cpbuju cy y Benu-
KOj Mepu OKpeHyTe COMCTBEHVMM W3BOpMMa (PrHaAHCMpara MHOBauWja, 3aTuM
13BOpMMa MHOpMaLMja 3a MHOBaLMje ca TPXKMULLTA, MPU YeMY je HMBO capafHe
Ca aKafleMCK/M CEKTOPOM Ha jaKO HUCKOM HWBOY.

OBaj HefocTaTak 6y ce morao npesasuhy pasBujatbeM CHaXKHE MHCTUTY-
LIMOHa/IHe MOAPLLKe LUMPerY TEXHONOrMje Koja bu 6vna nspaxeHa Kpo3 faBarbe
NOAPLUKe pasBujarby pasiMunTX 06MKa MHOBALMOHE MHPACTPYKTYpe, a Koja
61 nomorna yBoherwy HOBMX TEXHO/OMMja 0f, CTpaHe opraHusaluuja, a cee y uu-
/by NOAM3aHa HUBOA KOHKYPEHTHOCTU. [peBa3uniaxere 0BUX HeJocTaTaka, fa-
Kne, moryhe je jeAnHO Kpo3 CTpaTeLllKu NpucTyn passojy TeXHOMorMja u MHoBa-
umja. YBOhere nHoBauwuja y nocnosame gomahvx npuBpeaHuX cybjekara je 3H-
ayajHa mosnyra MHAYCTPWjCKOr pa3Boja, LUTO 3axTeBa Kopuwhewe pasinuntmx
Mno-jaBHUX 06/1MKa, MPOMeHY Yy Aienly 06pa3oBara U CTPYYHOCTM 3anoC/eHunX.

[a 6u ce cpncka npvepeda ocrnocobuna 3a KBaJIMTETHO HOBE U CBe C/O-
YKEeHMje ycnoBe NnocioBarba ca CBETOM, TEXMLUTE Ce Mopa YCMETUTU Ha YKpyn-
HaBate Kanauyutera MyTeM pasIMuMTMX 06/MKa NPOM3BOAHOr W MOC/OBHON
noBe3vBakba, NPMMEHOM PasHNUX MOLEPHUX HauMHa capafte ca MHOCTPAHCTBOM
Kao LUTO Cy: 3ajefiHNYKa ynarawa Kanurtana, gyropoyHa nponsBogHa Koonepa-
Luja, NOCNOBHE anvjaHce, pasHW 06U TpaHcdepa TeXHONOrMje, AyropoyHn
KyrnonpogajHu yroBopu 1 3ajefjHA4Ka MPOW3BOAHA, (PPaHLLUZUHT WU NISUHT Y
nHocTpaHcTBy. CBe TO Tpeba Aa omoryhu LyropoyHo cTabuiHy U ycnewuHy
no3unumjy y capagmm ca MHOCTPaHCTBOM. Y Cpbujn, sarbe, Tpeba npodunmcatm
1 YBOAWTW MHOBaTUBHE MHAYCTpUje Koje he 3anocnntn gomahe CTaHOBHULLTBO
1 Koje he NPOM3BOAUTY KOHKYpPEHTHe Mpou3BOAe He camo 3a fomahe, Beh 1 3a
MehyHapo4HO TpxuwTe. 360r Tora HeKM MNOCMOBU MOCTajy CYBMLUHM W race
ce, C Apyre cTpaHe, permcTpyje ce nopact nocfoBa y Makem 6pojy rpaHa u
BehuHy o6enexaBa nosehaHa HeCTabWUMHOCT BelTUHA. PerncTpyjy ce nosehaHe
TellKohe Mocnojasala y perpyToBaky pafHe CHare v jowl BuLle NpoHanakeky
TaneHaTa 3a ogpefjeHe kaTeropuje nocnosa. Mo HekuM npoLieHama, " 65% fAelle
KOja ce TPeHYTHO YNMCYjy Y OCHOBHY LLIKOMY Kaf 3aBpLuUe LLKO/I0Bake 06aB/bahe
MOTMYHO HOBE BPCTE MOC/0Ba KOjU AaHac He NnocToje, U TO He camo Koj, Hac. Y
K0joj Mepu he ce MCKOPUCTWUTU MOBO/BHOCTM HOBE TEXHOJIOLLKE pPeBonyuuje v

17 OECD, (2016), cTp. b.
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n36ehn HeraTuBHe nocneauue, 3aBucuhe of CMOCOOGHOCTM Aa aHTULMNMPajy w
NnpunpemMe ce Kako MnocnofaBum 3a akTUBHY MOAPLUKY TeKyhoj pafHOj CHasun y
npeobyuu, Tako 1 NojeanHUM Kojuma je noTpedaH NpoakTUBHU NPUCTYN Y con-
CTBEHOM [J0XMBOTHOM Yu4ehy, Kao U KpeaTUBHOCTW U 6p3vHe Bnaga y o6nu-
KOBakby MOC/MIOBHOI OKPYXXetba Koje yb6naxasa ethekTe AucioKalmje nociosa u
pacTyhe HejegHakocTu.*”

Mopef ycBajarba HOBMX 3Haka Yy HaLUMOHa/IHOM UHAYCTPUjCKOM CEKTOPY,
HEOMXOLHO je YBOAWTW Cepujy NMPOMeHa Yy KOHBEHLMOHa/IHUM CEKTOpUMa, Uan
TEXHOMOLIKE MHOBaUMje Y OKBUPY rnocTojehnx MHAYCTpuja Kpo3 ancopnuujy
ofabpaHnx enemeHaTa 3anagHUx coUCTULMPaAHNX TEXHOOTWja.

6.2.1. HoBu\ nponssoan

/IHTEH3MBMpaH MPOLIEC MHOBAaTMBHOCTM [J0BEO je [0 Tora fAa ce Ha
TpXuwTe wu3bauyjy HOBM MPOM3BOAM 3a KOjuMa [0 Taja Huje nocrojana
TpaXa, f1a Ce KOHKyPeHLMja CTalHO NoOLITPaBa, LUTO, C Apyre CTpaHe noseha-
Ba MPUTMCAK Ha EKOHOMCKe Cy6jeKTe [a WHTeH3uBMpajy cBoj pa3soj.'’® Pa3soj
MPOV3BOAA U YCNYyTa Y MPOLECY WAEHTU(MKOBArbA TPXMNLLTA, OAHOCHO HEroBUX
3axTeBa W MoTpeba, MMa CBOje NMoce6HO MecTo. OH ce 6asupa Ha CUCTEMCKO]
aHanMsu notpe6a cajalltbiX M MOTEHUMjaHUX Kymala pagy Av3ajHuparba
MPOV3BOJa KOjU MaKCUMA/THO 3a/j0BO/baBa HMX0Be NoTpe6e. Mopes Tora, passoj
MNPOV3BOJA U YCyra NoApa3yMeBa, He CaMo CMOCOBHOCT fja Ce HeLLTO YCMeLHO
nm3ajHnpa, Beh 1 CNocoBHOCT fja Ce AM3ajHMpPaHK NPOWN3BO/ YCMELLHO MPON3Be-
e, y CKnady ca MaejoM v CTaHAapayMa BUCOKOT KBanMTeTa M PaLyOHaIHor
kopuLwhera pacrioNoXmBIX pecypea. =’

MpoaykoBate KpeaTUBHOI MPOM3BOAa, UM UHBEHLMja KOjoj ce Aopaje
komepLmjanusauumja, 1 faHac npepacTas/ba NpoLec Koju Moxe fa Tpaje Ayro
[OK Ce 13 HefoCNeAHOCTH, N3HeHahewa M HeOUEKBAHUM MaejaMa He yobnnum y
MpaBO MHOBAaTUBHO pellerbe. Kog npoueca yobnuyaBawa mieje y npousBof
npuxBaT/bMBa KapakKTEPUCTMKaA je TonepaHumja HeodpeheHOCTM 1 NpefcTaB/ba
BadKaH (DaKToOp MHOBATMBHOCTW.

5 N6ugem,

76 Kokesa, I"., (2016), Ynora nHosaLvja MeHalIMEHTa y MHOBATUBHOj 11 KPeaTMBHO] EKOHOMMUjU,
EkoHomcku Buguum, beorpag, bp. 2-3, cTp.146

Y Mullins, J. W., Walker, O. C. Jr., (2013), Marketing Management: A Strategic Decision-
Making Approach, McGraw - Hill cTp. 252.

78 Kokesa, I"., (2016), Ynora n+oBaLvja MeHalIMeHTa y MIHOBATWBHOj 1 KPeaTWBHO]j eKOHOMUjU,
EkoHomcku Buguum, beorpag, bp. 2-3, cTp.146
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HoBu Mpon3BoA OAHOCHO BpeAHocT'® Koja HacTaje Kao OfroBOp Ha
apTMKynucaHe noTpebe noTpowaya Tpeba Aa 06e36ean AyropoYHU NOCNOBHU
ycnex opraHusauuje, nocebHo Ha KOHKYPEHTCKUM WHTEH3VBHUM TPXMLLTHMA.
OBaj unmb je Moryhe ocTBapMTK YKO/IMKO Ce, LUTO MHAye MoOCTaje caBpeMeHa
npakca, NOTPOLIaYM He Yekajyhv MHWULMjATUBY OpraHu3auumje y cTBapawy Bpe-
[LHOCTW caMu YK/bYUYjy Y Taj NpoLec Koju Huje feo opmanin3oBaHNX npoueca
MapKETUHI UCTpaXkvBama. 3axBasbyjyhu HOBUM KOMYHUKaLMOHUM TEXHONOMM-
jama oOHU ce CBe BULLE CAMOVHULLMjaTUBHO YK/bY4Yjy Y MHOBALMOHe aKTUBHOCTU
opraHusauuje, a MOTMBMCaHW Cy fojaiHowhy NPOM3BOAY, eHTY31ja3mMoM, NoTp-
eboM fja UCTpaxyjy uTa.

Mpomnssoamn (ycnyre) Koju ce cteapajy y3 momoh nortpowsaya nocrtajy
T3B. KpeaTuBHe nniaTqopmMe, OAHOCHO NPOM3BOAUN HA KOjuMa Cy Moryhe KOHTU-
HYWpaHo Merbare 1 yHanpehuBare KapakTepucTuka u tyHkumja.'® To cy
MYNTUQYHKLMOHAHN NPOU3BOAM U YCNyre ca BeIMKMM MoryhHOCTUMA 3a farbe
ycaBpLUaBatbe. MHOre Mapke aytomobuna cy passujaHe Kao pesynrar capajre
npoussohaya v BNacHUKa, a UWb je 610 3340BO/LCTBO Kynaua/ moTpoLuaya u
MaKCUMa/IH1 MOCM0BHU YCMNex opraHusatuje.

UnbeHnua je MefyTuM, fa NoTpoLlaym HeMajy noTpebHO 3Hawe M Croc-
06HOCTM 3a reHepucarbe HOBMX NMPOM3BOAA U yCnyra. 3aTo je Heomnxo4HO Ja ce
opraHusauuja MHBOJIBMPa 1 NPOMUINLLE KOMYHUKALUW]Y Koja ce ofBuja n3Mehy
noTpoLlaya y CKnafly ca CTpaTerujcKum Ln/beBrMa U UHTepecuma. Paam ycne-
LWHKWjer Kopulhera 3Hawa NoTpoLlaya y NpoLecy passoja Npom3Boja - KpeaTtu-
BHUX NIaT(hOPMU HEOMXOAHO je yCBajame HEKMX MPUHLMMA Of CTpaHe OpraHu-
saumja; e

9

- [MpaBo oTBOpeHOr am3ajHa. KoHuenT npom3sBoja je 3aCHOBaH Ha WH-
AVBUAYANHUM KpeaTUBHUM noTpebama noTpoLuaya u omoryhasa KOH-
TUHYMPAHO MOAU(MUKOBAHE M YCaBpLUaBake HeroBux atpubyTta, (o-
pMe, (PYHKUWMja, AM3ajHA Y pa3inunTum (asama Kopuwhema.

- TonepaHuuja Ha NOTeHUMja/iHe rpeLLKe NoTpoLUaYa u npuiarohasarse
unbeBa MHoBUpawa. MpousBoan KpeaTuBHe niatopme oxpabpyjy
noTpoLlaye Ha MHOBMpPake Npomussoga U omoryhaeajy npunarohasa-
He LM/beBa MHOBMPAH-a TUM 3aXTEBMMA.

1 Haavisto, P, (2014), Observing discussion forums and Product innovation - A Way to Create
Consumer value? Case Heart-Rate Monitors', Technovation, Vol. 34, cTp. 215-222.

180 pascu, C., van Lieshout, M., (2009), User-Led, Citizen Innovation at The Interface of
Services, Info, Vol. 11. No. 6, cTp. 126-128.

181 Chang, Luh, 2012, Chang, Ch. L., Luh, D. B., (2012), User as Designer:A Model of User
Creativity Platforms'1, Journal of integrated Design and Process Science, Vol. 16, No. 4, cTp.
20-27,
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- [pwjaTesscku BoHeH KpeaTUBHN MHTEPE]C je OCHOB 3ajeJHUYKNX WH-
Tepakuuja KopuUCHMKa 1 npoussoga. Mponssoan KpeaTviBHe niaTgo-
pMe “Majy 3afaTtak fa NoMOrHy rnoTpoLlaynmma y passujamby COrncTBe-
He KpeaTVBHOCTMW.

Kpeupate MHOBaumja ca nortpowaynma omoryhasa eukacHuje Kopu-
where MH(popmaumja 1 3Haka U CKpahvBare BpeMeHa pas3Boja W laHcupara
MHOBALMOHMX NpojekaTta. Capajra ca NoTpoLlaymMma nocebHo cMaryje fenosa-
e (haKTopa Kao LUTO Cy:

- KOMMJIEKCHOCT,

- PU3NK,

KOrHUTVBHA AMCOHAHLA U
- TpaHCaKLMOHW TPOLLKOBMU.

Kop, KomnnekcHMX NpoM3BOAa 1 yCyra CTBapare NoBepera noTpoLuaya
je K/by4HO jep MojefHOCTaB/byje MNPOLIEC KYMOBWMHE W [OHOLLEHE KOHauyHe
04/lyKe O KYMOBUHW, N AUPEKTHO OMpeAesbyje MOCI0BHM YCNex opraHumsayuje.

OHo wWTO je cafa onpegesbyjyhe, jecTe uMkbeHMLA Aa 3Hawe MocTaje
NMPOU3BOA, a KOpropaTVBHa MHTE/NEKTYaslHa CBOjUHA BpeAHWUja 0f (IM3NUKUX pe-
cypca. He camo fa HOBa opraHusaupja Mopa KOHTUHYMPaHO Aa Kpeupa 3Hambe,
OHa Mopa 1 Jja yBehasa BpegHocT. %

6.2.2. HoBe KOHKYPEHTCKe opraHusauuje

OpraHu3aumje y 6p3oM Merbajyhem OKpy»Xeky MOoAepHOr 6usHumca ce Cy-
cpehy ca MHOLLUTBOM MOCMOBHMX Telukoha W ynpasmbaukux npo6nema’®® koje
MOpajy caBnajaTi fmpe Hero Npo6aeMn 3HauajHO onTepeTe NOCNOoBaHke. Y Mpo-
MEH-EHUM YC/IOBMMA HEOMXO/He Cy CacBUM HOBE MeHalIMeHT MeToze, Koje he'y
MOTAYHOCTM GUTW Y CKNady ca N3MEeHeHIM yCoBUMa G13HI1Ca U XnBoTa. Hose
MeHalIMeHT MeToze Mopajy 6uTU ycmepeHe Ha: %

- noehatbe HUXOBUX BELUTHHA,
- MPOMEeHY MPUCTYNa 3anoc/eHnx, jeaHNX npema Apyrma v npema no-
cnojasuyma.

Haume, mMeToge 1 TeXHWUKe pa3Boja KOHKYPEHTHOCTU U CTULatba KOHKY-
PEHTCKe CMOCOGHOCTU, Koje Cy Ce MpUMerbuBane [0 Mpej Kpaj NpoLuior Beka

182 Brenson, R. (2010), HuwTa Huje Hemoryhe, Mnato, Beorpag,

18 Rypuuh, B. H; JosaHosuh, 3; Myxosuh, A, (2013), Kopuwihere aHannse ognyumsarba y
peLuasaty npobnema ynpaemara, EkoHomuka, Huw, 1-111, 6poj 1, cTp. 198.

184 Kokesa, I"., (2016), Ynora nHoaLvja MeHalIMeHTa y MIHOBATWBHOj 1 KpeaTMBHO] EKOHOMMUH,
EkoHomcku Buguum, beorpag, bp. 2-3, cTp.148
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BULLIE He Baxke. [la 61 opraHu3auuja morna fa ycrnocTasu, O4pXKW 1 pa3suja Ko-
HKYPEHTCKY MPeAHOCT Ha TPXULWTY, Mopa fa by/ae nHosaTveHa. bp3e TexHono-
LLIKE MPOMEHe 3axTeBajy HOB (pUI030(NCKM MPUCTYM Y M3y4yaBary Yrpas/bara
opranuzatjom.'®

YjeHO HOBW HaUMHW YrpaB/barba NOC/0BabeM OpraHu3aLmje npeacTa-
B/ba MPe/YCnoB jayara MHoBaTUBHOCTM'®® Lene nmpuBpede w gamer npoueca
MPUBPEAHOr pa3Boja M MOCMOBHOr ycrexa. bpsa MpoMmeHa, KpaTKoTpajHa npe-
[IHOCT, ANCPYNTUBHE TEXHONOIUje, PEBONYLIMOHAPHN KOHKYPEHTU, nopemeheHa
TPXKMLLTA, CBEMOryhN KAMjeHTU, BYHTOBHMYKN aKLMOHapW Cy W3a30Bi OBOT
BeKa KOju CcTaB/bajy Ha Npoby NpojeKToBaHa OrpaHuyerba opraHusalmja Wupom
cBeTa, M3Hocehn Ha BIAENO HefocTaTKe MOAeNa MeHalIMeHTa, Koju He ycresa
[12 04PXM Kopak ¢ BpemeHom. 8’

Y cuHeprujn rnobanvsaymja 1 HoBe KOMYHMKaLMOHe TexHonoruje me-
Hajy CBeT, 0AHOCHO caBnahyjy Bpeme u npocTtop. 360r penaumje Ha TpajekTo-
pUj¥ NPOCTOP - Bpeme f0/1a3n 40 pafnKasiHe NPOMeHe Y eKOHOMM)U Uy OpraHu-
3aumjama. da 6v onctane y HOBOM MPMBPELHOM aMOWjeHTY, opraHu3auumje cy
npuHyheHe aa ce opraHu3yjy Ha Apyradnju HauvH, reHepuwyhu nocroBHU yc-
Mex U KOHKYPEHTHOCT Ha 3HaTHO BMLUEM HMBOY Hero Ao caga. Hose ycneluHe
opraHusauuje faHac mMajy ogeheHa 3ajefHNYKa CBOjCTBA KOja UX PasnKyjy of,
OCTaNMX opraHu3aumja. HoBa norvka opraHusauuja je npuxsatare NPoOMeHa Ha
CBMM HMBOMMA. AHa/IM30M GasnMyHe KOMM4YMHE nojataka O HuMa u3gBajajy ce
OHa CBOjCTBa Koja Ce Hajuyelhe MoHaB/bajy M YMHe uX edmkacHum. Kapakrte-

puLLe nx:*%

- [OMHaMUYHOCT M CMPEMHOCT fa Ce yuMu,
- 6orarcTBo MHopmaumjama,

- TUMCKM pag,

- OPWjeHTUCaHOCT Ka Npou3Boay/ KNVjeHTy,

- MOY3[aHocCT,

- Op3nHa nHoBauwja,

- nosehaH HMBO OpraHu3aLMoHe QreKCUOUIHOCTMH,
- BWCOKO 06Yy4eHM 3anocneHn, Te

- NMAEPV Ha CBMM HMBOMMA, NPe HEro MeHallepw.

185 Rypuuh, B. H; JosaHosuh, 3; Myxosuh, A, (2013), Kopuwiherse aHannse oanyumsarba y
peluasaky npobnema ynpaembara, EkoHomuka, Huw, I-111, 6poj 1, ctp. 199.

18 Tidd, J. & Bessant, J. (2009), Managing Innovation, Integrating Technological, Market and
Organizational Change, (4th ed.), John Wiley & Sons, Chichester, cTp. 256

8" Hamel, G., (2009), ByayhHocT MenaymeHTa, Hosu Cag, Asee, 1SO (2009) The 1SO Survey
2008 [onling] http://www.iso.org [18.12.2016]

188 Tisen, R., Andrisen, D., Depre, F.L., (2006), [lnsnaeHaa sHamwa, Aguxec, Hosu Cag
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UnaHoBW HOBe OpraHu3saluje NpoBoje 40CTa BpeMeHa KOMyHULUupajyhu,
pasMerbyjyhin 3Harba, U yuyehn 1 yBEK CYy YK/bYUYEHWN Yy BaXKHe npouece 6UTHO
Apyraunje y O4HOCY Ha OCTasie eHTUTETE Y OKPY)XXehY. Y NuTawy Cy OpraHu3a-
LMje Koje Cy peanv3oBasie ONTUMM3ALM]Y OLHOCA LieHe M KBaJIMTeTa CHUKaBa-
HEM TPOLLKOBa W CTa/HOr noseharba NPOAYKTUBHOCTM 6U3HMCA, Y3 NPUMEHY
CTaHAapAM30BaHOr KOHLENTa MeHalIMeHTa KBa/IMTETOM M KOHTUHYMPAHOT MHOB-
aTVBHOI aHraXoBakba.

MpuxBaheHe Kao noTpeba M 13a30B, BUCKOKW MOC/IOBHU pe3yntatun cy
M3HOBA VHWLMpaIN U3yyaBare Nekumje o nHosaumjama™®® n uHterpaumju. Cyn-
POTHO VMHAYCTPUjCKOj NpuMaT Mpeysnuma yMpeXxeHa eKoHOMUja, rae ce y opra-
Hu3auujama 3axTeBa TUMCKM MOZeN nocsioBarba. MprMapHa TeXHa je TeXHO/O-
LKA Y KOHKYPEHTCKa AomuHauuja. Ilocneamy Tanac y pa3BujeHnM eKoOHOMMja-
Ma Koju je ca3peBao,”™ MCTOBpeMEHO je M ycMepaBao eKOHOMWjy Ka HOBOM
nopeTky. NpoMeHa Kao €KOHOMCKM pacT M pa3Boj NpuBpeaa M 3anocieHoCTy
Temesbl Ce Ha CTa/IHOM MOMepaky pecypca of opraHusaumja/ uHAycTpuja Koje
nponazajy 40 OHMX KOje cy Y pa3Bojy U TO Yy KOHTUHYUTETY. [pefcToju exc-
aH3unja ekoHoMUje Koja ce 6a3mpa Ha 3Hawy rae he npofykuuja cee BuLle 6UTK
y BULY HemaTtepujasH1X BPeLHOCTH.

Hose opraHusaupmje ca BUCOKUM HUBOOM AU(EPEHLMPAHOCTM pecypca U
CMOCOGHOCTM Ce onpefesbyjy Ha noBesvBare ca 6pojHUM CybjeKTUMA Y LW/bY
pa3sBujarba BUCOKO PU3NYHUX MpojeKaTa. PU3NK NoBe3vBarba pasnnunTux pecyp-
ca 1 Be/vKa ynarara 3axTeBajy Kpeumparbe npasuia noHallamwa y4YecHuKa y Tak-
BOj Mpexu, a NocebHO perynucare npasa Ha 3aWTUTY UHTENEKTypasiHe CBOjU-
He. KOHKYpPeHTHOCT opraHusauuje cBe BULLIE je Be3aHa 3a YNnoTpeby npefHoCcTu
oApeheHor nogpyyja v noses3nsare ca pefieBaHTHUM CTejKX0naeprma.

CyLITMHA HOBE KOHKYPEHTCKe OpraHu3almje jecte y ykuarwy npocTo-
PHE N BPEMEHCKe YAa/beHOCTU N YCTaHOB/baBaky T3B. "OpraHM30BaHe MCTOBpe-
MEHOCTM W je[HOMPOCTOPHOCTW  3a /byfe W 3a LEeo CBET. Y O6UTK, pagn ce O
npouecy opmupara jeAUHCTBEHOr OTBOPEHOr MehyHapoAHOr TPXWULLTA Ha
KOjeM opraHusauuje U3 pasnnunTux 3eMarba ANPEKTHO MefYCOOHO KOHKYpULLIY
jefHe apyruma. E¢mkacaH HauymH 3a yHanpehewe KOHKYPEeHTHOCTW HOBe opra-

18 Hophesuh, [, u ap., (2011), CaspemeHe TeHAeHLMje Y MeHaLMeHTY 1 noTpebe 3a
npomeHama y gomahum npegysehuma, CuHrngyHym pesuja, 8 (2), ctp. 132.

190 Tonocujesuh P u gp., (2015), KoHKypeHLmja 1 TeXHONOLLKe MpoMeHe, y 360pHUKY pajoBa:
YHanpeferbe KOHKYPEHTHOCTM CPICKe NPUBPee Kao OKBMP U NOACTULA] MHBECTUPHA Y
Cpouju, EkoHomcku dakynTeT, K. MuTposuua, cTp. 4.
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HM3aumje y CBMM CEerMeHTUMa jecTe pas3Boj rNobanHMX Mpexa WMHOBaLMOHUX

knactepa.™™

KOHKYpeHTHOCT, fak/e, 3axTeBa Aa Ce opraHu3aLuje Merajy 1 CBe BuLLe
OpWjeHTHLLY Ha OTBOpPEHE MHOBALMje M Ha capafty ca MoTpowaymma. Y Tom
CMUCNY Ce opraHu3aumje HoKycmpajy He camo Ha CTBapare BpefHOCTM 3a NoTp-
owauve, Beh 1 Ha CBOherwe pu3nKa MHOBaLMja HOBMX MpoM3Bofda W ycnyra y
npuxsaT/bnee okBupe. OBakaB MOJeN pas3Bujartba MHOBaLMja Aaje 60/be nocno-
BHEe pe3ynTarte Of MHOBALMja 3aCHOBaHUX Ha MApKETWUHI UCTPaXKunBakuMa, jep
3a pesynTar MMa MpojeKTe ca M3BECHNjOM TPXXMULLIHOM Banopusaumnjom. Tako ce
3Hate M KpPeaTMBHOCT NOTpOLUIaYa CBe BULLE TPETUPajy Kao 3axBaiaH pecypc 3a
pasBujarte HOBUX NMPOM3BOAA M NIAaTPOPMM HOBUX YCyra opraHusauuja.

Of HOBMX OpraHM3aumja Koje ce ocnakbarbajy Ha moTpolladve u octane
eKCTEpHe 13BOpe Mfeja 3axTeBa Ce MPeucnuT1Bake CBOI MoHallawa. Y AaToM
cnepgy, NocToje U opraHu3alunje Koje UrHopvwy napTuumnagnjy notpoluaya y
pa3Bojy MHOBaLMja, anv 1 OHe Koje 360r noTeHuUmjanHmx npobnema genyjy np-
€BEHTMBHO reHepucakbeM MHOBaUMja. YneHnLa je aa ycrelHe opraHusaupje
pearyjy CTpaTernjcku 1y MHOBaTMBHOCTM MOTPOLLAYa BMAe MOTYhHOCT 3a jefH-
OCTaBHO Y PenaTuBHO jepTUHO Npunbas/bakbe HOBMX MAeja 3a HOBe NMPOU3BOAE U
ycnyre y (hyHKUMjM NOCMOBHOT ycnexa. OpraHusaumje, fakie, Mewajy CBoje CT-
aBOBe carflacHoO Ln/beBMMa U U3Hanase ethmkacHe HauvHe pasBujarba MHOBaLUMja
3ajeflHO ca noTpoLlayrma, Merajyhv HBO CBOje KOHKYPEHTCKE CMOCOOHOCTMN.

HoBaTMBHOCT nonpuMa o6enexja rnaBHOr nokpeTaya ApPYLUTBEHOT U
OpraHv3aLVoHOr HarpeTKa, OAHOCHO KpyLuujanHur daktopa Koju yeehasa H1BO
KOHKYPEHTHOCTU. Kpajtby LW/b je CTBOPUTU HOBY OpraHusaLmjy Kojoj ce Moxe
npunucaTn KapakTepucTrKa ‘MHOBaTUBHA®, OAHOCHO opraHu3aunjy Koja je cno-
COOHa fia ce MHOBaTMBHO GOpY ca CuiamMa eKCTEPHOT OKPYXKekba.

MpBK Kopak Yy Kpeupawy TakBe opraHusauuje jecte naeHTUMKOBabe 1
MPOMOBYCatbe NHOBATUBHOCTY KaO OpraHW3aLyoHor Lumba’™ of cTpaHe HeHor
MeHal/MeHTa. Tamo rje MHOBaTMBHOCT HWje MPOMOBKMCAHa Kao NermTUMaH Lnb
opraHusauuje, Hrp, nonyT npoguTa, buhe 3aHeMapeHa.

LinrbeBn opraHusalmja y n3mMereHOM MOC/IOBHOM OKPYXKEHY Cy pas/u-
UMTW U Bapupajy y 3aBUCHOCTM Of HUXOBE BPCTe, (hase pas3Boja, 3pesiocTh am
CY OfPKBOCT U OCTBapBate KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTU Ha TPXULLTY LW/beBU

191 Engel, J. S., Palado, ., (2009), Global Networks of Clusters of Innovation: Accelerating the
innovation Process, Business Horizons, Vol.52, cTp. 493-503

192 Andriopoulus C., Gotsi M. (2002), Lessons from a Creative Culture, DMI Review Vol.13,
No.2. Spring
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KOju cy npuMapHu. 3HeapuUTN KOHKYPEHTHOCT, 3Ha4M M360puTH ce ca npome-
Hama, a TO je moryhe camo ako ce YCBOjM HOBa Nnapaaurma opraHusaupje Koja ce
(pOKyCUHpa Ha MHOBATMBHOCT, ePeKTUBHOCT W1 3aroc/ieHe, Ymju ce rnojeamHavyHun
LM/bEBM MOKNanajy ca HheHuM uumbeBrMa. Kpenpare KOHKYPEHTCKMX NpeaHoC-
TN NOCE6HO je BaXKHO Ha HMBOY OpraHusauuje, Maga cy akTMBHOCTU HEONXOAHE
3a HbUXOBO CTBapake 1 oapXKaBare y MehyHapoaHUM YCNoBUMa M3Y3eTHO C/o-
XeHe.

MpefycnoBsu 3a jayare KOHKYPEHTHOCTU CPCKe NpuBpese Mopajy UHK-
opriopmpaTh 3Hake 3a Kpeupamwe KBa/IMTETHUX KOHKYPEHTCKMX CTpateruja u
nogpxaesajyher nocnosHor améujeHTa. OBO TUM npe, jep 6pojHU hakTopy Npu-
BpefBarba AETEPMUHULLY HU3aK HUBO KOHKYPEHTHOCTM Aomahux npegyseha
WTo Hamehe noTpeby Aa ce NPOMEHU KOHLENT Moc/noBarba M U3BPLUM HUX0BA
opraHusaumoHa TpaHcthopmMaumja. OHa 3axTeBa BpeMe U CTPIIberse, an U KpaT-
KOpOYHe MHMUWMjanHe noactuuaje. Tpeba carnefat HoBW Npounssof v noseha-
He TPXMLLHOT yyeltha. Mopes TPOLLKOBa Kao LOMUHUpajyhe KaTeropuje 3a uc-
Kase 0 KOHKYPEHTHOCTW opraHusaumje, cee Behn HUX0B Aeo nocsehyje ce au-
(hepeHLMjaLmj NPOM3BOAA U MAPKETUHTY y 60op6u 3a TPXMLLHY*® nosuumoHy-
PaHOCT, Kako 61 ce nocnosarwe HOBe Aomahe opraHusauuje y4mHWno ycne-
LUHWjUM.

6.3. AHasIn3a noTpoLuaya

MoTpoway ca cBojum noTpebama, npedepeHumjama 1 MoryhHocTuma,
Haslasn ce y enuUeHTPY MapKeTUHI KOHLeNLUMje opraHusaumje. HarnaweHa au-
HamMKa W MPUCYTHN HUBOW KOHKYPEHTHOCTM CaBPeMEHMX TPXULLITA Mpumopa-
Bajy opraHusauunje ga 6yay gpnekcmbunHe, NHoBaTMBHE U Aa 6p30 pearyjy Ha
3axTeBe notpoLsada. OpraHusaumja Mopa fa nuaeHTUrKyje n geduHuwe Tp-
XWLIHY HMWY , OLHOCHO MECTO YHyTap ofpeheHor TpXWLITa r4ae MoXe ja pa-
3BUje CBOje KOHKypeHTCke npegHocT®® y nponssoatby po6al yenyra Kojuma ce
3a/10BO/baBajy Xe/be Kako CaflallibmX, Tako 1 NOTeHLMjaiHUX NoTpeba Kynava.
W nopeg kopuwherba pasBujeHnX KBaHTUTaTUBHUX U KBAIMTATUBHUX UCTPaXM-
BaUYKMX MeToJa M TEXHWMKA MApKETUHI UCTPaXKMBara Y [AaTOM KOHKYPEHTCKOM
OKpY>Kehy je TELLIKO pasymMeTy NoTpoLLade v kbixose notpebe. MoTpoluayun ye-
CTO pafie CTBapy Koje Cy HeouyeKunBaHe, BULLE CY EMOLVOHANHM HEero paumoHa-
NHV Y [OHOLLERY Of/lyKa 0 KynoBuHU.'® Kynyjy npoussoge Koju He Mopajy

193 6ngem, cTp. 399.

9% Howard, Wellins, 2008-2009, http://www.ddiworld.com/ddi/medialtrend-research/globall
eadershipforecast2008-2009_globalreport_ddi.pdf ?ext=.pdf (18.12.2016)

195 Mapuuuh, B., hophesuh, A. (2012) Kpeupatbe 11 MCnopyumBarbe BpeaHoCT M NoTpoLiaumma,
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OUTU TEXHONOLUKX cynepuopHn 1 nnahajy LeHe Koje He oapXKasajy peasHy
BpeAHOCT npou3soda. OHM CBe Mahe Bepyjy MHGopmMaLuujama Koje aobujajy of
opraHu3sauuja, 360r vera KOHCYNTYjy pasnnunTe n3sope MHpopmalmja (muHe u
He3aBuCHe). C gpyre cTpaHe, je BPeLHOCT Koja Ce MnoTpollaymma Hyau Ha
TPXULITY KOMI/IEKCHA KaTeropuja Koja 3ajeflH0 Ca TEeXHOJIOWKMM pa3Bojem
MOBPaTHO YTUYe Ha (hopMuparbe HIXOBUX NOTPeba 1 3axTeBa.

UnbeHnua je fa ce BPeMEHOM ysiora noTpoLlaya y Kpevpary BpeaHO-
CTW Merania. Te MPOMeHe Cy ce oAurpasasie napasesiHo ca NPOMEHOM CTpaTeru-
JCKOT aKLEeHTUpaka Npon3BoAHEe U NPofaje Ka uctuuary NpoutabunHor 3afo-
BO/baBatba MoTpeba M Xesba UWBHOT TPXULWTA. Y MOjeAVHUM MOCI0BHUM
opujeHTauMjaMa posia MmoTpollaya CYLUTUHCKU je pasnuuuta. Y oppeheHum
TPXMLLUHUM YCNOBUMA, OApaKaBa/a je hWX0BY UHEPUOPHY MU NaCUBHY yNory y
npouecy cTBapara BpeaHocTU. LleHTpanHa uieja je 6una fa he notpoLuaym
(haBOpM30BaTU MPOU3BOAE KOjU CY PacrofOXMBM Ha TPXWLUTY Ca HajHUKOM
LIeHOM, 360r Yyera Cy 00praHM3aLMOHN Hanopyu 6UIM YCMEPEHN Ha NPOAYKLUjY
npou3BOJa BMUCOKOI KBa/IMTETA U HUXOBY arpecusHy npofajy. TpaHcdopma-
LMjoM TPXMLLTA NpoJasala y TPXMLITE Kynaua, 6U3HUC KOju Ce He TeMesbu Ha
NCTpaXKMBatby LUTA MOTPOLUAY >KeNn U Tpaxku, HWje [aBalo OuveKuBaHe
pesynrtaTe. Peann3oBare eKOHOMMje 061Ma 610 je OCHOBHM L/b MPOMULLbaHa
1 6U3HMCa MaCcOBHOI MapKeTuHra. [loMMHaHTaH HauvH NpuBnayera NoTpoLuaya
y TakBUM YCNOBMMA MOCNOBaka MMao je LUWwb Aa WM MNpeHece MOpyke O
aTpPaKTUBHOCTM U jeAMHCTBEHOCTM NPOM3BOAA, NPV YeMy je Mapka npou3Boja
6una BaXKHO CTPaTernjcKo CPefCcTBO Y NOCTU3akby MOCMOBHON ycrexa, OAHOCHO
Mapka je noTpowaynma Tpebana fa 06e3beam CBoje AndepeHUMpare y 0AHOCY
Ha KOHKYPEHTCKe MpOM3BOJe. YCMeLWHO YynpaB/batbe MApKoM je 3a pesyntar
MMano KOHKYPEHTCKY 60p0Y HEeHUM MO3ULMOHMPatkeM Ha TPXMLITY Kako 6u ce
NoTPOLLIAYM LyXe 3a UCTY Be3au.

Y rno6aHOM GM3HUCY - HA KOHKYPEHTCKU WHTEH3VBHUM TPXMLUTUMA
BPeHOCT KOja HacTaje Kao OAroBOp Ha 0Bako youeHe NoTpebe NOTpoLLayva camo
KpaTKOpo4HO 06e36ehyje fyropoyHM MOC/IOBHU yCrex opraHusauuje. 3a gyro-
POYHK MOCNOBHM yCnex noTpebHa je aHanM3a 1 Cro3Haja fa orcTaHak opraHu-
3aumje Ha TPXKMLLUTY 3aBMCU Of MOTPOLLAYa, LUTO je [OBENO A0 U3MEHE Y Hero-
BOM TpeTMaHy 0f, CTpaHe opraHusauuja. MoTpoway npefoMMHAHTHO MocTaje
MCXOAMLIHA WU 3aBpLUHA Tayka MapKeTUHr MpoLeca, a UCTPaXuBare HEroBux
noTpe6a 1 3axTeBa hyHAaMeHTaIHa MapKETUHT aKTUBHOCT opraHusaumje.

L4, EkoHomcku thakynTeT, beorpag, cTp. 38.
1% prahalad, C. K., Ramasway, V., (2004), Co-creating Expericnce: The Next Practicc in Value
Creation, Journal of Interactivc Marketing, Vol. 18, No. 3, cTp. 10-12.



124

POKyC MapKeTUHI UCTPaXXMBaka NoTpoLlaya Marba ce y cmepy ofabupa
T3B. BOAehMX KOPUCHMKA 1 MOEHTU(MKOBaHe Bodehnx kopucTu. Bogehn kopuc-
HULM Ce TPeTupajy Kao NPeTXOAHMLA aKTyeNHMUX NoTpoLlaya KOoKpeaTopa Bpe-
AHocTU. ™" OBM MOTpOLLAYM CY NPeACTABHULM LMBHOT TPXKULLTA U3abpaHu 13
rpyne noTpoLlaya - MHOBATOPa, KOjU CBOje 3Hare LUMpe U MpeHoce Ha Apyre
KOPUCHUKeE, Tj. Hanase ce y ynosu nmaepa MuL/berwa. HUX0BO MULLIbEHE je
O6vno npecyfgHo 3a MAeHTU(MKOBare noTpeba Koje he 6uty npuxsaheHe of
BehvHe MoTpoLlaya na ce cMartpajy BaXXHWUM CY6jeKTOM Yy reHepucary HOBUX
feja, CMarbetby puiKa 1 TPOLLKOBA Y MpoLiecy passoja HOBOF npoussoja.’®
OBe noTpoLuaye O4NMKyje CKIOHOCT 1 6p30 npuxeatare MHoBauuja. MNpunagajy
rpynu Mo6unHUX, 06pa3oBaHMX U MAATEXHO CNOCOBHMX noTpollada. Tako cy
HNpP, 6POjHM YCNELLHX HOBW NPOM3BOAMN Y KOMMaHWju 3M pasBujeHn UCTPaXM-
BatbeM BOZehuX KOPWUCHMKA KOje Cy CaumkaBav MpeAcTaBHULM Npodecmo-
HaJTHOT OKPYXXeHba.

YcMepeHa Ha nperno3HaBatbe MoTpeda M 3axTeBa MOTpoLlaya, KOMyHU-
Kaumja ca BogehvM KopucHuLMMa je buna hopmaiv3oBaHa U KOHTPOMCaHa Of
CTpaHe ucTpaxusaya. Vigeje Koje Cy NpuKyn/beHe oA NOTPOLLAYa Cy pas3sujaHe
Yy KOHUENT Mpou3BoAa, OLHOCHO MakeT KOPUCTK 3a tUX. Mpon3BoA U yKynHa
MapKeTUHI MOHyJa cy 6w nog KOHTPO/IOM opraHusauuje. OpraHusaumja je
funa UCK/bYUMBM KpPeaTop BPeAHOCTU, a MOTPOLLIAY je cMaTpaH NacMBHUM KOPW-
CHUKOM uCTe.

[JaHalliby NOTPOLLIAYM CBE BULLE NMOCTajy CBECHM Aa Ce NMPEKO X BOAM
GecrnoLuTefiHa KOHKYPEHTCKa 6opba 1 Aa Cy HUXOBU MHTEPECH Y CYNpOTHOCTY
ca MHTepecMMa opraHusauuje. PasymeBarbe M No3HaBatbe KOPUCHMKA je BaXHO
3a CTULarbe YBIAA 1 YTUCKA Y HIXOBO 330BO/LCTBO KOHKPETHOM MoHyoM. ™%
3a TakaB egheKat, Mopajy ce YN0oXMTKN Harnopu aa 6u ce pasymene noTpebe Kopu-
CHMKa, TO jecT, opraHvsaumje Mopajy pasymeTu M NpuxBaTUTK cneumduyHe
3axTeBe KOPUCHMKa. 360r Tora opraHusaunje’® MHTEeH3MBHO Metbajy NpuUcTyn
npema noTpoLLaYMMa 1 peaedMHNLLY HIUX0BY YOTY Y NPOLECY CTBapatba Bpe-

AHocTW/ nNpon3Boja.

197 schindehutte, M., Morris, H. M., Pitt, F. L., (2009), Rethinking Marketing, The
Entrepreneurial Imperative, Pearson International Edition, New Jersey, cTp. 52-54.

198 \/on Hipel, E., (1986), Lead Users: A Source of Novel Product Conccpls, Management
Science, Vral. 32, No. 7, ctp. 508.

199 Muxajnosuh, b., CumoHoBuh, 3., Bypunh, B. H., (2017), MapKe TUHI KOMYHULMPake
fomahux xoTennjepckux opraHusaumja, EkoHommka, Huw, X-XII, Bon. 4, ctp. 10.

200 Tykuh, C., (2015), MoTpoLuay Kao y4eCHNK MHOBALMOHNX Mpe>Ka, MapkeTuHr, beorpag,
cTp. 3.



125

MoTpowaun cy 3HavajaH Cy6jeKT y Banopusaumju MHoBaumja, a UHMop-
MaLmje 0 HbrMa CYLUTUHCKE 3a HMXO0BO reHepucare. MoTpoLuayy nHosaTopu cy,
YrnaBHOM CMpeMHU [a CBOja MCKYCTBa Mofefie ca OCTaMM MnoTpoLlayvnma u
OpraHunsaumjom Kojoj cy nojanHu. MNpyxajy opraHusauujy BpegHe Hgpopmaumje
0 CBOjVM npedepeHumjama, BpeLHOCTUMa, HaBMKaMa, MOTUBMMA, eMoLMjama.
TOME je 3HauajHo AONPUHENO KopuLLhetbe NHTepHeTa. %

YK/byunBare MOTpOLWIaya y NpoLEec pasBujarba MHOBauUMja 3Ha4vajHo
CMatbyje HUXOB TPXULLHM PUSKK. Y peanns3aumjn BUCOKO PUSUYHUX U Creuu-
(hMYHMX NpojekaTa of NOCeOHE je BaXXHOCTWU YycarfalleHo pasBujare Ccynepu-
OpHe BpeAHOCTM opraHm3aumje 1 noTpollaya. Y npegysehmma koja y norpolia-
yrMa Npeno3Hajy BpefaH U3BOP HOBUX M KpeaTMBHUX Meja ONakLIaHo je CTBa-
pare 1 audysnja TPKUWHUX MHPopMauuja 1 3Haka. KOHKYpeHTCKa npegHOCT
6as3upaHa Ha MHOBaUMjaMa M aKTMBHO Y4YeCTBOBaHE CTEjKXO/jepa OpraHusa-
Umje, NocebHO NoTpoLlaya y AeduHucary U pasBujary BPefHOCTU CY KIbyYHU
aTpubyTun penauroHor MapKeTUHra.

21 Rossi, C., (2011), Online Consumer Communities, Collaborative Leaming and Innovation,
Measurement Business Exceflent, Vol. 15, No. 3, ctp. 50-55

22 Cova, B,, Pace, S., (2006), Brand Community of Convenience Products. New Forms of
Customers Empower ment. The Case of My Nutella Community, European Journal of
Marketing, Voi. 40, No, 9-10, cTp. 1087-105.
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7. NCTAPXXNBAHKE NMOC/TIOBHOI YCIEXA
OPI"rAHN3ALNJIA CA ACIMNEKTA BUNXOBUNX
KAPAKTEPNCTUKA

3a BehuHy opraHu3aumja je of NocebHOr 3Havaja pacT TPXKULLHOT y4ye-
Wwha, ¢ 0631poOM Aa je onagare yaena Ha TPXMULLTY CUrypaH 3Hak fa je npou-
3BOJ, MOCTa0 HEKOHKYPEHTaH Ha nocmaTtpaHoM Tpxxuwty. MehyTum, Bpsio Mano
NCTPaXXMBaHa je MHKOPNOopMpasio KOHLENT M3yyaBaka MoHallawa opraHmsauumja
Mpw reHepucary TPXULWHOT yaena. KonokBujasiHo, noBehamwe TPXMLLHOT yye-
wha opraHusauujama 3Hauu v noseharbe HMX0Be MPOPUTAOUIHOCTA U pacT
YKYNHMX nepgopmaHcy. PaHuje ob6jaBrbeHe CTyauje Koje cy ce GaBunie uctpa-
XVBarbeM TPXULLHOT y4ellha, nokasvsasne cy fa BehuHa opraHu3saumja ca Befi-
MM TPXMLLHUM yuelheM y)uBa BaHNpoceyHe NpoduTHe MaprunHe,”” nako cy
Heke CTyauje nokasasie Aa ¥ KOMMaHuje ca HUCKUM TPXMLLHKUM Yy4yeluhem mory
6UTM yCreLlHe 1 KOHKYPeHTHe Y oapeheHnM okpyxeruma.’>* Y 0B0j MOHO-
rpacujn NcTpaxmnsayuku HoKyC YCMePEH je Ha MHTepaKuunjy KOHKYPEHTHOCTU U
TPXWLWHOr yyelwha opraHu3aumja ca acrnekra hUXOBUX KapakTepucTuka, a cBe
y (DYHKLMjW NOCTU3aHba XKE/bEHOT MOC/IOBHOT pe3ynTara.

36UpHY pe3ynTatn UCTpaKMBara cnposeieHnx 80-TUX roguHa, ykasanm
Cy Ha ofjpeheHe nMUTE Y CMUCY [ja HE MOTY MOCNY>XUTW Kao peLienT 3a nose-
hare TpXULWHOT y4yelha opraHusaumja y pasnuantum nHagyctpujama. CrnosHaja
je fa je BehmHa cTyauja pacta TPXXULWHOr y4yelha NpuMerMBa camo KOZ OpraH-
n3aupja y 3penum nHayctpujama,’®® ¢ TMM ga ce BpAo Mano cTyamja 6asmno cT-
patermjama kao (pakTopom nosehamwa TPXMULLIHOT y4yewha y pasnnunuTuM KOH-
KYPEHTHUM OKPY)XXeHMMa, HMP. Kao LUTO CY BUCOKOTEXHO/OLLKE MHAYCTpUje.

CurypHo, nocTtoje ¥ ycnewuHe ctpatervje noseharwba KOHKYPEHTHOCTU U
TPXULIHOT yyelwha, anv BehrHa bUX TUYy ce caMo MapkeTuHra. Ha npumep,
jacHo je fa je BUCOKO TPXULLIHO yyelhe MNoBe3aHO Ca BUCOKUM KBAJIMTETOM MNp-
OM3BO/a, BUCOKUM MapKeTMHLLKUM TPOLLKOBMMA U YBOFeHheM HOBOT NMpou3Bosa
Ha TpxuwwTe.”® KomneTuTuBHa cTpaTernja KOHKYpPEHTHOCTY YK/byudyje He camo
MapKeTUHLIKe Beh 1 apyre QyHKumje (MPon3BOAbY, (DMHAHCK]E) U NMPOMULLI/bA-

203 Schoeffler, S. and R. D. Buzzell, (1974), Impact of Srategic Planning on Profit
Performance, Harvard Business Review,52(2) ctp. 137-145.

2% Hamermesh, R. G. and M. J. Anderson, Jr., (1978), Strategies for Low Market Share
Businesses, Harvard Business Review, 56(3): ctp. 95-102.

25 Buzzell, R. D. and F. D. Wiersema, (1981), Successful Sharebuilding Srategies, Harvard
Business Review, 59(1): cTp. 135-144.

2 porter, M.E, (1980), Competitive Srategy, New York, Free Press
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Ha Ha KOjUM TPXULITUMA Aa ce opraHmM3aumja Haamehe ca puanvMmMa, ca Kojum
LUM/bEBMMA U KOjUM MapKETUHT Nporpammma.

AJekBaTHe cTpaTtervje opraHusaumja, cBakako, MMajy 3HadajaH yTuuaj
Ha noseharbe TPXKMLLHOT Yaena v keHy KOHKYPEHTHOCT. 3aTo je HEOXOAHO Aa ce
CTa/IHO NpencnuTajy CBM (haKTOPU KOHKYPEHTHOCTW, Kako 6u ce ydewhe Ha
TPXULWITY oapxKasasio u/mnu nosehasano. OpraHusaupje Koje page y UCTUM Uu
CNMYHUM OKpPYXXerUMa MOry ce HagMeTaTu KopucTehu pasnnyuTe KOMMNETUTH-
BHe MeToge”®’ 3axBasbyjyhu HECAMUHIM CTPATELLKUM OpUjeHTaLMjaMa HIXOBOT
MeHaLIMEHTA W APpYrMX WHTEPHUX KapaKTepUCTUYHUX CrocobHocTu. Hosumja
NCTpaXKMBara Cy Nnokasana Aa ce cTpaTervje pacta BUCOKO-TEXHOMNOLLKUX UHAY-
CTpuja 3Ha4ajHO pas/vKyjy Of OHWUX Y 3peNnM rpaHama u CTabuUHUM OKpYXKe-
bMMa. YTNeyat/bMBo je Takofe, ga opraHusaumje ca moryhHowhy nHoBaumje
npou3Boja, Npe cBera 'y BUCOKO-TEXHOMIOLIKMM UHAYCTpUjama reHepasHo nmajy
60/be nepdopmaHce n Behe TPXKULLHO yyewhe of Apyrux. 3aTo 6 MeHayepu
MHOBATMBHUX OpraHu3almja Tpebano fa ce hoKycupajy Ha jeaHy of cTpateruja
pacTa TPXMLUHOT y4ellha - TapreTuparbe NOTpoLLaYa Koju CTasHO Mekajy CBoje
noTpe6e nnn 6p3or 0roBopa HIXOBUM CEPBUCHUM 3axTeBuMa.?”® MeHalepu y
opraHusauujama Koje Harnawlaeajy HUCKe LeHe Y (DYHKLUMjU KOHKYPEHTHOCTU
MMajy NpYMapHO [Be a/TepHaTBHe CcTpaTernje 3a nosehare TPXKULLHOT yye-
Wwha n nogusara HMBOA KOHKYPEHTHOCTK, NMpu YeMy ce cTpaTernje MehycobHo
pasnKyjy Of TPXMLUTA [0 TPXMLITA. JeHO je Aa Lnrbajy noTpoLuade Koju Tpa-
)K€ MOBOJbHE LieHe ca creumjaiHOM noTpeboM 3a KpaTKo Bpeme MCMopyke, a
JPYro je fa oncnyxyjy KinjeHTe Ha TPXXWULIHUM HULaMa KOju TpaXKe MOBO/bHE
ueHe. Oa/lyka Ha KOM TPXMLLUHOM CErMeHTy fa ce (oKycupajy 3aBucu 0f
KOMMETEHTHOCTM OpraHu3aLmje 1 pacronoxmsmx akropa KOHKYPeHTHOCTH.

Peann3oBaHa MCTpaXmBarba MoKasyjy Aa opraHusauumje cpefre AMMeH-
3MOHMCAHOCTW Y CaBPEMEHUM YCNOBUMA MMajy MOryhHOCT da cBoje yuelwhe y
KOHKYPEHTCKO] YTakKMULUM Yy CTpaTeELKOM CMUCAY (hOKycupajy Kopuwiherem
[BE a/ITepHaTMBHE BapujaHTe: CTpaTernjy yCMepeHy Ha KOHKPETHE AecTuHaumje
(noTpoLuaye MM NOTPOLLIAYKE CErMeHTe Ha HaLMOHa/IHOj OAHOCHO PErvoHaHoj
OCHOBW) ¥ CTpaTernjy yCMepeHy Ha Npou3Bof Ha rnobanHo NoAebeHUM TPXM-
LITUMA). Y NPBOM C/lyyajy pey je 0 hoKycupary Ha NocebHe AenoBe TPXULITA
WM 3eM/be TAe ce Y3 oarosapajyhu Hanop MOXe OCTBapUTU COMCTBEHA TPXM-
LLIHa HMLLIA NOKPWBaHEM JIOKA/THUX Pa3MUMTOCTM KOje ce MOry jaBuTun 'y 6uno

27 Namiki, M., (2011), Success ful Share-building Srategies for High -technology Companies,
College of Business, Graduate School of Business Administration, Rikkyo University,
Business Review, No.4cTtp. 50-52.

28 1N6upem,
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K0joj 3em/bu. OBaKaB MPUCTYN HOCK OMACHOCT [ja opraHu3aumje Koje ce onpefe-
Ne 3a 0Baj CTpaTELUKN OKBMP MOpajy payvyHaTh Ha usnarake pusuky of KOHKY-
peHata Koju CBOjy NpeAHOCT rpafe Ha 6a3m rnobanHe cTpateruje.

KOHKypeHTCKa npefHOCT nyTem rnobanHe cTpartervje nogpasymesana
6V KOHUEHTpUcare YKYMHUX aKTUBHOCTM Ha jeflaH TPXKULLIHW CErMeHT U He-
roBO OMC/YXXMBake Ha TOj OCHOBW MYyTEM WHTErpasHoO [Ae(MHMUCaHe MOHY/AE.
TakaB KOHKYpeHT He Mopa Aa Oyfe Benunka opraHusaumja Hero Moxe 6Utn u
Marba MefyHapoHO opujeHTUcaHa (rpma Koja 1Mma OBakaB rnobanHy npuctyn
(Nnpumepa pagn, mana U cpeara npeayseha Koja cy ympexkeHa y CUCTEM I/10-
6anHnX Kopropauuja).

CeKTop Ma/iux 1 cpeftbux npegyseha KapKTepuLly U HEMoBO/baH CEKTO-
pCKK pacnonpes, O4HOCHO KOHLeHTpauuja npegyseha y pagHO MHTEH3UBHUM U
YCNY)XHUM [eNnaTHOCTMMa, Kao M ApacTUYHE pas3/inKe Yy HUBOY pa3BUjeHOCTU
cekTopa no okpysuma. Nog ropyhum npobnemvma gomahmnx Maamnx u cpegrunx
npegyseha nofpasymeBajy ce, npe cBera, HefOBONjHA KOHKYPEHTHOCT M KBa-
NUTET NPOM3BOAA, LUTO je nocneauua HegocTaTKa CpefcTaBa 3a pa3Boj HOBUX
npounsBoga, f06por An3ajHa, KBAIMTETHUX penpomartepujana utg. Benvku ctp-
aTeLlKun Npo6sieM CeKTopa Manx n cpefbux npedyseha Koju je npucyTaH rogu-
Hama YHasaf jeCTe XPOHWYHA HENWMKBMAHOCT, Y3pOKOBaHa BE/IMKUM AyroBa-
HMMa NpemMa OBOM CEKTOPY Of CTpaHe ApXKaBe, jaBHOI CEKTOpa U BENUKUX
AoMahnx, NpMBaTHUX, KapTENHO OpraHn3aoBaHMX KOMMaHuja y LOMeHY npou-
3BO[tbE U TProBuHe. KoHauHo, NpucyTaH je npobiem TepuTopujanHe 1 rpaHCcKe
HenoBe3aHOCTW, yCned 4era cy nojeanHadHa npepdyseha cnabw naptHepu u
npemMa oMahum MHCTUTYLMOHATHAM Kynuuma n'y |/|3303y2°

MocToju BULLE HayMHa Aa OpraHmn3aLumja 0cTBapy NPeSHOCT Ha TPXULLTY

y OfHOCY Ha KOHKypeHTe. OpraHu3sauuja Moxe Kpempatu u ucnopyumtu sehy

BPeLHOCT 3a Kynua uny notpoluava, Hygehn Hudke LeHe 3a UCTU UAN CAnYaH

NMpou3BoA W/wunu ycnyry, Wi noHyauTu sehn 6poj NorogHoCcT 3a Kynue, Koje

onpasjasajy BuLLE LieHe npou3ssoga un ycnyra 2. Mog 0CHOBHUM KapakTepu-
cTukama MCIT nogpasymeBajy ce cnegehe?™:

- BenunuunHa - mawa npesyseha nmajy Behy MoryhHocT 3a cneyujanm-

3aumjy n ycnewHuje peannsyjy cTpatervjy GokKycupama Ha TpXKu-

29 Mutposuh, B., MuTposuh, W. (2014), YHanpehere KOHKYPEHTHOCTY ManuX 1 Cpearux
npeny3eha n npefly3e THUKA KPO3 KNacTePCKo NoBe3nBarbe, EKOHOMCKM CUFHaNW: NOCN0BHU
maraswviH, 9(2), ctp. 149-167.

29 Kotnep, ®., BoHr, B., CoHgepc, ., ApMCTpoHr, . (2007), MpuHUMNM MapKeTUHra,
beorpaa: Mare.

2 Epuh, [I., Bepaxa, U., Bypuhun, C., KeumaH, H., Jakuwwmh, b. (2012), PuHaHCHUpare Manmx
¥ cpeabux npegysehay Cpbuju, MpuspesHa komopa Cpb6uje n VEH, Beorpag, cTp. 17.
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LLUHe Huwe. Matba npeayseha, mehyTuM, pacrnonaxy u marbum/orpa-
HUYEHUM pecypcuma. JefaH of Hajsehux npobriemMa U KibyUYHUX
npenpeka pacty u pa3sojy MCIT ogHocu ce ynpaBo Ha HepocTaTak
noTpebHOr KanuTana;

- Mann 6poj 3anocneHnx - BnacHUK npeayseha je CTOBPEMEHO U Me-
Hallep LUTO ca jefHe cTpaHe 06e36efyje CTabUNIHOCT U AYrOpOYHY
OpVjeHTUCAHOCT Y MOC/I0BakbY, BUCOK CTereH nocseheHOCTW U nae-
HTU(MKaumje ca npegysehem 1 o0AcycTBO NPUTUCKA 3a OCTBapuBa-
HEM KpaTKoOpoyHOr ycnexa. Ca gpyre cTpaHe, Nnoc/ioBake Yy OBaK-
BUM YC/IOBMMa je CTAaTUYKO, BNaCHWK YecTO He Mocefyje 3Hawa,
CNOCOBHOCTN M UCKYCTBO HEOMXOAHO 3a ynpas/bakbe npeaysehem un
MOCTOjU Be/MKa LuaHca 3a nojaBy KOHMAMKTa U3MeRy BNAaCHUYKUX
MHTepeca 1 HTepeca MeHallepa. MHor1 npobaeMn 1 y3pouy HacTa-
HKa Kpuse y oMM npefy3ehvmMa ynpaso cy nocneguua aMMUTK-
paHMX 3Haka, BELUTMHA U CNOCOOHOCTU CaMMX BIaCHMKa/MeHallepa;

- Banckn ogHocm ca NoTpoLlayrMa 1 NOC0BHUM NapTHeprMa - Yume
ce Kpenpa ctabunHa 6asa 3a fa/be nocnosawe npegyseha, oteapajy
MOryhHOCTM fa ce Kpo3 ycreLUHy NOCN0oBHY capaftby 3a npegysehe
06e36e/e 6pojHe NOroAHOCT M CKanajy napTHepcTea. VcTo Tako Ty
MOXE Aa /IeXM M OnacHOCT MOLUTO ce (hOKycupaweM Ha noctojehe
nocsioBe MOry NPonycTUTU LWaHce u3 okpyxkewa. MCIT cy yecTo
YroBOpPHMM OfHOCMMa MoOBe3aHa ca BefvMKMM npeaysehumMa 360r
yera cy of wUX y NPUANYHOj Mepy 3aBuUCHa 1 NpuHyheHa ga "gene"
HUXOBY CYAOUHY U

- JefHOCTaBHa 1 4ecTo HethopMasiHa OpraH13aLmoHa CTPYKTypa - Koja
je HethopmanHa 1 aganTubunHa, ca moryhHolwhy 6p3or pearoBatba
Ha 13a30Be M NPOMEHE Y OKPY>XKerY U Yy 3axXTeBnMa noTtpowlaya, op-
30T 1 jeJHOCTaBHOI [OHOLLEHA Of4NyKa U MefydyHKLMOHaIHE KOM-
YHVKaumje 1 capagmwe u3Mehy 3anocneHux y npepysehy. Osaksa
CTPYKTYpa, MeflyTUM, YeCTO Huje afieKBaTHa 3a 06aB/bare COXKEHM-
JUX NOCNOBHUX MOAyXBaTa U peann3aumnjy naaHoBa y JOMEHY MHTe-
pHaUMOHanmn3aumje nNocnoBamba.

Mana un cpeftba npefyseha, Takohe, kKapakTepuile U Makba NPOAYKTUBH-
OCT ¥ npomTabnnHOCT Y nopeherwy ca BeNMKMM npedy3ehuma anv 1 3HadajH-
nje Behn JONPUHOC 3amocneHocT?. Matba NpoAyKTMBHOCT je nocneauLa yno-
re Kojy osa npegyseha vmajy y HaumMoHa/lHUM eKOHOMMjama. Haume, 3601 CK/-

%12 Bepaxa, W. (2012) AnTepHaTvBe 3a yHanpehere passoja KnacTepa Manux 1 Cpearbux
npesyseha y Cpbuju, IHCTUTYT eKOHOMCKMX Hayka, Beorpag, cTp. 27.
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OHOCTM Ka MHOBATMBHIM W PU3NYHIUM MOCMOBHMM NofyXBaTuMa oBa npeayseha
[ONprHOCe eKOHOMCKOM pacTy anu ca fpyre ctpaHe nnahajy LEHY BUCOKMX
CTOMa CMPTHOCTU U HUXKMX CTOMA NPOGUTaBUNHOCTH.

3a pasuKy of BeNUKWX npefy3eha Koja MPUPOAHO TeXKe O0CTBapuBakby
MOHOMOJICKOT UK AYOMO/CKOT NOM0Xaja Ha TPXULITY, Mana 1 cpeara npegy-
3eha gonpuHoce CTBapaky KOHKYPEHLMje OAHOCHO KOHKYpPEHTHE NpuBpeaHe
CTPYKTYpe Kao npefycnoBa noseharba edukacHocTU npuspeae™. Behe yyeluhe
MCI y ykynHoM 6pojy npuspeaHux cybjekaTta AonNpuHOCK YHanpeherwy KBanu-
TeTa W CHI)KaBatby LieHa Npon3Boga 1 ycnyra.

V3mehy Makpo 1 MUKPOHMBOA KOHKYPEHTHOCTH, AeMHNLLE CE KOHLENT
PErMoHasiHe KOHKYPEHTHOCTU. MpemMa M3BOPHOM 3Haueky, 0byxBaheHom [no-
GasHM MHAEKCOM KOHKYPEHTHOCTW, MOXE UMNAULMUTHO fa ce pasyMme fda je
pernoHasHa KOHKYPEHTHOCT HMBO U KBAJITET XXMBOTA Y je4HOM pernoHy. Tako-
fe, permoHasiHa KOHKYPEHTHOCT Ce MOXe 13pa3nTh Kao CNoCOGHOCT npuBnave-
Ha (PaKTopa NPOM3BOAH-E.

MojaM pernoHasiHe KOHKYPEHTHOCTU He MOXE Ce MCKa3aTh HU Kao Mak-
PO, /N HN Kao MUKPOEKOHOMCKa OApefHNLA, jep PErMOHN HUCY MPOCTO YMakse-
Ha Bep3wuja ofpeheHe HaLuje Uan caMo arperaTtHy 13pas UPMM y pervoHaHoOM
npocTopy>*. JegHa of Hajuellhe ynoTpe6/baBaHux AeUHNLMja, UK je MOXAA
npasuiHnje pehn HajMawe ocropasaHa, jecTe fedmHuumja European Commi-
ssion?™® (1999), KojM Ce KOHKYPEHTHOCT pervoHa AetMHuLLE Kao Herosa croco-
GHOCT Aa npoussese poby v ycnyre Koju 3af0B0/baBajy MehyHapoaHe TpXXuLLHe
KpuTepujyme 0K, y UCTO BpeMe, OApKaBa BUCOK U OA4PXKMB HUBO NPUXOJA.

7.1. T nobanHn NHAEKC KOHKYPEHTHOCTU y Cpbuju

Beh je peyeHo aa je CBeTCKM €KOHOMCKU (hopyM jow 1979. roamHe 06-
jaBMO MpBY paHr IMCTY 3eMasba MO OCHOBY OLIEHA HWXOBE KOHKYPEHTHOCTM. Y
MefyBpPeMEHY Cy Mepvna U MeToAoMN0ruja passujaHn 1 yHanpehueaHu, Tako aa
Cy faHac y NpyMeHM roba/iHN MHAEKC KOHKYPEHTHOCTU Y OKBMPY OBE METOAO-
norunje, CBU MepPeHN nokasaTtesbl, OAHOCHO (haKTOPW KOHKYPEHTHOCTU, CBPCTa-
HM cy y 12 rpyna, T3B. CTy60Ba KOHKYPEHTHOCTU KOjV OApakaBajy pasnunyute

213 Epun, [I., Bepaxa, U1., Bypuhun, C., KeumaH, H., Jakuwuh, b. (2012), duHaHCparse Manmx
¥ cpearbux npegyseha y Cpbuju, MpuspesHa komopa Cpb6uje n MEH, Beorpag

2% Ward Thompson, C. (2005), Who benefits from |andscape architecture? In S. Harvey, & K.
Fieldhouse (Eds.), The Cultured Landscape: Designing the environment in the 21st century
(pp. 95-124). Abingdon and New Y ork, NY: Routledge.

2> European Commission. (1999), Sixth Periodic Report on the Social and Economic Situation
of Regionsin the EU, Brusel.
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acreKTe CrIoXeHe eKOHOMCKe CTBApHOCTU. CTyGOBM KOHKYPEHTHOCTM Cy MOTOM
Knacudukosanu y Tpu rpyne®:

- OCHOBHW hakTopy (MHCTUTYLMje, MH(PaCTPYKTYypa, MaKpOEKOHOMCKa
CTabUIHOCT, 34paBCTBO M OCHOBHO 06pa3oBatbe,

- (hakTOpM KOjU YTUYY Ha NO6OsbLUAKE ePUKACHOCTU BUCOKOLLIKOICKO
o6pasoBarbe M ycaBpLlaBake, eMKacHOCT TPXMLLITa pobe, edmKacH-
OCT TPXMWLWITa pafda, CTerneH Pa3BMjeHOCTM (DMHAHCWjCKOT TPXWULLITA,
TEXHO/IOLLKA 0CMOCO6/LEHOCT, BE/IMYMHA TPXMULLTA), U

- (hakTOpM KOju Ce OAHOCHOCE Ha MHoBaumje (codmucTmumpaHocT noc-
NoBawa 1 MHoBaumje).

Tabenom 10. npeAcTaB/beH je M3BeLLTaj paHra KOHKYpeHTHoCcTH 3a Cp-
6ujy (Global Cometitiveness Index)?!’. PaHr KOHKYpPeHTHCOTM pafjeH je y ofHo-
cy Ha 140 3emasba. MIHAEKC rnobasiHe KOHKYPEHTHOCTM paaum ce Y UHTepBany Of
1-7. Ha tabenu ce suam aa ce Cpbuja Hanasm Ha 94. MecTy Nno KOHKYPEHTHOCTU
0f, yKynHo obyxsaheHnx 140 3emasba (geceT Hajbosbe paHrmpaHux cy LLBajuap-
cka, CuHranyp, CALl, Hemauka, XonaHauja, JanaH, XoHr KOHr, ®uHcka, LLise-
Acka, EHrnecka). Buam ce ga je npsu cTy6 (MHCTUTYUMje) Ha 120. paHry, apyru
cTy6 (MH(pacTpyKTypa) Ha 75. parHy, Tpehun cTy6 (MakpOeKOHOMCKO OKpYXe-
te) Ha 125. parHy, 4eTBpuUTU CTY6 (34PaBCTBO U OCHOBHO 0Opa3oBare) Ha 62.
paHry, netu cTy6 (BMCOKO 06pa3oBatbe M 06yKa) Ha 71. paHry, wwectu cTyb
(edhmkacHOCT TpxUWTa pobe) Ha 127. paHry, cegmm cTyb (eMKaCHOCT TPXK-
WTa paga) Ha 118. paHry, ocMu cTy6 (Pa3Boj (mHaHCKjCKUX TpxXuMLwTa) Ha 120.
paHry, feseTun cTy6 (TEXHO/OLKa CNPeMHOCT) Ha 51. paHry, fecetu cTy6 (Benu-
YMHa TPXMLLITA) Ha 75. paHry, jefaHaectu cTy6 (MOC/MOBHA COUCTULMPAHOCT)
Ha 132. n gBaHaectn cTy6 (MHoBauuje) Ha 132. paHry. Haj6orbe je paHrupaHa
TEXHOMOLLKA CNPEMHOCT, a Hajrope Noca10BHa COPUCTULMPAHOCT 1 MHOBaLMje.

Tab6ena 10. N3Bew Taj paHra KOHKYpeHTHocTK 3a Cpbujy ,,Global
cometitiveness Report**

PaHr/140 | BpegHocT

FMOBATHN MHAEKC KOHKYPEHTHOCTW 1-7

(7 Haj6orse) = e

18 CraHkosmh, /b. Monosuh, A. (2016), BenmumHa TPXKULITA Kao AeTepMUHAaHTa HalMoHaHe
KOHKYpeHTHOCTM Peny6nunke Cpbuje, MapkeTuHr, 47(3), ctp. 191-205.

27 World Economic Forum; Global Cometitiveness Report 2015-2016.
http://reports.weforum.org/gl obal -competitiveness-report-2015-
2016/economies/#indexl d=GCIl & economy=SRB

218 http://reports.wef orum.org/gl obal -competiti veness-report-2015 2016/economies/#indexid =
GCl&economy=SRB
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NOAMHAEKC A: OcHoBHM 3axTeBn 1-7 (7 Hajoosbe) 96 4,1
MPBW CTYbB: NHcTuTyuumje 1-7 (7 Hajborbe) 120 3,2
A. JaBHe nHcTutyumje 1-7 (7 Haj6osbe) 117 3,1
1. moBuHCKa npaBa 1-7 (7 Haj6osbe) 128 3,1
2. ETnka n kopynuwja 1-7 (7 Hajbosbe) 105 2,8
3. HenponucHu ytuuaj 1-7 (7 Hajoorse) 121 2,5
4. N3BpLuerse jaBHOr cekTopa 1-7 (7 Hajoorse) 132 2,7
5. be3befgHocT 1-7 (7 Hajbosrbe) 82 4,5
b. MpwuBatHe yctaHoBe 1-7 (7 Hajb0sbE) 122 3,7
1. KopnopatueHa eTuka 1-7 (7 Hajbosbe) 115 34
2. OprosopHocT 1-7 (7 Haj6osbe) 112 3,9
OPYTWN CTYB: NHppacTpykTypa 1-7 (7 Haj6osbe) 75 3,9
A. CaobpahajHa nHpacTpykTypa 1-7 (7 Hajborbe) 118 2,6
KBanuteT yKynHe UHppacTpykType 1-7 (7 Haj6orLe) 113 31
Keasimtet nytesa 1-7 (7 Haj6osbe) 114 2,9
KBasimTeT »enesHnyKe NHppacTpykType 1-7
; 90 2,1
(7 Hajbo/BLe)
KBasimtet niyuke nHppactpykrype 1-7 (7 HajbosLe) 122 2,7
KBanuteT Ba3gyLUHO-caobpahajHe MH(pacTpyKType
. 99 3,7
1-7 (7 Haj60orbe)
[JOCTYNHOCT aB1o KUoMeTapa MUNMOHU/Hefierba
. 90 734
1-7 (7 Haj60orbe)
b. CTpyja v TenegoHcka nHppacTpykTypa 1-7
/ 47 51
(7 HajborBLe)
KBanutet cHabfeBara eN1eKTPUYHOM eHEPrjoM
. 76 4,6
1-7 (7 Hajborbe)
MpeTnnatHUuM MobunHe TenegoHuje / 100 54 122.1
CTaHOBHMKa
duKcHe TeneoHcke NMHMje/100 cTaHOBHMKA 25 37,3
TPERV CTYB: MakpoeKoHOMCKO OKpY»Kere 1-7
: 125 3,6
(7 HajborLe)
Jeduumnt gpxasHor 6ylieta % 64N 127 -6,3
bpyTo HauuoHanHa wreaHa % bAr 129 9,5
ognwra nHgnauunja % npomeHe 1 2,1
JpxasHu ayr % 64T 111 72,4
KpeautHu pejtuHr 3emsbe 0-100 (100 Haj6osbe) - -
UETBPTW CTYB: 34paBCTBO 1 OCHOBHO 06pa3oBaHe 62 59

1-7 (7 HajborLe)
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A. 3apaBrbe 1-7 (7 Hajoorbe) 48 6,7
CnyyajeBu manapuje - -

YTruaj Manapuje Ha nocnoBame - -

Cnyuajesu Ty6epkynose /100.000 nonynauuje 39 18,0
YTuaj Ty6epKynose Ha nocnosawe 1-7 (7 Hajbosbe) 31 6,4
XWB nipeBaneHuuja % ogpacne nonynauuje 1 0,1
YT1uuyaj Ha nocnosawe XVIB/AWAC 1-7 (7 Hajborbe) 15 6,5
CmpTHOCT ogojyaam /Ha 1000 xnBopoheHmx 40 58
OueKnBaHN XXMBOTHW BEK /rofiHe 57 75,1
b. OcHoBHO 06pa3oBare 1-7 (7 HajoorLe) 73 51
KBanmTeT 0CHOBHOI 06pa3oBara 1-7 (7 Hajbosbe) 81 3,7
OcHoBHO 06pa3oBatbe/ cTona ynunca % 66 94,8
NMOAVNHAEKC B: Mosehatbe edmkacHocTh 1-7 83 39
(7 HajborLe) '

METW CTYB: Bucoko obpasoBarbe 1 06yka 1-7 el 43
(7 HajborLe) '

A. KBaHTuTeT 06pasoBarba 1-7 (7 Haj6osbe) 46 5,8
b. KBanmTeT o6pasoBara 1-7 (7 Haj6o/be) 96 3,7
L|. O6yka Ha nocny 1-7 (7 Haj6osbe) 127 3,3
LUECTWN CTYb: E¢mkacHoCT TpxumLTa pobe 1-7 197 37
(7 Hajbo/Be) '

A. KOHKYPEHTHOCT 1-7 (7 Hajborbe) 118 4,1
1. lomaha KoHKypeHuuja 1-7 (7 Hajoorbe) 124 4,0
2. CTpaHa KoHKypeHumja 1-7 (7 Haj6orbe) 87 4.4
b. KBasimtet ycnosa Tpaxte 1-7 (7 Hajoosbe) 134 3,1
CEAMW CTYB: EdukacHoCT TpxxuwTa paga 1-7 118 37
(7 Hajbo/Le) '

A. dnekcnbunHoct 1-7 (7 Hajoosbe) 90 4,3
b. EdprkacHa ynotpeba TaneHarta 1-7 (7 Haj60/be) 122 3,1
OCMW CTYB: Pa3Boj (huHaHCKjCKOT TPXXMLITa 120 3,2
A. EdmkacHocT 1-7 (7 Haj6orbe) 123 2,8
B. ictuHmTOCT 1 noBepere 1-7 (7 Hajbosbe) 104 3,6
OEBETW CTYB: TexHonoLKa cnpemHocT 1-7 51 45
(7 Hajbo/Le) '

A. TexHonoLuka ycBajara 1-7 (7 Hajoosbe) 120 3,9
B. Ynotpeb6a nH(popmaymoHmx TexHonoruja 1-7 38 50

(7 HajborLe)
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OECETUN CTYB: BenvuunHa TpxkuwiTa 1-7 75 37
(7 Haj6orLe) '
A. BenmumHa fomaher Tpxxuwra 1-7 (7 Haj6orbe) 77 3,5
b. BennuuHa ctpaHor tphuwTta 1-7 (7 Hajoosbe) 74 4,4
NOAVMHAEKC L: NHoBauuje v thakTopu 195 30
comcTmumparocTu 1-7 (7 Hajoosbe) '
JEAAHAECTW CTYB: lNocnoBHa cOUCTALMPAHOCT 132 31
1-7 (7 Haj6orbe) '
Bpoj nokanHux gobasrbada 1-7 (7 Haj6osbe) 116 3,9
KBanuteT nokanHux gobasrbada 1-7 (7 Hajoosbe) 100 3,8
Cratbe Yy pa3Bojy knactepa 1-7 (7 Haj6orbe) 112 31
Mpupofa KOHKYpeHTCKe npeaHocTy 1-7 (7 Hajbosbe) 138 2,2
LLInpvHa naHua spefHocTn 1-7 (7 Hajoosbe) 127 3,1
KoHTpona mefjyHapogHe auctpubyuumje 1-7 126 31
(7 Haj6osBe) ’
CoducTuupmpaHoCcT NPon3BoAHOr npoueca 1-7 133 27
(7 Haj6osBe) ’
O6um MapkeTuHra 1-7 (7 Haj6orbe) 135 34
CnpeMHOCT fa ce fenernpajy osnawhema 1-7 134 29
(7 HajbosBLe) ’
OBAHAECTW CTYB: NHoBaumje 1-7 (7 Haj6osbe) 132 2l
KanauuTeT 3a nHoBauuje 1-7 (7 Hajborbe) 132 3,1
KBanunTteT Hay4yHO-UCTPaXXMBAYKNX UHCTUTYLMja 1-7 67 38
(7 HajborLe) ’
MoTpoLurba KoMMaHuja Ha UCTPaXKMBame 1 passoj 1-7 129 24
(7 Hajborbe) 1-7 (7 Hajborbe) ’
Capajtba yHMBep3nTeTa v UHLYCTpUje Ha o5 39
NCTpaXXuneawy 1 pas3sojy 1-7 (7 Hajbosbe) ’
BnasavHa HabaBka Npov3Boa HarnpegHe TEXHOMOrnje 110 28
1-7 (7 Hajborbe) '
PacnonoXunBocT HayYHNKa 1 NHXekepa 1-7 82 38
(7 Hajborbe) ’
MateHTW/ MunuoH nonynaumje 1-7 (7 Haj6orbe) 53 3,0

Y I'patrkoHy 1. npefcTaB/beHe CY BPeAHOCTM MHAEKCA rN106aHe KOHK-
YpeHTHOCTW. Moxe ce BuaeTn ga Cpbuju Haj6o/msn MHAEKC Ma 34paBCTBO U OC-
HOBHO 00pa3oBare, a Hajmarby NOC/I0BHA COPUCTULMPAHOCT 1 MHOBaLMje.
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| CTYB UHCcTUTYUMje

. 6 I CTYB
Xl CTYB WHosaunje WHbpacTpyKTypa

5
XI CTYB Nocnosa o IICTYB
copUCTULUMPaHOCT - \ " \MaKpOeKOHOMCK...
/2
1>
0

X CTYB Benuumna | | / : \ IV CTYB 3apascTeo
TPKMLWTA I / M OCHOBHO...

IXCTYE |~ , > V CTYB BUCOKO
TexXHONOLLKA... \/ obpazosarbe u...
VIIICTYE Pazsoj ! VI CTYB
$pUHaHCKHjCKoT... . EduracHocT...
VI CTYB
EduracHoCT...

FpachukoH 1. BpeAHOCT W MHAEKCA FM0BatHe KOHKypeHTHOCTH y Cpouju®™?

"padikoHOM 2. nNpefcTaB/beHM CY HajnpobreMaTuyHnjyu hakTopy y no-
cnosawy y Cpbuju. Ca nucte (hakTopa, UCNUTAHWLM CY 3aMO/beHN [a ofabepe-
Te MeT HajnpobnematnyHKMja 3a NOCN0Bake Y CBOjOj 3eM/bM U @ UX paHrnpajy
namehy 1 (Hajnpo6nematnyHmje) n 5. Pe3yntar oArosapa 04ArosopvmMa rnoHaep-
McaHUM MpemMa HX0BOj paHr NUCTU. Buan ce aa je HajnpobnematnyHuje y noc-
NoBawy MPUCTYN (hMHaHMpaKYy, HeerKacHa ApXKaBHa GMpokpaTuja, NoAUTUKa
HeCTabunHOCTUN 1 Kopynuuja.

Y Tabenu 11. npefcTaB/beHe Cy NPOMeHe MHAeKca rnobanHe KOHKYpeH-
THocTn y Cpbujn y nepuogy of 2013-2015. roanHe. Buam ce aa KOHKYPHTHOCT
NHCTUTYUM]ja, MaKpPOEKOHOMCKOI OKpY)Xewa, 34paBCTBa, OCHOBHOI W BWCOKOT
obpasoBarba 1 06yKe, TEXHO/MOLLKE CIPEMHOCTM 1 MHOBaLUMja pacTe, AOK onaja
NHAEKC MH(PaCcTPYKTYpe, emKcaHOCTM TpXXMLWTa pobe, eMKCAHOCTU TPXKULLTA
paja, passoj PUHAHCUjCKOr TPXKULLTA MU NOC/I0BHA COMCTULMPAHOCT.

219 http://reports.wef orum.org/gl obal -competiti veness-report-2015-2016/economies/#index| d=
GCl&economy=SRB
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Heed‘ﬂﬂ{acr—m TP KABH L. . | S — 11.9
Kopympga messs— 0

HecraGuwmapmaga s 6.1

TTopecke cTore |sw— 57

CroKeHOCT ITOPCeKTIX ITPOITica

JIeBTI3HI TPOTITICT  — 4.2

HegororsaH KararreT 3a. . m—m 2
7.

Crabo japHo sgpaeme | 0

e 2 4 6 8 10 12 14 16

MpachmkoH 2. HajnpobnemaTuuHmuju (hakTopu y nocnosarwy y Cpbujn

Y mogeny Ha3BaHUM ,,HaLMOHaHN AMjaMaHT" KOHKYPEHTCKa CrocoBHC-
CT npmvBpeae, 0AHOCHO nocMaTpaHe MHAYCTpUje objallraBa ce y3ajaMHUM aen-
OBakbeM YeTUPW BUTHe feTepMUHaHTe:

1. YcnoBu Be3aHu 3a (hakTope Npou3BoaHe (pag, Kanutan, 3eM/ba, Npu-

POLHW pPecypcu U NHPPaCTPYKTypa).

2. YCnoBu Be3aHu 3a Tpaxmwy (Lomahe TpXuULLITe,

3. Mpatehe nHaycTpuje (MehyHapOLHO KOHKYPEHTHe),

4. CTpaTeruja (upme, CTPYKTYpa W KBaIUTeT .

OBM (haKTOpW NOfjeHaKO UM Kao cUCTeM, CTBapajy YCoBe Y Kojuma ce
npepyseha pahajy 1 Takmmnuye Kpo3®?%: [OCTYMHOCT pecypca W BeLTWHA MoTpe-
BHIX 33 KOHKYPEHTCKY NPeAHOCT Y ofpef)eHoj NpuBpeau; AOCTYMHOCT UHBOPM-

220 http://reports.wef orum.org/gl obal -competitiveness-report-2015 2016/economies/#ndex|d=
GCl&economy=SRB

221 Porter, M. (2008), The Competitive Adventage of Nations. In: On Competition-Updated and
Expanded Edition. MA. Harvard Business School Press, Boston, 171-211.

222 Mutposuh, B., MuTposuh, W. (2016), (He)KOHKyPeHTHOCTY 1 yNora /byACKOT KanuTana y
Kpeuparwy KOHKYpEHTCKe NMpefHOCTU, EKOHOMCKM CUTHaIM: NOCNOBHU MarasuH, 11(1), cTp.
63-80.
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almja Koje roBope 0 MoryhHocTMma 1 npasLMMa Koje pecypce 1 BELUTUHE pa3B-
njaTu; UWbeBMMA BNIaCHMKA, MEHaLlepa 1 3aroc/ieHnX Koju SONPUHOCE KOHKYP-
EHTHOCTM 1 Kao K/byYHO MpuTuCak Ha npeayseha ga MHBecTmpajy v MHOBUPaJY.

Tabena 11. KpeTarbe nHzekca rnobanHe KOHKypeHTHocTU y Cpbuju

2013 | MpomeHe | 2014 | MpomeHe | 2015
NHcTUTyumje 3,20 A 1321 Vel 3,24
WHpacTpykTypa 3,51 A 3,93 Y 3,87
MaKpOEKOHOMCKO OKpYXXeHe 3,36 Vak 3,51 Pl 3,61
34paBCTBO Y OCHOBHO 575 X 5,76 Pl 5,87
06pa3oBarbe
Bucoko 06pa3oBatbe 1 06yKa 4,05 A 4,25 A 4,27
EMKaCHOCT TPXXMLLTA po6e 3,64 A 3,78 R 3,74
EdmkacHOCT TpXXuMWwTa paga 3,90 4 3,73 Y 3,72
Pa3Boj hmHaHcujcKor TpkuwTta | 3,48 Pl 3,50 Y 3,23
TexXHO/OLIKA CrIPEMHOCT 3,94 A 1445 Dl 4,47
BennunHa TpxmLwTa 3,68 —-> 3,68 N 3,7
MocnoBHa COUCTULMPAHOCT 3,18 Pl 3,21 Y 3,14
NHoBauuje 2,85 A 1289 A 2,9

W3Bop: WEF (2013, 2014, 2015)

7.2. PESYNITATU NCTPAXXVNBAHA

MprKyn/beHy NogaLm y y3opKy o6paheHmn cy SPSS ansiMKaTMBHUM CUCT-
eMoM 3a 06pafy nogataka. Pesyntatu
BHE CTATWUCTUKe 1 KOMMapaTUBHE CTaTUCTUKE.

7.2.1. Onuc ysopka

Ccy NpeACTaB/bEHN Y BUAY AECKPUMTU-

Y nocmatpaHom Y30pKy je 42,7% MWKpPO opraHusauuja (opraHusauuja
Koje umajy Lo 9 3anocenHux), Mmaanx opraHusaumja (koje nmajy og 10-49 3anoc-
NeHnx) je 25%, cpegmmx opraHusaymja (Koje umajy og 50 fo 249 3anocneHunx)
je 15,6%, [oK je BenMKMX opraHusaumja (Koje nmMajy npeko 250 3arnocneHux)

16,7%, WTO je npeAcTaB/beHo y Tabenn 12.

22 Rypuuh, B. H., (2017), ®aKkTOpK KOHKYPEHTHOCTY 1 TPXKULLHO yueluhe opraHusauyje Kao
npeTnocTaBKa NocnoBHor ycnexa, A/ - ®akynTeT 3a NPUMeHEHN MEHALIMEHT, EKOHOMU]Y 1

(hnHaHcuje, beorpag
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Tabena 12. O6yxBaheHOCT opraHusauuja y y3opKy npema BennyuHm

BE/TMUNHA AMNCOJTYTHE PEJIATUBHE
OPI"AHN3ALINJE PPEKBEHUWJIE PPEKBEHUWJIE
MuKpO opraHusaumja 41 42.7
Masa opraHusaupja 24 25.0

Cpeftba opraHusaumja 15 15.6
Benwvka opraHusauuja 16 16.7
YKYTIHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

Y nocmatpaHoM Y30pKy opraHusauumja Koje nocnyjy Ha IoKaiHOM H/BOY
je 18,8%, koja nocnyjy Ha HauuMOHa/JIHOM HMBOY je 22,9%, opraHusaumja Koje
noc/yjy Ha pervoHa/iHOM HUBOY je 26%, [AOK opraHusauuja Koje mocnyjy Ha
mefyHapo4HOM HuBOY je 32,3%, WO je npefcTaB/beHo y Tabenm 13.

Tab6ena 13. O6yxsaheHOCT opraHusauujay y30pKy npema H1MBOYy NocnoBarba

HIBO NMOCJ/TIOBAHA AMNCONYTHE PEJIATUBHE
OPIrAHN3ALINIE PPEKBEHLINJE PPEKBEHLINJIE
J1oKa/THM HUBO 18 18.8
HauunoHasiHm HMBO 22 22.9
PervoHasnHn H1BO 25 26.0
MehyHapoaHW H1BO 31 32.3
YKYTIHO 96 100.0

WsBop: AyTop

Y nocmartpaHoM Y30pKYy HajBuLUe je opraHu3aumja Koje nocnyjy npeko
15 roguHa (38,5%), opraHmsaumja Koje nocnyjy og 8 fo 15 roguHa je 31,3%,
opraHusauuja Koje nocnyjy og 4 no 7 roguHa je 19,8%, ok je Hajmarbe (19,4%)
opraHusauuja Koje nocnyjy Ao 3 rogviHe, WTO je NpeAcTaB/beHo y Tabenn 14.

Tabena 14. O6yxsaheHOCT opraHu3aupja y y30pKy pasimunTe gy>KuHe

nocnosaka

OY>XXNHA TMOCJ/IOBAHA | AMNCOJIYTHE PENTATUBHE
OPIrAHN3ALINIE PPEKBEHLUWMJE | PPEKBEHLINJIE
[o 3 rogvHe 10 104

Opa 4 po 7 roguHa 19 19.8

Opa 8 po 15 rognHa 30 31.3

Mpeko 15 rognHa 37 385
YKYTIHO 96 100.0

W3Bop: AyTop
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Y nocmatpaHOM Y30pKY HajBuLLIE je opraHu3aLmja Koje ce 6aBe YCny>KH-
oM aenaTHowwhy (61,5%), cnefe opraHusaumje Koje ce 6aBe 1 YCNy>XHOM 1 Npo-
n3BOAHOM fenatHowhy (22,9%), [OK je Y Y30pKY HajMarbe opraHusaumja Koje
ce 6aBe nNpon3BogHOM fAenaTHowwhy (15,6%), WTO je npeAcTaB/beHO y Tabenu 15

Tabena 15. O6yxBaheHOCT opraHusauujay y30pKy npema fenaTHocTy

OENATHOCT AMNCONTYTHE PEJIATUBHE
OPI"AHN3ALINJE PPEKBEHUWJIE | ®PEKBEHUWNJE
YcnyxHa 59 61.5
lNpoun3sogHa 15 15.6
W ycny>kHa v npoussogHa 22 22.9
YKYINHO 96 100.0

W3Bop: AyTop

Y nocmaTpaHOM Y30pKY Y BuLUE 0f MonoBHe opraHmsaumja (57,3%) o
HauMHYy ynacka Ha TpXWLITe OfJlydyje reHepasHu MeHayep y 24% opraHu-
3aumja ognydyje ton MeHayep, y 10,4% opraHusauuja og/lyunmoum 0 HaunHy
ynacka Ha TPXULUTE je HMXKM HMBO MeHalLIMeHTa, CpefArV HMBO MeHaLMeHTa
ognydyje y 10,4% opraHusauuja, SOK Y 2,1% oany4yjy CBW 3anocieHn 3ajefHO
ca MeHalIMEHTOM, LUTO je NpeLcTaB/beHo y Tabenn 16.

Tab6ena 16. OfnyumoLm 0 Ha4YMHY ynacka opraHusauyje Ha TPXKULWTe

oaNny4dmnAL, © HAYNHY ATICOJTYTHE PENATUBHE
YJIACKA HA TPXXULLTE PPEKBEHLJE PPEKBEHLINJE
["eHepasiHM MeHallep 55 57.3

Ton MeHatlepu 23 24.0
Cpefr HMBO MeHalIMeHTa 6 6.3

HWXn HMBO MeHaLIMeHTa 10 104

CsWu 3anoc/eHn 3ajefHo ca 5 21
MeHalIMEHTOM

YKYTHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

7.2.2. OueHe (hakTopa 0f 3Hayaja 3a 0OCTBapmBaHe KOHKYPEHTCKE

nosuyuje

VicnuTaHuum cy (akTope 0/ 3Hauaja 3a 0CTBAPUBAtbE KOHKYPEHTCKE Mo-

31umje ouermnBan oueHama of 1 o 5, npu yemy Cy 3a CBaku (hakTop paBanu
OLleHY Y OZIHOCY Ha HeroB HMBO 3Ha4ajHOCTK (1 Hajmarbe 3HaYajaH of NoHyheH-
nx, 5 HajBuLLEe 3HavajaH of NoHyheHnx). [obap MeHalIMEHT je y HajseheM npo-
LeHTy (53,1%) ouereH Kao Haj3Ha4ajHMju (haKTop 3a OCTBapuBake KOHKYPEHT-
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cke npegHocTn. OueHoM 4 je fobap MeHayMeHT ouereH Y 29,1% opraHusauuja,
oueHa 3 faTa je y 14,6% opraHusaupmja, oueHa 2 y 2,1% opraHusaumja, LOK je
oueHa 1 Kao Hajmarba oueHa (HajMarbe 3HavajaH (hakTop) garta 'y 2,1% opraHu-
3aumja.AnconyTHe Bpe4HOCTM OLieHa 3a f06ap MeHalIMeHT, Kao (hakTop Of 3Ha-
yaja 3a MOCTM3atbe KOHKYPEHTCKe NMPeAHOCTH NpeAcTaB/beHe cy y MpadmkoHy 3.

A | [ | | I
> |1 | | =
W 4 | —— 2 1
] —y 1
C=————
= 3 ] 14
° , _l—ls
1 |2
0 10 20 30 40 50 60
Bpoj opranmsaumja

"padhrkoH 3. OueHe [O6pOr MeHalMeHTa Kao (pakTopa o[ 3Havaja 3a
0CTBapuBarbe KOHKYPEHTCKe NpeAHOCTY
M3Bop: AyTop

[lobap MapkeTUHr Kao (PakTop Of 3Hayaja 3a OCTBapuBarbe KOHKype-
HTCKe NpeAHOCTM Yy Hajsehem MpoueHTy opraHmsaumja (35,4%) je oueHWnno
oLeHoM 3, oLeHOM 4 0Baj thakTop je oueHunno 33,3% opraHusaumja, Kao Haj3Ha-
yajHUjn hakTop oueHom 5 je oueHuno 17,7% opraHusaumja, oueHy 1 je gano
7,3% opraHusaumja, AOK je oueHy 2 pano 6,3% opraHusauuja. AnconyTHe
BPEAHOCTW OLeHa NpeacTaB/beHe cy Y MpamKoHy 4.
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padimkoH 4. OueHe MapKeTUHra Kao pakTopa o/ 3Havaja 3a
0CTBapuBare KOHKYPEHTCKeE MpeAHOCTU
M3Bop: AyTop

Cnaba KOHKypeHUMja Kao (pakTop 0f 3Hayaja 3a OCTBapuBakbe KOHKype-
HTCKe NpeAHOCTM Yy HajBehem MpoueHTy opraHusaumja (42,7%) ouereHo je oue-
HOM 2, Hajmawy oueHy 1 aano je 21,9% opraHusauuja, OLeHOM 3 OLeHWU/IO je
13,5% opraHusauuja, oueHy 2 gano je 12,5% opraHusaumja, oK je Hajsehom
oueHom 5 oueHuno 9,4% opraHusauuja. AMconyTHe BPefHOCTM OueHa cnabe
KOHKYpeHUMje Kao (pakTopa 0f 3Hauyaja 3a 0CTBapviBatbe KOHKYPEHTCKe MpenH-
0CTM NpefcTaB/beHe cy y 'patmkoHy 5.
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"padmkoH 5. OueHe cnabe KOHKypeHUuje Kao hakTopa of 3Havyaja 3a
0CTBapMBare KOHKYPeHTCKe NpeaHOCT
M3Bop: AyTop

Pesyntatu nokasyjy fa je HaBehu npoueHat opraHusaumja (56,3%) ap-
YKaBHy MOAPLLUKY Kao (hakTop 0f 3Hayaja 3a OCTBapuBakbe KOHKYPEHTCKe npej-
HOCTW OLEHUNO HajmMakoM OueHOM 1, oueHoM 2 je oueHuno 31,3% opraHu-
3aumja, oueHy 3 gano je 6,3% opraHusaumja, OLEHOM 4 ApXKaBHa nogpLuka je
ouereHa of cTpaHe 4,2% opraHu3aumja, oK je Hajsehy oueHy 5 gano 2,1%
opraHusaumja. AnconyTHe BPefHOCTY OLEHe ApXXaBHe MOoApLUKe Kao (hakTopa
0f, 3Hayaja 3a OCTBapMBatbe KOHKYPEHTCKE MpefHOCTW NpefcTaB/beHe Cy Y
I"pagnKoHy 6.

Pesyntatu npvikasaHu y rpatmkoHy 6, nokasyjy ga je 30,2% opraHu-
3auuja MHOBaLMje Y NOCNoBaky Kao (hakTop Of 3Hayaja 3a 0CTBapuBaHe KOHKY-
PEHTCKe NpeAHOCTW OLEeHUIO oueHoM 3, oueHy 4 aano je 28,1% opraHusauuja,
oueHy 5 gano je 17,7% opra-Hu3aunja, HajMary oueHy 1 gano je 12,5% opra-
HM3aLumja, 40K je oueHoM 2 oueHuno 11,5% opraHusauuja.
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MpadhvkoH 6. OueHe ap>KaBHe NOAPLLKe Kao (hakTopa 04 3Havaja 3a
ocTBapvBake KOHKYPeHTCKe NpefHOCTH
M3Bop: AyTop

AnNConyTHe BpefHOCTUN OLieHa MHOBaLMja Y MOC/0Baby Kao (aktopa of
3Hayaja 3a OCTBapuBarbe KOHKYPEHTCKE MPefCHOCTM MpefcTas/beHe cy y pa-
(PUKOHY 7.
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M3Bop: AyTop
MpadomkoH 7. OueHe MHOBaUWja y NocnoBaHjy Kao hakTopa of 3Havaja 3a
0CTBapuBare KOHKYPeHTCKe NpeaHOCTY
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Y Tabenu 17. gate cy cpefihe BPeAHOCTH OLieHa NOHYReHUX thakTopa of
3Havaja 3a OCTBapuBarbe KOHKYPEHTCKe npefHOCTU. MoXe ce BUAETU je Kao
HajHWKe OLeHeH pakTop 0f 3Hauaja 3a 0CTBapMBakbe KOHKYPEHTCKe MpesHOCTH
OLeHEHA ApXKaBaHa NofpLika ca NpoceyHoM oueHom 1,65, foK je gobap meHa-
LIMEHT Y OpraHu3aumjama HajouTHUj (haKTop KOHKYPEeHTCKe npefHocTy (Npoc-
eyHa oueHa 4,16). MapKeTUHT je No 3Hayajy nocnie MeHalMeHTa, Cneje UHOBa-
Luje y nocnosawy Na cnaba KOHKypeHLuja.

Ta6ena 17. Cpeqarbe BpeiHOCTM OLieHa (akTopa Of 3Hauaja 3a 0CTBapMBatbe
KOHKYPEHTCKE NpeaHOCT Y

[obap [Jobap Cnaba [pxasHa | NHoBawumje y
MEeHaLIMEHT | MapKeTMHI | KOHKYpeHUMja | NoApLUKa | MOC/OBatby
Cpearoe 4.16 3.48 2.45 1.65 3.27
BPeAHOCTH

W3Bop: AyTop

MpoueHTyanHN OAHOC OLeHa NojeAuHUX (hakTopa MpeacTaB/beH je rpa-
(hmkoHom 8. OBfe ce BMAM Aa je BuLe Of NOMNOBMHe opraHu3aumja (56,3%)
ApP>XaBHY MOAPLLKY OLeHMMNa HajMakoM OLEHOM 1, a Takohe BULLE O/ NO/TOBUHE
opraHusaumja je oueHMno Aobap MeHalMeHT HajBMLLIOM oueHoM 5. Buau ce ga
je focTa BennKK npoueHar (42,7%) oueHnno cnaby KOHKYpeHLMjy OLEHOM 2.

60 -+ 56.3

50
i
5 40
T m [obap meHayuMeHT
=
g 30 ® Jo6ap MapKeTUHr
o
S = Cnaba koHKypeHuuja
g_ 20
o B ApxasHa nogpLuKa

10 A ¥ MHoBauuMje y nocnoeaty

o]

1 2 3 4 5
OLIEHE

"padomkoH 8. MNpoueHTyanHM 0AHOC OueHa (hakTopa of 3Havaja 3a
OCTBapVBaHE KOHKYPEHTCKE NpejHoCcTH
M3Bop: AyTop
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7.2.3. OueHe (hakTOopa 0f 3Hayaja 3a KOHKYPeHTHOCT npounssoga/
ycnyra opraHusaunje

Pesyntatu nokasyjy fga je nona opraHusaumja y y3opky (50%) oueHusno
HajBMLLOM OLIEHOM 5 3Hayaj KOHKYPEHTHE LieHe Kao (hakTop 0f, 3Hayaja 3a KOH-
KYPEHTHOCT npowv3eogal/ycnyra opraHusauuje. 19,8% LieHy je OLEHWN0 OLEHOM
3, OLEeHOM 4 LieHy Kao (hakTop 04 3Hayaja 3a KOHKYPEeHTHOCT npou3eogalysnyra
oueHuso je 17,7% opraHunsaumja, HajMawy oueHy 1 aano je 7,3% opraHusauuja,
[OK je oueHy 2 pano 5,2% opraHusauuja.

AnNconyTHe BpefHOCTM OleHa LeHe Kao (hakTopa Of 3Hayaja 3a
KOHKYPEHTHOCT npousBogalycnyra, gate cy rpagykoHom 9.
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W3Bop: AyTop
"pachnkoH 9. AncnonyTHe BPeAHOCTU OLeHa LieHe kao (hakTopa o[ 3Havaja 3a
KOHKYpPeHTHOCT npoussogalycnyra opraHusaupje

[ob6ap an3ajH Kao hakTop 0f 3Hauyaj 3a KOHKYPEHTHOCT npoussaa/ ycny-
ra Hajsehu npoueHaT opraHmsaumja (27,1%) je oUeHMNO HajMarbOM OLEeHOM 1,
OLeHOM 2 je oueHwuno 22,9% opraHusaumja, oueHom 3 je oueHwuno 17,7% opra-
Hu3aumja, oueHy 4 je gano 24% opraHusaumja, LOK je Hajeehy oueHy 5 gano
8,3% opraHu3aymja.

AnNconyTHe BPeLHOCTU OLieHa NpefcTaB/beHe cy y MpadmkoHy 10.
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MpachvkoH 10. AncnonyTHe BpeAHOCTM OLeHa Aobpor Au3ajHa Kao hakTopa o4
3Hayaja 3a KOHKYpeHTHOCT npoussogalycnyra opraHusauuje
M3Bop: AyTop

[06py (hYHKLMOHaNHOCT Kao (hakTop 0f 3Ha4aja 3a KOHKYPEHTHOCT Mpo-
n3soga/ycnyra Hajsehu npoueHat opraHusaymja (36,5%) je oLeHMI0 OLeHOM 3,
oueHy 4 je pano 21,9% opraHu3ayuja, oueHy 2 je gano 20,8% opraHusauuija,
Hajsehy oueHy 5 gano je 12,5% opraHusaumja, AOK je HajMawy oueHy 1 aano
8,3% opraHuszaumja. AnNconyTHe BpegHOCTU OueHa Aobpe (yHKLMOHAIHOCTM
Kao (bakTopa 0f, 3Hayaja 3a KOHKYpPEHTHOCT Mpou3Boga/ycnyra opraHusayuje
npeacTaB/beHe cy y MpatimkoHy 11.
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MpachrkoH11. AncnonyTHe BPegHOCTY OLeHa J06pe (PYHKLMOHANHOCT Kao
(hakTopa 0f 3Havaja 3a KOHKYpeHTHOCT npou3soa/ycnyra opraHusaumje
M3Bop: AyTop
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Bp3 cepBuC kao (hakTop Of 3Hayaja 3a KOHKYPEHTHOCT npowu3soga/
ycnyra opraHusauuje, Hajsehu npoueHat (39,6%) opraHu3auumja OLeHWo je Ha-
jMarboM oLeHOM 1, oueHOM 2 oueHuno je 27,1% opraHusauuja, oueHom 3 oue-
HWno je 11,5% opraHunsaumja,oueHy 4 pano je 16,7% opraHusaumja, OOK je
HajBehy oueHy 5 gano 5,2% opraHusaymnja. AnNconyTHe BpegHOCTM oLeHa 6p3or
cepsuca Kao (pakTopa Of 3Hauaja 3a KOHKYPEeHTHOCT rpoussogalycnyra npegc-
TaB/beHe Cy rpamkKoHoM 12.
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"padmkoH 12. AncnonyTHe BpeAHOCTY OueHa 6p30r cepeuca Kao (hakTopa of,
3Hayaja 3a KOHKYpeHTHOCT npoussofalycnyra opraHusasmje
W3Bop: AyTop

Hajsehu npoueHaT opraHusaumja (24%) gobap MapKeTUHI Kao (hakTtop
0[] 3Ha4aja 3a KOHKYPEHTHOCT Npoun3BoAa/ycyra je oLeHWI0 HajBULLIOM OLeHOM
5, oueHom 4 je oueHuno 19,8% opraHusaumja, oueHom 3 je oueHuno 14,6%
opraHusauuja, oueHy 2 je gano 22,9% opraHusauuja, AOK je HajMawy OueHy 1
fano 18,8% opraHusaumja.

ANCnonyTHe BPeAHOCTM OLIEHa MapKeTWHra kao aktopa of 3Hauaja 3a
KOHKYPEHTHOCT npou3sBoja/ ycnyra npefcras/beHe cy y 'pamkoHy 13.
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OLIEHE

Bpoj opraH13aumja

MpachmkoH 13. AncnonyTHe BpeAHOCTM OLeHa MapKeTHHra Kao (hakTopa of
3Hayaja 3a KOHKYpeHTHOCT npoussogalycnyra opraHusauuje
M3Bop: AyTop

Y Tabenu 18. npefcTaB/beHe Cy Cpeftbe BPeAHOCTM OLeHa 3Havaja dak-
TOpa 3a KOHKYPEeHTHCOT npov3Bogalycnyra opraHusauuje. V13 tabene ce Moxe
BUAETW [a je Kao Haj3Ha4yajHMju (hakTop KOHKYPEHTHOCTW npoussogalycnyra
OLeHeHa LieHa ca NpoceyHOM oueHoMm 3,98, crneam fobap MapKeTUHE ca Mpoc-
e4yHom oueHom 3,07, 3aTum fobpa dyHKumoHanHocT 3,09, aobap ansajH 2,64, a
Hajmatbe 3HauajH je 6pP3 CepBUC KOjU je OLeHEH Ca NMPOCEYHOM OLeHOM 2,21.

Tab6ena 18. Cpejte BpeAHOCT W OLeHa (hakTopa 0f 3Havaja 3a KOHKYPeHTHOCT
npoussogalycnyra oprasusauuja

KoHKypeHTHa | [lobap [o6pa bp3 [obap
LieHa AM3ajH | (DyHKUMOHANHOCT | CEepBUC | MApPKETUHT
Cpearoe 3.98 2,64 3.09 221 3.07
BpeAHOCTH

M3Bop: AyTop

"pathmkoHOM 14. NpefCTaB/beH je NMPOLEHTYaIHN YAeo (hakTopa 0f 3Ha-
yaja 3a OCTBapVBare KOHKYPEHTHOCTU Mpou3Boga/ycnyra opraHusaumja. Moxe
ce BUAETM fAa je HajBue opraHu3auuja (50%) oueHWI0 HajBULLIOM OLEHOM 5
(Haj3HavajHUjK (hakTop), AOK je Kao Hajmare 3HayajaH (hakTop oueHom 1 oue-
Huno 39,6% opraHusaunja. Buam ce ga je gobpa (hyHKUMOHANHOCT Y HajBehem
npoueHTy (36,5%) oLeHerHa oLeHoM 3.
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M bp3 cepsuc

m Jobap mapKeTuHr

OUEHE

"padmkoH 14. MpoueHTyaNnHn yaeo oleHa 3Havaja (hakTopa 3a 0CTBapuBarbe
KOHKYPEHTHOCTU Nnpoussogalycnyra opraHusaumje
WsBop: AyTop

7.2.4. OugHe (haKTopa 0/ 3HaYaja 3a yna3ak opraHusalmja Ha HoBo
TPXULITE

Pe3ynatu UcTpaxusarba NokKasyjy fa je 406po oCMULW/beH BU3HUC NaH
Kao (haKTOp 0f 3Hayaja 3a ynasak opraHu3saumja Ha HOBO TPXMLITE Y Hajsehem
npoueHTy (37,5%) oueteH HajBULLOM OLEHOM 5, OUeHOM 4 je oueHWno 24%
opraHusaupja, oueHom 3 oueHus1o je 26% opraHusaumja, oueHy 2 aano je 9,4%
opraHusaupja, LOK je Hajmarby oueHy 2 aano 3,1% opraHusauuja.

ANConyTHe BPeAHOCTY OLieHa 3Hayaja A06p0 OCMULLLEHOT BU3HMC Mna-
Ha Kao (hakTopa o[ 3Hayaja 3a y/nasak opraHu3aLmja Ha HOBO TPXKLUMLLITE MpeAc-
TaB/beHe cy y MpadmkoHy 15.
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"padmkoH 15. AncnonyTHe BpeAHOCTW OLeHa A06p0 OCMULLLEHOT BU3HKUC
nnaHa Kao (hakTopa 04 3Hayaja 3a ynasak opraHusauuja Ha HoBO TPXKUWTE
M3Bop: AyTop

Pesyntatn ncTpaxmsarba nokasyjy Aa Hajsehu npoueHaTt (33,3%) opra-
HM3aumja je npehere 3axTeBa NOTpOLLAYa OLEHWUN0 HajBULLOM OLEeHOM 5, oue-
Hom 4 oueHuno je 20,8% opraHu3aumja, oueHy 3 gano je 22,9% opraHusauuja,
oueHoM 2 npahere 3axTeBa NOTpoLllaya oueHwno je 13,5% opraHusauuja, foK
je Hajmawy oueHy 1 gano 9,4% opraHusaumja. AnconyTHe BPeAHOCTW OLeHa
npahera 3axTeBa NOTpoLIaya Kao (pakTopa Of 3Hayaja 3a ynasak opraHu3saumja
Ha HOBO TPXULLTE, NpefCcTaB/beHe cy Y ['padumkoHy 16.
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MpadmkoH 16. AncnonyTHe BpefHOCTW oueHa npahera 3axTeBa NnoTpoLlaya
Kao (hakTopa 0f 3Hayaja 3a ynasak opraHusauyja Ha HoBO TP>KULWTE
M3Bop: AyTop
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[lobap MapKeTUHI nnaH Kao (hakoTop Of 3Hauyaja 3a ynasak opraHu3a-
LMja Ha HOBO TpXuWTe, Hajsehn npoueHaT opraHusaymja (30,2%) oueHuso je
oueHom 3, oueHoM 4 oueHuno je 28,1% opraHusaumja, OLEHOM 2 OLEHWUNO je
24% opraHu3aumja, Hasehy oueHy 5 gano je 9,4% opraHusaumja, AOK je HajM-
awy oueHy 1 gano 8,3% opraHusauuja.

AnconyTHe BpeAHOCTYM OLeHa [06pOor MapKeTUHT NniaHa Kao (akTopa of
3Hayaja 3a ynasak opraHusaumja Ha HOBO TPXXWLLTE NpeAcTaB/beHe cy y 'padu-
KOHy 17.

OUEHE

Bpoj opraHusaumja

MpachmkoH 17. AncnonyTHe BPeAHOCTM oueHa A06por MapKe TUHT nnaHa kKao
(hakTOpa 0f 3Ha4aja 3a ynasak opraHusaumja Ha HOBO TPXKULLTE
W3Bop: AyTop

Pe3ynTtati nokasyjy fa Hajsehy npoLeHaT ucnmMTaHuka MHoBaLuje Kao
(hakTOp Of 3Ha4aja 3a ynasak opraHmsaluja Ha HOBO TPXKMLLTE OLLEeHMNO je oLue-
HOM 2, oueHy 4 pano je 21, 9% opraHusauuja, Hajeehy oueHy 5 gano je 16,7%
opraHusauuja, ca HajmakoM oueHoM 1 oueHnno je 15,6% opraHusauuja, 4OK je
oueHy 3 gano 13,5% opraHusaumja.

AnconyTHe BpeAHOCTM OLeHa MHOBaUMja Kao (hakTopa Of 3Hauaja 3a
ynasak opraHu3aLuje Ha HOBO TPXWLLTe NpefCcTaB/beHe cy Y MpadkoHy 18.
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"padmkoH 18. AncnonyTHe BpeLHOCTW OLeHa MHoBaLyja Kao (hakTopa o4
3Hayaja 3a ynasak opraHusalmja Ha HoBO TPXKULITeE

M3Bop: AyTop

Ha ocHOBY pe3ynTtaTa UCTpaXkuBarba MOXe Ce BUAETW Aa CYy MOAPLUKY
[p>XaBe Kao (PakTop 0f 3Hayaja 3a ynasak opraHusaumja Ha HOBO TPXKULLITE Y Ha-
jBehem MpoLeHTY opraHu3auuje OueHusie ca HajHXKOM oueHoM 1, oueHoM 2
oueHuso je 20,8% opraHusauuja, oueHoM 3 1 4 OLEHNO je UCTU NpoLeHar opra-
Hu3aumja (6,3%), AOK je HajBULLOM OLEHOM 5 MOAPLLKY Apxase oueHuno 3,1%
opraHusaumja. AnconyTHe Bpe4HOCTM OLieHa MOApPLLKe ApXaBe Kao (aktopa of
3Havaja 3a ynasak opraHu3sauumja Ha HOBO TPXMLUTe MpeAcTaB/beHe cy y pa-

(hMKOHy 19.
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"padmkoH 19. AncnonyTHe BpeAHOCTY OLeHa NoAPLLKe Ap>Kase Kao hakTopa

0[] 3HaYaja 3a ynasak opraHu3alyja Ha HoBO TPXKULLITE

W3Bop: AyTop
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Y Tabenn 19. npefcTaB/beHe Cy Cpefe BPeAHOCTM OLeHa (hakTopa of
3Havaja 3a ynasak opraHusaumja Ha HOBO TPxuLWTe. Moxe ce BUAETM fda je 3a
opraHusaupmje 3a ynasak Ha HOBO TPXMLUTE Haj3HauajHuju [06p0 OCMULLIBEH
Ou3HUC nnaH (cpeara BpeAHOCT oueHe 3,83), cneamn npahere 3axTeBa NOTPO-
LWaya ca cpearom BpefHowhy 3,55, 3aTum fobap MapKeTUHI MiaH, UHoBauuje,
[OK je HajHVKe OLeHeHa noapLuKa Apxkase ca cpeaHom BpeaHowhy 1,65.

Ta6ena 19. Cpearbe BpeAHOCTM OLieHa (hakTopa 0f 3Hauaja 3a ynasak
opraHu3aumja Ha HoBO TPXKMLLTE

[o6po Mpahetbe [ob6ap
OCMMLL/bEH 3axTeBa MapKETUHF MoapLuka
OGMHMC NNaH | MmoTpoLuaya nnaH NHoBaumje | [apxxase
Cpere 3.83 3.55 3.06 2.9 165
BpeAHOCTYU

M3Bop: AyTop

"pathmkoHoM 20. NpefCTaB/beH je MPOLEHTYaNHN YAeo (hakTopa 0f, 3Ha-
yaja 3a ynasak opraHusaumja Ha HOBO TpXuMLWTe. Buan ce ga je ybea/bmso ca
HajMarboM oueHoM 1 (63,5% opraHusaimja) ouerbeHa NoapLUKa ApXKase, [OK je
HajBMLLOM oLeHOM 5 of cTpaHe 37,5% opraHu3aupmje ouereH 406p0 OCMULLIBEH
OM3HMC NNaH, oK je ca UcToM oueHom 33,3% opraHusaumja oueHnno npahere
3axTeBa NoTpoLlaya.
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1 2 3 4 5 ® MNogpwKa gprrase
OUEHE

IMpadnkoH 20. MpoueHTYyanHn yaeo hakTopa of 3Havaja 3a ynasak
opraHm3sauuja Ha HoBO TpXKULWTe
W3Bop: AyTop
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7.2.5. OueHe (hakTOopa 0f 3Hayaja 3a HUBO TPXKMLLHOT y4ellha

Pe3yntaTu UCTpaXuBara nokasyjy Aa je Hajsehu npoueHaT opraHusaLm-
ja (45,8%) oueHMNO HajBULLIOM OLIEHOM 5 [a HMBO TPXULLHOr y4yewha 3aBucu
0f focafalltbe penyTauumje, 29,2% opraHusaumje je 3Hauaj focajallke penyTa-
LMje 3a HUBO TPXWLIHOT yyewwha OLEHWI0 OLEeHOM 2, OLEHOM 4 je OLeHWo
11,5%, Hajmamwy oueHy 1 pano je 7,3% opraHusaumja, [OK je OueHy 3 Aano
6,3% opraHu3sauuja.

AnconyTHe Bpe[HOCTW OLEHe focajallitbe penyTauuje Kao dakropa o
3Ha4aja 3a HMBO TPXWLLHOT y4ellha npeAcTaB/beHe cy y I"patinkoHy 21.
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MpadhmkoH 21. AnconyTHe BpeAHOCTY OLeHe focafallbe penyTauunje kao
(hakTOpa 0f 3Hayaja 3a HUBO TPXKMLLIHOT yyelha
M3Bop: AyTop

Hajsehn npoueHaT opraHusaumja (27,1%) oueHnno je oueHoM 3 3Hauyaj
APYruX opraHusaumja Ha TPXULITY Kao (hakTop Of 3Hayaja 3a HMBO TPXKMLLIHOT
yuewwha, nctu npoueHat (21,9%) opraHusauuja je oUeHnno oueHama 1 1 2 3Ha-
Yaj Apyrux opraHusaumja Ha TRXMLWTY, oLeHOM 4 oueHuno je 17,1%, JoK je Ha-
jBehy oueHy 5 gano 11,5% opraHusauuja.

ANCoNyTHe BPeAHOCTM OLeHa ApYrux opraHu3aumja Kao aktopa of 3H-
ayaja 3a HMBO TPXXMLLHOT yyeluha npeacTaB/beHe cy Y 'patimkoHy 22.
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OLIEHE
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bpoj opraHmsaumja

"pachnkoH 22. ANconyTHe BPeAHOC TV OLEHE ApYrix opraHu3aumja kao
(hakTOpa 0f 3Ha4yaja 3a HUBO TP>KMLLHOT yyelha
M3Bop: AyTop

OueHe KapaKTepuCTUKa TPXKMULLITA Kao (hakTopa 0f 3Ha4yaja 3a HMBO Tp-
XULWHoOr yyewha Hajehu npoueHat opraHusaynja (29,2%) ouUeHUsIOo je OLeHOM
3, oueHy 5 pano je 20,8% opraHusaumja, oueHy 2 gano je 17,8% opraHusauuja,
oueHy 4 gano je 16,7% opraHusaumja, 0K je Hajmawy oueHy 1 aano 15,6% op-
raHmsaymja. AnconyTHe BPeAHOCTY OLeHa KapaKTepuUCcTMKa TPXMLLTA Kao (akT-
opa 0f 3Hauaja 3a HMBO TPXXMLLHOT y4ellha npeacTas/beHe cy y 'patinmkoHy 23.

A | | | '
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j | I |

4 | 16
| I I

OLEHE

Bpoj opraHusaumja

"padhrkoH 23. AnconyTHe BPeAHOCTY OLEHE KapaKTepucTyKa TPXKULWTa Kao
(hakTOpa 0f 3Ha4Yaja 3a HUBO TPXKMLLHOT yyelha
M3Bop: AyTop
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Hajsehu npoueHat opraHunsaumja (27,1%) OLEHWNO je BENUYMHY TPXU-
lUTa Kao (hakTop Off 3Hayaja 3a HMBO TPXKMLUHOI ydewlha HajMakOM OLEHOM
1,25% opraHusaumja gano je oueHy 3, oueHy 4 pano je 18,8% opraHusauuja,
Hajsuwy oueHy 5 gano je 15,6% opraHusauuja, oK je oueHy 2 fgano 13,5%
opraHusaumja. AMNCONyTHe BPELHOCTM OLIEHE KapaKTepuCTUKa TPXMLUTA Kao
(paKTopa Of 3Hayaja 3a TPXKULLHO yyeluhe npeactas/beHe cy y [Mpamkony 24.
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g 3 1 | | '2
D (! 13 |
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Bpoj opranMsaumja

"padmkoH 24. AnconyTHe BPeAHOCTU OLEHE BENMYMHE TPXKULITA Kao
(hakTOpa o 3Ha4aja 3a HMUBO TPXKULLHOT y4elha
M3Bop: AyTop

Hajsehn npoueHat opraHusaumja (35,4%) je AYy>KUHY HacTyna Ha TPXu-
LUTY Kao (pakTop 0f 3Hayaja 3a HUMBO TPXKMLLHOI yyellha OLEHWIO OLEHOM 4,
Hajmakby oueHy 1 fano je 26% opraHusaumja, oueHy 2 gano je 19,8% opraHu-
3aumja, oueHy 3 gano je 12,5% opraHusaumja, AoK je Hajsehy oueHy 5 gano
6,3% opraHuszaumja. AnconyTHe BPegHOCTU LYXXMHe HacTyna Ha TPXMULLTY Kao
(haKTop 0f 3Ha4aja 3a HMBO TPXXMLLIHOT y4ellha npefAcTaB/beHe cy Y MpamkoHy
25.

1 34
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OUEHE
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bBpoj opraiusauuja

MpadmkoH 25. AnconyTHe BPeAHOCTU OLEHE Ay>KMHE HacTyna Ha TPXKULWTY
Kao (hakTopa 0f 3Hayaja 3a HMBO TPXKULLHOT yyellha
M3Bop: AyTop
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Y Tab6enn 20. npefCTaB/beHe Cy Cpefe BPeAHOCTM OLeHa (hakTopa of
3Havaja 3a HMBO TPXKMLUHOr yyewha. MoXe ce BUAETW Aa je Aocafallra peny-
Taumja oUereHa Kao Haj3HauajHMju PakTop 3a 0CTBapMBarbe TPXMULLHOT yyellha
(cpemrba BpegHOCT 3,59), cnefle KapakTepucTuke TpxXuwTa (Cpefra BpegHOCT
3,09), 3aTuM BeNMUMHA TPXULLTA, LY)XXMHA HACTyrna Ha TPXULWTY (CpeaHa Bpe-
[OHOCT 2,76) M ca HewwTo MarkOM MPOCeYHOM OLEeHOM (2,75) apyre opraHusa-
LMje Ha TPXKMLLTY.

Tabena 20. Cpefitbe BpeAHOCT M OLleHa hakTopa o[ 3Havaja 3a HMBO
TP>KULWHOT yyewwha

Jocapa- Jpyre op- | KapakTepu- Jy>xnHa
LLHba raHusauuje CTUKe BennuvHe | HacTtyna Ha
penyTaumja | Ha TPXXULWTY |  TpXULITA TPXMLLITA TPXULITY
Cpenme
3.59 2.75 3.09 2.82 2.76
BpeLHOCTU

W3Bop: AyTop

YKonuko ce nornega MpadmkoH 26. MOXe ce BUAETU fa je focajallmba
penyTauuja akTop Koju je y Hajsehem npoueHTy (45,8%) ouereHa oLeHOM 5,
[OK je Ly>XMHA HaCTyna Ha TPXULUTY oLieeHa oueHoM 4y 35,4% opraHusaum-
ja.

H [locapawsa penytauuja

B [Ipyre opraHusaumje Ha
TRMULWITY

1 Kapaktepuctuke TprkuLTa

Bpoj opraHusauuja

B BenuyuHa TpruwTa

® [ly:KuHa HacTyna Ha
TRHULITY

"padhrkoH 26. MNpoLueHTyanHu yaeo hakTopa 04 3Havaja 3a HUBO TPXKULLHOT
yuewha
M3Bop: AyTop
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7.2.6. OugHe KOHKYPEHTHOCTW opraHusaunja y y3opky

Of oraHusaumja ce TPaxXuno Aa oueHe oapeheHe (hakTope KOHKYpeH-
THOCTW OpraHu3almja y y3opKy, npu yemy je 1 Hajmawa, a 5 Hajsuwa oueHa. Y
Tabenn 21. npefcTaB/beH je 3Hayaj TPXWLIHOr ydyewha 3a MOC/IOBHU YyCnex
opraHusauuje. MpoceyHa oueHa 3Havaja TPXXULWHOT yyewha je 3,84. Buam ce ga
je Hajsehn 6po opraHusaumja 3Hayvaj TPXKULLHOT yyelha OLeHNNo ca oueHoM 4
n 5, npoceyHa oueHa je 6am3y 4, na ce 3ak/bydyje fa je TPXKULHO yyelwwhe
3Ha4yajHoO 3a NOC/I0BHM YCreX opraHu3auuja y y3opky.

Tabena 21. OueHe 3Havaja TPXKULWIHON yyelha 3a NOCNOBHU yCrex

opraHusaumje
3Ha4aj TPXKMLIHOT y4elha 3a NOC/I0BHU YCMNex opraHusauuje
OLIEHE ATICOJTYTHE PENATUBHE
PPEKBEHLUWJIE PPEKBEHLINJIE

1 4 4.2

2 2 21

3 28 29.2

4 33 34.4

5 29 30.2
YKYIHO 96 100.0

W3Bop: AyTop

3Hayaj LeHe 3a KOHKYPEHTHOCT npowu3sofalycnyra OLEHEH je ca cpe-
AOM BpeaHowhy 4,34, Buan ce ga je rotoBo MOMOBMHA OpraHu3auumja LeHy
OLLEHM/0 OLEHOM 5, Ma ce 3aK/byyyje fa opraHusaumje cMaTpajy da je LeHa of
M3y3eTHOr 3Hau4aja 3a KOHKYPEHTHCOT mpowv3Bogalycnyra. Pesyntatu cy npu-
KasaHu y Tabenu 22.

Tabena 22. OueHe 3Ha4aja LieHe 3a KOHKYpeHTHOCT npoussogalycnyra

3HAYAJ LIEHE 3A KOHKYPEHTHOCT MNPOV3BOAA/YCNYTA
OLIEHE ATICOJTYTHE PENATUBHE
PPEKBEHLIMJIE PPEKBEHLIIE
1 0 0
2 0 0
3 14 14.6
4 35 36.5
5 47 49.0
YKYIHO 96 100.0

W3Bop: AyTop
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Cpeama BpefHOCT OLeHa KBasiMTeTa Mpou3soja v nocnenpogajHor cep-
BUCA 3a KOHKYPEHTHOCT npown3soga/ycnyra je 4,15. Hajsehn 6poj opraHusaumja
je 3Hayaj KBasiMTeTa Npov3Boa 1 MOC/enpoajHoOr cepauca 3a KOHKYPEHTHOCT
npoussogalycnyra OLeHWI0 OLEeHOM 5, na ce Ha OCHOBY pasynTtara BUAu fa je
KBa/IMTET OLIEHEH KA0o 3HayajaH 3a KOHKYPEHTHOCT npousosoalycnyra, nro je
npefcTaB/beHO y Tabenn 23.

Tabena 23. OueHe 3Ha4aja KsamTeTa NPoM3BoAa 1 NocnenposajHor cepeuca
3a KOHKYpeHTHOCT npowssogalycnyra

3Hauaj KBanuMTeTa NpPoM3Boaa 1 NocenpoaajHor cepsuca 3a
KOHKYPEHTHOCT Npounssoaa/ ycnyra
OLEHE AlTCOJTYTHE PEJTIATBHE
PPEKBEHLNJE PPEKBEHLINJE
1 1 1.0
2 7 7.3
3 15 15.6
4 27 28.1
5 46 479
YKYTIHO 96 100.0

W3Bop: AyTop

KOHKypeHTHOCT npoun3Boga/ycnyra opraHusaumnja y ogHocy Ha gomahe
oLeHeH je cpearwom BpepHowhy 3,85. Hajsehu 6poj opraHusaumja OLeHUo je
KOHKYPEHTHOCT npou3Bofa/ycnyra oueHoM 4, na ce 3ak/bydyje fa je KOHKyp-
eHTHOCT npoussofa/ycnyra y ofHocy Ha gomahe OueteH Kao 3HauajaH. Pesy-
NTaTn Cy NpefcTaB/beHn y Tabenn 24.

Tab6ena 24. OueHe KOHKYPEHTHOCTY NPOU3BOAA/yCnyra opraHuaalje y oaHocy

Ha gomahe
KOHKYPEHTHOCT BALUNX MPON3BOAA/YCNYTA Y
OAHOCY HA AOMARE
OugeHe AnconyTHe (pekBeHuMje | PenatnBHe (hpeKBeHLMje
1 3 31
2 7 7.3
3 16 16.7
4 45 46.9
5 25 26.0
YKYTIHO 96 100.0

WsBop: AyTop
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TPXMLIHO Yyyellhe opraHu3aumje y HaumoHaIHUM OKBMPKUMA OLIEHEHO je
cpeawom BpedHowhy 3,47. Y Tabenu 25. Buan ce ga je Hajehu 6poj opraHu-
3aumja TPXKULWIHO Yyewhe opraHu3aumje YHauMOHa/THUM OKBMPMMA OLEHWN0
oueHoM 3 1 4, na ce 3aK/byuyje [a je TPXMLIHO yyewhe opraHusaumja y Haumo-
HaJTHM OKBVPMMA OLiEHEHO Kao OCpefHse.

Tabena 25. OueHe TP>KULLHOT yuyLlewwha oprasmsaumja y HaumoHaaH!uM
OKBMpUMa

TPXXMLWHO YYELWIRE BALLE OPIrAHN3ALNIE Y
HALVOHATHNM OKB/PUMA
OugeHe AnNConyTHe PpekBeHUMje | PenatnBHe (hpekBeHUMje
1 7 7.3
2 11 115
3 27 28.1
4 32 33.3
5 19 19.8
YKYIMHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

KOHKypeHTHCOT npou3soga/ycnyra y 0fHOCY Ha MHOCTpaHe OLietbeHa je
npoce4yHom oueHoMm 3,29. Hajsehn npoueHaT opraHusaumja KOHKYPEHTHOCT Y
OAHOCY Ha MHOCTpaHe MPOou3BOe OLEHWNO je oueHama 3 1 4, LWTO je npoceyHa
oueHa. Pesyntatu cy npefcTaB/beHn y Tabenu 26.

Tabena 26. OueHe KOHKYPEHTHOCT Y nNpoussoda/ycnyra opraHusaumje y oaHocy
Ha MHOCTpaHe

KOHKYPEHTHOCT BALLUNX TPON3BOOA/YCNYTAY
OAHOCY HA MNHOCTPAHE
OugeHe AnconyTHe ppekBeHumje | PenatnBHe )peKBeHLNje
1 10 10.4
2 14 14.6
3 28 29.2
4 32 33.3
5 12 12.5
YKYTIHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

Cpeftba BpeHOCT OLeHa TPXMLLHOT yyellha opraHu3aumjeBaH HalyoH-
afHMX rpaHuua je 2,58. Hajsehu 6poj McnutaHnKa OLEHWO je TPXMULLHO y4e-
Wwhe opraHv3saumje BaH HaUMOHAHKX rpaHuLa oueHoM 2. Ha ocHOBY oLeHa v
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HUX0BE CPefbe BPeLHOCTV MOXE Ce 3aK/byuuTu Aa TPXULIHO ydeluhe opra-
HU3aLuyvja BaH HaLMOHa/IHKUX FpaHuLa HUje Ha 3aBMAHOM HKBOY. OueHe cy npe-
AcTaB/beHe yTabenm 27.

Ta6ena 27. OueHe TP>KULLIHOT yyellha opraHu3alyja BaH HaLuMOHaIHUX
rpaHuua

TPXXNLLUHO YUELLURE BALLE OPITrAHNSALINIE BAH
HALMOHANHNX TPAHNLIA
OueHe AnconyTHe peKBeHUMje | PenatnBHe )peKBeHLUMje

1 20 20.8
2 32 33.3
3 21 219
4 14 14.6
5 9 9.4

YKYTIHO 96 100.0

W3Bop: AyTop

Cpeqtbe BpeAHOCTM OLeHa (PUHAHCUjCKOT ynarakwa opraHusaumja y no-
Behary TPXKMLLIHOT y4yellha OLeHEeHO je npoceyHom oueHom 3,31. OpraHu3auu-
je cy y HajseheM NpoueHTY OoueHWe (MHAHCKJCKO yarawe opraHusaumja oue-
HOM 3 1 4, na ce BUAW [a je (PMHAHCUKJCKO ynarare opraHusauuje y TPXXULIHO
yyeluhe oUeHEeHO Mano M3Haf, NPOCEYHO, a OLEHe C Y NpeacTaB/beHe y Tabenu
28.

Tabena 28. OueHe (hMHaHCUjCKOT ynarara opraHusauuje y nosehame
TP>KUWHOr yyewha

PNHAHCUMICKO YJIAT AHGE BALLUE OPITAHU3ALUMIE Y
NMOBERABRY TPXXNLLUHOIT YYHELLIRA
OueHe AnCconyTHe (PpekBeHumje | PenatmBHe (hpeKBeHLNje

1 3 31
2 18 18.8
3 30 31.3
4 36 375
5 9 94

YKYTIHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

Cpeftbe BpefHOCTM OUeHa yTuuaja MeHayMeHTa Ha rosehawe TpXu-
LWHOr yyewha y opraHusaumjama je 3,78. Y opraHusaumjava je ytuuaj MeHa-
LIMeHTa Ha noseharwe TPXMLIHOI yyellha y opraHv3aumjaMa OuerbeH Yy HajBe-
hem 6pojy oueHOM 4 1 oueHOM 3, Ma ce 3aK/byyyje Aa je yTuuaj MeHalMeHTa
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OLIEH-EH M3HA[ MPOCEYHO Ha nosehare TPXKULLIHOT Yy4yelha opraHusaumje. Oue-
He cy npeacTaB/beHe y Tabenu 29.

Tabena 29. OueHe yTuUaja MeHayMeHTa Ha noseharwe TPXKULWHOT yyewha y
opraHusaumjama

YTUNUAJ MEHALIMEHTA HA NMOBERAHE TPXXULUHOIN YYELLURA
Y BALLIOJ OPITAHN3ALININ
OLEHE ATCONYTHE PEJTIATUBHE
PPEKBEHLIJE PPEKBEHLIVJE
1 0 0
2 9 9.4
3 29 30.2
4 32 33.3
5 26 271
YKYTHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

Pesyntatu nokasyjy fa Cy MapKeTWHLUKe aKTMBHOCTW Y OpraHusauuju
pagy noseharba KOHKYPEHTHOCTU NPon3BOAa/yCyra OueHeHe NpPocevyHoM oLe-
Hom 3,42. Hajsehu 6poj opraHusaumja no 28 oueHunne cy MapKeTUHLLKE aKTu-
BHOCTW oLeHOM 3 1 4. Buaum ce ga cy MapKeTUHLUKE aKTUBHOCTM Y LIW/bY MNoBe-
harwa KOHKYPEHTHOCTW Mpou3Bogalycnyra OueteHe HewTo M3Hafj Npoceka.
OueHe MapKeTUHLIKNX aKTUBHOCTM NpeAcTaB/beHe cy y Tabenu 30.

Tabena 30. OueHe MapKe TUHLIKe aK TVBHOCTM Y OpraHu3aumjy paam noehama
KOHKYpPeHTHOCTM npoussogalycnyra

MAPKETVHLLUKE AKTUBHOCTW ¥ BALLIOJ OPI AHU3ALININ
PALV NMOBERAHA KOHKYPEHTHOCTW NPOVN3BOJA/YCYTA
OugeHe AnconyTHe ppekBeHuMje | PenatnBHe (hpeKBeHLUNje
1 2 21
2 20 20.8
3 28 29.2
4 28 29.2
5 18 18.8
YKYTHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

Cpeata BpeAHOCT HMBOA MHOBATMBHUX aKTMBHOCTW Y OpraHu3aumjama
OLeHEeHe Cy cpefboM oueHom 3,48. Hajsehu 6poj opraHusaLmja OLeH1o je Hu-
BO MHOBATUBHWX aKTUBHOCTW OpraHusauuje oueHoM 3 (37 opraHusaumja), AoK
CY OLEHOM 4 MHOBATVBHE aKTUBHOCTM OLeHeHe Y 21-Hoj opraHusaumnju. OueHe
MHOBATMBHMX aKTUBHOCTM NpeAcTaB/beHe cy y Tabenn 31.
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Tab6ena 31. OLeHe HMBOA MHOBATUBHMX aKTVBHOCTM Y OpraHu3aumju

HVBO MHOBATUBHUX AKTUBHOCTIW Y BALLIOJ
OPIrAHN3ALININ
OueHe AnconyTHe (ppekBeHumje | PenatnBHe (hpeKBeHLMje
1 2 2.1
2 11 11.5
3 37 38.5
4 31 32.3
5 15 15.6
YKYTMNHO 96 100.0

W3Bop: AyTop

Y Tabenu 32. npefcTaB/beHe Cy OLEHe YK/bYYeHOCTW 3arnocfeHux y
MHOBATVBHE aKTMBHOCTW. Buau ce aa je Hajsehy 6poj ncnmTaHuKa yKby4YeHOCT
3anocneHnx ouereHa oueHoM 3. Cpeatba BpefHOCT oueHa je 3,09. JacHo je ga
Je YK/bYYEHOCT 3aroc/eHnX Y MHOBATUBHE aKTMBHOCTY OLeHeHa HewwTo Maslo
M3HAZ NPOCEYHe OLeHe.

Tabena 32. OueHe YK/by4eHOCTW 3an0CNeHnX Y MHOBATMBHE aK TUBHOCTMU

YK/bYYEHOCT 3AMOCEJ/IHNX Y MHOBATVBHE
AKTVBHOCTI
OueHe AnconyTHe pekBeHUMje | PenatnBHe )peKBeHUM]e
1 10 10.4
2 14 14.6
3 40 41.7
4 21 21.9
5 11 11.5
YKYTMHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

Y Tabenu 33. NpeAcTaB/beHe Cy OLEHe aHraX0oBara Cro/bHUX CapagHu-
Ka y Kpeupamy cTpaTeruje TpxuwwHor yyewha. Bugy ce fga je y Hajsehem 6pojy
opraHusaumja aHrakoBawe CMO/bHUX CapafHuKa OLEHeHO OueHoOM 2 u 3.
Cpeqtba BpeAHOCT oueHe je 2,49, na je eBUAEHTHO Aa je aHraXXoBaHe CMo/bHUX
capafiHvKa OLeHeHO UCNOZ NPOCEYHO.
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Tabena 33. OLgeHe aHra>koBarba Cro/bHUX capafHuKa y Kpempary cTpaTeruje
TPXKULWHOT yyewha

AHICAXKOBAHE CIMNO/bHUX CAPAAHNKA Y KPENPAHRY
CTPATEIMJE TPXXWLLUHOI YYHELLIRA
OueHe AnconyTHe PpekBeHUMje | PenatnBHe hpekBeHUMje

1 17 17.7
2 36 37.5
3 31 32.3
4 3 3.1
5 9 9.4

YKYTIHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

Y Tabenu 34. npefcTaB/beHe Cy OLEHe edyKaumje MeHalmeHTa/ 3ano-

clieHnx o6nactn moryhHocTu nosehara TPXXMLWHON yyelha 1 cTBapara KOHK-
YPEeHTHOCTM npoussoga/ycnyra. Bugn ce ga je y Hasehem 6pojy opraHusaumja
[iata oueHa 4, oK je npoceyHa oueHa 3,38, na ce BAAM da je egykaumja MeHa-
LIMeHTa/ 3aroC/eHNX OLeHheHa HeLUTO Maslo U3Haz NpPoCceKa.

Tabena 34. OugeHe efykauuja MeHalMeHTa/3anocneHux y o6nacTu MoryhHoCTH
nosehara TP>KULLHOI yyellha 1 cTBaparba KOHKYPEHTHOCTMU

npoussoga/ycnyra
EAYKALMIA MEHALIMEHTA/3ANOCNEHUX Y OB/TACTU
MOIYRHOCTU MOBERAHA TPXXNLLIHOI YUELLRA N CTBAPAHA
KOHKYPEHTHOCTW NMPON3BOOA/YCNYTA
OueHe AnconyTHe (pekBeHUMje | PenaTvBHe ()peKBeHUMje
1 9 94

2 15 15.6

3 21 21.9

4 33 34.4

5 18 18.8

YKYTIHO 96 100.0

W3Bop: AyTop

Y Ta6enu 35. NpeacTaB/beHe Cy OLEHe ApXKaBHE MOAPLLKE Y KOHKYpPeH-

THoCcTK fomahux npoussoga. Buan ce ga je Hajsehu 6poj opraHusaumja gpxa-
BHY MOAPLUKY OLEHWNO0 HajMawOoM OLeHOM 1, [OK je npoceyHa oueHa 2,06.
Pe3ynTtati nokasyjy fa Ap>xaBHa nofpLuKa 1u3ocTaje y CTBapary KOHKYPEHTHO-
CTM foMahux Npomn3soja.
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Tabena 35. OueHe HMBOA Ap>KaBHe NOAPLLKE Y KOHKYPEHTHOCT Y gomahumx

npoussoga
HVBO AP>XABHE MOAPLUKE ¥ KOHKYPEHTHOCTW/
JOMARUMX NMPON3BOJAA
OueHe AnconyTHe (ppekBeHUMje | PenatnBHe (hpekBeHUNje

1 42 43.8
2 24 25.0
3 15 15.6
4 12 12.5
5 3 3.1

YKYMHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

Y Tabenu 36. npeAcTaB/beHe Cy OLEHe 3eM/be Mopeka NPUINKOM n3n-
acka Ha cTpaHa TpXuLuTa. Hajsehu 6poj opraHu3almja je 3Havaj 3eM/be nopekna
MPWIYKOM M3/1acka Ha CTpaHa TPXULLTa OLEHWN0 OLeHOM 3 1 4, cpefra Bpe-
AHOCT oueHa je 3,07, na ce 3ak/bydyje [a je 3Hayaj 3eM/be MOpeKsa OLEeHEeH
HELUTO Maso M3HaL NPOCEYHOT.

Tabena 36. OueHe 3Havaja 3emsbe nopekna NPUINKOM U3nacka Ha cTpaHa

TPXUWTA
3HAYAJ 3EMJbE MOPEKNA MPUTMKOM N3NACKA HA
CTPAHA TPXXMLLUTA
OugeHe AMconyTHe PenatvBHe
(PpekBeHUMje (PpeKkBeHLUuje
1 13 13.5
2 19 19.8
3 28 29.2
4 20 20.8
5 16 16.7
YKYTHO 96 100.0

M3Bop: AyTop

7.2.7. Pa3nuke y oueHama (hakTopa 0f 3Hadaja 3a KOHKYPEHTHOCT U
TPXULLHO y4elhe

Pasnnke y oLeHama (hakTopa Of 3Hauaja 3a KOHKYPEHTHOCT U TPXXWLLHO
yyelhe npeacTaB/beHo je Chi-Square TecTom (x°) y3 MOCTOjarbe 3HauajHOCTH
pasnuke 3a BpefHoOCTM Sig. (3HayvajHoCcT pas3nuke)<0,05. JaumHa Bese u3mehy



165

Bapujabnn ytepheHa je Kpameposum (Cramer's V) nokasatesbem. BpegHocTu
jaunHe Be3se NPOMEH/LUBUX CY:

0 - 0,1 He3HaTHa rnoBe3aHOCT
0,1 - 0,3 Mana noee3aHoCT
0,3- 0,5 Cpefa noeesaHoCT
V > 0,5 Benuka nose3aHocT

7.2.7.1. Pa3nuke y oueHama (hakTopa 0of 3Hayaja 3a KOHKYPEHTHOCT

N TPXXULLHO yyewhe opraHusauuja pasnnuTe BeiMyYmHe

YKonuko ce nornega Tabena 37. MOXe ce BUAETW pas3fiMKe Y OueHama
(bakTopa 0f 3Hayaja 3a KOHKYPEHTHOCT M TPXMLLIHO Yydyewhe opraHusaumja
pasnuuuTe BennumnHe (MMKPO, Mane, CpeaHe 1 BENNKe):

[ob6ap MapKeTVHI npeacTas/ba PakTop KOju je pasinumnTo 3HavajaH
3a 0CTBapuBatbe KOHKYPEHTCKE MPeAHOCTM y OpraHunsalmjama pasim-
yute BenmunHe Sig.=0,050<0,05. KpamepoB nokasatess je V=0,270,
LUTO YKa3yje Ha Many noBe3aHOCT M3MeRy Bapujabnu. BenmumHa
opraHusaupje He yTu4ye Ha pas/vke y OueHMa MeHalMeHTa, KOHKY-
peHuuje, Ap>KaBHE NOAPLLKE Y MHOBaLMja y Moc/ioBamwy Kao (hakrtopa
KOju cy noTpebHM 3a OCTBapuBare KOHKYPEHTCKe MpeAHOCTH, C
0631poM fa je 3a ce Bapujabne Sig>0,05, y3 nocTojarbe mMase nose-
3aHoCTU Mef)y Bapujabnama;

Bp3 cepBuC je (haKTOp KOjW je pa3fIMuMTO 3Ha4vajaH 3a KOHKYPEHT-
HOCT npou3Boda/ ycnyra OprHusaumja  pasiuunTe  BeIMYMHE
Sig.=0,011<0,05, y3 nocTojate Masie NoBe3aHOCTM M3MeRy Bapwuja-
6nmn V=0,299. KoHKypeHTHa LieHa, fobap Am3ajH, PYyHKLNOHATHOCT
N MapKeTUHT Kao (hakTopu Of 3Hauyaja 3a KOHKYPEHTHOCT npounssoaa/
yCnyra opraHusaumje He pasnnkyjy ce KO opraHvsauumja pasnnumute
Be/IMYUHE;

3Hauaj (hakTopa 3a ynasak Ha TPXuULTe (4O06P0 OCMULL/bEH OGU3HUC
nnaH, npahewe 3axTeBa NOTpoOLIaYa, o6ap MapKeTUHT MfaH, MHOBa-
UMja 1 NofpLUKa ApXKaBe) He pas3finKyje ce Kog opraHusauuja pasnm-
4uTe BENIMUUHE;

[ocafalima penyTaumja Kao (akTop Of KOjer 3aBUCY HUBO TPXKMLLH-
or yyewnha pasnunkyje ce 3Ha4ajHO KOf opraHusaumja Koje cy pasnu-
ynTe BenmnumnHe Sig.=0,004<0,05, y3 NoCTOjare CpeHe NOBE3aHOCTM
n3vehy Bapunjabnu. BennunHa opraHusaumje He yTmye yMHOrome Ha
pas3fINKe y 3Havajy Apyrux opraHusauuja Ha TRXXULLTY, KapakTepucT-
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MKaMa TPXWULITA, BESIMYMHU TPXKULITA, AYXXMHW HacTyna Ha TpXu-
LUTY, Kao (hakTopmma 0f, KOjUX 3aBUCK HMBO TPXKMLLHOT yyelha.

Tab6ena 37. Pasnnke y oueHama (hakTopa of 3Hauaja 3a KOHKYPeHTHOCT W
TP>KULLHO yyellhe opraHusalpja pasnnunTe BeNNUYMHE

®AKTOPU value | df | sig. | AT
P [o6ap meHaLIMeHT 8351 | 12 | 0,757 0,170
g_%’ § E E [o6ap MapKeTuHr 21,040 | 12 | 0,050* 0,270
§ \é § ‘é gr Cnaba KOHKypeHLMja 12,838 | 12 | 0,381 0,211
& 'é g é qé [p>kaBHa nogpLuka 10,276 | 12 | 0,592 0,189

MHoBauuje y nocnoearby | 6,180 | 12 | 0,907 0,146

- 5 KOHKypeHTHa LieHa 9877 | 12 | 0,627 0,185
° § E % o [lo6ap An3ajH 4106 | 12 | 0,981 0,119
é"cg az»_ o § [lo6pa (yHKumMoHanHoeT | 13,414 | 12 | 0,340 0,216
cecs g ? §.3‘ Bp3 cepauc 25,807 | 12 | 0,011* 0,299
g [o6ap MapKeTuHr 17,441 | 12 | 0,134 0,246
ook [o6po ocMuLlsbeH 6usHmc | 16,636 | 12 | 0,164 0,240
g nnaH
© ©
% |2 MNpahetbe 3axTeBa 16,513 | 12 | 0,169 0,239
e noTpoLuaya
g X
§ S S [o6ap MapKeTUHT nniaH 15,060 | 12 | 0,238 0,229
° 3 Vnosaupja 19492 | 12 | 0077 | 0260
& MogpLuka apxase 18,936 | 12 | 0,090 0,256

[Jocagawma penytaymja | 28,730 | 12 | 0,004* 0,316

[Opyre opraHmnsaymje Ha | 19,129 | 12 | 0,085 0,258
TPXULLTY

KapakTtepuctuke Tpkuwta | 24,324 | 12 | 0,018* 0,291
BennunHa Tpxkuwta 14,950 | 12 0,244 0,228

OyXuHa HacTyna Ha 9352 | 12 | 0,673 0,180
TPXULLTY

daKTopn 0[] KOjuUx
3aBUCK HUBO
TPXULUHOT yyewha

W3Bop: AyTop



167

7.2.7.2. Pa3nuke y oueHama (hakTopa 0of 3Hayaja 3a KOHKYPeHTHOCT

N TPXMLLIHO y4ellhe opraHu3aumja pasnmymTor H1UBoa
nocnoBara

Y Tabenu 38. NpeAcTaB/beHe Cy pasnvke y 3Hauajy (akTopa 3a KOHKY-
PEHTHOCT M TPXWMLLUHO yyeluhe opraHusaumja Koje nocnyjy Ha pasimunToM Hu-
BOY (NIOKa/IHUN, HALMOHAHW, PErvoHaH1, MefyHapOaHN):

[o6ap MapKeTUHI ce 3Ha4yajHO pas3nnKyje Ko opraHusaumja pasnm-
4MTOr HMBOA NOC/I0Baka Kao PakTop noTpebaH 3a OCTBapuBaHe Ko-
HKypeHTCcKe npefgHocTn Sig.=0,008<0,05, y3 cpedwy MNOBE3aHOCT
namehy Bapujabnu V=0,305. Cnaba KOHKypeHLMja Kao hakTop noTp-
ebaH 3a OCTBapvBare KOHKYPEHTCKe MPefHOCTU pasfinkyje ce KOf
opraHusauuja pasnumumTor HuBoa nocnosawa Sig.=0,008<0,05, y3
nocTojare cpeare nosesaHocTy nsmely Bapujabnm V=0,305. 3Hauaj
MHOBaLMja y Noc/ioBakby Kao hakTop noTpebaH 3a 0CTBapMBaHe KOH-
KYPeHTCKe MpeAHOCTN 3Ha4yajHO Ce pasnuKyje Koj opraHusauumja
pasnnuuTor Hueoa nocnosawa Sig.=0,011<0,05, y3 cpeawy jaunHy
nosesaHocTn namehy Bapujabnm V=0,301. OueHe fobpor meHayme-
HTa U [pXaBHe MOAPLUKE Kao (pakTopu NOTpebHU 3a OCTBapMBaHe
KOHKYPEHTCKe MpefHOCTM He pas3fiMKyjy ce 3HauyajHO KOf opraHusa-
uMja Koje nocnyjy Ha pasfiMuuToOM HUBOY;

[ob6ap An3ajH ce 3Ha4YajHO pas3nnKyje Kao PaKTop of 3Ha4vaja 3a KOH-
KYPEHTHOCT npoun3soga/ycnyra Koz opraHusaumja pasnmymTor HuBoa
nocnosawa Sig.=0,003<0,05, ca cpeawOM jauMHOM MOBE3AHOCTM
namehy Bapujabnmn V=0,324. bp3 cepBUC Ce 3HAYajHO pasnKyje Kao
(haKTOp 0f 3Ha4aja 3a KOHKYPEHTHOCT Npou3Bogal/ycnyra Koj opraH-
n3aymnja pasnmumTor HmMBoa nocnosamwa Sig.=0,004<0,05, ca cpes-
HOM jauynmHOM Be3e n3mel)y Bapujabnmn V=0,317. [lobap MapKeTUHT je
pasfIMYMTO OLEHEH KA0 (haKTOP 0f 3Hayaja 3a KOHKYPEHTHOCT Nnpou-
3Bogalycnyra opraHusauuja Koje nocnyjy Ha pasfvyuutoM HUBOY
Sig.=0,002<0,05, ca cpefHOoM jaunmHOM Bese n3Mehy Bapujabnu. Ko-
HKYPEHTHa LieHa 1 Ao6bpa (hyHKUMOHANHOCT Ce He pa3nnKyjy no 3Ha-
4ajHOCTM 3a KOHKYPEHTHOCT NpoM3BOAa 1 yciyra y opraHusaumjama
KOje noc/yjy Ha pasimymToM HUBOY;

Tab6ena 38. Pasnke y oljeHama (hakTopa of 3Hauyaja 3a KOHKYPEeHTHOCT W
TP>KULLHO yyellhe opraHusalyja pasnmunTor H1MBoA NocnoBatba

DPAKTOPU Value | Df Sig. Cramer'sV
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< [o6ap meHaymeHT | 13,458 | 12 | 0,337 0,216
I
& % e < [o6ap MapKeTUHT 26,850 | 12 | 0,008* 0,305
o o
5§SZ8 Cna6a 26,807 | 12 | 0,008* 0,305
= D a
s S o 3:-): KOHKYpeHLyja
2 5 g S | [pxasHanogpwka | 15861 | 12 | 0,198 0,235
T8 x VHoBauuje y 26.008 | 12 | 0,011* 0,301
i Moc/oBaky
_ g KoHKypeHTHa LeHa | 14,764 | 12 | 0,255 0,226
To 8 2 [lo6ap Au3ajH 30299 | 12 | 0,008* 0,324
é% T < [lo6pa 17,309 | 12 | 0,138 0,245
E3 S S | dyHKkumonanHoct
&5z 2 Bp3 cepsuc 28,995 | 12 | 0,004* 0,317
* 2 | [o6ap mapkeTuHr | 31,009 | 12 | 0,002 0,329
< [o6po ocmuwbeH | 10,796 | 12 | 0,546 0,194
® o
-35 613HUC NnaH
©
T 3 Mpahetbe 3axTeBa | 34,167 | 12 | 0,001* 0,344
2 noTpoLLaya
S g [lo6ap MapkeTHr | 13,613 | 12 | 0,326 0,217
§_ = nnaH
[32]
% © VHoBaumja 23,351 | 12 | 0,025* 0,285
>
& MoppLuka aop>kase 23,515 | 12 | 0,024* 0,286
. Jocagalira 18,304 | 12 0,107 0,252
< % penyTaumja
>3 Npyre opranusauuje | 11,736 | 12 | 0,467 0,202
= 3 s Ha TPXULLTY
-
2 2 g KapaktepucTuke 15619 | 12 | 0,209 0,233
§' s 2 TPXULITA
33 BenuuuHa TpxkuwTa | 23,479 | 12 | 0,024* 0,286
=
e P [yxvHa HacTyna Ha | 26,605 | 12 | 0,009* 0,304
® TOXKULLTY

W3Bop: AyTop

- OueHa npahera 3axTeBa NOTpoLLAYa Kao PakTop 0f 3Hayaja 3a yna-
3aK Ha TPXWULLTe 3HayajHO Ce pas3/MKyje Kof opraHusauuja pasnm-
4ymTOr HMBOa nocnosara Sig=0,001<0,05, ca cpearOM jaumHOM Be3e
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namehy Bapujabnu V=0,344. IHoBaumje Kao (hakTop Of 3Ha4aj 3a
ynasak Ha TPXKMLUTE 3Ha4ajHO Ce pas/iMKyje no 3Hadajy 3a opraHm3a-
uuje Koje nocnyjy Ha pasnnumtom Hueoy Sig=0,025<0,05, ca masiom
jaunHoM nosesaHoCTU U3Mehy Bapunjabnmn V=0,025.

OueHa NogpLUKe ApXaBe Kao (pakTopa o[, 3Hayaja 3a ynasak Ha Tp-
XKMLLITE 3HaYajHO Ce pas3/inKyje Ko opraHusaumja pasimymTor HMBoa
nocnosawa Sig=0,024<0,05, masioM jaumHoM Be3e W3Mehy Bapuja-
611 V=0,286. 3Hauaj OGP0 OCMULLIBEHOT BU3HMUC N MAPKETUHT Nna-
Ha He pasnuKyje ce y BeNMKOj Mepu Mo 3Ha4yajHOCTM 3a ynasakK Ha
TPXWLUTE OpraHu3aLmja pasnMunTor HUBoAa rnoc10Bama,;

3Hayaj BenMyMHe TPXKMLITA Kao (PaKTop 0f KOjUX 3aBUCK HUBO TPXKK-
LWHOr y4elwha 3Ha4ajHo Ce pas3/MKyje KoL opraHusaumja pasnnumntor
HMBOa nocnosaka Sig=0,024<0,05, ca MasioM jaunHOM Be3e n3mehy
Bapunjabnu V=0,286. 3Hauaj Jy>KWHe HACTyna Ha TPXMLUTY 3Ha4ajHO
ce pas/inKyje Kao (hakTop 0f, KOjer 3aBMCU HMBO TPXXMLLUHOT y4yewha
KOJ, opraHmsaumja pasnnuumTor Hmeoa nocnosaka Sig=0,009<0,05,
ca cpefHOoM jaunHoMm Be3e n3mehy Bapunjabnm V=0,304. OueHe goca-
falltbe penyTauunje, Apyre opraHusaumje Ha TPXXULLTY U KapakTepu-
CTMKe TPXWULITA He pasnnKyjy ce 3HauyajHO Kao (hakTopu Of KOjux
3aBMCU HUBO TPXMLLHOT yyellha.

7.2.7.3. Pasnvke y oueHama (hakTopa 0f 3Hauaja 3a KOHKYpPeHTHOCT

N TPXMLLHO y4ellhe opraHusaumja pasnuunTe ayxmHe
nocsoBaka

YKonvko ce nornega Tabena 39. Mory ce BUAETW pas/iMkKe Yy OLeHama
(hakTopa 0f 3Hayaja 3a KOHKYPEHTHOCT W TPXWULLUHO Yy4elwhe opraHusauumja
pasnnunTe Ay>KUHE NocnoBama:

3Hauaj fLobpor MeHalLIMeHTa pas3nnKyje ce Kof opraHusalmuja Koje no-
CNyjy pasnnMumT BPEMEHCKM NMepuog Kao (akTop Koju je notpebaH 3a
0CTBapviBakbe KOHKypeHTCKe npegHoct Sig=0,018<0,05, ca masiom
jaunHoM nosesaHocTun usmMehy Bapujabnm V=0,291. NHoBauuje y no-
C/I0Bakby 3Ha4ajHO Ce Pas3/IMKyjy Mo 3Ha4ajy Kao hakTtop noTpebaH 3a
OCTBapuBare KOHKYPEHTCKE MpefHOCTM KOA opraHu3aumja Koje ro-
Cnyjy pasnuuut BpemeHckmn nepuog Sig=0,050<0,05, ca MasioM jauu -
HOM nose3aHocTu nsmehy Bapujabnm V=0,270. 3Ha4aj 4obpor Mapk-
eTuHra, cnabe KOHKypeHuuje, Ap>KaBHE MOAPLUKe Ce He pas/vkyje
3HaYajHO KOA oOpraHusauuja pasmuute LyXWHE MOoC/0Baka Kao
(hakTOpM NOTPe6HM 3a OCTBapMBakbe KOHKYPEHTCKE MPeaHOCTH;
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Tabena 39. Pasnuke y ougHama thakTopa of 3Ha4yaja 3a KOHKYPEHTHOCT U
TP>KULLHO yyellhe opranusayyja pasimuuTe Sy>KVHe nocnosarba

DPAKTOPU Value | df Sig. Cramer'sV
< [obap meHaymMeHT | 24,345 | 12 | 0,018* 0,291
25
S % e < [obap mapketnHr | 18,031 | 12 | 0,115 0,250
o o
5SE 8 Cnata 19552 | 12 | 0,076 0,261
= § Sz KOHKypeHLja
S5 ?, S | [pwasranogpwka | 16,742 | 12 | 0,160 0,241
% B = MHoBaymje y 21,027 | 12 | 0,050* 0,270
€ MoC/oBamy
- KoHKypeHTHa UeHa | 26,305 | 12 | 0,010* 0,302
S § 5 [l06ap AM3ajH 8194 | 12 | 0,770 0,169
§.-% ZRs [ob6pa 11,188 | 12 | 0,513 0,197
EZ %% § (yHKLMOHANHOCT
I
5 “3 =3 bp3 cepsuC 19,704 | 12 | 0,073 0,262
* [Jobap mapkeTnHr | 15,391 | 12 | 0,221 0,231
© Jo6po ocMnwbeH | 19,413 | 12 | 0,079 0,260
S, % BU3HMC MnnaH
(4]
z 3 Mpahetbe 3axTeBa | 13,368 | 12 | 0,343 0,215
2 noTpoLLiaya
S g [Nobap mapkeTuHr | 9,083 | 12 | 0,696 0,178
= nnaH
[32]
c% E‘ MHoBaumja 19,664 | 12 0,074 0,261
>
© Mopgpluka op>kase | 29,895 | 12 | 0,003* 0,322
= [Jocagawba 11,818 | 12 | 0,460 0,203
< T penyTaLmja
% g [Jpyre opraHu3a- 27,424 | 12 | 0,007* 0,309
= E‘E Lyje Ha TPXKNLITY
§ 9 g KapaKkTtepuctuke 12,832 | 12 | 0,381 0,211
§' s 2 TPXMULITA
53 BennuvHa TpxuwTa | 22,327 | 12 | 0,034* 0,278
s
® a [yxunHa Hactyna Ha | 16,940 | 12 | 0,152 0,243
“ TPXKULTY

M3Bop: AyTop
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- KOHKypeHTHa LieHa ce Mo 3Hayajy pas/nkyje Kao (hakTop 3a KOHKyp-
EHTHOCT npou3BoAa/ycnyra opraHusauuja Koje nocnyjy pasinymt
BpemeHckM nepuog Sig=0,010<0,05, ca nocTojarbemM Cpeftbe jaunHe
Be3e u3mehy Bapunjabnu V=0,302. [obap an3ajH, 4ob6pa hyHKLMOHA-
NHOCT, 6p3 cepBuC 1 f06ap MapKETUHT Ce He Pas/vKyjy 3HayajHo Mo
oueHama Kao (haKToOpW 3HauajHM 3a KOHKYPEHTHOCT npou3soga/
yCnyra opraHusaupja Koje nocnyjy pasnnyumt BPeMEHCKN Nepros,;

- [Mogpwka ap>kaBe 3Ha4yajHO Ce pas/vKyje Kao (PakTop Of 3Hauyaja 3a
ynasak Ha TPXWLWTa KOA opraHu3auumja Koje nocnyjy pasnnyuut spe-
mMeHCkM nepuof Sig=0,003<0,05, ca nocTojakbem Cpefre jaurHe
Be3e u3mehy Bapunjabnu V=0,322. 0o6po oCcMULLbEH BU3HUC MAaH,
MapKeTUHr nnaH, npahewe 3axTeBa MNOTpOWaya WM MHOBaUMje He
pasnnKyjy ce Mo 3Havajy Kao (hakTopu Of, 3Hayaja 3a ynasak Ha
TPXULUTE OpraHu3aLmja Koje nocnyjy pasimumt BpeMeHCKM nepuos;

- 3Hauvaj gpyrux opraHusalmja Ha TPXXULLTY Ce pasfnKyjy Kao (akTo-
PU Of KOjUX 3aBMCU HMBO TPXULIHOT ydewlha opraHu3auuja Koje
nocnyjy pasnuumnt speMeHcku nepuog Sig=0,007<0,05, y3 cpeawy
jaumHy Be3e namehy Bapujabnun V=0,309. 3Ha4aj BeNNYMHE TPXXULLTA
Kao (hakTopa Of KOjer 3aBuCu H1MBO TPXXMLLHOI y4yewha pasnnkyje ce
KOA opraHusauuja Koje Mocnyjy pasiuymT BPEMEHCKU Mepuop
Sig=0,034<0,05, ca Ma/sioM jauyMHOM Be3e Wu3Mely Bapujabnm
V=0,278. [ocapalra penyTauunja, KapakKTepUCTUKe TpXuUWTa W
AY>XKMHA HacTyna Ha TPXMULLTY He YTU4Y 3Ha4ajHO Ha OLeHy (akTopa
0fL KOjUX 3aBMCU HMBO TPXMLWIHOr Yy4yewha opraHuMsaumja Koje
nocnyjy pasnnynuT BPeMeHCKN Nepuog.

7.2.7.4. Pa3nuke y oueHamMa (hakTopa 0f 3Hayaja 3a KOHKYPeHTHOCT
N TPXULLHO yyewhe opraHusayuja pasnnyumnTte genaTtHoCTu

YKonuko ce nornega Ta6ena 40. Mory ce BMAETW pa3/inKe y OLeHama
(haKTOpa Of 3Hayaja 3a KOHKYPEHTHOCT ¥ TPXULLHO ydyeluhe opraHu3auumja pa-
3/M4mnTe fenatHocTu (YCNyXXHa, MPOU3BOAHA U YCNYXKHA U NPOU3BOAHA):

— be3 063upa Ha genaTHOCT He pas/nKyjy ce (hakTopy NOTpebHN 3a OCcTBa-
puUBabe KOHKYPEHTCKe NPeaHOCTY;
— be3 063Mpa Ha [enaTHOCT He pa3/MKyjy ce OLeHe 3Havaja (hakTopa 3a

KOHKYPEHTHOCT Npoun3Boaa/ycnyra;
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Tab6ena 40. Pa3nuke y ougHama thakTopa of 3Hayaja 3a KOHKYPEHTHOCT U
TPXKULLHO yyellhe opraHu3aumja pasnuunTe 4enaTHOCTH

DPAKTOPU Value | df Sig. Cramer'sV
[o6ap meHaLMeHT 10,649 | 8 0,222 0,236
(5]
<3 % § |  [lo6ap mapKeTuHr 6544 | 8 | 0587 0,185
=
é’g %_ é § Cnaba KoHKypeHumnja | 12,042 8 0,149 0,250
S :"- Sé‘ ? g [pxaBHa nogpLLKa 2698 | 8 | 0,952 0,119
o
c8¢F WHosauuje y 3968 | 8 | 0,860 0,144
rocrioBaky
S KOHKypeHTHa LieHa 2,708 8 0,951 0,119
83 [06ap an3ajH 6167 | 8 | 0629 0,179
525 Nlo6pa 8866 | 8 | 0,354 0,215
g 2 S (DYHKLMOHANHOCT
Sz § Bp3 cepauc 11,754 | 8 0,163 0,247
§ 5 §_ [l06ap MapKETUHT 3,838 8 0,871 0,141
o [o6bpo ocMULLbEH 12,118 | 8 0,146 0,251
[<6)
S, 5 613HUC NnaH
(4]
T 3 lMpahetbe 3axTeBa 3,409 8 0,906 0,133
5 2 noTpoLuaya
S g [o6ap MapKeTuHr 4,321 8 0,827 0,150
§_ = nnaH
[32]
% = VHoBaumja 14906 | 8 | 0,061 0,279
>
& MoppLuka aop>kase 27,060 | 8 | 0,001* 0,375
= Jocagalura 14,162 8 0,078 0,272
< penyTaumja
= 3 [pyre oprarmsauvje | 9217 | 8 | 0324 | 0219
% 5_ s Ha TPXULTY
s 9 g KapaktepucTuke 10,664 | 8 0,222 0,236
fgL s 2 TPXULTA
2 S BennunHa TpXkuwita 17,288 8 0,027* 0,300
=
® P [yxXvHa HacTyna Ha 6,138 8 0,632 0,179
® TOXKULLTY

W3Bop: AyTop
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— TMoppLuka Ap>kaBa pas3finKyje ce 3Ha4ajHO Kao (hakTop of 3Hayaj 3a yna-
3aK Ha TPXMWLITE opraHu3aumja Koje Cy pasnmuute [enaTHOCTU
Sig=0,001<0,05, ca cpeaH0oM jaunHom Be3e n3mehy sapnjabnm V=0,375.
[06po ocMULLbeH 6M3HMC NnaH, npaherwe 3axTeBa MOTpoLlaYa, gobap
MapKeTWHI NfaH 1 MHOoBaLuje He pa3/InKyjy ce Nno 3Havajy 3a ynasak Ha
TPXMLUTE KOA OpraHu3aunja pasimymTe AenaTtHoCcTu,

— BenuumHa TpXuwITa 3HaYajHO ce pasnnMKyje Ko opraHusauumja pasnu-
ynTe AEeNaTHOCTU Kao (hakTopW Of KOjUX 3aBUCK HUBO TPXKULLHOT y4e-
wha Sig=0,027<0,05, ca cpeawoM jaumHOM Bese u3Mmehy Bapujabnu
V=0,300. docajalma penyTtaumja, Apyre opraHusaumje Ha TPXULLTY,
KapaKTEPUCTMKE TPXMULITA M AYXXMHA HACTyna Ha TPXULITY He pasnu-
Kyjy Ce 3HauajHO Mo oOueHaMa Kao (PakTopy Of KOjux 3aBUCU HUBO
TPXULITHOT yyewha.

7.2.8. Pasnuke y oueHMa TPXXMLLHOT y4eluha opraHusauuja u
KOHKYPEHTHOCTU

TPXMLWHO yyellhe N KOHKYPEHTHOCT OpraHu3alunja aHaimsnpano ce np-
nmeHom AHOBA TecTa y3 HMBO 3HavajHocTh of 0,05 (MocToju CTaTUCTUUKK
3HayajHa pas3nuka 3a BpegaHocTn Sig<0,05). HakaHAHUM Turkey TecTom yTBp-
heHo je namehy Kojux opraHusalmja nocebHO NOCTOjU pas/vKa y oLueHama.

7.2.8.1. Pasnuke y oueHamMa TPXXULIHOT y4yewha 1 KOHKYPEHTHOCTH
opraHusaLmja pasnmynTe BeIMUNHE

YKonuko ce nornega Tabena 41. MoXe ce BUAETU Aa ce y opraHusaumja-
Ma pasnnuute BenMunHe (MUKPO, Mase, Cpeftbe U Be/IMKe opraHusauuje) pasn-
MKyje: 1) oueHa 3Hayaja TPXMLLHOT yyelha opraHu3aumje 3a noceioBHU ycnex
(Sig=0,028<0,05); 2) 3Hauaj KBanMTETa NPON3BOAA W MOCNENPOAAjHOr CepBuca
32 KOHKypeHTHOCT npoussogalycnyra (Sig=0,012<0,05); 3) KOHKYpPeHTHOCT
npoussoga/ycnyra opraHusauumje y ogHocy Ha gomahe (Sig=0,024<0,05); 4)
®PuUHaHCWjCKO ynarawe opraHusauumje y nosehawe TPXUWHOT  Yyyewha
(Sig=0,006<0,05); 5) Epgykaunja meHalmeHTa/3anocesiHMX y 061actn moryhHo-
CTV nosehata TPXULWHOP yyewha M CcTBapara KOHKYPEHTHOCTW npoussopa/
ycnyra (Sig=0,019<0,05).

Tabena 41. Pasnvke y olleHama TP>KULIHOT yyewha v KOHKYPEH THOCTH
opraHusaumja pasnmunTe BenyuHe

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
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3Hayaj TPXXMLLHOT Between 9.242 3 3.081 | 3170 | .028*
yyewha 3a NnocnoBHU Groups
yCrnex opraHusatmje Within 89.414 92 972
Groups
Tota 98.656 95
3Hauaj LieHe 3a KOHKY- Between 2.399 3 .800 1.557 205
peHTHOCT npoun3soga/ Groups
ycnyra Within 47.258 92 514
Groups
Totd 49.656 95
3Hauaj KBamMTeTA Between 10.782 3 3594 | 3.882 | .012*
npou3Boja 1 rnoce- Groups
npogajHor cepsuca 3a Within 85.176 92 .926
KOHKYPEHTHOCT Groups
npoussoga/ycnyra Tota 95.958 95
KoHKypeTHocT Batumnx Between 9.113 3 3.038 | 3.294 | .024*
npoussogalycnyray Groups
oAHocy Ha gomahe Within 84.845 92 922
Groups
Tota 93.958 95
TpXMLLHO yyelwhe Between 4578 3 1526 | 1.157 .330
Bauue opraHusauuje y Groups
HaUMOHaTHUM Within 121.328 | 92 1.319
OKBUpUMa Groups
Totd 125906 | 95
KOHKypeHTHOCT Between 4536 3 1512 | 1.118 .346
Batunx Groups
npoussogalycnyray Within 124422 | 92 1.352
0/IHOCY Ha MHOCTpaHe Groups
Total 128.958 | 95
TpXMLLHO yyewhe Between 4.851 3 1617 | 1.059 371
Balue opraHusauuje Groups
BaH HalMOHaHNX Within 140482 | 92 1.527
rpaHuua Groups
Totd 145333 | 95
PUHaHCK]CKO yrarawe Between 11.607 3 3.869 | 4394 | .006*
Balue opraHusauuje y Groups
noseharby TPXMULLHOT Within 81.018 92 .881
yuewha Groups
Totd 92.625 95
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YTuuaj MeHayMeHTa Between 4,119 3 1373 | 1535 211
Ha nosehatbe Groups
TPXMLLHOT yyewha y Within 82.287 92 .894
Baluoj opraHusaumjm Groups

Tota 86.406 95
MapKeTnHLLKe Between 1.205 3 402 336 .800
aKTUBHOCTU Yy Balwuoj Groups
opraHu3aumju pagm Within 110.128 | 92 1.197
nosehata Groups
KOHKYPEHTHOCTU Tota 111.333 | 95
npoussogalycnyra
HvBO MHOBATMBHUX Between 1.065 3 .355 376 a7l
aKTMBHOCTY y Balwoj Groups
opraHmsaumju Within 86.893 92 .944

Groups

Tota 87.958 95
YK/bYy4eHOCT Between 5.593 3 1864 | 1.524 214
3anoc/neHunx y Groups
NHOBATMBHe Within 112564 | 92 1.224
aKTUBHOCTU Groups

Total 118.156 | 95
AHraxxoBare Between 4.662 3 1554 | 1.261 .292
CMOJ/bHUX CapafHuKa y Groups
Kpeupatby cTparervje Within 113.328 | 92 1.232
TPXKULLHOT yyelha Groups

Total 117990 | 95
Epykauuja MeHaLIMeH- Between 14,578 3 4859 | 3495 | .019*
Ta/3anocenHnxX y 0bna- Groups
CTV MoryhHOCTU noBse- Within 127922 | 92 1.390
hatba TPXXMLLHOT yye- Groups
Wwha n cTBapara KOHK- Tota 142500 | 95
YPEHTHOCTU
npoussogalycnyra
HwvBo gp>kaBHe Between 1.875 3 .625 443 723
noApLLKe y Groups
KOHKYPEHTHOCTU Within 129.750 | 92 1.410
fomahux npovsBoja Groups

Total 131.625 | 95
3Hauaj 3eM/be nopekna | Between 2.189 3 .730 441 724
MPUIYKOM U3/1acka Ha Groups
CTpaHa TpXuLLTa Within 152301 | 92 1.655
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Groups

Total 154.490 | 95

WsBop: AyTop

Y Tabenu 42. npeAcTaBbeHO je M3MeRy Kojux ce opraHusaumja pasnu-
yuTe Be/IMYMHe, jaB/bajy pas/ivKe y oLeHaMa 3Havaja TPXXMLWHOr yyelwha. MNoce-
OHa pa3nmka ce jaB/ba M3Mehy oOpaHu3auuja MMKPO W Cpefre BennyuHe
(Sig=0,016<0,05).

Tabena 42. Pasnvike y oleHama 3Havaja TP>KULWHOT yyelha 3a nocnoBHUX

ycrnex opraHusaiuja pasnmunTe BenndunHe

3Hayaj TPXMLIHOTI yyewha 3a NOC/I0BHM YCrex opraHusaumje
Mean .
(I) BennunHa | (J) BennumHa Difference Std. S Confidence
opraHusaumje | opraHmsauuje (1-J) Error | 2% Lower | Upper
Bound | Bound
Mukpo Marna .35 | 253 | 500 -1.02 | 31
opraHusaumja | opraHusauuja
Cpeara | ooy | 207 | 016 | -168 | -13
opraHusaumja
Benmka 314 | 201 | 702| 107 | 45
opraHmsauyja
Mana Mukpo 356 253 | 500 | -31 | 1.02
opraHmsauuja opraHmsauuja
Cpeprba .550 | 324 | 332| -140 | 30
opraHmsauyja
Bemka 042 318 | 999 | -79 | 87
opraHusauyja
Cpearea MuKpO | gog+y | 297 | 016 | 13 | 168
opraHmsauuja opraHunsauunja
Mana 550 324 | 332| -30 | 140
opraHmsauyja
Bemka 502 354 | 345 | -34 | 152
opraHmsauyja
Bermka Mukpo 314 201 | 702 | -45 | 107
opraHusauuja | opranusauuja
Mana -.042 318 | 999 | -87 | 79
opraHusauyja
Cpeptba 502 | 354 | 345| -152 | 34
opraHusauyja

W3Bop: AyTop
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Y Tabenu 43. NpefiCTaB/beHE Cy pa3/MKe Y 3Ha4yajy KBanmTeTa Npou3Bo-
[a 1 nocnenpojajHor cepeuca 3a KOHKYPEHTHOCT npon3Boga/ycyra opraHu3sa-
Lmja pasnuuute BenMumHe. Moxke ce BUAETY fa Ce 3HayajHa pasnnka y oLeHama
jaB/ba y opraHusaumjaMa Koje cy mase senvyunHe u senuke (Sig=0,021<0,05),
Kao 1 y opraHusaLmjama Koje cy cpeftbe sennyunHe n senuke (Sig=0,019<0,05).

Tabena 43. Pa3nuke y oLleHaMa 3Havaja KsaimTeTa npoussoja u
MocnenpogajHor cepsuca 3a KOHKYPeHTHOCT npou3oBogalycnyra opraHusaLmja
pasnuunTe BenmumHe

3HAYAJ KBAJINTETA NMPON3BOLOA U NMOCJ/IEMNPOAAJHOIT CEPBUCA
3A KOHKYPEHTHCOT MNPOM3BOAA/YCNYTA
Mean 95% Confidence
(1) BennumHa | (J) BennunHa . Std. :

- . | Differenc Sig. | Lower Upper
oprausaumje | oprammsaumie | o " 5 Error el me
Mukpo Mana
opraHusaumja | opraHusauuja -319 247 | 571 -97 33

Cpeatba ) )
opranusaLyja 436 .290 441 1.20 32
Benuka
opranusaLyja .598 .284 159 -.14 1.34
Mana Mwkpo
opraHusaumMja | opraHusauuja 319 247 | 571 -33 97
Cpepa .17 | 317 | 983 | -95 71
opraHmsauyja
Benika | 9170y | 311 | 021 | .10 173
opraHmsauyja
Cpepwa Mukpo 436 | 200 | 44| -32 1.20
opraHusaumja | opraHusauuja
Mana 117 | 317 | 983 | -71 95
opraHmsauyja
Benika | g 033y | 346 | 019 | .13 1.94
opraHm3aLyja
Benmka Mukpo 598 | 284 | 159 | -1.34 14
opraHusauvja | opraHusauuja
Mana
| o-o17¢t) | 311 | 021 | -1.73 -10
opraHu3saumja
Cpeatsa | 433y | 346 | 019 | -194 | -13
opraHu3saumja

M3Bop: AyTop
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Y Tabenu 44. Buam ce fa KOHKYPeHTHOCT npowu3sogalycnyra opraHusa-
unje y ogHocy Ha gomahe ce pasukyje Ko opraHmsalmja MMKPO U Mase BeNnyu-
He (Sig=0,024<0,05).

Tabena 44. Pa3nvka y oLueHaMa KOHKYPeHTHOCTM npoussogalycnyra
opraHusaumje y ogHocy Ha gomahe Koje Cy pasnmunTe BennyvHe

KOHKYPEHTHOCT MPOM3BOAA/YC/TYTA OPTAHU3ALIE Y
O[IHOCY HA IOMATRE
. :
(1) BennumHa | (J) BennumHa Dh[\:e?i:]ce Std. S f‘gv/serconﬂgmzre
opraHusauuje | opraHusauuje (1-J) Error g Bound Bgt?n d
Mukpo Mana ) " ) )
opramcauna | oprameunja | ~7130) | 247 | 024 | 136 07
Cpeama
oprammaa | <263 | 290 | 800 | -102 49
Benunka
oprammapja | 588 | 283 | 168 | -133 15
Mana Mukpo 1 293y | 247 | 024 | 07 1.36
opraHusaumja | opraHusauuja
Cpeprba 450 316 | 488 | -.38 1.28
opraHusauuja
Benmka 125 310 | 978 | -69 94
opraHusaumja
Cpegwa Mukpoe 263 200 | 800 | -.49 1.02
opraHusauvja | opraHusauuja
Mana -450 316 | 488 | -1.28 38
opraHusaumja
Benuka 325 | 345 | 783 | -123 58
opraHusaumja
Benuka Mukpo 588 283 | 168 | -15 1.33
opraHmsauuja opraHmsauuja
Mana 125 | 310 | 978 | -.94 69
opraHusaumja
Cpeprba 325 345 | 783 | -58 1.23
opraHusaumja

WsBop: AyTop

Y Tabenun 45. npefCTaB/beHO je MOCTOjare pasmka y (MHaAHCKjCKOM
ynarawy pagu nosehamwa TPXULIHOT y4yelwha y opraHusaumjama pasnmynTe Be-
Nn4mnHe. M3 pesyntaTa ce MOXe BMAETM [a Ce 3Ha4ajHa pas/nka jas/ba y MUKPO
opraHusauujama n Benvkum opraHusaumjama (Sig=0,007<0,05), kao n nsmehy
opraHusauuja cpeame BefiMyrHe 1 Bennknx opraHmsaumja (Sig=0,012<0,05).
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Tabena 45. Pasnuke y olgHama (rHaHCUjCKOT ynararba y nosehare TP>XKULLHOT

yyelha opraHusaumja pasimunTe BenudnHe

PUNHAHCWMICKO YJTAT AHE OPITAHUSALIMIE Y NMOBERAHE

TPXX/LLUHOI YUELLIRA
Mean 95% Confidence
(1) BennunHa | (J) BenuuuHa | . Std. :
opraHusauuje | opraHusaluje D'lee_r Jesnce Error =il Egﬁvne'c; ggﬁr?&
Mukpo Mana 145 | 241 | 931 | -78 49
opraHusaumMja | opraHusauuja
Cpearba 146 283 | 955 | -59 89
opraHusauuja
Benika | g1g(+) | 277 | 007 | -164 | -.19
opraHusauuja
Mana Mukpo 145 241 | 931 | -.49 78
opraHvsauuja | opraHusaimja
Cpeawa 202 309 | 781 | -52 1.10
opraHu3sauuja
Bemmka 771 | 303 | 060 | -156 02
opraHu3auuja
Cpepwa Mukpo 146 | 283 | 955 | -.89 59
opraHvsaumja | opraHusaimja
Mana 292 309 | 781 | -1.10 52
opraHu3sauuja
Benuka | oe3r) | 337 | 012 | -1.94 -18
opraHu3saupja
Benmka Makpo 1 g1ty | 277 | 007 | 19 164
opraHusaumja | opraHusamja
Mana 771 303 | 060 | -.02 1.56
opraHu3sauuja
Cpepea | g geamy | 337 | 012 18 1.94
opraHu3sauuja

M3Bop: AyTop

Y Tabenn 46. npefctaB/beHa je pasMka Yy oOueHama efykauuje
MeHalMeHTa/3anocneHnx y obnact MoryhHocTv noseharba TPXKULIHOT yyellha
M CcTBapawa KOHKYPEHTHOCTW npou3Bofal/ycnyra opraHusauuja pasnunyute
BeNMYMHe. Ha OCHOBY pesy/TaTa MOXe Ce BMAETM [a Ce pas3nvke jaBrbajy Y
opraHusauvjaMm MMUKpPO BeNMYMHE U BENNKUX opraHmsaumja (Sig=0,043<0,05),
Kao M Yy opraHu3auujamMa cpefte Be/UYMHe U BefIMKUM OpraHu3auumjama
(S1g=0,020<0,05).
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Tabena 46. Pasnuke y ougHam efykauuje MeHalMeHTa/3anocneHunx y obnacTu
MoryhHocTu noseharba TPIXKULLHOT yyelha N KOHKYPEHTHOCTW Y
opraHusaumjama pasinynTe BeNnynHe

EAYKALUNIA MEHALIMEHTA/3ATNOC/IEHUX Y OBJIACTIU

MOI'YhHOCTW NMOBERAHA TPXXVLUHOI YYELLIHA 1 CTBAPAHA

KOHKYPEHTHOCTW MNMPON3BOAOA/YCNYT A

Mean 95% Confidence
(I)BenquHg J) BennunHa Difference Std. Sig. [ Lower | Upper
opraHusauuje | opraHusauuije (1-) Error Bound | Bound
Mukpo Marna -.305 303 | 746 | -110 | .49
opraHusauuja | opraHusatuja
Cpeawa 328 356 | 793 | -60 | 1.26
opraHu3auyja
Benvka | ganx) | 348 | 043 | -184 | -.02
opraHu3auyja
Mana Mukpo 305 303 | 746 | -49 | 110
opraHusaupja | opraHusatuja
Cpeprba 633 388 | 366 | -.38 1.65
opraHu3auyja
Bemka -625 381 | 360 | -1.62 37
opraHu3auyja
Cpepwa Mukpo -.328 356 | 793 | -126 | 60
opraHusaupja | opraHusatuja
Mana 633 388 | .366 | -1.65 38
opraHu3auyija
Benvka | g oegry | 424 | 020 | 237 | -15
opraHusaupja
Benuka Mukpo "
opraHusaumja | opraHusauuja -930(%) 348 | 043 02 184
Mana 625 381 | 360 | -37 | 162
opraHusaupja
Coeawa | 1 o5gy | 424 | 020 | 15 | 237
opraHusauyja

W3Bop: AyTop

7.2.8.2. Pa3nuke y oLeHama TpPXXULLHOT ydellha N KOHKYPEHTHOCTU

opraHusaumja pasiMunTor H1MBoa NocoBakba

Y Tabenu 47. npeAcTaB/beHO je n3Mehy KOjuX opraHu3auuja nocToju pa-
3/MKa y oueHama, a uMajyhuv y Bugly pasnimke y HUBOY NocnoBarba (/10KafHu, Ha-

LMOHaHW, PerMoHasHu, MeflyHapoaHW HUBO).
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Tabena 47. Pasnuke y olgHama TP>XKULLHOT yyewha U KOHKYPEHTHOCT U

opraHu3aLja pasnnunTor HUBoA NoC/NoBaba

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
3Hayaj TpXXuLLIHOT Between "
yyeluha 3a NocnoBHM Groups 8.749 3 2916 | 2.984 | 035
ycnex opraHusaumje Within
Groups 89.908 92 977
Tota 98.656 95
CHELEL LEhe Bl Between |1 408 | 3 | 476 | 008 | .41
KOHKYPEHTHOCT Groups
npoussBoga/ycnyra Within 48229 902 524
Groups
Tota 49.656 95
3Hayaj KkBasMTeTa Between
POU3BOA W NOCNe- Groups 6.098 3 2.033 | 2.081 .108
npogajHor cepsuca 3a Within
KOHKYPEHTHOCT Groups 89.860 92 977
npoussogalycnyra Tota 95.958 95
KoHKypeTHoCT Batumnx Between 2026 3 675 676 569
npoussogalycnyra y Groups
ofHocy Ha gomahe Within 91.932 902 999
Groups
Tota 93.958 95
U D300 SEIIAG Between | 15534 | 3 | 4178 | 3300 | .021*
Balwue opraHusaumje y Groups
HaLOHaTHUM Within
A Groups 113373 | 92 1.232
Tota 125906 | 95
KOHKypeHTHOCT BEWEEN | 19886 | 3 | 6620 | 5501 | .001*
Batumx Groups
npoussogalycnyray Within
OJHOCY Ha MHOCTpaHe Groups 1090721 92 1.186
Tota 128.958 | 95
L s Between | 23984 | 3 | 7.095 | 6.061 | .001*
Balue opraHusauuje Groups ' ' ) ]
BaH HaLMOHaIHMX Within
FpaHmLa Groups 121.350 | 92 1.319
Tota 145333 | 95
GuHaHCMjCKO ynaraibe | Between | 357 | 3 | 1991 | 1230 | 303
Balue opraHusaupje y Groups
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nosehatby TPXMULLHOT Within 89 052 92 968
yyewha Groups ] '

Tota 92.625 95
YTuuaj MeHaLMeHTa Between 3821 3 1274 | 1.419 242
Ha noBehare Groups ' ' ' '
TPXWLWHOT yyewha y Within
Balwoj opraHuzaumjm Groups 82.586 92 898

Tota 86.406 95
MapKeTUHLLIKE aKTUB- Between 3373 3 1124 058 416
HocTK y Balwuoj opra- Groups ' ' ) )
HU3aumju pagu nose- Within
harba KOHKYPEHTHOCTU Groups 107.960 | 92 1173
npoussoga/ycnyra Tota 111.333 | 95
HwBO MHOBaTMBHUX Between 4543 3 1514 | 1670 179
aKTUBHOCTM y Baluoj Groups ' ' ' )
opraHmsaumju Within 83416 92 907

Groups

Tota 87.958 95
G T Between | 4105 | 3 | 1368 | 1104 | 352
3amnocneHnx y Groups
WHOBATVBHE Within 114052 | 92 1.240
aKTUBHOCTU Groups

Tota 118.156 | 95
LG BetWeen | 13567 | 3 | 4522 | 3984 | .010*
CMOSbHUX CapagHuKa y Groups
Kpeupatby cTpaTervje Within
TPXWLIHOT yyellha Groups 104422 | 92 1135

Tota 117.990 95
Eaykaunja meraymer- | Between | 4o a05 | 3 | 5oo4 | 3847 | 012¢
Ta/3anocenHux y obna- Groups ) ' ) )
CTW MoryhHoCTV nose- Within
hatba TPXMLLHOT Yye- Groups 126617 | 92 1376
Wwha n cTBapara
KOHKYPEHTHOCTM Totd 142500 | 95
npoussogal ycnyra
FLLD Al Between | 51 | 3 981 | 701 | .554
noapLuKe y Groups ' ' ' '
KOHKYPEHTHOCTH Within
fomahux npovssoja Groups 128683 | 92 1.399

Tota 131.625 | 95
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3Hava) semnbe nopeknia | Between | ) q1o0p | 3 | 4718 | 3003 | .031*

MPUIMKOM U3nacka Ha Groups
CTpaHa TpXXuLTa Within 140334 | 92 1505
Groups

Total 154490 | 95

M3Bop: AyTop

Pa3ninke ce jaB/bajy y: 1) 3Hayajy TpXMLLIHOT y4ellha 3a MoC/N0BHM YCI-
ex opraHusaumje (Sig=0,035<0,05); 2) TpXXULLIHOM Yy4elwhy opraHu3auuje y Ha-
umoHanHuM okempumMa (Sig=0,021<0,05); 3) KOHKYpPeHTHOCTW npoussogal yc-
nyra opraHusauuje y ofHocy Ha mHocTpaHe (Sig=0,001<0,05); 4) TPXKULLUHOM
yuelwhe opraHusaumje BaH HaumoHanHux rpaHuya (Sig=0,001<0,05); 5) eayka-
UMju MeHalIMeHTa/3anocenHnx y obnactu moryhHoct noeharba TPXKULLHOT
yuelwha n cTBapata KOHKYpeHTHOCTM npoussogalycnyra (Sig=0,010 <0,05); 6)
aHra)kxoBarby CrMo/bHUX CapafHMKa Y Kpeupary cTparteruje TpXuwHor y4yelha
(Sig=0,012<0,05); 7) 3Ha4ajy 3eM/be NMOpeKsa NPUIMKOM MU3/1acka Ha CTpaHa Tp-
xuwrta (Sig=0,031<0,05). Pesyntatnn y Tabenun 48. nokasyjy pas/nvke y oleHa-
Ma 3Hayaja TPXKMLLHOT yyeluha 3a MOC/OBHM YCNeX y opraHunsaumjama pasimyu-
TOr HMBOA MOC/NOBaba, rAe Ce BUAM [a Ce pas/ivke y oueHama jaBrbajy Kog opra-
HM3aLmja Koje nocsyjy Ha JI0KasiHOM 1 pernoHanHom Hueoy (Sig=0,020<0,05).

Tabena 48. Pasnnke y oleHaMa 3Havaja TP>KULLHOT yyewha 3a NOC/NOBHM yCrex
opraHusalumja pasimunTor HBOA NoC/ioBakba

SHAYAJ TPXKNLUHOTI YYELLTRA 3A MNMOCJ/IOBHW YCIEX

OPI"AHV3ALUNJIE
(1) Hueo (J) HuBo Mean Std 95% Confidence
nocnosarba nocnosata | Differenc E . Sig. | Lower Upper
. . rror
opraHusauuje | opraHusaLmje e(l-J) Bound | Bound
JlokanHy Hveo | HaunoHank | jaq | 314 | 504 | -126 | .38
HWBO
PervioHanii | go7) | 306 | 020 | -L71 | -1l
HWBO
MeflyHapoarn | _ gag 293 | 264 | -1.30 23
HWBO
Hauvonanku | JIOK&IHWHABO | 439 | 314 | 504 | -38 | 126
HMBO
Pervorantn | 4s7 | 280 | 374 | 122 | 29
HWBO
Mehynapoasm | g8 | 276 | 984 | -82 62
HWBO
PernoHanHm JNokanHu H1Bo | .907(*) 306 | .020 A1 171
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H1BO
HauunoHanHu 467 289 374 -.29 1.22

HMBO
MehyHapogHi | eq 266 | 510 | -33 1.06

HMBO
:ﬁngapOAHM JloKanHu HKBO 538 203 | 264 -23 1.30
HavLnoHa/HK 098 276 | 984 -.62 .82

H1BO
PervoHaiHu -369 266 | 510 | -1.06 33

HMBO

M3Bop: AyTop

Y Tabenu 49. npeAcTaB/beHe Cy pas/vKe Yy OLeHama TPXMLLIHOT y4eluha
Y HalMOHaNHUM OKBUpUMA M3MeRy opraHu3aumja Koje nocnyjy Ha pasinynTtom
HMBOY. Pe3ynTaTtu nokasyjy fa 3HavajHa pas/nivka noctoju nsmehy opraHusaumja
KOje nocnyjy Ha NoKasiHOM M HaumoHanHoM HuBoy (Sig=0,012<0,05).

Tabena 49. Pasnvke y oleHama TP>KULWHOT yyewha opraHusaymja y
HaLUVOHa/IHM OKBMPUMA, KOje MOCNYjy Ha pasiMuvTOM HIBOY

TpXWLLHO y4elhe opraHu3aumje y HauMoHa/THUM OKBMpUMA

(1) Hueo (J) Hueo Mean Std 95% Confidence
nocnosakba nocnosara | Difference _ | Sig. | Lower Upper
. ; Error
opraHusaumje | opraHmsauuje (1-J) Bound Bound
Jokankm Higo Ha”ﬂﬁ:g““” -1.111(*) | .353 | 012 | -2.03 -19
PervioHanky -631 | .343 | 262 | -153 27
HMBO
MehyHapoprn | o8 | 329 | 433| -136 36
HMBO
E;:é"o”a””” JIoKanHM HMBO | 1 1194y | 353 | 012 | .19 203
PervoHanHm 480 325 | 454 | -37 1.33
HMBO
MehyrapoaHn | 513 | 309 | 203 | -20 142
HMBO
PervoHanHm J1oKaiHW H1BO 631 343 | 262 | -27 153
HWBO
Hautonankm | _4e9 | 305 | 454 | -1.33 37
HMBO
MehyHapoaHu 133 298 | 970 | -.65 91
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H1BO
MehyHapogHu | JTokanHu HUBO 498 329 | 433 | -36 1.36
H1BO ' : . . .
HaumoHanHn 613 309 | 203 | -1.42 .20
H1BO
PervioHanHu -133 298 | 970 | -.91 .65
H1BO

M3Bop: AyTop

Y Tabenu 50. npeAcTaB/beHe Cy pas3/MKe Yy OLEHaM KOHKYPEHTHOCTU
npounssogal/ycnyra opraHmsaumje y ofHocy Ha MHOCTpaHe, nocMatpajyhu opra-
HM3aLmje Koje Nocnyjy Ha pasmynTom HUBOY MOC/oBaka. Pesyntatu nokasyjy
[ia Ce pa3nnKe jaB/bajy KO OpraHunsaumja Koje nocyjy Ha T0Ka/IHOM U pervoHa-
NHom HuBoy (Sig=0,013<0,05), Ka0 ¥ Ko opraHu3aumja Koje nocnyjy Ha
NOKa/iHOM ¥ MehyHapogHoM HuBoy (Sig=0,008<0,05).

Tabena 50. Pasnuke y oleHaMa KOHKYPeHTHOC T nponssogalycnyra
opraHusaumje y 0fHOCY Ha MHOCTpaHe

KoHKypeHTHOCT Balunx npouseoga/yciyray oaHOCY Ha MHOCTpaHe

(I Hueo (J) Huso Mean Std 95% Confidence
nocnoBakba nocnoBakba Difference . Sig. | Lower | Upper
- : Error
opraHusaunje | opraHusaumje (1-9) Bound | Bound
Tokanii HuBo | Hawionanin | o553 | 46 | 873 | 117 | .64
HMBO
PETVOHANHM | 1 044y | 337 | 013 | -193 | -16
HMBO
MehyHapoaHm | 1 oozy | 323 | 008 | -1.90 | -.21
HUBO
HauvoHaHm JlokanHu H1BO 263 346 873 64 117
HUBO
PervoHanHy 782 | 318 | 074 | -161 | .05
HMBO
MefyHapoaHm | 2956y | 304 | 050 | -1.59 | .00
HMBO
Ea;'f)o“a””” JIOKanHM HMBO | 4 oapey | 337 | 013 | 16 | 1.93
HauyoHanHu 782 318 | o074 | -05 | 161
HUBO
MefynapoaHm | 515 | 993 | 100 | g | 75
H1BO 0
MehyHapogHu | JlokanHu HMBO |  1.057(*) .323 | .008 21 1.90
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HVBO

HaumoHaH® 795(*) 304 | .050 .00 1.59
HNBO

PervoHanHm 013 293 | 100 | 5 78
HNBO 0

W3Bop: AyTop

Y Tabenu 51. npeAcTaB/beHe Cy pas/ivke y OLeHama TPXULLIHOT yyeluha
opraHusaumja BaH HaUMOHa/IHUX FpaHMLa Koje Moc/yjy Ha pasiuMTMM HUBO-
“Ma Moc/10Baksa.

Pe3yntatu nokasyjy Aa ce nocebHO pas3/iMKyjy OLeHe opraHusauuja Koje
nocsnyjy Ha nokanHom v mehyHapogHoM HuBoy (Sig=0,009<0,05), opraHu3sauuja
Koje Mocnyjy Ha HauMoHa/IHOM K pernoHasHoM HuBoy (Sig=0,049<0,05), kao u
opraHusaumja Koje nocnyjy Ha HauuMoHaiHOM W MefyHapOAHOM HMBOY
(Sig=0,005<0,05).

Tabena 51. Pasnnke y oleHama TP>KULLHOT yyewwha opraHu3salmje BaH

HalWOHa/IHUX rpHULa

TPXULLHO y4ellhe opraHu3auuje BaH HaUMOHa/THUX FpaHuua

(1) HuBo no- (J) HuBo Mean Std 95% Confidence
cnoBawa op- | nocnosata | Difference Erro Sig. Lower | Upper
- . rror
raHusauuje | opranusauuje  (1-J) Bound | Bound
Jlokankm HauvorasiHy 000 365 | 1.000 | -.96 96
HWBO HWBO
PervoHanHu -.880 355 .070 -1.81 .05
HWBO
Meflm""B‘;‘)ﬂ”” -1.007(*) | 340 | 009 | -199 | -21
HaunoHanHu | JlokanHn HUBO 000 365 1.000 -.96 .96
HWBO
PervnoHanHu -.880(*) 336 .049 -1.76 .00
HWBO
MefyHapoaH | 1 no7e) | 320 | 005 | -1.93 -.26
HWBO
PervoHanHu | JlokanHu HUBO 880 365 070 -05 1.81
HWBO
Havporaniu .880(*) 336 | .049 .00 1.76
HVBO
MefyHapoarn | _ 517 309 | 8% | -1.02 59
HWBO
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MeflyHapog- | JlokanHu Huso | 4 097(*) 340 009 21 1.99
HW HWBO ' ' . . .
HauvoHanHu 1.097(*) 320 .005 .26 1.93
HMBO
PervoHanHu 217 309 896 -59 1.02
HMBO

W3sop: AyTop

Y Tabenu 52. npeAcTaB/beHe Cy pasnKe y OLeHaMa aHraXoBara Cro-
JbHUX CapafiHMKa y Kpeupawy TPXULITHOT yyellha opraHusauumja Koje nocnyjy
Ha pasNYMTOM HMBOY. Pe3yntaTi nokasyjy Aa ce noce6HO MOCTOje pas/inke y
aHra)kxoeary Cro/bHMUX CapafiHUKa KOA opraHusaumja Koje nocnyjy Ha foka-
NHOM ¥ mMeRyHapogHom Hueoy (Sig=0,015<0,05), kao 1 Kof, opraHu3aumja Koje

noc/yjy Ha permoHaiHoM 1 MehyHapoaHoM HuBoy (Sig=0,042<0,05).

Tabena 52. Pasnunke y oLgHama aHra>koBarba Cro/bHUX capafHuKa y Kpenpary
cTpaTernje TP>KULLHOT yyellha opraHm3aumja Koje nocnyjy Ha pasnmunTom

HMBOY
AHra>koBame Cro/bHUX capagHnKa y Kpenparby cTpaTternje TpXULWHOr
ydewiha
(1) Hmueo (J) Hueo Mean Std 95% Confidence
nocnoBarba nocnosata | Difference Errdr Sig. | Lower Upper
opraHusauumje | opraHmsauuje (1-9) Bound Bound
JlokanHn HMBO | HauuoHanHu - 545 339 | 378 | -1.43 34
HUBO
Pervoranti | 500 | 320 | 930 | -1.06 66
HVBO
MehyHapoarh | ogg«) | 316 | .015| -179 |  -.14
HMBO
HauvoHasiHu JlokanHu HUBO 545 339 | 378 | -34 1.43
HMBO
PervoHanm 345 | 311 | 685 | -47 116
HUBO
MenYHapORHY | _ 420 | 207 | 489 | -1.20 35
HUBO
PernoHanHun J1oKasHn HMBO 200 329 | 930 | -66 1.06
HMBO
HauwtoRann | 45 | 311 | e85 | -1.16 47
HUBO
MehyHapoatt | - 7gg(+) | 286 | 042 | -152 | -2
HUBO
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mﬁngaponHm J1oKanHu HYBO 968(*) 316 | .015 14 179
HauwvoHanHu 422 297 | 489 | -35 1.20

HMBO
PernoHasiHu 768(*) 286 | 042 | .02 152

HMBO

W3Bop: AyTop

Y Tabenu 53. npeactaB/beHe Cy pasnvKe y OLeHama efykauuje MeHa-
LIMEHTa/3anocneHnx y obnactm moryhHoctn noseharba TPXMLWIHOP Yyyewha u
CTBapary KOHKYPEHTHOCTW opraHmsaumja Koje nocnyjy Ha pasimymMtom HUBOY
nocnoBara. Pe3yntaty nokasyjy fa 3HadajHa pasnuka y efykaumju MeHaime-
HTa/3anocesiHNX MOCTOjU KOA OpraHu3aumja Koje nocnyjy Ha HauviOHa/IHOM U
MefyHapOLHOM HUBOY.

Tabena 53. Pa3snuke y olleHaMa efykauyje MeHayMeHTa/3anocneHnx y obnacTu
TP>KULLIHOT yyewha N KOHKYPeHTHOCTU opraHusalmja Koje nocnyjy Ha
pa3MYNTOM HWUBOY NOC/NOBaka

Efykaumja meHalMeHTa/3anocieHnx y o61actv MoryhHocTu noseharba

TPXULLHOI yewha 1 cTBapara KOHKY

YPEHTHOCTW Npoun3Boga /ycnyra

(1) Hneo (J) Hueo Mean Std 95% Confidence
nocrosarba nocnoeaka | Difference E .| Sig. | Lower Upper
. . rror
opraHusaumje | opraHmsauuje (1-J) Bound Bound
Jlokankn Wi | HauMoHanin | ge5 | 373 | 267 | -29 1.66
HUBO
PervoHanHm 340 | 363 | 785| -61 1.29
HUBO
MelyHapoaH |71 | 345 | 710 | -128 54
HUBO
HauvoHanii | JOKaHU HIBO | _6gy | 373 | 267 | -1.66 29
HUBO
PervioHankm | a4 | 343 | 752 | -1.24 56
HUBO
MeNYHaposKn | 4 nsaey | 327 | 009 | -1.91 -.20
HUBO
PernoHanHu J1oKa/iHN HMBO 340 363 | 785 | -1.29 61
HUBO
Hauvorankm | 505 | 343 | 752| -56 1.24
HUBO
MeflyHapogrn | _ 244 315 | 117 | -154 11
HUBO
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:ﬁngapOAHM JloKanHn HMBO 371 348 | 710 | -54 1.28
HauvoHankm |4 geay | 327 | 009 | .20 1.91

HUBO
PervioHanHu 711 315 | 117 -11 1.54

HUBO

M3Bop: AyTop

Y Tabenn 54. npefiCTaB/beHN Cy pe3ynTaTh OLEeHa 3Ha4aja 3eM/be nop-
eKna NnpuWInKoOM M3facka Ha CTpaHa TpXXuLWTa opraHusauuja Koje nocnyjy Ha
pasnMumMToM HMBOY. MOXe ce BUAeTH [a 3HayajHa pasnnka NocToju Kog opra-
HM3auMja Koje Nocyjy Ha NoKaJIHOM U permoHanHoM Hueoy (Sig=0,037<0,05).

Tab6ena 54. Pasnnke y oLieHama 3Hauaja 3eM/be nopekna NpuaMkoM musnacka Ha
CTpaHa TP>KULITA opraHusaumja koje nocnyjy Ha pasnnumToM HUBOY

3Hauaj 3eM/be NOPeK/a NPUIMKOM M3/1acka Ha CTpaHa TPXKMLLITA

() Hueo (J) Huso Mean Std 95% Confidence
nocnoBara nocnoata | Difference Erro Sig. | Lower | Upper
. . rror
opraHvsauyje | opraHmsauuje | (1-J) Bound | Bound
JlokanHu HMBO | HauunoHanHm -.949 303 081 -1.98 08
HVBO
PervioHanHu -1.042(*) | .382 037 | -204 -.04
HVBO
MefyHapoaHn | _ gsg 366 | .053 | -1.91 01
HMBO
HauwvoHanHu JlokanHu HUBO 949 303 081 -08 1.98
HMBO
PernoHaiHu -.093 361 994 | -1.04 .85
HVBO
MefyHapoan | 5y 344 | 1.000 | -.90 90
HVBO
EELI/CI)OHaﬂHI/I JloKanHu HKBO 1.042(*) 382 037 04 204
HavuuoHanHm 093 361 994 -.85 104
HVBO
MehyHapoaHu | g 332 | 992 | -77 .96
HVBO
MehyHapoaHu | JTIoKanHW HUBO 048 366 053 -01 1.91
HWBO
HauuoHanHm -001 344 1.000 -.90 .90
HVBO
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PernonanHm
HMBO

-.094

332

.992

-.96

g7

W3Bop: AyTop

7.2.8.3. Paznuke y oueHama TPXULIHOT y4yeluha v KOHKYPEHTHOCTH
opraHusaumja pasnuunTe gy>uHe nocrioBarba

Y Tabenn 55. npefcTaB/beHO je n3Mehy KOjux opraHusaimja nocToju pa-
3/IMKa y oLeHaMa, a UMajyhu y BULly pas/imke y LY>XWHW NocnoBaka. Ha ocHoBY
pesynTata MOXe Ce BMAETW [a pasfiuKe MocToje jefMHO Y OLieHama [p)KaBHe
MOAPLUKe Y KOHKYpeHTHOCTH fomahux npownssoga (Sig=0,031<0,05).

Tabena 55. Pasnvke y oueHama TP>KULWHOT yyewha v KOHKYPeHTHOCTH
opraHu3aumja Koje nocnyjy pasnmynT BPEMEHCKN Nepuos,

Sumof | df | Mean F Sig.
Squares Square

3Havaj TPXULLHOT Between
yueLuha 3a nocnoBHM Groups | 2% | 3 | 209 | 209 | 107
ycnex opraxysauuje WIthin | 95361 | 92 | 1.004

Groups

Tota 98.656 | 95
3Hauaj Liewe 3a Between | 357 | 3 | 109 | 203 | .84
KOHKYPEHTHOCT Groups
npovssofalycnyra Within | 49320 | 92 | 536

Groups

Tota 49.656 | 95
3Hauaj KksanuTeTa Between | 5211 | 3 | 1237 | 1234 | 302
npounseofa v Groups
rocenpogajHor cepamca Within
32 KOHKYPEHTHOCT Groups sezar | % | 1038
npounssoga/ycnyra Total 95.958 | 95
KoHKypeTHOCT Batlnx Between 640 3 213 210 | .889
npoussogalycnyray Groups
OAHOCY Ha Aomahe WIthin 1 93318 | 92 | 1.014

Groups

Totd 93.958 | 95
Tpxuwro yuewhe Bawe | Between | g0y | 3 | 3904 | 2449 | 069
opraHusaumje y Groups
HaUMOHaHMM OKBIpUMA | Within | o~ cor | g5 | 1 967

Groups

Total 125.906 | 95
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KOHKypeHTHOCT Balumnx Between 4085 3 1362 | 1.003 | 395
npovssogalycnyra y Groups
0[JHOCY Ha MHOCTpPaHe Within 124873 | 92 | 1357
Groups
Tota 128.958 | 95
TpkuwHO yyewhe Bawe | Between | 1) g5 | 3 | 3989 | 2752 | 057
opraHusauuje BaH Groups
HaLMOHa/THUX rpaHuLa Within 133367 | 92 | 1.450
Groups
Tota 145.333 | 95
@DurHaHCK]CKO ynarawe Between 7336 3 | 2445 | 2638 | 054
Bauue opraHusauuje y Groups ) ' ) )
nosehawy TPXULLIHOT Within
yuetuha Groups 85289 | 92 | .927
Tota 92.625 | 95
YTuuaj MeHalIMeHTa Ha Between 6.507 3 | 2169 | 2498 | 065
noBeharbe TPXXMLLIHOT Groups ) ' ) )
yyewha y Balwuoj Within
opraHmsaumju Groups 79899 | 92 868
Tota 86.406 | 95
MapkeTuHllke akTvh- | Between | o0y | 3 | 1400 | 1202 | 313
0CTW y Balloj opraHu- Groups
3aumjv pagy nosehara Within
KOHKYPEHTHOCTK Groups 107.133 | 92 | 1164
npoussogalycnyra Total 111.333 | 95
HwBso NHOBATWBHIX Between 317 3 106 111 954
aKTUBHOCTY Yy Balwoj Groups
opraHmsaumju Within 87641 | 92 953
Groups
Tota 87.958 | 95
YK/bY4EHOCT 3amocieHmx | Between 1517 3 506 399 | 754
Y UHOBATMBHe Groups
aKTVBHOCTU Within 116,639 | 92 | 1.268
Groups
Tota 118.156 | 95
AHT@KOBaIbE Co/bHMX | BEween | g 309 | 3 | 1706 | 1468 | .22
capagHuKa y Kpenpatby Groups
cTpaterunje TPXXULLHOT Within
yuelha Groups 112601 | 92 | 1.224
Tota 117.990 | 95
LN Between | goo7 | 3 | 2669 | 1806 | 148
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Ta/3anocenHux y oénactn | Groups
moryhHocTtu nosehama Within
TOKULLHOT YUeLLLa 1 Groups 134493 | 92 | 1.462
CTBapatba KOHKYPEH-
THoCTV npoussogalycnyra | 1ot 142500 | 95
HvBO ApXXaBHe nogpLuKe Between 12004 3 | 2008 | 3083 .031
Y KOHKYPEHTHOCTY Groups
fomahux npovssoga Within 119601 | 92 | 1.300
Groups
Totd 131.625 | 95
3Hauaj 3eM/be Nopekna Between
NPWIYKOM M3/1acka Ha Groups 5826 3 1942 ) 1202 | 314
CTpaHa TpXuLTa Within 148663 | 92 | 1616
Groups
Totd 154.490 | 95

M3Bop: AyTop

Y Tabenu 56. npeAcTaB/beHe CYy pas3/iMKe Yy OLeHama HMBOA ApXXaBHE
NOAPLLKE Y KOHKYPEHTHOCTWU AomMahuX Mpou3Bofa opraHusaumja Koje nocnyjy
pasninunMT BPEMEHCKM nepuof. Moxe ce BUAETM [a pas3/iMke MocToju usmehy
opraHusaumja koje nocnyjy og 8. go 15. rogMHa u npeko 15. roavHa
(Sig=0,030<0,05).

Tab6ena 56. Pasnnke y oLieHama H1UBOA AAp>KaBHE NOAPLUKE Y KOHKYPEHTHOCTU
Aomahux Npou3BOfa opraHusaumja Koje nocnyjy pasnmuuT BPEMEHCKY Nepuos

HWBO ApXXaBHE NOAPLUKE Y KOHKYPEHTHOCTM AoMahmx Npou3Boja

(1 Oy>xknHa (J) QyxwmHa Mean Std 95% Confidence
nocsioBak-a nocnosana | Difference E _ | Sig. | Lower Upper
= - rror
opraHusaumje | opraHmsaupje (1-J) Bound Bound
Ao 3 ropnke On4po7 311 | 445 | 898 | -86 08
roguHa
OA 8o 15 400 | 416 | 772 -69 _04
roguHa
Mpeko 15 -386 | 406 | 777 | -145 01
roguHa
On4po7 Ao3dropnke | 491 | 15 | 808 | -1.48 1.08
roguHa
OA8po 15 089 334 | 993| -79 85
roguHa
Mpeko 15 -.697 322 | 141 | -154 90
roguHa
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Op8p015 Ao3rommre | 400 | 416 | 772 | -1.49 2.04
rofuHa
Opapor 089 | 334 | .993| -.96 1.04
rognHa
Mpeko 15 - 786(*) 280 | .030| -152 .96
rogmnHa
Mpeko 15 Ao 3 ropuHe 386 406 | 777 | -68 1.91
rofuHa
Op4pot 697 32 | 41| -15 90
rognHa
OABAOLS | 26y | 280 | 030 | .05 77
rofuHa

W3Bop: AyTop

7.2.8.4. Pa3nuke y oLieHama TPXKULLIHOT yyellha U KOHKYPEHTHOCTU

opraHusaumja pasnuunTe 4enaTHoCTH

Y Tabenu 57. npeAcTaB/beHO je n3Mely Kojux opraHu3almja noctojum pa-
3/MKa y oueHaMa, a UMajyhu y B1ay pasnnke y fenaTHocTy (Npov3BOAHe, YCiy-
XKHe 1 NpOM3BOAHe U YCNyXHe). Ha OCHOBY pesynTata MOXe ce BMAeTV fda
pasnnke noctoje y: 1) 3Hayajy LeHe 3a KOHKYPEHTHOCT npou3osaa/ycnyra
(Sig=0,019<0,05); 2) KOHKYpeHTHOCTW npowu3soga/ycnyra opraHusauuje y
oAHocy Ha gomahe (Sig=0,000<0,05); 3) HMBOY ApXKaBHE MOAPLUKE Y KOHKYp-
eHTHOCTM gomahux npoussoga (Sig=0,027<0,05).

Tabena 57. Pasnvke y olgHama TP>KULWHOT yyewha 1 KOHKYPEH THOCTHU

opraHusaumja Koje nocsyjy pasnmunT BPEMEHCKN NepPUoS,

Sumof | df | Mean F Sig.
Squares Square
e Between 5572| 2| 2786 | 2784| .067
yyewiha 3a Noc/10BHU Groups
yCrex opraHusauuje Within 03084 | 93| 1.001
Groups
Total 98.656 | 95
3Hayaj LieHe 3a Between .019
KOHKYPEHTHOCT Groups 4.062 2| 2031| 4.143 .
npoussogalycnyra Within 45594 | 93 490
Groups
Totdl 49656 | 95
3Hayaj KBanmMTeTa Between 856 > 498 19| 659
npov3soga u Groups
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nocnenpogajHor cepauca Within 95102 | 93| 1023
33 KOHKYPEHTHOCT Groups ) '
npoussogalycnyra Tota 95.958 | 95
KoHKypeTHoCT Balumx Between 15.509 o 7755 9193 .000
npowssoga/ycnyray Groups ) ' ' *
0fHocy Ha gomahe Within 78449 | 93 844
Groups ' '
Tota 93.958 | 95
TpXK1LLHO yyelwhe Balue Between 2688 ol 1344 1015| 367
opraHusaumje y Groups ' ' ' )
HaUOHa/IHUM OKBMpUMA Within 123218 | 93| 1325
Groups ) '
Tota 125906 | 95
KOHKypeHTHOCT Balumx Between 4.909 o| 2455| 1840| 165
npoussoga/ycnyray Groups ' ' ' '
O[lHOCY Ha MHOCTpaHe Within 124049 | 93| 1334
Groups ' '
Tota 128.958 | 95
TpXK1LLHO yyelwhe Balue Between 512 5 256 164 | 849
opraHusaumje BaH Groups ) ' ' '
HaLMOHa/THUX FpaHnLa Within 144822 | 93| 1557
Groups
Tota 145333 | 95
PuHaHCKjCKO ynararbe Between 4886 5| 2443 2589 | 080
Balue opraHusauuje y Groups ' ' ' '
nosehatby TPXMULLHOT Within 87739 | 93 043
yyeLiha Groups : '
Tota 92625 | 95
YTuULaj MeHalLIMeHTa Ha Between 1777 5 888 976 | 381
nosehare TPXMLLHOT Groups ' ' ' '
ydewnha y Bawloj Within 84629 | 93 910
opraHmsaumju Groups ) '
Tota 86.406 | 95
MapKeTUHLLIKE aKTUBH- Between 2115 o| 1058 91| 410
0CTMW y Balloj opraHusa- Groups ' ' ' '
unjv pagm noeeharba Within 100218 | 93| 1.174
KOHKYPEHTHOCTK Groups
npoussoga/ycnyra Tota 111.333 | 95
Between 192| 2| .096| .102| .903
H1BO MHOBATUBHMX Groups
aKTUBHOCTM y Baluoj Within 9776693 944
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opraHmsaumju Groups
Total 87.958 | 95
YK/bY4YEHOCT 3anocneHmnx Between 5074 2| 2537| 208! 130
Y MHOBATMBHE Groups
aKTMBHOCTY Within 113082 | 93| 1216
Groups
Total 118.156 | 95
AHIK0BaH€ Cro/bHUX Between 1,560 > 780 623 | 539
capafHviKa y Kpeviparby Groups
cTpareruje TPXULLHOT Within
yuelha Groups 116430 | 93| 1.252
Total 117990 | 95
Epykaumja MeHayIMeHTa/ Between 1.340 2 670 a1 | 644
3arocesiHMX y 06nactu Groups
mMoryhHoCTV noBehatba Within
TPXKULLHOT yyeliua u Groups 141160 93| 1518
CTBaparba KOHKYPEeHTH- Total
0CTW Mpou3Boga/ycnyra 142500 95
HvBO Ap>kaBHe NoApLLKe Between 9872 o 4936| 3770 .OZZ
Y KOHKYPEHTHOCTM Groups
Afomahux npovsBoga Within
Groups 121.753 | 93| 1.309
Total 131.625 | 95
3Hayaj 3eM/be Nopeksa Between 1504 2 797 85| 617
MPUIYKOM U3/1acka Ha Groups
CTpaHa TpXuLTa Within 152896 | 93| 1644
Groups
Total 154490 | 95

M3Bop: AyTop

Y Tabenu 58. npeAcTaB/beHe Cy pas/ivke y OLeHama 3Hauaja LieHe 3a
KOHKYPEHTHOCT Mpown3Boda/ycnyra opraHusaumja Koje ce 6aBe NMpPOM3BOAHOM,
YCNY>XHOM MM NPOM3BOAHOM N YCNY)>KHOM fenaTHoluhy. Pe3yntat nokasyjy
[ia Ce pas3nnkKyjy oueHe opraHusaumja Koje ce 6aBe MPOU3BOLHOM U YC/TY)KHOM
penatHowhy (Sig=0,015<0,05).

Tabena 58. Pasnuke y oLugHamMa 3Hauaja LieHe 38 KOHKYPeHTHOCT

npoussoga/ycnyra opraHusaumja pasnmunTe AenaTHOCTH

3Hauaj LieHe 3a KOHKYPEHTHOCT npou3Boga/ ycnyra

Q) Q)

JenatHocT

JenaTtHocT

M ean
Difference | Error

Std.

Sig.

95% Confidence

L ower

Upper
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opraHusaumje | opraHmsauuje (1-J) Bound Bound

YcnyxHa MponssogHa 574(*) 202 | .015 .09 .08
V1 ycnyxa n 032 175 | 982 | -.39 -04
npov3BofHa

MponsBogHa YcnyxHa - 574(*) 202 | 015 | -1.06 1.98
Niyenykiam | 5o | 234 | 059 | -1.10 85
npoun3BoHa

W ycnyxua YenyxHa 032 | 175 | 982 | -45 2.04

npou3BoaHa
MponssogHa -.089 334 | 993 | -.96 1.04

M3Bop: AyTop

Y Tabenu 59. npeacTaB/beHe Cy pas/vke Yy OLeHama KOHKYPEHTHOCTY
npoussogalycnyray ogHocy Ha gomahe, opraHu3saumja Koje cy pasnuumTe fena-
THOCTW. Pe3nTaTy Nokasyjy fa pas/ivke noctoje Ko opraHunsaumja Koje ce base
YCNY>XHOM 1 MPOM3BOAHOM M YCny>XHOM genatHowwhy (Sig=0,002<0,05) u op-
raHusaumja Koje ce 6ase NPOM3BOAHOM W OpraHusauuja Koje ce GaBe npowu-
3BOZHOM U1 ycnyXXHOM aenatHowwhy (Sig=0,000<0,05).

Tabena 59. Pasnvke y oueHama KOHKYpeHTOoCTM npoussogalycnyra
opraHusaumja y ogHocy Ha gomahe

KoHKypeHTHOCT npoussogalycnyra opraHusauuje y ogHocy Ha gomahe
1) (@)] Mean Std 95% Confidence
[JenatHocT [JenatHoct | Difference _ | Sig. | Lower Upper

. . Error
opraHusaumje | opraHmsauuje (1-J) Bound Bound
YcnykHa MponssogHa .395 .266 | .301 -.24 1.03
NIyenykHan | g1z | 220 | 002 | -136 -27
npoun3BoaHa
MponssofHa YcnyxHa -.395 .266 | .301 -1.03 24
IYenykHan |- 1 51o¢+) | 308 | .000| -1.94 -48
npoun3BoaHa
W ycnyxHa u YenykHa 817(*) | 229 | .002 27 1.36
npov3BoaHa
lMpomnssoaHa 1.212(*) .308 | .000 48 194

W3Bop: AyTop
Y Tabenu 60. npeacTas/beHe Cy pas/vke Y OLeHaMa HBOoa [pXKaBHe Mo-
APLUKE Y KOHKYPEHTHOCTM gomahmx nNpousBoga y opraHusaumjama Koje ce 6ase
pasnnumMTom AenatHowhy. Pe3yntaTi Mokasyjy fAa Ce pas/vKe jaB/bajy Yy opra-
HM3aLmjama Koje ce 6aBe YC/Yy)KHOM M OHVUM Koje ce 6aBe 1 YC/Yy)XXHOM 1 Npou-
3B0fHOM AenaTHowhy (Sig=0,041<0,05).
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Tab6ena 60. Pasnuke y ollgHaMa HMBOa Ap>KaBHe NOAPLLKE Y KOHKYPEHTHOCTW
Jomahux npoussoga

HBO ap>KaBHE NOAPLLKE Y KOHKYPEHTHOCTU JomMahmx Npon3Boja
() (J) flenaTHocT Mean Std. 95% Confidence
[HenatHocT AL Differenc | Erro | Sig. | Lower | Upper
opraHusaumje P ad e(l-J) r Bound | Bound
YcnyxHa MponssoaHa 199 331 | .820 -.59 .99
MiyenyXian | zo4s) | 286 | 041 | -138 | -02
npou3BoaHa
lMponssogHa YcnyxHa -.199 331 | .820 -.99 .59
M yenyxkia u -903 | 383 | 053 | -182 | .01
npou3BoaHa
W ycnyxHa u YenyxHa 704(*) | 286 | .041 | .02 1.38
npov3BoaHa
NponssoaHa .903 .383 | .053 -.01 1.82

M3Bop: AyTop

7.3. KopenaumoHa anaHmsa

KopenauuoHa aHanv3a nmaa je 3a Lub Aa OnuLLe jaynuHy 1 cMep Bese
n3vehy fBe NpoMeH/bMBe (BENIMYMHE OpraHu3almje, HUBOa Noc/oBara N SyXu-
He Moc/oBakba ca (hakTopuma Of, 3Hayaja 3a 0CTBapMBare KOHKYPEHTCKE MpefH-
OCTM, NOAM3aHa NHOBATUBHE aKTUBHOCTY OpraHusaLyje 1 3a ynasak v ocsajare
HOBUX TpXuWTA). KoethunumjeHTn MrpocoHoBe Kopenauuje (r) Mory umatu Bpe-
AHocTM of -1 po +1. MpeA3Hak nokasyje fa nv je Kopenauuje no3utueHa (06e
NPOMeH/bUBE 3ajeJHO Onagajy W pacTy) Wau HeraTvBHa (je4Ha NMPOMEH/bMBa
onaf Kaja fpyra pacte v 06pHyTO0). AMCONyTHa BPe4HOCT TOI Koe(uuujeHTa

(Kaza ce 3aHeMapy Npe/3HaK) nokasyje jaunHy Bese u To (Cohen, 1998)%*:

- Mana kopenauuja r=0,10 go 0,29;
- cpeaa kopenayuja r=0,30 go 0,49;
- Benvka kopenayuja r=0,50 go 1,0.

7.3.1. KopenauyoHa aHanm3a haktopa noTpebHMX 3a 0CcTBapMBare
KOHKYPEHTCKe Mo3nLnje N KOHKYPEHTHOCTY OpraHusalmje

Y Tabenu 61. npefcTae/beHa je Kopasiaumja (haktopa 3a OCTBPMBaHe
KOHKYPEHTCKe no3uumje (4obap MeHaLIMeHT, 406ap MapKeTUHT, c/laba KOHKYeH-

224 Cohen, J. (1998). Statistical power analysis for the behavioral sciences, New Y ork,
Lawrence Erlbaum Associates.
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UMja, Ap>KaBHa NnoapLika 1 MHoBaLuMje y Moc/ioBaky) ca OueHama TPXULLIHE Mo-
3MUMje N KOHKYPEHTHOCTW opraHusauuja. PesynTtaTiu Nokasyjy:

MocToju NO3UTUBHA Kopenauuje cpeare jaunHe nmehy 3Havaja KBa-
nUTeTa Npou3BOfa W MOCNEnpofajHoOr cepsBuca 3a KOHKYPEHTHOCT
npoussogalycnyra ca nHosaumjama y nocnosawy (r=0,305). OBakas
pe3ynTaT rnokasyje Aa ce 3Hayaj KBasMTeTa Mpom3Boga v Noc/enpo-
[ajHor cepsaca 3a KOHKYpPeHTHOCT rosehasa ca noehareM 3Hauaj
NHOBaLMja y Noc/ioBamwy;

MocTojun No3nTMBHA Kopesiaunja Mase jaumHe U3Mehy TPXKULLHOT yye-
wha opraHusauumje BaH HaUMOHAMHWX rpaHULa W [pxase NOoApLUKe
(r= 0,283 ). Pesyntatn ynyhy aa ce nosehawemM TPXWULIHOT y4ellha
opraHusauuje BaH HaUMOHANHUX rpaHuLa, CMakye 3Hauaj ApXKaBHe
NOJpPLLIKE 32 OCTBapUBatbe KOHKYPEHTCKe No3uLuje;

MocToju NO3UTUBHA Kopenauuja cpedme jaunke n3mehy ytuuaja me-
HalIMeHTa Ha noseharbe TPXKULLHOI yyewha opraHu3aumje n 3Havaja
fobpor meHaypmeHTa (r=0,327) n HeraTvBHa Kopenauuja Mane jaynHe
n3Meny yTuuaja MeHalMeHTa Ha nosehare TPXMLLHOT yyewha u cna-
6e KoHKypeHuuje (r= - 0,283). Pesyntatun ynyhyjy ga ce nosehamwem
yTuuaja MeHalmMeHTa Ha nosehare TpXMLWIHOr Yydyelwha nosehasa
3Havaj [06por MeHaLMeHTa, camarbyje 3Hauaj crabe KOHKypeHuumje
Kao (pakTopa 3a 0CTBapMBaHe KOHKYPEHTCKE No3uLuje;

MocToju NO3NTUBHA Kopenaumja cnabe jaunHe n3meRy MapKeTUHLLK-
MX aKTUBHOCTM Y OpraHu3aumjn pagu nosehawa KOHKYPEHTHOCTH Np-
ou3eogalycnyra n gobpor mapketuHra (r=0,285). Pesyntatu ynyhyjy
[ia Ce 3Ha4yajeM MapKeTUHLLKMX aKTUBHOCTU Y LUn/by noBehawa KOoH-
KypPeHTHOCTM noBehaBa 3Hayaj MapeKTuHra Kao haktopa of 3Havaja
3a nosehare KOHKYPEHTHOCTY;

MocToju NO3MTBMHA KOpenaumja cpefke jaumHe n3mely HMBoOa UHO-
BaTMBHMX aKTMBHOCTW OpraHusaumja M 3Hayaja MHOBaLMja y Nocno-
Bamwy (r=0,304). Pesyntatu ynyhyjy aa ce nosehawemM HMBOA MHOBa-
TMBHMX aKTUBHOCTW Yy OpraHmsalumjama nosehaBa 3Hauvaj MHOBauUMja
Kao (hakTopa 3a OCTBapMBare KOHKYPEHTCKE nosuuuje;

MocToju NO3NTMBHA Kopenauuja cpeftbe jaumHe nsmehy (r=0,377) ea-
yKaumje MeHalMeHTa /3anocneHnx y obnactun moryhHoctu noseharba
TPXULIHOT yyewha 1 cTBapara KOHKYPEHTHOCTU npoussoga/ycnyra
M [pXaBHe MNOAPLUKE, Ka0 W MNO3UTMBHA KOpenauuja Masne jaunHe
n3mehy egykauuje n nHosauumja y nocnosawy (r= 0,282). Pesyntatu
yKasyjy fa ce noseharweM efyKauuje MeHaLMeHTa/3anocneHnx Yy
npasuy MoryhHocTy noeehawa TPXULIHOT yyewha nosehaBa 3Hauaj
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Ap>kaBHe MoJpLLUKe 1 MHOBaLWja Y MocnoBaky Kao aktopa of 3Ha-
Yaja 3a OCTBapmBaHbe KOHKYPEHTCKE Nnosnumje;

- TlocToju No3nTMBHA KOopenauumja BeNnke jaumHe namehy HBoa apxa-
BHe MOoApLUKE Y KOHKYPEHTHOCT gomahux Npon3Boga 1 gpXKaBHe nog-
pwke (r=0,540). Pe3yntatn ynyhyjy Ha 3ak/byyak fga ce noseharem
HMBOA ApXXaBHE MOAPLUKE Yy KOHKYPEHTHOCTM fJomahux npou3sBoga
nosehaBa 3Hauaj ApXKaBHe MoApLUKe 3a OCTBapuBare KOHKYPEHTCKe
nosuuuje.

Tab6ena 61. Kopenauyja thakTopa of 3Ha4aj 3a 0CTBapuBare KOHKYPeHTCKe
rno3vuje N KOHKYPeHTHOCTU opraHu3aupje

[Jobap Job6ap | Cnaba | [dpxas- | HoBaum-
MeHaLIM- | Mapke- | KOHKYy- | Hamno- | jeynoc-
eHT TUHT | peHumnja | ApliKa | JioBaky
3Hauaj Pearson
TPXXWLLIHOT Corrda 193 -.236(*) | -.011 .085 -.016
yuewha 3a tion
Moc/ioBHM ycnex | Sig. (2-
oprarusaLite ta?l e(d) 060 021 917 408 876
N 96 96 96 96 96
3Hauaj LieHe 3a Pearson
KOHKYpeHTHOCT | Correla -.042 -.239(*) -.080 199 176
npoussogalycny tion
ra Sig. (2-
tailed) .683 .019 437 .052 .086
N 96 96 96 96 96
3Hauaj KBaMT- | Pearson
eTa npoussoga un | Corrda .085 =161 | -.232(*) -.012 .305(**)
nocnenpogajHor tion
cepBuca 3a KOH- | Sig.(2-
<YDEHTHOCT Mp- taﬁe(d) 412 117 023 910 003
oussogalycnyra N 96 96 96 96 96
KOoHKypeTHOCT Pearson
Batumnx Corrdla | -.241(*) .085 -.110 114 .160
npovssogalycny tion
ray ogHocy Ha Sig. (2-
foMahe tailed) .018 411 .288 267 120
N 96 96 96 96 96
TpXuwHo Pearson
yuelhe Batue Corrda -.051 -.173 -.009 .186 .065
opraHusauuje y tion
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HaUOHaMHM | Sig. (2 | o) 092 | 934 | .069 531
OKBVpPUMa tailed)
N 96 96 96 96 96
KoHKypeHTHOCT | Pearson
Barumx Correla 195 -188 | -.249(*) .095 167
npoussogalycny tion
ray ofHocy Ha Sig. (2-
WHOCTpaHe tajgl e(d) .056 .067 .015 .356 103
N 96 96 96 96 96
TpXuLHO Pearson
yyewhe Bawue Correla- .010 -203(*) | -.118 | .283(**) .074
opraHusaumje tion
BaH HalMoHa- Sig. (2-
JIHIAX FPaHMLLA tajgle(d) .925 .048 251 .005 473
N 96 96 96 96 96
®urHaHcuKjcKo Pearson
ynarawe Bawe | Correla -.075 -.122 .100 214(*) -.087
opraHmsaumje y tion
nosehatby Sig. (2-
TRKMLIHOT talgl e(d) 466 .238 331 .037 400
yuewha N 96 96 96 96 96
YTuuaj meHayMm- | Pearson -
eHTa Ha rnose- Corrdla | .327(**) .051 .283(** .019 -.065
hatbe TPXMLLHOT tion )
yyeuwha y Sig. (2-
Bauoj tailed) .001 .618 .005 .858 530
opraHusauuju N 9 96 96 9 9
MapKeTUHLLKe Pearson
aKTUBHOCTMN Y Correla -.083 | .285(**) | -.229(*) 127 -.046
Bawloj opraHu- tion
3aumjv pagn no- | Sig. (2-
sehata KOHKYD- talgl e(d) 424 005 025 216 659
EHTHOCTM Mpo-
yaBORAIyC H;’r . N 96 96 96 96 96
Huso Pearson
MHOBaTMBHMX Corrda -.112 .070 -.219(*) -.067 .304(**)
aKTMBHOCTW Y tion
Bauuoj Sig. (2-
opraHysaLuju tajgl e(d) 276 497 .032 515 .003
N 96 96 96 96 96
YKI/by4eHoCT Pearson

ik

ik
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3anocneHnx y Corrda

NHOBATWBHE tion

aKTMBHOCTI S92 1 4e | o071 | 36 | 143 069

tailed)

N 96 96 96 96 96

AHraxosarbe Pearson

cnossHux capa- | Correla -.020 -.144 -.185 179 192

[OHVIKA Y Kpeu- tion

pawy cTparte- Sig.(2-

Fije TOXVLLHOT taﬁegd) 844 162 072 .080 .061

yyewha N 96 96 96 96 96

Epykaumja MeH- | Pearson

almMeHTa/3anoce | Correla -.052 -.057 .097 B77(%*) | .282(*%*)

NIHUX y 06nacTu tion

moryhHocTv no- | Sig. (2-

Beharba TRKYL- ta?l e(d) .613 579 347 .000 .005

Hor yyeluha u

CTBaparba KOHK-

YPEHTHOCTM Np- N 96 96 96 96 96

oussogalycnyra

HwvBo gp>kaBHe Pearson

nofpLLKe y Correla- | -.188 271'(**) 220(*) | .540(**) | -.220(*)

KOHKYPEHTHOCT tion )

1 gomahmx Sig. (2-

npou3eoaa ta?l e(d) .066 .008 .031 .000 .031
N 96 96 96 96 96

3Hauaj 3eMsbe Pearson

nopekna npun- | Correla .060 -132 | -.202(*) .066 .213(*)

MKOM M3/nacka tion

Ha CcTpaHa Sig. (2-

TPKULLTA ta?l e(d) 562 .200 .048 520 .037
N 96 96 96 96 96

* Correlationis significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed).

M3Bop: AyTop

7.3.2. KopenaumoHa aHanm3a haktopa oj 3Ha4aja 3a
KOHKYPEHTHOCT Npoun3soga/ ycnyra n KOHKYPeHTHOCTU
opraHusaumje

Y Tabenu 62. npefcTaB/beHa je Kopasiaumja haktopa 3a OCTBapunBaHe
KOHKYPEHTHOCTM npoussoga/ycnyra (KOHKYpeHTHa LeHa, fobap av3aj, pobpa
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(hYHKLMOHANHOCT, 6p3 cepBuC, f06ap MapKeTUHT) ca OLeHama TPXKULLHE Mo3u-
LiMje N KOHKYPEHTHOCTM opraHmsalmja. Pesyntatn nokasyjy:

MocToju HeraTMBHa Kopenauuja cpeame jaumHe namehy ytuuaja me-
HalIMeHTa Ha nosehawe TpXULWHOr ydelha opraHu3saumje n goépor
amnzajHa (r= - 0,453), Kao 1 Mo3nTMBHA Kopenauuja Cpefre jaunHe
n3Meny ytuuaja MeHayMeHTa Ha noseharbe TPXULIHOT yyewha u 6p-
3or cepsuca (r=0,368). Pesyntatu ynyhyjy aa ce nosehawem yTuuaja
MeHaLIMeHTa Ha nosehare TPXKMLLHOT yyelha opraHusalumja cMatbyje
3Havaj gobpor AmsajHa, a nosehasa 3Ha4aj 6p30r cepBuCa;

MocTojn HeraTBHa Kopenauuvja Mane jadnHe n3Mefy MapKeTUHLLKMX
aKTVBHOCTW Yy opraHusaumjama pagu noseharba KOHKYPEHTHOCTM Mp-
oussogalycnyra v fobpe yHkumoHanHoctu (r= - 0,283), kao 1 nosu-
TUBHA Kopenauunja mMase jaumHe mamely MapKeTUHLLKUX aKTUBHOCTY
n 6p3or cepsuca (r= 0,288). Pesyntaty ynyhyjy Ha 3ak/byyak fga ce
noeehatbeM MapKeTUHLLKMX aKTUBHOCTMW Y OpraHusaumjn pagu nose-
hara KOHKYPEHTHOCTM, CMatbyje 3Hayaj (DYHKLMOHaIHOCTK, a Nnose-
haBa 3Hayaj 6p30r cepsuca kao hakTopa of 3Havaja fa nosehame Ko-
HKYPEHTHOCTY Npou3Boja/ycnyray opraHusaumjm;

MocTojn No3nTMBHA Kopenauuja Mane jaunHe nsmehy egykaumje me-
HalleMeHTa/3anocneHnx y o6nactu MoryhHocTu nosehara TPXXULLIHOT
yyewnha n 6p3or cepsuca (r= 0,294). Pesyntatu ynyhyjy Ha cTaB fa
ce noeharem efyKaumje meHaliMeHTa nosehasa 3Havaj 6p3or cepeu-
ca Kao (hakTopa 0f 3Ha4aja KOHKYPEHTHOCT npomn3Boga/ycnyra.

Tabena 62. Kopenauuja hakTopa of 3Hayaj 3a KOHKYPeHTHCOT

npomssogalycnyra 1 KOHKYPeHTHOCTW OpraHusaumje

KoHKy- [o6pa [obap
PEHTHa 10l yHKLM- Bpaltehs MapKe-
On3ajH BUC
LieHa OHaNHOCT TUHT
3Havaj TPXMLLIHOr | Pearson
ydelwwha 3a Corrdla | -.159 -.027 .050 -137 .240(*)
MOC/IOBHM YCreX tion
opraHusaumje Sig. (2-
tailed) 122 795 .631 .183 .018
N 96 96 96 9% 96
3Hayaj LeHe 3a Pearson
KOHKYPEHTHOCT Correla- | .205(*) | -.175 -.040 162 -.133
npoussogalycnyra tion
Sig. (2-
045 089 698 116 196
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tailed)
N 96 96 96 96 96
3Hauaj kBanmTeTa | Pearson
npoussoga u Correla- | -.164 | -.204(*) -.012 215(*) 150
nocnenpogajHor tion
cepsuca 3a Sig.(2-
KOMKYPEHTHOCT taﬁ’éd) 110 | 046 906 036 145
npoussoga/ycnyra N 96 96 96 96 96
KoHKypeTHOCT Pearson
Batumnx Correla- | .023 -.072 -.091 .232(*) -.086
npoussogalycnyra tion
Y OfHOCY Ha Sig. (2-
nomahe tailed) .825 483 377 .023 402
N 96 96 96 96 96
TpXuLHo Pearson
yuelhe Batue Correla- | -.008 -.066 .128 .033 -.064
opraHusauuje y tion
HaLOHaTHUM Sig. (2-
OKBUpYIMA tailed) .940 523 213 .748 535
N 96 96 96 96 96
KOHKYpeHTHoCT Pearson
Batumnx Correla- | -.025 -.149 .048 .088 .039
npounssoga/ycnyra tion
y OfiHOCY Ha Sig. (2-
JHoCTpae - e(d) 805 | .147 644 393 703
N 96 96 96 96 96
TpXuLHo Pearson
yuelhe Batue Corrda | -.073 -.164 .044 .230(*) -.018
opraHusauuje BaH tion
HaLMOHaJTHNX Sig. (2-
T tailed) AT7 111 674 024 .863
N 96 96 96 96 96
®uHaHCHjcKo Pearson
ynarawe Batue Corrda | .124 -.033 .049 107 -.212(*)
opraHusauuje y tion
noseharby Sig. (2-
TORULLHOT | e(d) 228 | 753 634 300 038
yuewha N 96 9 96 9 9%
YT1uuaj Pearson
MeHalLIMEHTa Ha Corrdla- | .014 -.089 .368(**) 154

45305
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nosehawe tion
TPXMULLUHOT Sig. (2-
yuewha y Bawoj talgl e(d) .894 .000 390 .000 133
opraHu3aLmju N 9% 9 9% 9 9
MapKkeTunHLLKe Pearson
aKTUBHOCTU Y Correla- | .084 | -.244(*) | -.283(**) | .288(**) 126
Bawloj opra- tion
HM3aUmMj1 pagm Sig. (2-
e - efj) 47 | 017 005 004 | 219
KOHKYPEHTHOCTK
npov3sogalycyra N 96 96 96 96 96
Huso Pearson
WHOBATUBHUX Corrdla | -.053 -.018 -.120 .090 .087
aKTUBHOCTU Y tion
Balwuoj Sig. (2-
opravEaLN - e(d) 611 | .859 245 386 400
N 96 96 96 96 96
YK/by4eHoCT Pearson
3anoc/ieHnx y Correlat | .114 .073 .010 .053 -.217(*%)
VNHOBATMBHE ion
aKTUBHOCTU Sig. (2-
tailed) .268 480 925 .609 .034
N 96 96 96 96 96
AHTrK0BaHe Pearson
CMOSLHUX cap- Correla- | -.053 | -.219(*) 173 .083 .042
aflH1Ka y Kpen- tion
pawy cTpareruje Sig.(2-
TRXMLIHOT taiglle(d) .610 .032 .092 420 .682
yuelha N 96 96 96 96 96
Epykaumja MeHa- | Pearson
IMeHTa/3anocesiH | Correla- | -.002 -.154 .020 294(**) | -.133
nx y 061act Mo- tion
ryhHoctv noseha- | Sig. (2-
b2 TOKVLLHOT tailed) .987 134 .846 .004 .198
yuewha u cTBa-
patba KOHKY-
DEHTHOCTH N 96 96 96 96 96
npomnssoga/ycnyra
HuBo gp>xaBHe Pearson
NnoApLLKe y Correla- | -.106 .008 011 118 -.033
KOHKYPEHTHOCTM tion
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O S92 | 05 | 93 | 012 253 | 749
npoussoga tailed)
N 96 96 96 96 96
3Hayaj 3emsbe Pearson
ropekna Corrdla | .218(*) | -.090 .054 133 -.256(*)
NPUAVKOM tion
n3nacka Ha Sig. (2-
CTpaHa TpKMLLTa tailed) .033 .385 .602 .196 012
N 96 96 96 96 96

* Correlationissignificant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correation issignificant at the 0.01 level (2-tailed).

M3Bop: AyTop

7.3.3. KopenauyoHa aHanusa (akTopa of 3Havaja 3a yniasak Ha

HOBO TPXULLUTE N KOHKYPEHTHOCTU OpFaHI/I3aLI,I/Ije

Y Tabenu 63. npefcTaB/beHa je Kopanauuja hakTopa of 3Havaja 3a yna-
3aK opraHu3aumje Ha HoBO TpXuMLTe (4OOPO OCMULLI/bEH BU3HUC NMnaH, npahere
3axTeBa noTpoLlaya, fLob6ap MapKETUHT MiaH, MHOBaLMje, NOAPLLKA ApXKaBe) ca
oLeHama TPXXWLLHE Mo3uLmje N KOHKYPEHTHOCTW opraHu3auuja.

Pe3ynTatu nokasyjy:

MocToju No3UTHBHA KOpenauuja Mase jadnHe nsmehy 3Havaja LieHe 3a
KOHKYPEHTHOCT npou3ssogal/ycnyra v nogpuike gpxase (r=0,271). Pe-
3ynTaty ynyhyjy Ha 3ak/byyak fa ce rnoseharem 3Hayaja LieHe 3a KO-
HKYPEeHTHOCT npoussoga/ycnyra nosehasa 3Hauaj Ap>kaBHe NOApPLUKe
3a yna3sak Heke opraHu3salmje Ha HOBO TPXKMLLITE;

MocToju NO3UTMBHA Kopesnauuja cpefre jaumHe n3Mehy 3Havaja Kea-
NnTeTa NPOM3BOAA U MOCNENpPOAajHOr cepBumca 3a KOHKYPEHTHOCT np-
oussogalycnyra v npahera 3axtesa notpolwadva (r=0,310). Pesynrtatu
ynyhyjy Ha cTaB fa ce noseharem 3Hayaja KBaMTeTa NpPoM3oBaa M
nocnenpofajHor cepsuca nosehasa 3Havaj npahera 3axTeBa MOTPO-
laya Kao (hakTopa 0ff 3Hayaja 3a ynasak opraHusaumje Ha HOBO Tp-
XULLTE;

MocToju HeraT1BHA Kopenauuja mMane jaymHe UHAHCU]CKOr ynararba
opraHusauuje y noseharbe TPXULLHON yyewwha 1 4o6por MapKeTUHT
nnaHa (r= - 0,286) 1 No3nTMBHA Kopenauuja Mase jadnHe nsmehy u-
HaHCWjCKOT ynararba 1 nogapLuke gpxase (r=0,269). Ha 6a3n pe3ynTa-
Ta MOXe ce BUAeTn Aa ce nosehawem (PMHAHCUJCKOT ynarawa y Tp-
XWULLHO yyelhe cMarbyje 3Havaj 4O6por MapKeTUHT MnJiaHa, a noseha-
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Ba 3Hayaj MoJpLLKe Apxase MPUIMKOM yfiacka opraHusaumje Ha HOBO
TPXULLUTE;

MocToju NO3UTMBHA KOopenauuja Mane jaumHe n3mehy efykaumje MeH-
ayMeHTa/3anocneHnx y obnactm moryhHoctu noseharsa TPXKULLHOT
yyellha 1 cTBapara KOHKYPEHTHOCTM npom3sogalycnyra v nogpLuke
apxase (r=0,275). Pesyntatn ynyhyjy aa ce noseharwem egykaupje
MeHalIMeHTa/3anoceIHuMX nosehasa 3Hayaj NoApLuKe Ap)kaBe Kao (ha-
KTOpa Of 3Hayaja 3a yfna3ak Heke opraHu3aLmje Ha HOBO TPXKMLLITE;
MocTojn NO3UTUBHA KOpesauuja Befvke jaunHe n3mehy HMBoOa Apa-
BHE MOJPLUKE Y KOHKYPEHTHOCTM fomMahux npou3Bofa W NOApLUKe
apxase (r=0,501). Pesyntatu ynyhyjy Ha 3ck/byyak fa ce noseharem
HMWBOA [pXaBHe MOJpPLLKE Y KOHKYPEHTHOCTM Aomahmx npovssoga
noeehasa 3Hauaj Ap>xaBHe MOAPLUKe Kao (hakTopa of 3Hadaja 3a yna-
3aK opraHu3aLuje Ha HOBO TPXXULLTE;

MocToju HeraT1BHA Kopenaumja cpefke jaunHe n3mehy 3Havaja 3eM-
/be Nopeksa NPUIMKOM M3/1acka Ha CTpaHa TPXXMLLUTa 1 Aobpor Mapke-
TUHr nnaHa (r= - 0,307). Pe3ynTatu ynyhyjy Ha 3aKk/by4yak Aa ce rnose-
harem 3Hauaj 3em/be Nopeksia CMamyje 3Havaj 4O6por MapKeTUHT n-
aHa Kao (bakTopa 0f 3Hauaja 3a y/naszak opraHusaluje Ha HOBO TPXW-
wre.

Tabena 63. Kopenauunja thakTopa of 3Ha4yaja 3a ynasak Ha HOBO TPXKMULLTE 1

KOHKYPEHTHOCTW OpraHusaumje

[o6po | Mpahe-
oCMU- e flobap Mogp-
MapKeT- MHoBa-
LWbeH | 3axTeBa - e LKA
613HUC | MOTpo- aH Jp>xase
nnaH Laya
3Havaj TpXu- Pearson
LWwHor y4yewha3sa | Correa .087 .088 -.093 =124 .046
NOCMOBHU yCnex tion
opraumsaume | Si9.(2 | 400 | 395 | 365 230 657
tailed)
N 96 96 96 96 96
3Hauaj LeHe 3a Pearson
KOHKypeHTHOCT | Correla 161 074 -210(*) | -.238(*) | .271(**)
npounssoga/ tion
yenyra S92 1997 | 4 | o040 019 007
tailed)
N 96 96 96 96 96
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3Hauaj keanmTe- | Pearson

Tanpoussogamn | Correla- | -.164 | .310(**) | -.234(*) .063 -.050

nocnenpogajHor tion

cepBuca 3a KOH- | Sig.(2-

KYPEHTHOCT Mp- taﬁéd) 111 002 022 542 629

ou3sofalycnyra N 9 96 96 9 9

KoHKypeTHOCT Pearson

Bawwmx npou- Correla | -.228(*) .070 027 -.017 141

3Bogalycnyray tion

0fJHOCY Ha Sig. (2-

nomahe tailed) .026 501 791 .870 A71
N 96 96 96 96 96

TpXuwHo Pearson

yuelhe Balue Corrdla- | .222(*) -.178 -.056 -.082 147

opraHusauuje y tion

HaLOHaTHNM Sig. (2-

OKBUYIMA tailed) .029 .083 .588 425 154
N 96 96 96 96 96

KoHKypeHTHOCT | Pearson

Bawmx Corrda 077 149 -.190 -.154 118

npowussogalycny tion

ray ogHocy Ha Sig. (2-

HOCTpaHG ta?l e(d) 454 149 064 134 252
N 96 96 96 96 96

TpXuLWHO yue- Pearson

whe Bawwe opra- | Correla- 131 -.076 -.195 -.015 184

Hu3aLuje BaH tion

HaLOHATHUNX Sig. (2-

rpaHmLa tailed) .205 460 .057 .888 .073
N 96 96 96 96 96

PurHaHCKjCKO Pearson

ynarawe Ba_Lue Correl a .019 .028 286-(** ) -.020 269(**)

opraHusauuje y tion '

noseharby Sig. (2-

TR i~ e(d) 855 790 005 850 008

yuewha N 9 96 96 9 9

YTuuaj MeHa- Pearson

LIMEHTa Ha no- Correla .054 154 .033 -.079 -.193

Behare TpXu- tion

WHor ysewhay | Sig. (2- | o3 | 433 | 751 443 060

Bauuoj

tail ed)
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opraHmsaumju N 96 96 96 96 96
MapKeTUHLLKe Pearson
aKTUBHOCTU Y Correla- .014 -.103 .039 .067 -.017
Balwoj opra- tion
Hu3aumnjv pagu Sig. (2-
noseharba KoHK- | tailed) .890 .318 .704 518 .870
YPEHTHOCTU Np-
ouasoalycnyra N 96 96 96 96 96
HwBo nHoBa- Pearson
TMBHUX aKTWB- Corrda .055 -.094 -.166 232(*) -.069
HocTu y Baluoj tion
oprammsauMim | S92 | 5o | 353 | 106 023 501
tailed) . . . . .
N 96 96 96 96 96
YK/by4eHoCT Pearson
3arnocneHunx y Correla- | -.013 .043 -174 .096 .020
WHOBaTUBHE tion
S Sig- (2 1 gy 679 089 355 850
tailed) . . . . .
N 96 96 96 96 96
AHraxosarbe Pearson
CMOSBHUX cap- Correla .057 -.184 -.135 145 31
aflH1Ka y Kpe- tion
npamy CTpa- Sig.(2-
Teruje ToKM- tailed) .580 072 .189 157 .203
LHor yyeiuha N 96 96 96 9 9
Enykaumja MeH- | Pearson
aiiveHTa/3anoce | Corrda 114 -.141 -.102 -.095 275(**)
NHUX Y 06nactu tion
moryhHoctv mo- | Sig. (2-
Behatba TRKM- tailed) .268 .169 321 .358 .007
LUHOT yYeLha un
CTBapaba KOHK-
YDEHTHOCTY Mp- N 96 96 96 96 96
oussogalycnyra
HvBo opX<aBHe Pearson
NnoApLUKe Y Correla .063 -.231(*) -.107 -.135 B501(**)
KOHKYPEHTHOCT tion
1 gomahmx Sig. (2-
npou3soa tailed) .540 024 297 190 .000
N 96 96 96 96 96
Siatia) sewe | Pearson | 5oy | gs7 058 067
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nopekna npu-
JIMKOM U3Niacka
Ha CTpaHa
TPXULWITA

Corrda 307(**)
tion
Sig. (2-
tailed) .017 .583 .002 573 519
N 96 96 96 96 96

* Correlationis significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed).
W3Bop: AyTop

7.3.4. KopenaunoHa aHanin3a pakTtopa of 3Hayaja 3a HMBO

TPXWLIHOT yyelwha 1 KOHKYPEHTHCOTU opraHusauuje

Y Tabenu 64. npeAcTaB/beHa je kKopanaumja haktopa of 3Havaja 3a HUBO
TPXULWHOT yyelha (focafallba penyTauuja, Apyre opraHm3saumje Ha TpKULWTY,
KapaKTepuCTVKe TPXMULUTA, BeMYMHA TPXULUTA U LYXXKUHA HACcTyna Ha TPXU-
LUTY) ca OLeHaMa TPXXULLHE Mo3nLKMje N KOHKYPEHTHOCTY opraHunsaluja.

Tab6ena 64. Kopenauyja thakTopa 0f 3Hauaj 3a TP>XKULLIHO yyeluehe 1
KOHKYPEHTHCOTW opraHusauyje

Jocapa- Opyre Kapakt- | Benun- | [yXuHa
LWHa pe- |  opraHu- epucTU- | 4YMHa | Hactyna
myTauu- | 3aumje Ha Ke Tp- | TpXu- Ha
ja TRXKULITY | KuUwTa Wwra | TPXWWTY
3Havaj TpXu- Pearson
LwHor yyewha | Corrdla- | -.035 -.078 -.066 .024 149
3a NocoBHU tion
ycnex Sig. (2-
opranusaivje tailed) 732 452 523 814 147
N 96 96 96 96 9
3Hayaj LeHe 3a | Pearson
KOHKYpeHTHOo- | Correla | -.124 .048 -174 193 .075
CT npov3Boga/ tion
yenyra Sg-(2- | 53 645 09 | .060 469
tailed)
N 96 96 96 96 96
3Hayaj kM- | Pearson
TeTa npousso- | Correla 81 - 214(*) -.158 .004 .166
Aa 1 nocnenp- tion
ofajHor cep- Sig.(2-
BYICa 32 KOHKY- | tailed) 077 .036 124 973 .105
PEHTHOCT Mnpo- N 96 96 96 96 96
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nsBogalycnyra

KoHKypeTHoCT | Pearson

Bawwux npon- | Correla .188 -.102 -241(*) | -.115 257(*)

3Bogalycnyra tion

Y OfHOCY Ha Sig. (2-

nomahe tailed) .067 323 .018 .264 011
N 96 96 96 96 96

TPXULIHO Pearson

yuewhe Bawe | Correla- | -.134 -.019 -.001 128 .039

opraHusaumje tion

y HaumoHanH- | Sig. (2-

VM OKBUUMA tagi]le(d) 194 .851 .989 212 .704
N 96 96 96 96 96

KoHKypeHTHO- | Pearson

cT Bawmux np- | Correla .054 -.080 -.014 -.001 .009

oussogalycny- tion

ray ogHocy Ha | Sig. (2-

MHOCTpaHe ta?l e(d) .598 438 .894 .995 934
N 96 96 96 96 96

TpXuWLLHO Pearson

y4ewnhe Bawe | Correla -.024 .039 =172 .053 .098

opraHu3auuje tion

BaH HauuoHa- Sig. (2-

PHIX TpaHMLE ta?le(d) 814 703 093 | .605 344
N 96 96 96 96 96

®uHaHcujcko | Pearson

ynarawe Bawe | Correla 116 -.226(*) -.030 -.125 .240(*)

opraHusaumje tion

y nosehawy Sig. (2-

TRKMLHOT ta?l e(d) .259 .027 770 224 .019

yudewha N 96 96 96 96 96

YTuuaj meHa- | Pearson

LUveHTa Ha no- | Corrda | .331(**) | -.300(**) | -.254(*) | -.200 | .378(**)

Beharbe TpXu- tion

WwHor yyewha | Sig. (2-

y Bauioj tailed) .001 .003 .012 .051 .000

opraxusaupnjn N 9 9% 96 96 96

MapkeTuHiike | Pearson

aktuBHoctny | Correla .067 -.075 -237(*) | .069 163

Bauwloj opraH- tion

nsauuju pagm

Sig. (2-

an
»

fon)
o
O

N

ik
l-d
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nosehatrba KO- tailed)

HKYPEHTHOCTU

npovssoga/ N 96 96 96 96 96

ycnyra

HwBo nHoBa- Pearson

TUBHUX aKTu- | Correla- | -.069 -.021 -.149 .047 79

BHOCTW Y tion

Batuoj Sig. (2-

OpraHm3aLjy tailed) .506 .839 .148 .647 .080
N 96 96 96 96 96

YK/by4eHOCT Pearson

3anocneHuxy | Correla JA12 -.093 -.097 -.056 13

NHOBaTMBHe tion

akTVBHOCTM | Sig. (- | 57g 360 347 | 589 | 271

tailed)

N 96 96 96 96 96

AHraxosarbe Pearson

CMOSbHUX Correla -.038 .086 -.094 .002 .044

capagHvka y tion

Kpenpatby Sig.(2-

cTpareruje tailed) 716 407 .362 .983 .670

TPXMLLUHOT

yueluha N 96 96 96 96 96

Enykauuja me- | Pearson

HalmeHTa/3an- | Correla .044 .020 -.060 -.064 .055

0CENTHKX Y 06- tion

nactn moryhH- | Sig. (2-

T tailed) .669 .848 562 534 593

Hba TPXKMLLHOT

yyewiha u cTB-

apara KOHKY-

DEHTHOCTM N 96 96 96 96 96

npownssoga/

ycnyra

HwBo gpxasHe | Pearson

MoApLUKe Y Corrdla | -.106 .100 -.070 -.069 .156

KOHKYPEHTHOC tion

™ gomahunx Sig. (2-

NpoM3B0aa tailed) .305 333 497 505 129
N 96 96 96 96 96

3Hayaj 3em/be | Pearson

nopekna Correla .049 -.154 -.053 147 -.008
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NPUANKOM tion

n3nacka Ha Sig. (2-

cTpaa tailed) .634 133 .608 154 .937
TpXuLwTa N 96 96 96 96 96

* Correlation issignificant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation issignificant at the 0.01 level (2-tailed).

W3Bop: AyTop

Pe3yntaTu nokasyjy:

- TMocToju no3uTMBHA Kopenauuja cpefre jaunHe namehy (r=0,331) yT-
vuaja MeHalIMeHTa Ha noseharbe TPXULLHON yyellha opraHusaumje n
Jocajallitbe penyTauuje, NO3UTUBHA Kopenauuja Cpefte jaunHe yTu-
Laja MeHalMeHTa 1 Ay>XuHe HacTyna Ha Tpxxuwty (r=0,378), Kao u
HeraTvBHa Kopenauuja cpefe jauvHe namehy yTuuaja MeHalMeHTa
N Apyrux opraHunsaumja Ha Tpxxuwty (r= - 0,300). PesynTatu yKasyjy
[la ce noeehareM yTuLiaja MeHalLIMeHTa Ha TPXKMLLIHO y4elwhe noseha-
Ba 3Hayaj focafallme penyTaumje v OyXWHe HacTyna Ha TPXMULUTY,
ann ce CMakbyje yTuua Apyrux opraHusalmja kao akropa of 3Hauvaja
3a HMBO TPXXMLLIHOT Yyyeluha.

74 0nckycuja

Peann3oBaHO UCTpaXKmBate 06yxBaTU/IO je 96 opraHusauuja pasnunuuTe
BeNMUMHE (MMKPO, Mane, CpeAre, BeNMKe OpraHusauyje), HMBOa MOCMOBaa
(nokanHW, HaUMOHa/HW, PErMoHaHK, MelyHapOAHW HWBO), AY>XXMHE MOCN0BaHba
W AenaTHOCTM (YCNy>KHa, NPOM3BOAHA 1 YCNY)XKHA 1 MPOM3BOAHA).

VcTpaxmBarse je MMano Uub Aa YTBPAU (hakTope 0f 3Havyaja 3a KOHKYp-
EHTHOCT opraHu3aupmje, Kao 1 a ce OLeHM cama KOHKYPEHTHOCT U TPXKMLLIHA Mo-
3MupMja opraHu3aumja. 3a oCcTBapyBakbe KOHKYPEHTCKE MPeaHOCTM OpraHu3aum-
je cy oueHune fa je of npecyAHor 3Havaja f4ob6ap MeHaLIMeHT, 3aTUM afjeKBaTaH
MapKeTuHT, MHOBaLuje Y MoCc/noBamy, Cnaba KOHKYpeHLMja, a Kao HajMare 3Ha-
yajaH (hakTop OLeHEeHa je ApXXaBHa nogpLuka. HajaHauajHuju akTop 3a KOHKY-
PEHTHOCT Npou3BoAa/ycnyra opraHusaumje je KOHKYpeHTHa LeHa, cneau gobpa
(hYHKLMOHANHOCT, ethrkacaH MapKeTUHT, AM3ajH U Ha Kpajy ce Hanasu 6p3 cep-
BUC. Haj3HauajHuju (hakTop 3a ynasak opraHusaLmje Ha HOBO TPXKULLTE OpraHu-
3aumje ouewyjy 4o06po ocMuLIbeH BU3HKC NNaH, 3aTuM npahere 3axTeBa NoTp-
owaya, fobap MapKeTUHT NjaH, MHoBaLuje 1 Ha Kpajy je NnoApLuKa apxase. Haj-
OUTHMjK (haKTOp 0f 3HauYaja 3a HUBO TPXKULLIHOT yyellha je gocafallha penyTa-
uuja, cnefle KapakTepuCTUKe TPXXWLUTA, BENMUMHA TPXMULLUTA, AYXXKMHA HacTyna
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Ha TPXULLTY W apyre opraHvsauuvje Ha TpXUWTY (nocnefta Aga (paktopa cy
OLIEHEHA FOTOBO UCTOM CpeAH0M BpeaHoLhy oueHa 2,76 1 2,75).

HakoH oLeHe (hakTopa 0f 3Ha4aja 3a KOHKYPEHTHOCT, opraHusauuje cy
OLeHMBane KOHKYPEHTHOCT U TPXXULLHY NO3NLUjY Y HUXOBUM OpraHu3alujama.
YKonuko ce nornega Tabena 65. OuurnegHo je Aa je y opraHusauujama y
Y30pKY HajouUTHMja LeHa U KBaIMTET NpoM3BoJa 1 NocnenpoajHor cepauca 3a
KOHKYPEeHTHOCT npoussogalycnyra (npocevyHa oueHa NpPeko 4). 3Havaj Tpxu-
LUHOr yyewha 3a MOC/MOBHM YCMeX opraHu3aumje, KOHKYPEHTHOCT npoussoga/
ycnyra opraHusauuje y ogHocy Ha gomahe, Kao ¥ yTuLaj MeHayMeHTa Ha rnose-
harbe TpXXUWHOr y4yelwha y opraHM3aumjn OLeHeHW Cy MPOCEYHOM OLEHOM
npeko 3,5. Pesyntatu nokasyjy fAa je HajHWKe OUEHEHO TPXMULLIHO Ydyeluhe
opraHusauyje BaH HaUMOHANHUX rpaHuLa, aHraxoBare Cro/bHUX CapafHuKa y
Kpeviparby cTpaTervje TRXULLHOT yyellha 1 HUBO ApXaBHe MOoApLUKe Y KOHKYp-
eHTHCOTV fomMahux Mpomn3Boja ca NMPOCEYHOM OLeHOM mcnof 3 (HMBO Ap>KaBHe
MOAPLUKe Yy KOHKYpPeHTHOCTM fomahux Mpou3BOfa OLEHEH je ca jefBa Mao
BMLLOM NPOCEYHOM OLEHOM Of, 2).

Pe3ynTaTh Ha y30pKy MoKasyjy fia OpraHu3auyje 13Bop KOHKYPEHTHOCTY
BMJE Y LiEHN 1 KBANNTETY Npon3Boaa. TPXULLHO yuellhe opraHu3almja ce nok-
a3a/10 Kao 3HayajHO 3a MOCNOBHY YCMeX, a KOHKYPEHTHOCT nopuaBogalycnyra je
Behe y HalMOHaNHUM, Hero y mefyHapofHUM OKBMpKMA. HWBO MHOBATMBHIMX
aKTVBHOCTW Y OpraHu3auypjama, ka0 U MapKeTUHLLKe aKTUBHOCTY Y OpraHusa-
UmMju pagn noseharba KOHKYPEHTHOCTU Cy M3Haf mpoceyHe. Moxe ce 3aK/by-
UMTW fAa je HUBO ApXKaBHE MOAPLUKE U UMby noBehatba KOHKYPEHTHOCTM Ha
13y3eTHO HUCKOM HUBOY.

Tabena 65. KOHKYpPeHTHOCT ¥ TP>KULLIHA No3uLmnja opraHusauuja y
nocmMaTpaHOM Y30pKy

KOHKYPEHTHOCT W TPXWLLIHA MO3ULINIA Bcepefgzim
OPIAHVI3ALIMIA pea
oLeHa

3Hauaj TPXXMLWHOT yyelwha 3a NOCM0BHM YCrex opraHu3saymje 384
3Hauaj LieHe 3a KOHKYPEHTHOCT npoussogalycnyra 4,34
3Hauaj KBanMTETA NPOM3BOAA M NOCNENPOAAJHOr CepBica 3a 415
KOHKYPEHTHOCT npousosga/ycnyra ’
KOHKypeHTHOCT npou3Bofa/ycyra opraHvsauuje y ogHocy Ha fjomahe 3,85
TpPXMLLIHO yYelwhe opraHu3auyje y HauMoHa/IHUM OKBUPKMA 3,47
KOHKYpeHTHOCT npoussoga/ycnyray 0fHOCY Ha MHOCTpaHe 3,29
TPXMLWHO yyellhe opraHu3aumje BaH HaLMOHaHMUX FpaHuLa 2,58
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dunHaHCKjcKo ynarawe opraHusaymje y noseharby TPXMLLHOT yyelwha 331
YTuuaj MeHalLIMeHTa Ha noseharbe TPXXULLIHOT yyelha y opraHm3aumju 3,78
MapKeTWHLLKe aKTVBHOCTW Y OpraHusalmnju pagy noseharba 342
KOHKYPEeHTHOCTU npounsosga/ycnyra '
H1BO MHOBATVBHMX aKTUBHOCTU Y OpraHu3aumju 3,48
YK/bY4YeHOCT 3anoce/HNX Y MHOBaTUBHE aKTUBHOCTY 3,09
AHraxoBame CrosbHNX capafHUKa y Kpeupatby cTparteruje TpXULLHOT 249
yuewha '
Eaykaumja MeHayMeHTa/3anoceniHUX y 061acTti MoryhHocTu

nosehara TPXULLIHOT y4yellha U CTBapara KOHKYPEHTHOCTH 3,38
npoussogalycnyra

HnBO Ap>kaBHE NOAPLLKE Y KOHKYPEHTHOCTM foMahmx npov3Boga 2,06
3Hauaj 3eM/be Nopeksia NPUNNKOM M3/1acKa Ha CTpaHa TPXMLLITA 3,07

M3Bop: AyTop

WcTpaxkvBarem pa3nnka y oLeHama pakTopa of 3Hauaja 3a KOHKYpeHT-
HOCT pe3ynTaTu Nnokasyjy Aa ce 6e3 063upa Ha BeNMUMHY opraHusaumje He pa-
3NMKYjy OLEHe 0[] 3Havaja 3a KOHKYPEHTHOCT opraHu3auuje 1 nponssoga/ ycny-
ra. Og nocmatpaHux 20. (hakTopa pasnunka ce jaBrba y 4. thaktopa (gobap map-
KETUHI Kao (hakTop noTpebaH 3a OCTBapMBare KOHKYPEHTCKe MpefHoCTu, 6p3
cepBuC Kao (hakTop 0f 3Hayaja 3a KOHKYPEHTHCOT npomussoga/ycnyra, focaja-
WHba penyTaumnja N KapakTepucTUKe TPXKMULLTA Kao (DaKTOpWU 0f, KOjuX 3aBuUCU
HMBO TPXKMLLHOT y4yelha).

HnBo nocnosawa (0KasHW, HaUMOHANHW, PEFMOHANIH 1 MeflyHapoaHW)
3HaYajHO yTM4Ye Ha pas/iMke Y KOHKYPEHTHOCTU M TPXXWULIHOM y4yellhy opraHu-
3auuje. Of nocmaTpaHuX ABafeceT (hakTopa Yy BULLIE Of NOSOBUHE je youeHa pa-
3nvka. [obap MapKeTUHr, cnaba KOHKYpeHuMja U MHOBaumje ce pasfinkyjy Kao
(hakTOpM NOTPe6HM 3a OCTBAPUBaHE KOHKYPEHTCKE NpefHOCTU, An3ajH, 6p3 cep-
BUC 1 f06ap MapKETUHI Kao (haKkTopu Of 3Hauaja 3a KOHKYPEHTHOCT npov3sosa/
ycnyra, npahere 3axTeBa NOTpoLIaya, MHOBaLMje 1 NOApPLLKA ApXKaBe ce pas/iun-
Kyjy Kao (hakTopu 0f, 3Hauaja 3a ynasak Ha TPXMWLLUTA, A0K Ce BeNnyMHa TPXK-
LITa U AY>KMHA HacTyna Ha TPXXWLUTY pas3fnKyje y 3aBUCHOCTW Of HMBOA NOC/O-
Barba OpraH13aumja Kao (hakTopu Of KOjuX 3aBMCK HMBO TPXMLLHOT yyeluha.

YKONUKO Ce nornefa AyXuHa nocnosarba, MOXe Ce 3aK/byyuTu Ja ce
6e3 063upa Ha AYyXWHY MOC/oBakba He pas/nKyje 3Hayaj (haktopa KOHKype-
HTHOCTW U TPXMLUHOT y4yewha. Op nocmaTpaHux 20 (akTopa pasnuka ce jaBrba
y WecT akTopa. OueHe 3Havaja JO6pPOr MeHalIMeHTa pas/inkyje ce y 3aBUCHO-
CTW Of, AYXXVHe NocnoBara Kao (hakTop rnoTpebaH 3a OCTBApPMBaH-E€ KOHKYPEH-
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TCKe NPefHOCTM, KOHKYPEHTHa LieHa Kao (PakTop 0f 3Hayaja 3a KOHKYPEeHTHOCT
npounsBogalycnyra, nogplika ApXase Kao (PakTop Of 3Hayaja 3a Yynasak Ha
TPXWLITE U Apyre opraHvsauuje Ha TPXULITY U BeNMYMHa TPXKMLWTA Kao (hak-
TOP Of KOjUX 3aBUCK HUBO TPXULLIHOT yyeluha.

[JenatHocT opraHusauuje (ycnyXHa, Npou3BOf4Ha, U YCIy)XXHa U Npoun-
3BOAHA) He yTU4e 3Ha4yajHO Ha pasnnke y pakTopuma 0f 3Hayaja 3a KOHKype-
HTHOCT M TPXULLHO ydyelwhe. Of nocmatpaHunx 20. (haktopa pasfnnke ce jaBrbajy
camo Yy NoApLILM ApXKaBe Kao (hakTopy Of 3Hadyaja 3a ynaszak Ha TPXMULLTE U Y
BEJIMUMHN TPXMLITA KA0 (PAKTOPY Of KOjUX 3aBUCK HUBO TPXKMLLHOT y4ellha.
MocmaTparbemM TPXWULIHOT y4yelha opraHu3aumje U HUXOBE KOHKYPEHTHOCTY
MOXe Ce 3aK/by4uUTW Aa BenndMHa npegyseha He yTuue 3HayajHO Ha KOHKype-
HTHOCT M TPXULIHO y4ellhe opraHu3aumja YKOIMKO ce y3Me y 063up Aa of
nocMaTpaHux 16. Bapnjabaum pasnnka nocToju y net u To:

- 3Hayvaj TPXMLLHOT yyeluha 3a NOCMIOBHM yCrexX opraHusauuje,
- 3Hayvaj KBaMTETa NPOM3BOAA W MOCNENPOAAjHOT CepBmca 3a KOHKYpe-
HTHOCT npowu3sogalycnyra,
- KOHKYPEHTHOCT npou3soja/ycnyray ogHocy Ha fjomahe,
- (prHaHCKjCKO ynarare opraHusauuje y noseharwe TpXMLLHOT yyelha
- eflyKaumja MeHalMeHTa/3anocneHmx y obnactu moryhHoctn noseha-
Ha TPXKUWHOP yyewha W CcTBapawa KOHKYPEHTHOCTM npou3sosa/
ycnyra.
YKOMMKO ce mocMaTpajy opraHusauuje pasiMuntor HMBOa Moc/ioBama,
MOXe Ce 3aK/byuuTW Aa Ce KOHKYPEHTHOCT M TPXWLIHA Mo3uuunja ornegajy y
pasnvkama y:

- 3Havajy TPXWLWWHOT y4lleha 3a NOCM0BHM yCNex opraHu3auuije,

- TPXULUHOM Yyyellhy opraHu3aumje y HaLMoHa HAM OKBUPUMA,

- KOHKYPEHTHOCTM npoun3sogalycnyray Of4HOCY Ha MHOCTapaHe,

- TPXULUHOM Yyyellhy opraHu3aumje BaH HaLMOHaTHKUX FpaHmua,

- aHraxosaty CNObHMX CapafiHUKa Y Kpenpakby cTpaTernje TpXXULLIHOr
yyewha,

- eflyKaumju MeHalIMeHTa/3anocneHnx y 06nactu nosehawa TPXMLLIHOT
yuelwha n cTBapara KOHKYPEHTHOCTY NpounsBoaa/ycnyra,

- 3Hayvajy 3eMsbe NopeKna NPUINKOM M3Nnacka Ha TPXMLLTA.

[y>XvHa nocnoBarba He yTu4ye Ha pas/ivke Yy KOHKYPEHTCKOj Mo3uLmjn 1
TPXXULLHOM y4yellhy opraHusaumja. Pasnvka je youeHa jeanHO Yy HUBOY [ApXKaBHe
NOAPLLKE Y KOHKYPEHTHOCTK goMahux nponssoja.

Pesyntatu noTephyjy Aa AenaTHOCT opraHusauuje ytuye 3HayajHO Ha
pas/inKe y KOHKYPEHTHOCTU M TPXULLHOM Yy4yelhy y crefehmum nokasaTte/buma:
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- 3HAuaj LieHe 3a KOHKYPEeHTHOCT npown3ssogalycnyra,
- KOHKYPEHTHOCT npomn3sogalycnyray ofHocy Ha fomahe,
- HMBOY [p)XaBHe NoApLUIKE Y KOHKYPEHTHOCTY AoMahux Npou3Boza.

Pe3yntaTu nokasyjy 3a oCTBapuBate KOHKYpPeHTCKe nosuumje noseha-
HEM KBaMTETA NPOU3BOLA U NOCENPOAAJHOr CepBrca 3a KOHKYPEHTHOCT Npo-
n3Boga/ycnyra nosehasa ce 3Hauaj MHoBaLMja y NocnoBary, nosehaweM TPXN-
LWHOr yyewha opraHv3auunje BaH HauMOHaNHMX rpaHuua nosehaBa ce 3Hauaj
ApXXaBHe NoApLUKe, noBehaweM yTuLaja MeHalLIMeHTa Ha nosehare TPXMLLHOT
yyewha opraHusauuje nosehasa ce 3Ha4aj MeHalIMeHTa, a CMakyje 3Ha4yaj cna-
6e KOHKYpeHUMje NPUANKOM OCTBapMBarba TPXKULLHe no3uumje. Mosehakem mMa-
PKETMHLLKMX aKTMBHOCTW noBehaBa ce 3Hayaj MapKeTUHra, a CMakbyje 3Hayaj
cnabe KOHKYpeHUMje 3a OCTBapvBare KOHKYPEHTCKe nosuuumje. MNoseharem
HMBOA MHOBATMBHMNX aKTMBHOCTW Y OpraHu3aumjyn nosehaea ce 3Havaj MHOBaLN-
ja y nocnosamy. NoBehatbem efyKaumje MeHallIMeHTa/ 3anoc/eHnx nosehaea ce
3Hayaj Ap>XaBHe NOAPLUKe 1 MHOBaLMja y nocnosawy. MoBehatbem HMBOA ApXKa-
BHE NOAPLLKE Y KOHKYPEHTHOCTU Aomahux Npon3Boja cMmakbyje ce 3Hauaj fo6p-
O MapKeTuHra, a nosehasa 3Hayaj Ap>XaBHe NOAPLLKE.

[a 6u npownssoau/ycnyre opraHmsaupje 6unn KOHKYPeHTHU noseharem
yTuuaja MeHalIMeHTa Ha noBehake TPXXMULWHOTN y4yewha y opraHm3aumnjn cMatby-
je ce 3Hayaj gobpor Am3ajHa, a nosehasa 3Hayaj 6p3or cepsuca. Ca nosehawem
MapKETUHLLKUX aKTUBHOCTM CMatkbyje Cce 3Hauyaj fobpor av3ajHa U QyHKLMOHa-
NHOCTK, a noBehaBa 3Havaj 6p3or cepsuca. MosehareM eayKaumje MeHayMeHTa/
3anocnieHux y obnact MmoryhHocTu nosehara TPXULLHOT yyellha, nosehasa ce
3Hauaj 6p3or cepsuca.

[a 61 Heka opraHusalmja ywna Ha HoBo TPXKMLWTeE noeehaweM 3Havaja
KBanuTeTa Npou3Boga 1 nocnenpoaajHor cepeuca noeehasa ce 3Ha4vaj npahexa
3axTeBa notpoLuaya. Mosehaesawem PUHAHCU]CKOT yrarama opraHusatmje y no-
Behatbe TPXKMLWHON yyelwha cMakbyje ce 3Hauaj 4o6por MapKeTUHT nnaHa, a no-
BehaBa 3Hauaj [p)aBHe nogplike. Efykauumjom MeHayMeHTa/ 3arocieHux Yy
o6nactn moryhHocT nosehatba TPXMULLHON y4yelha nosehasa ce 3Hayaj ApXKa-
BHe nogpLuke. MoseharbeM HVBOA ApXKaBHe MOAPLUKE N KOHKYPEHTHOCTU foMa-
hunx nponssoga, nosehasa ce 3Hayaj NoapLUKe Apxase. Moseharem 3Hayaja 3e-
M/be NOpek/a MPUIMKOM M3/1acKa Ha CTpaHa TPXXWLLTA, CMakyje ce 3Havaj [o-
Opor MapKeTUHT nnaHa.

Pe3y/nTaTi NoKasyjy fa YKONMKO ce MocMaTpa HUBO TPXKULLHOT yyewha
noseharbem yTuLaja MeHalIMeHTa y NpaBLy noeeharba TPXKMLIHOT yuellha opra-
Hu3auyje noBehaBa Ce 3Hayaj Aocafalltbe penyTauuje M AyXKMHA HacTyna Ha
TPXKULITY, AOK Ce CMatbyje 3Hauaj ApYrvX opraHusaupja Ha TPXKULLITY.
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7.4.1. ®akTOpN MoLena KOHKYPEHTHOCTU

Mogen KOHKYpPeHTHOCTU npoussogalycnyra caunteHa y3 nomoh AMOS
(Analysis of Moment Strucutres) copTeepa. Mogen KOHKYPeHTHOCTU NPOn3Bo-
[a v yTuuaj haktopa npeacras/beH je 'y Cimum 5.

3Hauaj uere 3a
KOHKYPEHTOCT

3Hauaj keanuTeTa 32 KOHKYPEH:I'HOCT
npovssoga/nocnenpogajHor 5 npoussoga ycnyr?‘e
CepBUCa 28 KOHKYPEHTOCT 4 Y oaHocy Ha foma
10 HvEO MHOBETUBHUX PaPAL
’ AKTUBHOCT
29 -
: [ 08 KonkypeHTHOCT
Eﬂyﬁgl:ém?ﬂaxuzlaema. 04 npouseogalycnyra
Y 0QHOCY Ha MHOCTpaHe
KOHKYPEHTHOCT
05
Hweo gpxaeHe
noapLuke 3a noesharke
KOHKYPEHTHOCTH

Cnuka 5. Mogen 1. KopkypeHTHOCT npoussogalycnyra
W3Bop: AyTop
Pesyntatn Cnvke 5, KOHKYpeHTHOCTY npoussogalycnyra 6uhe npeacra-
B/bEHM KPO3 pe3ynTaTe npopadyHa y Tabenama 66, 67. n 68.

Y Tabenu 66. npeacraB/beHa je MOBE3aHOCT M CMep Bapujabnn y mo-
neny 1. Y konoHu Estimate gate cy BpeqHOCTW yTuLaj Bapujabnun (perpecroHe
TeXWHe). Hanme cmep yTuuaja npukasaH je CTpenvuoMm, a BpPeAHOCT yTuuaja
nokasyje KOMMKO ce OBaj yTuuaj nosehaBa wan cMamwyje (Y 3aBUCHOCTU 0f
npessHaka). KonoHa S.E. npefcTtas/ba CTaHgapAHy rpewky (Standard Eror), ok
ce BpegHocT C.R. gobuje kafa ce perpecvoHa BpPeAHOCT MOAenn ca ctaHgap-
AHOM rpellkoM. BpegHocT P npefacTaB/ba MOCTOjate 3HavajHe pasninke (3Ha-
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yajHor yTuuaja) 3a cee BpegHocTh < 0,05 (unm HuBo 0.001 (two-tailed), wo je
061eXeHOo ***),

YKonuko ce nornega Tabena npeactae/beHa 3a Mogen 1. Buam ce fa 3H-
ayajHO yTMYe LieHa Ha KOHKYPEHTHOCT npom3sogalycnyray ogHocy Ha fomahe,
KBa/IMTET NPOM3BOAa/NOCIENPOAAJHOTN CepBrca Ha KOHKYPEHTHOCT Y OfHOCY Ha
aomMahe npoussoge/ycnyre. HUBO MHOBATUBHUX aKTMBHOCTK, eflyKauuja MeHa-
IMEHTa 1 ApXKaBHa NOAPLUKA HEMa 3HayajaH yTuLaj Ha KOHKYPEHTHOCT Y Haum-
OHa/IHUM OKBMPUMA.

YKONMKO ce nornefa ytuuaj y mefyHapoLH/M OKBMPUMA MOXE Ce 3aK-
/bYYMTW [a je 3HavajaH yTulaj KBasmTeTa npoussogalycnyra v MHOBaTUBHUX
aKTUBHOCTW, AOK YTUUAj LEeHe, eayKaumje MeHalIMeHTa 1 ApXXaBHe NOApPLUKe Y
MefyHapo4HUM OKBMPMMA HUje 3HaYajaH.

OBaj yTuLaj ce MOXKe BUAETU 1 Ha Cnuum 5. rae je npykasaH BUCOK YTU-
uaj LeHe, KBamMTeTa M WHOBATMBHMX aKTMBHOCTW, AOK je efyKauuja meHa-
LIMEHTA N HMBO [p)KaBHe MOAPLLKE N3Y3eTHO Man (HMBO ApXKaBHE MOAPLUKE je
BpegHocTn 0,8 1 0,5, egykaumje maHiemeHTa -0,4 1 0,5).

Tabena 66. NoBe3aHOCT 1 cMep Bapujabnu y mogeny 1

Estimate | SE. | C.R. P
KOHKypeHTHOCT 3nauai LieHe 3a
npoussogalycnyray | <--- ) 4 369 | .124 | 2.974 | .003
KOHKYPEHTHOCT
0fiHocy Ha fomahe
KoHKypeHTHOCT 3Hauaj kBanmMTeTa
npoussogalycnyray .. npomso,qa/nocnenpo 318 094 | 3.377 | #*x
ogHocy Ha gomahe JajHor cepsuca 3a
KOHKYPEHTHOCT
KOHKypeHTHocT HWBO MHOBATUBHMX
npoussogalycnyray | <--- 133 101 | 1.323 | .186
aKTUBHOCTU
0fiHOCY Ha gomahe
KOHKypeHTHOCT Epykaumja MeHa-
npoussogalycnyray | <--- | LIMEHTa/3anocneHnx .043 .089 | 484 | .628
ofjHocy Ha somahe 33 KOHKYPEHTHOCT
KOHKypeHTHOCT HwBo apxaBHe no-
npovssogalycnyray | <--- | ApLUKe 3a noBehare .066 .085| .775 | 438
ofHocy Ha gomahe KOHKYPEHTHOCTM
KOHKypeHTHOCT npo- .
usBogalycnyray og- | <--- 3raviaj Liewe sa -.011 120 | -.092 | .927
KOHKYPEHTHOCT
HOCY Ha MHOCTpaHe
KOHKypeHTHOCT npo- .. 3Hauaj KkBanmMTeTa 365 158 | 2306 | 021
nssogalycnyray of- npoussoga/nocnenpo
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HOCY Ha MHOCTpaHe

JajHor cepsuca 3a
KOHKYpPEHTHOCT

KOHKypeHTHOCT npo-

HwBO MHOBaTMBHUX

nssogalycnyray og- | <--- .349 129 | 2.710 | .007
aKTVBHOCTU

HOCY Ha MHOCTpaHe

KOHKYpeHTHOCT npo- Enykaumja MeHa-

nsBoga/ycnyray of- | <--- | LIMeHTa/3arnocneHmx -.033 113 | -.295 | .768

HOCY Ha MHOCTpaHe 38 KOHKYPEHTHOCT

KOHKypeHTHOCT npo- HwnBO gp>kaBHe no-

nssogalycnyray og- | <--- | ApLuKe 3a noBeharbe .051 108 | .470 | .638

HOCY Ha NHOCTpPaHe

KOHKYPEHTHOCTW

M3Bop: AyTop

Y Tabenu 67. npukasaHa je KosapujaHca (Mepa jauvHe MPOMeHe Be3se
n3melhy [Be NpomMeH/bMBe). Buam ce ga 3HavajHa Bes3a NnocToju nsmelhy 3Havaja
KanuTeTa npou3BoAa/nocnenpogajHor cepsuca v H1MBOA MHOBATUBHUX aKTWBH-
OCTW, HVMBOA WHOBATUBHMX aKTMBHOCTU W eflyKaumje MaHalMeHTa, efykauuje
MeHaLIMeHTa 1 Jp>KaBHe MOLPLUKe.

Tab6ena 67. KosapujaHca Bapujabnu 3a mogen 1

Egimate | SE. | C.R. P
3Havaj KBasIMTeTa
3Hauaj LeHe 3a o> npoms_so,qa/nocnen 197 075 | 1695 | 090
KOHKYPEHTHOCT pojajHor cepauca
338 KOHKYPEHTHOCT
3Havaj KBamTeTa
npoussopa/nocne H1BO MHOBaTUBHMX
npogajHor <--> 222 J01 | 2201 | .028
aKTUBHOCTYU
cepsuca 3a
KOHKYPEHTHOCT
FR A
NHOBATMBHUX <> | ¥ VX 33 404 127 | 3188 | .001
aKTMBHOCTY
KOHKYPEHTHOCT
Epykaumja HwnBo gp>xaBHe
MeHalIMeHTa/3arno o> MoJpLLKe 3a 664 161 | 4113 | ***
CNeHNX 3a nosehare
KOHKYPEHTHOCT KOHKYPEHTHOCTM
Hingo e
NHOBaTUBHMX <--> AP .158 JA16 | 1.357 | 175
nosehare
aKTMBHOCTY
KOHKYPEHTHOCTM
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3Havaj KBanmTeTa H

MBO [ip>KaBHe
npoussoga/nocne HODLLIKE 33
npogajHor <> Ap 116 | 121 | 960 | .337

noseharbe
cepBuca 3a

KOHKYPEHTHOCTU
KOHKYPEHTHOCT

HwBo gpxaBHe
SHauaj Lenesa | MOAPLLIKE 33 083 | 087 | 952 | 341
KOHKYPEHTHOCT nosehare

KOHKYPEHTHOCTU
3Havaj kBasmMTeTa Enykauvja
npoussoga/nocne
npogajHor <> | MEHAUMEHTA/3aNOC | 108 | 106 | 1015 | 310

NEHUX 3a
cepBuca 3a

KOHKYPEHTHOCT
KOHKYPEHTHOCT

Epykaumja
3Hauaj LeHe 3a <> | MeHaymeHTa/3arnoc 132 091 | 1447 | 148
KOHKYPEHTHOCT NEHKX 3a

KOHKYPEHTHOCT
3Hauaj LeHe 3a <.~ | HvBO MHOBaTMBHMX oaa o7 616 538
KOHKYPEHTHOCT aKTUBHOCTY

M3Bop: AyTop

BpegHocTtn y Tabenn 68. nokasyjy Aa je KOHKypeHTHOCT npoussoga/
ycnyray ogHocy Ha MHocTpaHe objallreH ca 14% BapujaHce, [0K je KOHKYype-
HTHOCT npousBoga/ycnyra y ofHocy Ha fomahe ob6jalltbeH ca 27,6% BapujaHce
(a Taj pesynTar ce BUAM U Ha CvuK 5).

Tab6ena 68. MNpoueHaT 06jalutbera BapujaHce y Mogeny 1

Estimate
KOHKypeHTHOCT npou3eoga/ ycnyray ofHocy Ha 140
HOCTpaHe '
KOHKYpeHTHOCT npoussogalycnyray ogHocy Ha gomahe 276

WsBop: AyTop

7.4.2. dakTOopn Mogena TPXULLHOT yyeliha

Mogen TpxuwHor yyewha caunmeH je y3 nomoh AMOS anara 3a Mo-
[eNioBama. Y TULaj (haktopa Ha TPXMLLHO yyellhe npeacTas/beH je Ha Cnnum 6.
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duHaHcKjcko ynararke
opraHusaumje y noeehare
TPIKWLLHOT yyelha

: TpknwHo yyewhe
YTuuaj meHayMeHTa opraHmaaLivie y
Ha noeefatbe TPKMLIHOT HaLVOHENUHM OKBUPUME
yvewha
AHIEK0Bae CrCrbHIX 29
capafHuWka y Kperpatby
TpuMLLHOr yuehiua IE“F:HL:::L:’;:“;::

HalUoHanHUX oKBMpPAa

Enykauuja meHaymeHTal
3anocreHux y obnactn
moryhHocTh noBehara

TPKALWHOT ydewha

Cnvka 6. Mogien 2. Tp>KuLLHO yyelhe opraHusaumje
W3sop: AyTop

Y Tabenn 69. MoXe ce BMAETU [a aHraXXoBawe CMNO/bHUX CapafHuKa
MMa 3HayajaH yTuuaj Ha TPXKULLIHO y4yellhe Yy HaUVOHa/IHAM U Ha TPXKLUHO Yyuye-
Wwhe BaH HauMOHaNHWX OKBMpa. Takohe efykaumja MeHaLIMeHTa uma 3HayajaH
yTuLaj Ha TPXKULLHO yyeluhe BaH HaUMOHaIHUX OKBMpa. OBO Ce MOXe BUAETU U
Ha Cnvum 6 rae ce BUAW [a aHraxosare CrMosbHUX capajHvKa “Ma BPegHOCTU
32, ofHOCHO 35 3a TPXULLIHO y4ellhe Y HaUMOHa/IHUM U BaH HaLMOHaIHWX rpa-
HWUa, efyKauuja MeHalleMeHTa/3arnocneHnx y obnactu nosehara TPXMLLHOT
yyewiha nMa BpeAHOCT 29 y 04HOCY Ha TPXMLLHO yyelwlhe BaH HaLMOHaUX rpa-
HWLa, [OK Cy OCTasie BPeAHOCTUN MU3Y3eTHO Mase.

Tab6ena 69. Nose3aHOCT 1 cMep Bapujabnn y mogeny 2

Estimate | S.E. C.R. P
TPXMLWHO yuehlue YTuuaj meHayMe-
opraHusauuje BaH | _ | HTaHanosehare 061 196 483 | 629
HaLVOHaTHUX TPXKULLUHOT ' ' ' '
OKBMpa yuewha
TPXMLWHO yyewhe | <--- | ®UHAHCKCKO Y- .027 131 209 | 834




222

opraHusaumje y arame opraHusa-
HaLOHaTHUM umje y nosehate
OKBMpUMA TPXULLUHOT

yyewha
TpPXWLLHO y4ellhe YTuuaj MeHatve-
opraHusauuje y <. | HTaHa nosehawe - 056 133 423 | 672
HaLVOHATHUM TPXWLLHOT
OKBUpUMa yyewha
TpPXULLHO yuellhe AHraxoBate cn-
opraHusauuje y <.__ | O/bHMX CapajHuKa 335 119 | 2822 | 005
HaLMOHaTHUM y nosehare Tp-
OKBMpUMaA XULLUHOT yyewha
TPXULLHO yuehLue AHraXoBae Cr-
opraHusauvje BaH | __ | O/bHUX CapajjHuka 384 112 | 3400 | wx
HaLMOHaSTHNX y nosehare Tp-
OKBMpa XULLHOT yYelha
TPXULLHO yyelwhe Epykaumja MeHa-
opraHusauuje y LIMeHTa/3anocne-
HaLVOHaTHUM <--- | HuXYy obnactu -.150 106 | -1.422 | 155
OKBUpUMa noseharba TPXK-

LLHOT y4ewha

TPXULLHO yuehiue PurHaHCuKjCcKo yi-
opraHu3auuje BaH arame opraHusa-
HaLOHaTHNX <--- | uujey nosehawe .086 124 .692 489
OKBMpa TPXULLUHOT

ydewha
TPXMULLHO yyehiue Epykaumja MeHa-
opraHusauuje BaH LIMeHTa/3anocne-
HaLMOHaNHNX <--- HUX Y 0bnacTu 291 100 2.910 | .004
OKBYpa nosehara Tp-

XuwHor yyewha

M3Bop: AyTop

Y Tabenu 70. npefoyeHa je koBapujaHca (Mepa jaumHe Bese namehy np-
OMeHe [Be NpoMeHsbMBE). Buam ce ga 3HavajHa Besa MocToju M3Mehy aHraxo-
Batba CMO/bHUX CapafHMKa y noseharby TPXULLIHOT yyelwha 1 yTulaja meHalme-
HTa Ha noseharbe TPXULWHOIN yyelwha, y efyKaunjy MeHalLMeHTa 1 aHraxoBsa-
kY CMO/bHMX CapafiHMKa paan nosehawa TPXULIHOTN y4yewha, efyKaunju MeHa-
LIMEHTA M YyTULAjy MeHalIMeHTa Ha noBeharbe TPXKULLHOT yyelha.
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Edimate | SE. | C.R. P
YTuuaj meHayme- durHaHCKjcKo yna-
HTa Ha noseharbe <> | Tare opraHusauvje 197 075 | 1695 | 090
TPXXWLLHOT y nosehate
yuelha TPXULLHOT yyeluha
YTuuaj meHayme- AHraxxoBate crn-
HTa HanoBehate | _ _ | O/bHUX CapajHuKa 999 101 | 2201 | o8
TPXULLHOT y noseharse
yuewha TPXULLHOT yYelwha
AHraX0Barbe Cro- EAykauvja mera-
FBHVIX CapATHIKA [IMeHTa/3anocneH-
y noBehare Tp- <--> nx 'y 06nactu 404 27 | 3188 | .001
noseharba
XULWHOT yyelwwha
TPXULLHOT yyewha
YTuuaj MeHalme- E,qualglma MEH-
HTa Ha noseharbe alMeHTa/sanocne-
<--> HUX y 06n1acTu .664 A61 | 411.3 | ***
TPXULLUHOT
noseharba
yuewha
TPXULLHOT yyelwha
DUHAHCK]CKO Y- Epykaunja
narare opraHmsa- MeHal MeHTa/3amno-
umje y nosehawe | <--> | CneHUXy ob6nactu 158 JA16 | 1.357 | 175
TPXXWLLHOT noseharba
yyelwha TPXULLHOT yYelwha
durHaHCKjCKO Y- A
HrXKOBaHe
arare opraHusa- CRIOMbHYIX Cap-
umje y nosehatwe | <--> 116 121 | 960 | .337
aflHuKa y nosehame
TPXULLUHOT
TPXULLHOT yyewha
yuelwha

M3Bop: AyTop

BpegHocTn y Tabenn 71. nokasyjy fa je TPKULWHO yyelihe opraHm3aum-
je y HauMoHanHMM oKBUpUMa 0b6allHeHo ca 8,8% BapujaHce, [OK je TPXULIHO
yyelwlhe opraHu3auuvje BaH HalUMOHaIHMUX OKBMpa o6jalutbeHo ca 29,3% Bapuj-
aHce (a To ce Buan 1 Ha Cnuum 6).

Tab6ena 71. MNpoueHaT o6jalutera BapujaHce y mogeny 1

Estimate
TPXMLWHO y4yellhe opraHu3auuje y HauMoHaIHUM OKBUPUMA .088
TPXULWHO yyehile opraHu3auuje BaH HaLMOHa/IHUX OKBMpa 293

M3Bop: AyTop
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8.3AK/bYYAK

LinbeBn opraHusaymja y caBpeMeHOM MOC/IOBHOM OKPYXKetby Cy pasnui-
4nTU 1 Bapupajy Yy 3aBUCHOCTY Of HMX0BE BPCTe, (ha3e pa3soja, 3peocTu, au
CY OLPXXMBOCT 1 OCTBapUBak-e NMPEAHOCTU Ha TPXKMLUTY HUXOBW NPUMapPHA L-
/beBU. TPXMLLHM NPUTUCLM KOje AaHalllkbe opraHusauuje ocehajy gonase of, ro-
fanHe eKOHOMMje N CHaXKHe KOHKYpeHuwuje, Npupoje pajHe cHare v MOhHMX
notpowsaya. Oppxare cTabuiHOr passoja M MOC/MOBHOT ycrexa TaksBe opraHu-
3aumje, pacT teHe KOHKYPEHTHOCTW M TpXWLIHOr ydewha 3axTeBa noeharse
HMBOA MOC/NOBHE aKTMBHOCTM Ha 6a3n ycaBpLUaBara npoLeca heHor cTpaTeru-
JCKOr ynpas/batba.

Kako 6u1 cpricka opraHusaumja usrpaguna noBosbHY U HeparbuBy TPXK-
LUHY no3uymjy, Koja he joj 06e36eanTn penaTnBHY CTaBUNHOCT Y TYpOYNeHTHOM
amOujeHTy TPXMLLUHOT MOC/I0Bakba, NOTPEOHO je Aa yno3Ha U KopucTu pasyheHe
M pas3nuuute MeTofe M3rpagme KOHKYpPeHTCKe npefHocTu. Pey je o opraHu-
3aumju Koja Mopa bUTn CTPYKTyMpaHa Ha HauuH [a, NPBEHCTBEHO 3axBasbyjyhu
VHTENEKTYa/IHOM KanuTany Kpeupa OLPXXMBO BUCOKe nepdopmaHce. HosaTu-
BHOCT, (p1eKCUBUTHOCT 1 NPOAYKTUBHOCT Cy NyToKasu 6yayher pa3soja y obna-
CTV fomahe KOHKYPEHTHOCTM ¥ ynpas/baka opraHusaumjoM. CylitrHa 6opbe 3a
KOHKYPEHTHOCT Hasla3u ce y npuxsatary npomeHa.

3Hame je K/byYHW pecypc 3a MocTu3arbe OAPXKMBOCTM U KOMMNETUTUBHE
NPeAHOCTM Ha MOAEPHOM TPXMWTY. OApXMBa KOHKYPEHTHOCT rojpasymeBa
nepgopmaHce Koje ce pasymejy Kao nocturHyhe opraHusaumje y Besu ca rnocra-
B/bEHMM L/beBMMA. TO YK/bydyje OCTBapeHe pesynTare Wau oCTBapeHu Jonp-
MHOC 3arnocneHnx (TUMOoBa) Ha CTpaTeLLKMM LU/bEBMMA OpraHu3auuje.

[a 6y ywne y Kopak ca OLUTPOM KOHKYPEHLIMjOM Ha CBETCKOM TPXU-
LTy, Aomahe opraHusauuje, Mopajy MAEHTUPUKOBATI KibyUYHe MPOMeHe Koje ce
ofurpaeajy Ha rnobasHoM HMBOY - eheKTe rnobanunsaumje NocnoBama, eKCnaH-
31jy HOBE MH(OPMALMOHE N KOMYHUKALMOHe TEXHONOMMje, MHTEH3NBHE coupmja-
NHe nNpomeHe, 6purcake rpaHnLa Ha 6U3HMUC NnaHy, nosehaHy KOHKYPEHUUjY U
pa3BujaT HOBE OpraHu3alMoHe (POpMe Koje KapakTepuile (h1eKCUOBUIHOCT, U
KOPUCTWUTK [pyraymnje onuuje moTMBMCakba 3anocieHux. Iloped HOBOI HaunHa
carfefaBata CTBapW, HOBMX WfAeja, KPeaTMBHOCTM M WHBATUBHOCTM, Cpricka
npefdy3eha HacTane npo6neme Mopajy peluaBaTV Ha Apyrayvjyu HaumH Kpos
Jpyrayvje opraHu3oBame Koje 1M, nopes octasior Mopa oMoryhmuTtu oncraHak u
MOCNOBHW YCNeX, 0CTBapuBakem rnephopmMaHcy BULIKMX 0f, yobuyajeHnXx.

Ca rno6ann3auujoM MHOTMX CEKTOpa MoC/oBarba KOHKYpeHLMja Ha Tp-
KMLLITY MocTana je »ecToka. [MpBU Kopak Yy carnefjaBiby HUBOA KOHKYpeHLMje
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jecTe aHa/IM3a yYeCcHMKa Ha TPXXULWTY. HMBO KOHKYPEHLMjCKe NOHYAe Ha HEKOM
TPXULWTY (rpaHn) Hajnpe ce Mepu Kpo3 y4yewhe nojegnHavyHnX yyecHuka. Cba-
Ka opraHusauuvja Koja Mocnyje Ha TPXWLWTY KOHTUHYMpaHO Texu ga noseha
CBOje TPXKULLHO yyewhe, ¢ 063MpOM Aa MOCTOjU NO3UTMBHA Kopenauuja uamehy
TPXULLHOT yyewha 1 NMocfoBHOT ycnexa (npodutabunHocTn). Hactojare fa ce
ocurypa Behe TPXMLLHO y4elwhe 3a nocneguuy Mma Behn HABO KOHLEHTpauuje
noHyfe. Y (hoKycy ynpas/baktba CPrCKOM OpraHu3aumjoM Mopajy 6utn nocno-
BHE (PYHKLMje Kao LUTO CY: MapKETWHT, KBa/IUTET, UCTPaXKMBake N pasBoj, Koje
(hYHKUMje 360r CBOje TPXWLUHE OpujeHTaumje Hoce CTpaTervjcku npegsHax.
PacT u pa3Boj opraHu3sauumje, na camvm TUM W HeHa YCMEeLIHOCT je ofpeheHa
mefy3aBucHoLwhy n3melly oBnx yHKUMja Y HUXOBUM CUHEPTETCKUM eDeKTOM.
MapKeTUHTI TUM Y HOBOj OpraHunsaumju Tpeba Aa nocTaBy MapKeTUHT Nporpam y
CK/afly ca M3paXkKeHUM 3axTeBuMa rnoTpoLuaya, npogurta opraHusaumje v 3amo-
BO/bCTBA CBUX 3aUHTepecoBaHMX cTejkxongepa. Cee Behu 6poj opraHusauuja je
npuHyfHeH Aa KOHKypuLle MapKETUHI MiX-OM Ha AoMahem M UHO-TPXMULITY. Y
Tako MHTE3VBMPaHO] KOHKYPeHUMjMU opraHu3auMjama je nocTasio CBe TeXe Aa
AndepeHUMpajy CBOj MapKeTUMHr NporpaM HacTymna Ha UubaHO TPXMULITE Y
OAHOCY Ha KOHKYpeHTe. Oap>kaBare Bogehe nosuumje y MHOBaLMju NPon3Boa,
VN Y KBaZIMTETY, NOCTa/I0 je MHOMO Texke 360r ybp3arba TEXHOMOLIKOI TPpaHC-
(bepa Mehy KoMnaHujama 1 HaUMOHaTHAM NpUBPesama.

YKONUKO je cTpaTermjcka opujeHTaumja opraHmsaumje fa ce oapxu Tp-
XMULWHO yyelhe nae ce Ha TPXKMULLHE WM HELUTO BULLE LieHe Of TPXULIHUX. To
je NOrnyHo Kafa je TPXKMLLITEe CTarHaHTHO, Kaja NocToju olTpa KOHKYpeHuuja u
Kafa je opraHm3aumja Bofdeha Ha TPXULITY. AKO je CTpaTermjcka opujeHtaumja
Aa ce 6UTHO noBeha TPXMLWIHO yyellhe, LeHe ce ofp)XKaBajy Ha HUBOY TPXXMLLH-
UX WA UCNOZA HMX, Y 3aBUCHOCTU 0f MOhY KOHKYPEHTCKMX onpraHusayuja. To
je fobpa opujeHTaumja Kaja je TPXKMULLTe y pacTy a opraHusaumja uma akTusy U
CMOCOOHOCT Aa nocTaHe Bofeha Ha TPXMLUTY UK jeAHOM TPXKULLIHOM CErMEHTY.
Y MouYeTKy je 4OOUT 1 NIMKBUAHOCT cnaba, av ce ca BpeMeHOM nosehasajy.

Y MOHorpagmju je aHasnmsnpaHa cCUHepruja akTopa KOHKYPEHTHOCTU U
TPXULIHOT y4ellha Kao NPeTnocTaBKe MOC/I0BHOI ycrnexa opraHusauuje. Y csa-
KOM C/ly4ajy, ako TPXULLHO yyeluhe opraHusauuje onaja, 3Hak je fa je npou-
3BOJ, MOCTA0 HEKOHKYPEHTAH Ha [aTOM TPXMLUTY. 3aTO je HEOXOAHO Aa ce npe-
NCNnTajy CBU (PAKTOPU KOHKYPEHTHOCTH, Kako 61 ce NoBpaTW/IO M ako je Mory-
he nosehano yuewhe Ha TPXULWTY. Pey je 0 MexaHWU3My pa3paje KOHKYpeHTHe
cTpaTerunje opraHusaumje Koju Moxke fa 06e36e4n TpaHCNapeHTHOCT U NpeaBu-
[/bUBOCT HeHOT BU3HUCA.
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TpeHyTHa KpeTawa Yy O6M3HMUCY Kao 6a3HOr OCNoHLUA eUKACHOCTU YKY-
MHUX MOC/IOBHUX aKTUBHOCTMW, [OBOAE A0 OLITPWUX MOMepara y CxBaTawy U
penun3oBaky KOHKYPEHTCKUX MPesHOCTY opraHusauuje. VIHAMKATOpWU TPXKULLH-
or yyewha omoryhaBajy opraHusaumjy fa carnefa KOHKYpPeHTCKY nosuuujy y
OfHOCY Ha puBasie. MoJepHO OpujeHTMCaH MeHalIMeHT Tpeba Aa npenosHa cee
MPeAHOCTM KIbYYHUX (haKTOpa KOHKYPEHTHOCTH, Mpe CBUX CaBPeMEeHe TeXHO/O0-
rnje, peanusyjyhu cTparernjy Ha HauvH fa reHepuile OApXXMBY KOHKYPEHTCKY
MPeLHOCT Y3 OYEKMBaHW NMOCNOBHM yCrexX W BUCOKe NnepdopmaHce.

Mepe TpXXULWHOr yyelha Kao NPeTnocTaske NOC/IOBHOT YCrexa opraHu-
3aumje npeaMeT cy pasmaTpara He caMo ca eKOHOMCKOr Beh M 3aKOHOZABHOT
acrnekra y CMUC/Y Npeum3HOCTU pethepeHTHUX BpefHOCTU. OpraHu3aumja Koja
MMa TPXULLIHO Y4eluhe ncnog 35% cmatpa ce Aa Huje caMocTasiHa y CBOM Of1y-
ymBaky, TaKo [a joj je TpXKuUwHa moh mana. OpraHusaumja Koja nva peepeHT-
HY BpeAHOCT TpxXuwHor ydewha nsmehy 35 1 70% cmatpa ce 3a JOMUHAHTHY
opraHusauujy Koja MoXke CBOjY LOMMHAHTHY MO3WLMjY UCKOPUCTUTM Kako 6u
npocgutabunHo nosehana LEeHy NPOM3BOAA, a Ha Taj HauYVMH U CBOje MOC/I0BHE
neptopmaHce. OpraHusaumja ca TPXKUWHUM yyewhem BuwnmM of 70% je MOHO-
nonucTa.

M3yyaBarwe KOHKYPEHTHOCTM W ynpaB/barme TPXKULWHUM y4yellheM Kao
MPEeTNoCTaBKe MOC/IOBHOr YCrexa CBake opraHusaumje, Nocrajy cee 3HadvajHuja
nuTara, Ynpaso YC/ef panuaHUX 1 CTa/IHUX NPOMeHa TeXHOMornje, ANHaMmKe
1 rnobanusauuje nocnosara M MHTEPHALMOHaIM3aLM]e TpxXMLLTa. Kako 6u ce
ehmKacHO ynpas/basio TPXKULLHMUM y4yellheM HeOMXOAHO je NpeunsnpaTy rpaHu-
Le TpXuwTa. AKO Ce TPXMLIHO ydyewwhe m3paxasa Yy jefMHMLAaMa Npov3BOAa,
OHAa Cy MPOMeHe TPXMLLHOr y4yelha pesynTaTr npomeHa y obumuma npojaje
KOHKYpeHLWje, a ako ce n3paxkasa BpPefIHOCHO, OHa Herosa NPOMeHa ofpaXkasa
NMpomeHe 1 06VMa 1 LieHe.

Pe3ynatv UCTpaxkmBama NoKasyjy fa opraHusauuje Hajsulle BpeaHYyjy
edmkacaH 1 fobap MeHaLMeHT Kao (pakTop 0f 3Hayaja 3a 0CTBapMBaHE KOH-
KYPEHTCKe NPefHOCTM, [OK CY MapKeTUHT 1 MHOBaLMje Y Noc/ioBaky Ha Apyrom
1 Tpehem mecTy. [p>XaBHa MojpLLUKa je OLeHeHa BP/I0 HUCKOM MPOCEYHOM OLie-
HOM. HeonxogHo je nosehaT MHOBATWBHY aKTMBHOCT opraHusaumja (MHOBa-
umje cy npema FnobanHOM MHAEKCY KOHKYPEHTHOCTW paHrupaHe Ha 132-rom
mecTy of 140. 3emasba, LUTO FOBOPY Y NPUIOT 0BaKBOM 3aK/byuKy).

KOHKypeHTHa LieHa je Hajoosbe ouereHa Kao PakTop of 3Hayaja 3a KOH-
KYPEHTHOCT npoussBogal/ycnyra, cnefe Aobpa (YyHKUMOHA/IHOCT, MapKeTUHT,
[OK je Ou3ajH 1 6p3 cepBuC Ha nocnefrem MecTy Mo 3Ha4vajy. HeonxogHo je
MOCNOBHY COPUCTULMPAHOCT MO6O/bLLATH, MOFOTOBO MapKeTUHT Yy MehyHapo-
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AHUM OKBUpUM (FN106asHUM MHAEKCOM MHOBATMBHOCTU 0OUM MapKeTuHra je
paHrnpaH Ha 135. mecty of 140. 3emarba).

VcTpakmBarem pas/ivka y oLeHama (paktopa Of 3Hauaja 3a KOHKYPEHT-
HOCT pe3y/nTaTu nokasyjy fa 6e3 063vpa Ha BeNIMUMHY OpraHu3auuje, aenaTHoCT
N AY>XXNHY MOC/0Baka He PasfinKyjy ce oLeHe (hakTopa of 3Havaja 3a KOHKYpPEeH-
THOCT opraHu3auuje u npoussogalycnyra. H/UBO nocnosama, ca Apyre cTpaHe
3HayajHO yT1Ye Ha pa3NNKe Y KOHKYPEHTHOCTY OopraHu3saumje, nponssosa n yc-
nyra. MofienioM KOHKYPEeHTHOCTW YOUeHO je [a KBaiuTeT npoussogalycnyra u
LleHa yTMYy Ha KOHKYPEHTHOCT npowu3sogalycrnyra y ofHocy Ha pomahe, [OK
HWUBO MHOBaTMBHWNX aKTUBHOCTW W KBaSIMTET Npomn3sofa/ycnyra yTuye 3HavajHo
Ha KOHKYPEHTHOCT npou3sofa/ycnyra y OfHOCY Ha MHOCTpaHe. HeonxogHo je
noeehaTv efykauujy v HUBO JpXXaBHE MOAPLUKE Kako 6U Ce KOHKYPEHTHOCT
nosehana (MHOBaLMOHN MHAEKC Cpbuje Nokasyje aa Cy MHCTUTYLMje paHrpaHe
Ha 120-om mecTy).

Mogenom TpXULLHOT y4yewha opraHu3almje BUaun ce ga je 3HayajaH yTu-
Liaj aHraXkoeara CrosbHUX capafiHMKa Ha TPXULLHO y4ellhe opraHusalmnja Kako
Y HaUMOHa/IHMM TakKo U1 MefyHapoaHUM OKBMPKMA, Kao M Aa je 3HayajaH yTuuaj
efyKaumje MeHaLMeHTa Ha TPXXULLHO yyeluhe opraHusaumja BaH HaUMOHa/THUX
OKBMpa. HeonxofHo je noeehatv PMHAHCUjCKa ynarawa y Unuby nosehawa Tp-
XVLWHOT yyewha ¥ BULLE PaauTU Ha efyKaumju MeHaLMeHTa/ 3anocnieHmx (MH-
OBALMOHW MHAEKC KOHKYPeHTHOCTM Cpbuje je nokasao fa ce Cpbuja Hanasu Ha
127. mecty og 140. 3emasba y norneny obyke Ha rmocny, LUTO OnpasjaBa OBakas
3aK/byyak).

Pesyntatu ykasyjy fa je HeOnxofHo:

- be3 0631pa Ha KapakTepucTuke opraHusauuje 3Hayaj KOHKYpPeHTHOC-
TN Ce He pa3/nKyje, Tako [a opraHusaumje 6e3 063mpa Koje cy Benu-
YMHe, LeNaTHOCTU W Ly)XXVHe MOoC/0Baka, Mopajy Aa ynaxy Hanop y
nosehate KOHKYPEHTHOCTU W TPXMLUHOr ydewha, Kao npegycros
MOC/IOBHOT YCIEXa,;

- MosehaTn MHOBATMBHE aKTUBHOCTU Y LW/bY NnoBeharba KOHKYPEHTCKe
MPeAHOCTM U TPXULLHOT yyeluha;

- Pagutn Ha nosehawy nocnenpogajHor cepsuca U Au3ajHa npe Hero
Ha LileHOBHOj KOHKYPEHTHOCTH;

- [a gpxXasa mMopa fia ynoxu Behn Hamnop y Kpemparwy KOHKYPEHTHOCTM
opraHusaumja u npoussogalycnyra;

- W3pggajatun Beha dmHaHcwjcKa cpefcTaBa 3a yBehawe MHOBATUBHOCTY;

- [Mosehatn HXBO efyKauuje y NpasLy 3Hayaja U HauMHa noeehara Ko-
HKYPEHTHOCTY 1 TPXULLHOT Yyellha.
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10. MPUTIO3N

10.1. Cnucak cnnkKa

Cnuka 1. KoHuenT onTuManHor TPXXULWHOT yyeluha

Cnuka 2: AncTpubyumja BeNmymHa opraHmsalmja Ha XMnoTeTUYKoM TPXLUITY
Cnuka 3: KprBa KOHLEeHTpaLumje Ha XUMNoTETUYKOM TPXXULLTY

Cnuka 4: Kako cauyBaTul KOHKYPEHTHOCT?

Cnuka 5. Mogen 1. KopKypeHTHOCT npoussogalycnyra

Cnuka 6. Mogen 2. TpXULWHO yyelwhe opraHusauuje

10.2. Cnicak rpatmkoHa

MpathmkoH 1. BpegHOCTU MHAEKCA rnobasiHe KOHKYPeHTHOCTH Yy Cpbuju.
"padmkoH 2. HajnpobnemaTuyHmju (hakTopy Y nocnosawy y Cpouju.

MpachmkoH 3. OueHe fo6por MeHalIMeHTa Kao (pakTopa of 3Hauaja 3a
OCTBapuBare KOHKYPEHTCKe NpeLHOCTM.

"padmkoH 4. OueHe MapKeTUHIa Kao (pakTopa Of 3Hayaja 3a OCTBapuBarbe
KOHKYPEHTCKe NpeHOCTH.

MpadmkoH 5. OueHe cnabe KOHKypeHUMje Kao (hakTopa 04 3Havaja 3a
OCTBapuBatbe KOHKYPEHTCKe NPeaHOCTM.

MpachrkoH 6. OueHe ApXKaBHe NOAPLLKE Kao (akTopa 0 3Hayaja 3a
OCTBapyBatbe KOHKYPEHTCKe NpeaHOCTMW.

"padmkoH 7. OueHe MHOBaLMja Y NOCN0BaHjy Kao (hakTopa o/ 3Ha4aja 3a
OCTBap1Bake KOHKYPEHTCKe NpegHOCTM.

padmkoH 8. MpoLEeHTYaNHK OAHOC OLieHa (hakTopa Of] 3Hauaja 3a OCTBAPUBatLE

MpadkoH 9. AncnonyTHe BPeAHOCTM OLiEHa LieHe Kao hakTopa o4 3Ha4aja 3a
KOHKYPEHTHOCT Npoun3Boga/ycnyra opraHusawmje.

MpadmkoH 10. AncnonyTHe BpeAHOCTM OLeHa A06por An3ajHa Kao dakTopa of,
3Havaja 3a KOHKYPEHTHOCT Npou3Boga/yciyra opraHusayuje.

MpachmkoH 11. AnNcnonyTHe BPeAHOCTM OLeHa Ao6pe (hyHKUMOHA/IHOCT Kao
(haKTOpa Of 3Hayaja 3a KOHKYPEHTHOCT rnpounssogalycnyra opraHusasmje.
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"padmkoH 12. AncnonyTHe BPeAHOCTM OLEeHa 6p30r cepBumca Kao (pakTopa of
3Havaja 3a KOHKYPeHTHOCT npou3eogalycnyra opraHusatuje.

"padrkoH 13. AncnonyTHe BpeLHOCTM OLeHa MapKeTUHra Kao haktopa of
3Havaja 3a KOHKYPEHTHOCT npou3Bogalycnyra opraHusaupmje.

"padmkoH 14. MpoueHTyaHM yAeo OLeHa 3Hayaja (pakTopa 3a 0CTBapuBake
KOHKYPEHTHOCTU Mpou3sogalycnyra opraHusauuje.

"padmkoH 15. AncnonyTHe BPeAHOCTM OLeHa 406P0 OCMULLI/LEHOT BGU3HIC
nnaHa Kao (hakTopa 0f 3Hauaja 3a ynasak opraHusaumja Ha HOBO TPXMLUTE.

"padmkoH 16. AncnonyTHe BpeAHOCTY oLeHa npahera 3axTesa noTpoLlaya Kao
(haKTOpa Of 3Hayaja 3a y/nasak opraHu3salmja Ha HOBO TPXXULLTE.

"padmkoH 17. AncnonyTHe BPeAHOCTM OLEeHa A06pOr MapKeTUHT MiaHa Kao
(hakTopa 0f1 3Ha4aja 3a ynasak opraHvsaumja Ha HOBO TPXXULLTE.

"padrkoH 18. AncnonyTHe BpeLHOCTY OLeHa MHOBaLMja Kao (akropa of,
3Hayaja 3a yfasak opraHusaumja Ha HoBO TPXKMLLTE.

"padmkoH 19. AncnonyTHe BPeAHOCTY OLeHa NMOoApLUKe ApXKaBe Kao (akTopa
0f, 3Hayaja 3a ynasak opraHusaumja Ha HOBO TPXKMLLITE.

"padmkoH 20. MpoueHTyanHn yaeo (haktopa of 3Hadaja 3a ynasak
opraHusaupja Ha HOBO TPXULLTE.

"padmkoH 21. AnconyTHe BpeAHOCTM OLeHe Aocafalltbe penyTaumje Kao
(bakTOpa 0f 3Hayaja 3a HMBO TPXKULLHOT y4elulha.

"pathmkoH 22. ANCONYTHE BPeHOCTU OLIEHe APYrnx opraHu3auuja Kkao
(hakTopa of1 3Ha4aja 3a HMBO TPXULLHOTI yyeluha.

"padhmkoH 23. ANConyTHe BPeAHOCTM OLIEHE KapaKTEPUCTMKA TPXKULLTA Kao
(bakTOpa 0f 3Hayaja 3a HMBO TPXKULLHOT y4eluha.

"padmkoH 24. AnconyTHe BPpeAHOCTM OLEHe Be/IMYMHE TPXXULLTA Kao pakTopa
0f, 3Hayaja 3a H1BO TPXWLIHOT yyeLuha.

"padrkoH 25. ANconyTHe BPeAHOCTU OLEHe AY)XXMHE HACTyna Ha TPXMULLTY Kao
(bakTOpa 0[] 3Hauaja 3a HMBO TPXKULLHOT y4ellha.

"padrkoH 26. MNpoLeHTyanHy yaeo hakTopa 0f 3Havaja 3a HUBO TPXKMLLIHOT
yyewha.
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10.3. Cnincak Tabena

Tab6ena 1. PaHr n nHaekc rnobanHe KOHKYpeHTHoCcTU (GCI) npeux 10 3eMarba y
CBeTY.

Tab6ena 2: MNpumep yTBphHrBara KOHLEHTpaLMje NoOHyAe KopuheweM pauua
KoHueHTpauumje.

Tabena 3: HMBO KOHLEHTpaLMje NoHyAe — TUMOBK.

Tabena 4: YTBphuBare KOHLUEHTpaumje noHyae kopuwherwem HKI nHgekca -
npumep.

Tabena 5: YTBphuMBare KOHUEHTpaLuje NoHyae KopuwihereM nHAeKca
JOMUHaUWje — NpuMep.

Tabena 6: YTBphuBarbe KOHUEHTpauuje noHyge ynotpedom HTI nHamkato-pa -
npumep

Tabena 7: NoeHTudmKaumja KoHLeHTpauuje noHy e ynotpe6om CCI
VHAMKaTOpa —NpuMep.

Tabena 8: YTBphuBarba KOHLeHTpauuje noHyse kopuwherwem Gini koegu-
umjenTa — npumep.

Tab6ena 9: Mpumep yTBpHMBaHba KOHLEHTPaLMje NOHYAe KopuhereM
KoenumjeHTa eHTpoNuje.

Tabena 10. MN3BeLlTaj paHra KOHKYpeHTHOCTHK 3a Cpbunjy ,,Global cometitiveness
Report*.

Tabena 11. KpeTare nHAekca rnobanHe KOHKYpeHTHOCTH y Cpouju.
Tabena 12. ObyxBaheHOCT OpraHu3aumja y y30pKy npema BeMUuHN.
Tabena 13. O6yxBaheHOCT OpraHunsaumja y y30pKy npema HMBOY MOC/10-Barba.

Tabena 14. O6yxBaheHOCT opraHusaumja y y30pKy pasnnunte ay>XuHe
nocoBara.

Tab6ena 15. ObyxBaheHOCT opraHu3saumja y y30pKy rnpema 4enaTHOCTH.
Tab6ena 16. [loHocHoUM ONyKa O HA4YMHY ylacKa opraHusaLmje Ha TPXKU-LUTe.

Tab6ena 17. Cpearbe BpeAHOCTM OLieHa (hakTopa o/ 3Hauaja 3a 0CTBApMBakbe
KOHKYPEHTCKE NpeHOCTU.

Tab6ena 18. Cpejtbe BpefHOCTY OLeHa hakTopa 0f, 3Hauaja 3a KOHKYPEHTH-0CT
npowvssogalycnyra opraHusauuja.
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Tabena 19. Cpeare BpeAHOCTM OLeHa (hakTopa 0/ 3Ha4aja 3a ynasak opra-
HM3aLMja Ha HOBO TPXKMLLITE.

Tabena 20. Cpefite BpeAHOCTM OLeHa (hakTopa 0f 3Ha4yaja 3a HUBO TPXXULLHOT
yyewha.

Tabena 21. OueHe 3Havaja TPXKMLIHOT Y4yelha 3a MOC/I0BHM yCnex
opraHusauuje.

Tabena 22. OueHe 3Hayaja LieHe 3a KOHKYPEHTHOCT npowu3sogalycnyra.

Tab6ena 23. OugeHe 3Hauaja KBa/IMTETa NPOM3BOZAA U MOCNENPOAajHOr cepBuca 3a
KOHKYPEHTHOCT npomnssogalycnyra.

Tabena 24. OueHe KOHKYPEHTHOCTM Npoun3Boaa/ycnyra opraHusaumje y ogHocy
Ha fomanhe.

Tabena 25. OueHe TPXULWIHOT yyellha opraHu3auuja y HauMoHaIHUM
OKBVPUMA.

Tabena 26. OueHe KOHKYPEHTHOCTU Npou3Bogal/ycnyra opraHusaumje y ogHocy
Ha MHOCTpaHe.

Tabena 27. OueHe TPXULWHOT y4yelwha opraHu3auuja BaH HaLMOHaIHNUX
rpaHuua.

Tabena 28. OueHe (hMHaAHCUJCKOT ynaraka opraHusauuje y nosehame
TpXWLWHOT yyewwha.

Tabena 29. OueHe yTuuaja MeHalIMeHTa Ha noeehare TPXXMULLIHOT yyeluha y
opraHusaumjama.

Tab6ena 30. OueHe MapKeTUHLLIKE aKTUBHOCTM Yy OpraHu3aumju pagu nose-hawa
KOHKYPEHTHOCTU npou3sogalycnyra.

Tab6ena 31. OueHe HMBOA MHOBATUBHUX aKTUBHOCTMW Y OpraHu3aLmju.
Tabena 32. OueHe YK/byYeHOCTU 3aM0C/IeHNX Y MHOBATMBHE aKTUBHOCTM.

Tab6ena 33. OLgeHe aHraXKoBakba CrosbHUX CapafHiKa y Kpempary CTpa-Teruje
TPXKMLWHOT yyelwha.

Tabena 34. OueHe eflyKaumja MmeHalLIMeHTa/3anocneHnx y 061actn MoryhH-ocTu
noseharba TPXMLLIHOT yyewha 1 CTBapata KOHKYPEHTHOCTU Npoun3Bogal/ycnyra.

Tabena 35. OueHe HMBOA [pXaBHe MOAPLUKE Y KOHKYPEHTHOCTM foMahux
npounssoja.
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Tabena 36. OueHe 3HaYaj 3eM/be NOPeKa NPUINKOM M3/1acKa Ha CTpaHa
TpXuLWWTA.

Tabena 37. Pasnuke y oLeHama (haktopa 0 3Hauaja 3a KOHKYPEHTHOCT U
TPXMLLHO yyewhe opraHu3aumja pasnnunTe BeNINUMHE.

Tabena 38. Pasfnimke y oLeHaMa (pakTopa 0f 3Hauaja 3a KOHKYPEHTHOCT U
TPXMLLHO yyellhe opraHusaumja pasiMymMTor H1MBoa Noc/ioBamba.

Tabena 39. Pasnuke y oueHama (hakTopa 0f 3Hauaja 3a KOHKYPEHTHOCT U
TPXULIHO Yyellhe opraHu3aumja pasnmumte Ly>XX1MHe nocioBarba.

Tabena 40. Pa3nuke y oueHama (hakTopa 0f 3Hauvaja 3a KOHKYPEHTHOCT U
TPXMLLHO yyewhe opraHu3auuja pasnnynTe 4enaTHOCTW.

Tabena 41. Pasnuke y oLigHama TPXKULLHOT y4yellha ¥ KOHKYPEHTHOCTH
opraHusauuja pasnnuumTe BeIMUYUHE.

Tabena 42. Pa3nuke y oLieHama 3Havaja TPXXMULWHOT yyeluha 3a NoCI0BHUX
ycrex opraHu3saumja pasinumnTe BeIMUnHE.

Tabena 43. Pasnnke y oLeHama 3Havaja KBamteTa Npom3Boga U nocnenpo-
[ajHor cepsmca 3a KOHKYPEHTHOCT Mpoun3oBoaa/ycnyra opraHum3saumja
pasfinuuTe BeSIMYMHE.

Tabena 44. Pasnuka y oLieHama KOHKYPEHTHOCTU Npoun3soalycnyra opraH-
n3aumje y ogHocy Ha gomahe Koje cy pasnnymTe BeNUNHE.

Tabena 45. Pasnvke y oueHama (PMHaHCK]CKOT ynaramwa y nosehare TPXu-LLIHOT
ydelwha opraHusaumja pasimymTe BeIMUNHE.

Tabena 46. Pa3nuke y oLeHam eayKaluje MeHalIMeHTa/3anocneHnx y 06na-ctu
mMoryhHoCTK noseharba TPXXULLHOT yyelha ¥ KOHKYPEHTHOCTU Y
opraHu3sauujama pasnnynTe BeNUUMHe.

Tabena 47. Pasnimke y oLeHaMa TPXULLHOT y4yellha U KOHKYPeHTHOCTH
opraHusauuja pasnuumMTor HMBoa Noc/oBaHa.

Tab6ena 48. Pasnuke y oLgHama 3Hauaja TPXXMLIHOT yyeluha 3a MOC/I0BHU ycrnex
opraHvsalmja pasnMumnTor HUBOA NOC/0BakbA.

Tab6ena 49. Pasnuke y oLeHama TPXXULLHOT yyellha opraHu3aupja y Haumo-
Ha/IHM OKBMPUMa, KOje NOC/Yjy Ha pa3nynuTOM HUBOY.

Ta6ena 50. Pa3nuKe y oLieHamMa KOHKYPEHTHOCTYW Npou3Bodalyciyra opra-
HM3aLmje Y OfIHOCY Ha MHOCTpaHe.
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Tabena 51. Paznuke y oueHama TPXMLLHOT y4yewha opraHu3almje BaH Ha-
LMOHA/THUX TPHULA.

Tabena 52. Pa3nvke y oLeHama aHraxoBara Cro/bHUX capagHuKa y Kpen-parby
cTpaTteruvje TpXWLWHON yyewha opraHu3auuja Koje nocnyjy Ha pasimymTom
HUBOY.

Tabena 53. Pasniuke y olieHaMa eflyKalyje MeHalIMeHTa/3anocneHnx y obnactu
TPXULLHOT yyelha 1 KOHKYPEHTHOCTY opraHusauumja Koje nocnyjy Ha
pas/IMYNTOM HUBOY MOC/I0BaHbA.

Tabena 54. Paznuke y oueHama 3Ha4aja 3eM/be NopeKna NPUANKOM 13nacka Ha
CTpaHa TPXXULLTa opraHm3aLmja Koje nocnyjy Ha pasniMunToM HUBOY.

Tabena 55. Pa3nivke y oueHama TPXMLLHOT yyellha U KOHKYPEHTHOCTU
opraHusauumja Koje nocnyjy pasimymT BPEMEHCKN Nepuog,

Tabena 56. Pasnvke y oueHama H/BOA ApXKaBHe NOAPLUKE Y KOHKYPEHTHOCTU
AoMahvx Mpou3Boga opraHusalmja Koje nocyjy pasiMunt BPeEMEHCKUN Mepuos,.

Tabena 57. Pasnvke y oueHama TPXMLLHOT yyellha U KOHKYPEHTHOCTU
opraHusaupmja Koje rnocnyjy pasimymT BPEMEHCKN Nepuog,

Tab6ena 58. Pasnmke y olieHama 3Hauaja LieHe 3a KOHKYPEHTHOCT npown3Boaa/
ycnyra opraHusauyja pasnnyuTe 4enaTHoCTy.

Tabena 59. Paznuke y oueHama KOHKYPEHTOCTM nNpov3sogalycnyra opraHu-
3almja 'y ogHocy Ha gomahe.

Tabena 60. Paznunke y oueHama HMBOA ApXXaBHE MOAPLLKE Y KOHKYPEHTH-0CTH
AomMahrx NpousBoja.

Tab6ena 61. Kopenauuja thaktopa oj 3Ha4aja 3a 0CTBapuBakbe KOHKYPEHTCKe
no3unumje N KOHKYPEHTHOCTM OpraHusaumje.

Tabena 62. Kopenayuja haktopa of 3Hauaja 3a KOHKYPEHTHCOT
npoussoga/ycnyra v KOHKYPEHTHOCTM OpraHu3aLmje.

Tabena 63. Kopenayuja haktopa 04 3Hayaja 3a ynasak Ha HOBO TPXKULLITE U
KOHKYPEHTHOCTY opraHusauuje.

Tabena 64. Kopenayuja haktopa 0f 3Hauaja 3a TPXULIHO y4ellehe n
KOHKYPEHTHOCTV OpraHusauuje.

Tabena 65. KOHKYpPeHTHOCT ¥ TpXXMLLHAa No3uLmja opraHusalmja y nocmar-
paHoOM Y30pKy.



Tabena 66. MNoBe3aHOCT 1 cMep Bapujabnn y mogeny 1.
Tabena 67. KoBapujaHca Bapujabnun 3a mogen 1.

Tabena 68. MNpoueHat objallbera BapunjaHce y mogeny 1.

Tabena 69. NoBe3aHOCT 1 cmep Bapujabnu y mogeny 2.
Tab6ena 70. KoBapujaHca Bapujabnn 3a Mogen 2.

Tabena 71. MNpoueHat objallbera BapujaHce y mogeny 2.
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11. PELUEH3WMJIE

Hacnos moHorpadumje:
« MOC/TOBHW YCINEX CABPEMEHE OPI"AHUN3ALWNJIE»
AyTop: Ap Hukona hypunh

CBpxa MCTpaxuBara y 0BOj MOHOrpaguju ornega ce y npoHataxewy
OHMX (PaKTOpa KOHKYPEHTHOCTW KOju Cy 0f MPecyAHor 3Havaja 3a MOC/I0BHM
ycrnex opraHusaumje, kao 1 yTephuBare HaumHa nosehaBara TPXMLLHOT y4e-
wha. [a 6u ce ogrosopunno Ha npobnem noHyheHwn cy ogrosapajyhu mogenm 3a
OCTBapvBare NPOjeKTOBaHOI MOC/IOBHOI YyCrexa. Y3eTu cy y 063up (aktopm
KOjU YTMUYY Ha KOHKYPEHTHOCT, Y3 aHanm3upare TPEHYTHOr CTaka Ha TPXW-
LUTY, aKTUBHOCTK KOje ce npefy3nmajy, Kao 1 npasLe Kojuma ce Tpeba nhn ka
YKE/bEHOM CTatby.

AyTop MoHorpaduje ykayjyje Ha aTpubyTe caBpeMeHe opraHusauuje un
cyrepuLle fa OHe CPrCKe opraHu3auuje Koje npuMekyjy caBpeMeHe MeTofe U
TEXHUKE MeHalLIMeHTa MMajy 3HaTHO 60/by LUAHCY Aa Ojavajy CBOjY KOHKYpPeH-
TCKY CMOCOOHOCT Ha rf06a/HOM TPXWLUTY M [a 3ay3my CTabuiHy TPXULLHY
no3unumMjy ca NepcrnekTMBOM 3a Aa/bl TPXULWHM pacT. KrbyuHM akTop Koju
onpefesbyje HOBM MOAEN YNpaB/batba OPraHn3aLjoM jecTe 3Hatbe.

Mo30opHOCT ayTopa je (POKycupaHa 1 Ha reHeprcare 1 OfpXaBare KOH-
KYPEeHTCKe NpefHOCTU Koja Ce rmocmarpa Kao crneummyaH OAroBop opraHv3sa-
LMje Ha nmnynce N3 cpeanHe. KOHKypeHTCKa NpeaHOCT je HauMH Ha KOju KOHK-
peTHa opraHu3aumja Moxe fa ce nojasu Unn Hagmehe Ha ogabpaHOM TPXULLTY
Kako 61 ocTBapwia Heke CBOje MOCeBHO Ae(hMHUCAHE LU/bEBE - TPXULLHO YYe-
whe, a yjeHO 1 JoO6WT.

MpuBpeaHa UcTopMja Nokasyje Aa Cy OrncTase camo OHe opraHu3auumje
Koje cy ce ycnelwHo npunarohasane npomMeHama 6usajyhu n came, y ogpeheHnm
MHTepBa/IMMa BpemMeHa W ofpeheHMM nogpyyjuma Moc/oBaka MHULMjaTopK
npomMeHa. OHO LUITO je KapaKTepuCTUYHO 3a npeayseha y Cpbuju jecte, ga cy
o6aB/basnia CBOje aKTMBHOCTW Y MOC/NOBHOM OKPY>XXEkY KOje Cy KapakTepucanu
Hee(MKaCHOCT MOCN0Bara M 0LCYCTBO MOTMBaLMje KOA 3arnoCneHnX. Y TakBuUM
YC/OBVMA, EKOHOMCKM CUCTEM je CYOUeH joLl W ca HenpeBUAMBUM eekTrMa
rnobasHe eKOHOMCKE Kpu3e, LUTO [0AAaTHO NOropLuaBa akTyesHO CTake [oMa-
hnx opraHmsaymja. CXo4HO TOMe, K/by4HM (DakTopu ycrexa npefyseha nocrajy
CMOCOGHOCT 1 6p3vHa NpunarofhaBara, NPK YeMy Cy CTpaTeLlKe 1 OpraHu3aum-
OHe NMPOMeHe HeomnxoAHe Aa 6u opraHmMsalmja paUmMoHaIHO pearoBana Ha NpPoM-
EH/BUBO OKPYXKEHE.
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Kako 61 oncTane y TakBOM OKpYXXewYy, OpraHusaumje u came mopajy
HenpecTaHo Aa ce Meajy W passujajy. OncraHak U pa3Boj 3axTeBajy Hamnop y
peeBasiyaumjy 1 NOHOBHY aupmaumjy KOHKYPEHTHMUX MPeaHOCTV OpraHm3aumja
N HUXOBMX MO3MLMjA Ha TPXULUTY. YTNpaB/bake NPOMeHaMa 3axTeBa Of 3anoc-
NEHUX y OpraHu3auunju fa ycBoje HOBa 3Hawa, NMPUKYyrne BuLlle MHGopMauuja,
n3afy Ha Kpaj C HOBMM 3ajauvma, nobosbluajy CBOje BELUTUHE, YeCTO Menajy
CBOje pafHe HaBVKe, BpegHOCTM 1 cTaBoBe. OBO YK/byudyje MPOMEHe Y /byanmMa -
KOA ynpaBe W 3anoCNeHnX, HUXO0BUX CMOCOBHOCTM, MOTMBALMje, MOHaLlahba U
[eNoTBOPHOCTU Ha pafy. Takohe, yK/bydyyje U MPOMEHe y OpraHv3auuoHoj
KY/NTYpW - MPOMeHe BPeAHOCTU, YCTa/beHMX 06MYaja, MHPOPMALMOHNX 0f4HOCA,
yTuuaja, ctunia ynpas/bakba. Kako je To YiTaB npoLec KOPeHUTHX NPOMeHa - He
0/Bwja ce cam no cebu: NOTPeBHO je 1 yuyerbe, U Bpeme, Harop, YNnopHOCT, Croc-
06HOCT, 0fjaHOCT M NpPeAaHOCT NoCc/y Koju ce 06aB/ba.

AyTOp Ha Kpajy aHanu3vpa (akTtope mogena KOHKYPeHTHOCTU U (haKTo-
pe Moena TPXULWHOT yyellha. MofenoM KOHKYPEHTHOCTU YOUMO je Aa KBain-
TeT Npom3Boga/ ycnyra u LeHa yTuiy Ha KOHKYPEHTHOCT npoussoga/ ycnyra 'y
0AHOCY Ha foMahe, AOK HUBO MHOBATMBHUX aKTUBHOCTU 1 KBA/IMTET Npoun3soaa/
ycnyra yTuye 3Ha4yajHO Ha KOHKYPEHTHOCT npou3eogal/ycnyray 0fHOCY Ha UHO-
cTpaHe. Ca fpyre cTpaHe, MOAENOM TPXULLHOI yyewha opraHusauuje Buam ce
[ia je 3HayajaH yTuuaj aHraxKoBarba Cro/bHUX capafHuKa Ha TPXWULIHO ydyewhe
OpraHu3saumja Kako y HauMoHa/HUM Tako U MeRyHapo4HUM OKBUPKUMA, Kao 1 Aa
je 3HavajaH yTuuaj egykaumje MeHalIMEHTa Ha TPXKULIHO yyelwhe opraHu3aumja
BaH HaLMOHaHNX OKBUMpA.

Pesynatu ncTpaxunsamwa y MOHOrpagmju nokasyjy fa opraHusaumje Ha-
jBULLIE BPeLHYjY e(mKacaH 1 fobap TMMCKM MeHaLIMEHT Kao (akTop 0f 3Havaja
3a 0CTBapuBarbe KOHKYPEHTCKe MpefHOCTH, LOK CY MapKeTUHI U uHoBauuje y
nocnoBary Ha Apyrom u Tpehem mecTy. [lpxaBHa MOAPLLKA je OLeHeHa Bp/o
HMCKOM MPOCEYHOM OLIeHOM. ICTOBPEMEHO, YKa3yje Aa je HeonxoAHo nosehatu
MHOBATMBHY aKTMBHOCT OpraHusaumja y yHKUMj1 NoCTM3aka BUCOKMX NOC/O-
BHUX MepgopMaHcy.

3ak/byyak MoHorpaduje CBoAM Ce Ha KOHCTaTauujy ga 6e3 o63vpa Ha
KapaKTepUCTNKe OpraHu3almje 3Havyaj KOHKYPEHTHOCTW Ce He pasfnkyje, Tako
Ja opraHusauuje 6e3 063vpa Koje cy BenMuYnHe, AeNaTHOCTM U AY>KWUHE MOC/0-
Batba, MOpajy fa yNaxy Hamop y noseharbe KOHKYPEHTHOCTY M TPXKULLHOT yye-
wha, Kao NpeycnoB NMOCI0BHOI ycnexa.

YHwuuwy, PeueHs3eHT
23.05.2018. Mpod. gp CnaBomnp Munetuh
EkoHoMcKM thakynTeT KocoBcka MutpoBsuua
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Hacnos moHorpadgmje:
« MOCJ/TOBHW YCINEX CABPEMEHE OPI"AHMN3ALWNJIE»
AyTop: Ap Hukona hypunh

Y MOHorpauju cy aHasm3mpaHn ogpeheHn acnekTn 1 nojaee Koje geTe-
PMVHWLLY NOC/IOBHY YCMNEeX caBpeMeHe opraHusaumje. Hanme, onumje kpenpama
KOHKYPEHTCKe MNpefHOCTU 3aBuce 0f, O6pojHUX Bapujabnu M pacronoxmnsmx
pecypca. CaBpemMeH/ YC/I0BM MOC/I0Bakba HAMETHY/IM CY HOBA je3rpa KOHKype-
HTHOCTM, KOja Ce Mpe CBera Hafase y HemaTepujaiHoj UMOBUHY - 3Haky, CTpY-
YHOCTW, UHTENEKTYa/IHOj CBOjUHW, penyTaumjyu 1 o4HOCKMa Ca KInjeHTUMa.

CXxofHO TOMe, Yy MOHOrpajuju je aHanm3vpaHa CMHepruja akropa KoH-
KYPEHTHOCTW U TPXMLUHOT Y4yellha Kao NpeTnocTaBke MOC/MIOBHOT ycnexa opra-
HU3aLmje. Y CBaKOM Cyyajy, ako TPXMLLHO y4ellhe opraHusauuje onaja, 3Hak
je [a je Npom3BoOA NOCTA0 HEKOHKYPEeHTaH Ha AaToM TPXMLUTY. 3aTo je HeoXo-
[HO [ia ce NpencnuTajy cBu (hakTopy KOHKYPEHTHOCTM, KaKo 61 ce MoBpaTuio 1
ako je moryhe nosehano yuewhe Ha TPXWLWTY. Pey je 0 MexaHW3My paspaje
KOHKYPEHTHe cTpaTernje opraHusaumje Koju Moxe pga 06e36eqn TpaHcnapeH-
THOCT Y NpeABUA/LUBOCT HeroBor 6usHuca.

AyTOp yKasyje fa opraHusaumje 4ecTo KOpPUCTE TPXKMLLHO y4elhe Kao
jeflaH 0f BaXXHWMjUX LM/beBA CBOr MapKETUHI MeHalMeHTa, C 063MpoM fa je
MOHEKaA NaKLle NOHOBO OCTBApUTK BehM M3HOC JOOGUTM HEro NOBPaTUTU U3ry-
6/beHN Ae0 TPXMLWHOTP yyewha. MocebHa naxwa nocBeheHa je cTparervjama
TPXXULLHOT yyelha 1 NoTpeby 3a HEroBOM €eKCrnaH3vjoMm, TUM Mpe, jep ako
TPXXULLHO ydyewhe onafa, TO je cUrypaH 3Hak Aa je Npon3Boj KOHKPeTHe opra-
HU3aLMje NoCTao HEKOHKYPEHTaH Ha TPXMLUTY.

HepoBo/bHa KOHKYpeHTHOCT gomahux npepyseha pesyntar je 6pojHuUX
(hakTOpa, Of KOjuUX 61 Ce Kao HajBaXXHWUj MOr/IM HaBeCcTu cneaehn: HeL0BObaH
MPWUANB CTPaHWX AMPEKTHUX WHBECTULMjA, BE/IMKO Kallkbete Ca OKOHYaHeM
npoLeca npueartunsaumje, CKynvm 6aHKapckn KpeauTu - LWTO CBe CKymna npou3so-
AN HeraTvMBaH eekaT Ha MPOAYKTMBHOCT U MHBECTULM]jE, KOje CY HY)XKHe 3a
npaherwe TeXHUYKO-TEXHOIOLWKNX N MApKETUHLLKMX TpeH4oBa. KOHBEHUMOHa-
NaH Mornes Ha “3Bope NPOLYKTUBHOCTM M KOHKYPEHTHOCTU Y (POKYC CTaB/ba
eKCTepHe (hakTope MPOU3BOAHE, Kao LUTO Cy paj, Kanutaa 1 NpupoaHN pecy-
pcu. Tako, Y KOHKYPEHTCKOj yTakmuuy nobehyjy oHu Koju nmajy 13B. Kom-
napaTmBHy NPeAHOCT, OAHOCHO NPEeAHOCT Y TPOLLKOBMMA Ha 6a3n cynepuopHe
KOMOMHaLmje eKCTepHUX ehekaTa NPOM3BOAH-E.

"no6anusaynja, MeRyTUM, penaTmBmnsnpa 3Havaj eKCTEPHNX N3BOPa KOH-
KyPeHTCKe MPeaHOCTY, TaKo Aa LeHTPasHO MUTawe pas3Boja CBake HalMoHaHe
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eKOHOMMje MocTaje CTBapare YCoBsa 3a 6p3 U 0APXKUB pacT NPOAYKTUBHOCTY -
KopuLherweMm 3Harba 1 Apyrux MHTEPHUX U3BOPa KOHKYPEHTCKE NPesHOCTH, Kao
LUTO Cy CTpaTeruja v KBaJIMTeT MOCN0BHOI ambujeHTa. ako je KOHKypeHumja Ha
6a3un 06u/ba NPUPOAHMX pecypca 1 jedTHe pafHe CHare NIerMTUMHA KOHKYpeH-
TCKa cTpaTteruja, npo6nem je y TOMe LUTO Ce OBa pecypcHa KOMOuHauuja ga
Nako MMUTUPATX U MOCTOjV Be/MKa BepoBaTHOha MojaBe HOBUX KOHKYpeHaTa,
KOjV MCTX MPOU3BOL MOTY MOHYAMTU NO HWXKOj UeHW. Takohe, BULLE je Hero
OYMr/IefHO Aia 0Ba CTparternja He MOXe HafOMeCTUTU NPeSHOCTU 3Hakba, HOBUX
pa3BOjHUX CcTpaTervja npefyseha v passujeHor Noc/IOBHOr ambujeHTa.

N3yyaBare KOHKYPEHTHOCTU W YNpaB/batbe TPXULIHUM y4yellhem Kao
MPeTnocTaBKe NMOC/IOBHOI yCrexa CBake OpraHusauuje, nocrajy cBe 3HayajHuja
nuTara, YNpaso ycnep panugHuX u CTalHUX NPOMeHa TeXHOMoruje, AMHaMMKe
1 rnobanunsaluje NOCMOBawba Y UHTEPHALMOHAIM3ALM]e TPXULLTA.

Y MOHorpaguju ce Harnawasa Aa je 3a e(oMKacHO yrnpaB/batbe TPXMLLH-
MM yyewheM HEOMXOLHO MpeuusnpaTh rpaHuLe TPXULTE. AKO Ce TPXULLHO
yyewlhe n3paxasa Yy jefnHMLaMa NPOM3BOAA, OHAA CY NPOMEHE TPXULLIHOT yye-
Wwha pesynTtat NpomeHa y o6MMmnmMa npogaje KOHKYpeHumje, a ako ce n3paxasa
BPe4HOCHO, OHJIA Hherosa NpoOMeHa ofpaxasa NpomMeHe 1 obuma v LeHe. Ocum
NCTPaXXMBAYKMX pe3y/nTata Koju KMajy TeopujcKy W MPaKTU4HY BPeLHOCT,
3HaYajHM 3aK/byuLM ayTopa MoOHOrpauje ogHoCe Ce Ha yTuLaj (hakTopa KOHKY-
PEHTHOCTU U TPXMLLUHOT y4yellha Ha MOCMI0BHU ycnex npefyseha y caBpemMeHUM
yCnoBuMa.

Y Cy6oTunun, PeueH3eHT
25.05.2018. Mpod. ap AnekcaHgap I'py6op
EkoHoMCKM thakynTeT CyboTuua
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Hacnos moHorpadgmje:
« MOCJ/TOBHW YCINEX CABPEMEHE OPI"AHMN3ALWNJIE»
AyTop: ap Hukona hypuuh

McTpaxkyjyhu onuuje NOCNOBHON ycriexa caBpeMeHe opraHusauuje, ayT-
Op C NpaBOM KOHCTaHTYyje Aa ycrnex y cebu Mopa fa MHBOMBMpa YTBphMBatbe
K/bYYHUX (DaKTOpa KOHKYPEHTHOCTU M M3HANAXEHEe peLleta 3a 0CTBapuBaHe
YKe/beHOr TPXMLWHOT yyewha. Tume ayTop MHTEH3MBMPaA BaXXHOCT npegmeTa
NCTpaXKmMBaka y 0BOj MOHOrpauju, noTeHumpajyhn pony HaBefeHUX (hakTopa
npu Yyemy (POKyC Aaje Ha ocTBapeHVMM nepdopmaHcama opraHusaunje. C 063u-
pOM fia ce NOC/I0BHM YCnex MOAepHe opraHusaumje 6asnpa Ha NpUMapHoOM eKo-
HOMCKOM Hayeny - 0CTBapuTy LITO Behy pe3ynTaT ca LITO MambUM ynarabnumva,
TO Ce CBaka opraHu3aLmja He3aB1CHO Of pe3y/iTaTa noc/ioBarba Kpo3 CBOj XXMBO-
THU BeK cycpehe ca CBe CHaXXHUjUM MpOMeHama Ha TPXULTY. Pey je 0 npome-
Hama Koje Cce JellaBajy CBaKOAHEBHO, MpY YeMy pa3Boj TEXHO/OrMje 1NMa eKcno-
HeHUMjaH1 panugHu pact. MNMpomMeHe ce o4uTyjy, Npe cBera, KPo3 MPOMEH/bYU-
BOCT TPXXMLUHOT yyelwlha opraHusauuje, a heHa cCnocobHOCT aganTtaumje Ha npo-
MEHe Y3pPOKYje HeH YCnex Uan Heycnex.

eHepucare U OapXKaBakbe KOHKYPEHTCKe MpeAHOCTM ayTop MOHOrpa-
(hnje BUOM Kao creumguyaH OAroBOP OpraHu3aumje Ha MMMysce U3 CpeavHe.
Kpeunpa ce n onctaje Kopuwherwem KbyYHUX OpPraHv3aLMoHUX KOMMEeTeHUuja,
KOje Cy OCHOB 3a (hOpMy/iMcCare CTpaTervje yCMepeHe Ha CTBapame pacTer/bu-
BUX Lu/beBa (pasrpafuBamy jefHUX W CTBapawmy HOBUX TpxuwrTa). OTyga je
KOHKYpeHTCKa NpefHOCT MOJaNMTET KOjUM Ce KOHKpeTHa opraHusalunja Hagme-
he ca pvBasiMMa Ha ofabpaHoOM TPXMLLTY Aa 6K ocTBapuia cBoje nocebHo Aae-
(hMHMCaHe Un/beBe, NMpe cBera, TPXKMULLHO yyelwhe 1 106uUT.

3a ycreLwHo nocnoBakwe opraHu3aumja faHac HeonxofdaH je afekBaTaH
MOC/IOBHN MU/bE Y KOME CY MojeAnHayHe UHCTUTYLMje OpraH13oBaHe Ha TPXU-
LUHUM NPUHUMNUMA U ypeheHe Y KOH3UCTEHTaH CUMCTeM. JacHO je Ja MoLepHO
ypeheHa fpXaBa Mopa fa Kpevpa NoACTULAjHO MOCNOBHO U Pa3BOjHO OKpYXe-
te. Hanme, MakpOeKOHOMCKM amOunjeHT je KOMMo3uuumja Koja butuile y ckna-
OHVM VHTepakupnjama nojeamHana v MHCTUTYyuUmMja. Y Toj uennHu Tpeba fa gyH-
KUMOHMLLY nojeAnHUM (OpraHusaumje) ca HOBMM npaBvMa ¥ obase3ama M ca
HOBVM COMCTBEHUM UMWULIOM. Pey je 0 opraHu3aumju Koja mopa 6utn CTpyKTy-
MpaHa Ha HauvH [a, NPBEHCTBEHO 3axBa/byjyhn MHTENEKTYa/IHOM KanuTany Kpe-
“pa OfPXMBO BMCOKE MeptopmaHce.

YurbeHunua je ga cy npegyseha y Cpbuju gyro rogmHa hyHKLMOHKUCaNa
Ha HETPXWLLHUM NPUHLMNMa, LUTO je [OBesO [0 3HayajHOr 3a0cTajatba Haumo-
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Ha/IHe eKOHOMUje Yy OAHOCY Ha pa3BujeHe TPXXMLLHE. cnocTaBuno ce aa napum-
janHe nNpomMeHe, 6e3 CBeyKyMnHe TpaHc(opmMaLuje BNaCHUYKNX, OPraHn3aLmMoHmX
N CBOJMHCKMX OAHOCa He [0BOAe A0 nosehara MnocnosHe eukacHocTn. Mehy-
TUM, CBE CHaXKHMja KOHKYpeHLMja U TeXHa 3a NMOCNOBHUM YCMEXOM MOTUBM-
canu cy npeayseha y Cpbuju ga npuMersyjy NpuHLUMNE TPXXULWHOT MOC/0BaHba
W ynpas/bakba.

AKTYenHo cTare npuepefHe ocHoee Cpbuje KapakTepuiue fpe ceera
TEXHO/MOLLKO - EKOHOMCKO 3a0CTajatbe BehrHe MHCTaNMpaHuX Kanauurera, 4oM-
MHaHTHA 3aCTYM/beHOCT TpaAULMOHATIHE MHAYCTPU]CKE NPOAYKLMje, NPUINYHO
AVCrep3vBaH M3BO3HW acopTMMaH Koju je, y3 TO, Yy JocajallkbeM fepuosy y
3HayajHOM CTeneHy OMO HaMerseH NPOMEH/bMBUM KyMUMMa W MnnacupaH Ha
orpaHu4eHom 6pojy AecTvHauumja, LITO MpefcTaB/ba OTeXxasajyhy OKOJSHOCT.
Cpb6uja ce Hanasun y UeHTpanHoj (hasu TpaH3uumje Koja 61 Tpebano fa npeac-
TaB/ba pajMKasHN 3a0KPeT 1 MpaBy NpekpeTHULY Yy 6yayhem passojy gomahe
EKOHOMMje U HeHUX akTepa. Pa3Boj TPXULLHE eKOHOMUje MOXe ce ybp3aTu
MPUIMBOM CpefCcTaBa Kpo3 MHOBaLMje U MHBECTULM]e Y HoBa npefyseha, fokKa-
nuTanusaynjy noctojehmx npegdyseha v KoHconmgauunjy @uHaHCKjCKor cucre-
ma. [Jakse, of TPXXULLHE OPUjEHTUCAHOCTY OpraHu3aumja v leHUX CrnocobHOCTM
[a CTBapajy W ynpas/bajy CTpaTernjckum usboprma 3aBUCU Kakso he MecTo
3ay3eTW Ha TPXULLTY.

YBaxaBajyhv Hanpes HaBe[eHO, 0Ba MOHOrpaduja npeacras/ba LOMNpu-
HOC Y atupmaumju hakTopa KOHKYPEHTHOCTM ¥ TPXULLIHOT Yyellha opraHu3a-
Lmje, KOju Cy CYLUTUHCKM GUTHM 3a NOCNOBHU yCrex Y caBpeMeHVM YC/I0BUMA.
Pesyntatun ucTpakusara Nokasyjy Aa ofpxare CTabunHor passoja M nocso-
BHOI yCrexa opraHusaupmje, pacTt theHe KOHKYPEHTHOCTU U yyellha Ha TPXULLITY
3axTeBa yBehate HMBOA NOC/IOBHE aKTUBHOCTY Ha TeMesby YHanpehusarba npo-
Lleca HeHOr CTpaTerujcKor ynpae/bara. Pa3pagom MexaHn3Ma KOHKYPeHTHe CT-
paTernje opraHusaumje moryhe je o6e3bean TpaHCNApeHTHOCT U NpeaBUAbU-
BOCT HeHOr bU3Huca.

Y beorpagy, PeueH3eHT
27.05.2018. [Ap 3opaH CumoHoBMh
MHCTUTYT 3a EKOHOMKUKY nosbonpuspeae beorpag
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