MAPKETUHT







[Ipodecop op Jlenocasa 3eueBrh
PenoBuu npodecop

buorpadmnja

pod. np Jlenocasa 3eueBuh je pohena 24. anpuna 1970. rogune y beorpany.

OcHOBHY WIKOJIy ¥ TMMHa3Hjy je 3aBplinia y beorpany, a nmoTomM ce ymnuca-
na Ha ExoHOMCKHM (dakynTer — cMep 3a MapKETHHI, HA KOME je U JUIJIOMUpaJa
1992. ropvHe U CTEK/A 3Bake€ OUIJIOMHPaHH e€KOHOMHCTa. [ongune 1994. je 3a-
Bpiiria IFAM-MBA University y ITapusy u creksna BBA — Bachelor of Business
Administration y 0d6;1acTi HHTepHaLlMOHAJIHOT DU3HHUCA.

[TocTounoOMCKe MarucTapcke CTyguje ynucaiia je Ha PakynTeTy 3a HHTEpPHA-
UUOHAIHU MeHalIMeHT Y beorpany. lonune 1997. ogdpaHuna je Maructapcky tesy
1O/l HACJIOBOM: ,MHTEpHAUMOHAJIHU MApPKETUHI — KPEAaTUBHU MPHUCTYN" U THUME
CTEKJIa 3Bah€ MAaruCcTpa HayKa HHTEPHALlHOHA/THOT MEHAIIMEHTA.

lFogune 1999. je Ha PakynTeTy 3a UHTEPHALIMOHATHU MEHALIMEHT ONOpaHUIIa
DOKTOPCKY JUCEPTALIN]Y IO/ HACIIOBOM: , MHTepHALIMOHATHU MAapPKETHUHT — I100aJI-
HU MEHALIMEHT IIPUCTYN" U CTEKJIa 3Bake JOKTOPAa HayKa HHTePHAaLlHOHATHOT Me-
HalIMeHTa. [JokTopCKa auceprauuja je ogdpameHa nana 28. 6. 1999. npen unano-
BUMa KoMmucwuje: npod. ap Kapko Koauesuh (menTtop), npod. np Cunuwa 3apuh u
npod. np 3gpasko [nmymuna.

[Tpod. np Jlenocasa 3eyeBuh panuia je y UHCTUTY Ty 3a UHTEpPHALIMOHAIHU Me-
HalIMEHT Ha pajHOM MECTY HCTPa’KHBad U y4eCTBOBajia Kao 4YjaH TUMa y pany
Beher dpoja HayYHUX U CTPYUYHUX NTpojekara, a Ha PakynTeTy 3a HHTEpHALIMOHAJI-
HU MEHAIIMEHT Ka0 aCHCTEHT 3a [TpeJMEeTe U3 00/1aCTU MapKeTHUHTA.

HaxkoH ondpamene fokTopcke gucepranuje, 1999. ronune, usabpaHa je y 3same
ZIoueHTa 3a npegmere: Mapkeiwiuni U UHTUepHAUUOHATHU MAPKETUUHT.

Op 2001. rogune 3amnocieHa je Ha EBpomnckom yHuBepsutety — dakyntery
3a €BpPOICKM OW3HUC U MapKETHUHI, Ha KOMe je u3adpaHa y 3Bawke BaHPEOHOT
npodecopa 3a npegmere MapkeTUHr U MHTepHAaLlMOHATHU MapKETHHT.

lF'ogune 2007. npod. np JlenocaBa 3eueBuh je Ha EBPONCKOM YHHUBEP3UTETY
— ®dakynTeTy 3a €BpONCKH OW3HUC U MapKeTUHI H3adpaHa y 3Bawme pPesoBHOT
npodgecopa 3a yKy HayuHy odsacT: MeHauMeHT U OU3HUC, 3a npenmerte: [TpuHyutiu
mapkewiunia, UHTHEPHAUUOHATHU MAPKETUUHI — 1100annu dpuciuyti, Mapxemuni
ciipatietuja u MeHAYMEHTH.
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IIpogecop gp Jletiocasa 3euesuh

[Tpod. np Jlenocasa 3euesuh je 27 ronfuHa y pafHOM OJHOCY y HAYYHUM U BU-
cok000pa30BHUM UHCTUTYLUjamMa y beorpany. [lopen yuemha y HCTpakMBaukKuM U
Hay4YHUM TUMOBUMaA Yy U3paJH HAYUYHUX Npojekara, npod. ap Jlenocasa 3euesuh je
Oouna Boha Beher Opoja emykaTUBHUX NpOTrpamMa U3 0071aCTH MEHAIMEHTa, DU3HUCA
u MapketuHra. KopuurhewemM caBpeMeHUX NMPUCTYNA U METOROJIOTHje, npod. op
Jlenocasa 3eueBuh je nokasasia U3y3€THE PE3y/TaTE y IPE3EHTOBAKY U PEAIU30-
Bawy Pa3IMYUTUX O0/IMKA HAYYHUX U HACTaBHUX aKTUBHOCTH.

[Tpod. dp JlenocaBa 3edyeBuh mepMaHEHTHO YBOJW HOBE BHUIOBE MeIaTrOUIKOT
pana npunarohaBajyhu TeXxHHKe HacTaBe MHAWUBUAYATHO U IpynHO. CBOjoM Kpe-
aTuBHOIIhy, yBosiehH y HacTaBy BUZIEO U ayAU0 MaTepHUjajie, KBU30BE, KpEaTUBHE
PaAvOHULIE IOCTHIKE 1a HA CABPEMEH HAaUUH CTYAEHTHU NPUXBATAjy MapKETHUHT Kao
Hay4yHy 00J1acCT.

TBopau je cnegehux HayyHO UCTPAKMBAUYKUX U NeJArOIKUX TPOjeKaTa:

1. IIpojexar KpearuBHe pagnoHulle — KpeaTuBHE pafUOHHLE Cy CE OprKaBaJjie
IIEPMAHEHTHO IIOCJ€ CBAaKe TEMATCKE Hay4HE jeSUHULE TOe Cy CTYAEHTH
NPAaKTUYHO pellaBaii U CTBApay pafoBe MOMyT paJuo peKkiaMa, TB peKiaMa,
KOMHUPAjTUHT, MAPKETUHIIKUX MyADOPA0Ba Ol pekIamMa NocTojehux koMmnaHuja,
KOJIa’ka Kao 2]] pemewa MapKeTUHIIKUX KaMIlakha 3a KOMIIAHHU]jy MO 300Dy
yTBphyjyhu Henocpenno npeheno rpaguso. Ha 0BUM pagroHHuIlaMa peJOBHO ce
Be)kDasa u mepuenTUBHa Moh BeXKOOM — AconiMjalvje KOjoM Cy CIiajaiy CJIOTaHe,
JIOTO WJIM 3alUTUTHE 3HAKE aKTyeJHUX KaMIawma Ca BUXOBUM KOMIIAHHjaMa.
MeTo1a HacTaBe YK/byYHBasa je U uCeuke U3 GUIMoBa e ce jacHoO ogpehusasia
yJ0Ta MapKeTUHI MeHallepa Kao ¥ youaBame U aHaJIM3a IMPOJaKT IIJIEJCMEHTA.
Kao v MHoOre urpe 3acHoBaHe Ha ofpehuBamy ocoduHe dpeHoBa noBe3yjyhu
¥X Ca 0CODMHAaMa CTBAPHUX JINUHOCTH.

2. IIpojexar IIpe3eHTanHje — KpO3 HACTaBHY jeIUHUI]Yy BE3aHY 3a [IPENIO3HABAKE
mucuje v BusMje, kao 1 CBOT ananu3y KOMIlaHHWje, MAPKETUHT MUKC, Kao U
MapKeTUHT CTpaTeruje CTyJeHTHU Cy Mpe3eHTOBaJM KOMIMaHUje Yy TUMOBUMA.
ToKOM TOr TIpOjeKTa CTYAEHTHU CYy CE YIIO3HABa/IM Ca 0COOMHaMa Pas3IuYUTUX
3aHMMamwa y OKBUPY oApeheHe KOMIaHHWje CUMYyIUpajyhu ympaBo Ty YJOry
y KoMmnaHWju. TOKOM TUMCKOT Mpe3eHTOBama KOMIaHHWje Bexbajyhu m3bdop
peyYH, IUKLU)jY 3a CYIUTHHCKO NpPENCTaB/bamke paga Te KoMmnanuje. PUHaITHOM
IIPE3EeHTOBAaKky TUX KOMIIAHHja Cy NPUCYCTBOBAJIMU U TOI W CEJIIC MEHALIEPU
ynpaBo Tux kommnanuja, Hop. Nestle, McCann Erickson, Raiffeisen daHka,
[Tonutuka — basap, JAT, [lepTunu utn.

3. IIpojekar CTyneHTCKke KpeaTHBHe H3710k0e — CTyI€HTCKe KpeaTUBHE U3JI0XK0e
crajajy cnepehe HayyHe QUCHUIMIIMHE — MAPKETHUHT, UCTPAKUBAKE TPKUIITA,
KYJITYPHY Pa3HOJIUKOCT, CTPaHH je3UK, MEHALIMEHT Y jeJaH IPUMEKBEH ITPOjeKaT
KOjU pe3yiTyje CTyAEeHTCKUM panoBUMa. TpagUIMOHAIHO CENaM TOLUHA Te
u3710k0e IoCTajy cacTaBHU [e0 Hay4yHO odpasoBHOr cucrema dakynrera 3a
€BPOICKH OU3HUC U MAPKETHHT.

4. Tlpojexat Opranusanuje norahaja — CTyneHTH ce yK/byuyjy y paj U peanusa-
LUjy pasHUX U3JI0’K0M, MOITHUX PEBHja, KA0 U IEPMAaHEHTHO BOhewe CTyneHara
Ha aHayiu3y opraHusauuje gorahaje kao mro cy Cajam kwura, Hoh kwure, Hoh
My3eja, mpec KOHPEPEHLUje, pafuo U TEJIEBU3H]CKE EMUCH]E, TIO30PULLITA, KOH-
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buoipaguja

uepre, puiaMcke pecTuBasne, myTem KOjUX CTYLEeHTH oOUjajy 3aaTKe 3a LiU/ba-
HY aHaJIM3y U3 ofpeleHe HayuHe jeIUHULIE.

[Tpojexkat CpdHuja xao mo3utHBaH dOpeHA — [lyTeM OBOT MpPOjeKTa CTYLEHTH Ce
NEPMaHEHTHO MOJCTHUYY Ha OCBelIhWBake HAJUOHATHUX, TPXKULIHUX BPEIHO-
CTH, Kao U NOTEHLIM]jajla CPIICKUX pecypca Ha NO3UTUBAH HAaUUH.

[TpojexaT MapKeTHHT TypH3Ma — Be3aH je 32 KOHKPETHO OCMHUIL/bABAKE Kpe-
aTUBHOI HAaUYWHA MPUBJIAYE€®Ha NOTEHUUjaJIHUX TypucTta y Cpoujy. Ilpojekar je
CcaZpXKao KOHKpPeTHe TyYPUCTUYKE apaHXMaHE Be3aHe 3a Halle KYJITYpPOJIOLI-
KO-HCTOPHjCKO Jorahaje, Hamy kuHEMaTorpadujy U CTBApHE MMpUUe U3 )KUBOTA
HAlIUX 3HAMEHUTUX JUYHOCTH KOje DU MOCIMeunie AOKHUBJbaj MOTEHLIU]aTHOT
Typucte. Hop. TypucTUuKku apaHXmaH Banitep dpanu Capajeso HaMEWHEH KU-
HECKOj UUJBHO] TPy, MoHniliesugeo — 0dUnasak KJbyYHUX JECTUHALIM]jA BE3aHUX
3a jyHake Tor (punma, »xuBoT KHerumwe Jbyduue...

[Tpod. np Jlenocasa 3eueBuh je ayTop u koayTop Beher dpoja MmoHOrpaduja, Kbu-

ra, HAyYHUX U CTPYYHUX PafoBa 00jaB/beHUX Y JOMahHUM U HHOCTPAHUM YaCOMUCHUMa
Y YYECHHUK je U opranusaTop Beher Opoja HayYHUX CKYIOBa Y 3€MJbH U HHOCTPAHCTBY.

Yuewhe na gomahum u mehynapognum
HAYUHO—UCTEPAIUBAUKUM UPOjeKTUUMA

Y yKYIHOM Hay4YHO-UCTPAXUBAYKOM Paay, CAaMOCTAJHO U y CapafibHu ca Ipy-

ruM aytopuma npod. ap Jlemocasa 3edeBuh je ydyecTBOBaja Kao 4WiaH HAy4YHO-
-UCTPaXXUBAYKOT TUMA Ha BeheM dpojy MehyHapooHUX pojekara U To:

1.
2.
3.

['modannu cuctem odpasoBamwma y npomupeHoj Espony;

Hayka, obpa3oBamwe U guromarujay GyHKIUjU EBpo-ATIIaHTCKUX UHTETpaLyja;
EBponcku dusHuC 1 MapKkeTUHT y GYHKLUjU pa3Boja npuspene Cpduje u espor-
CKUX UHTErpallMOHUX NpoLeca;

EBporncku MeHauMeHT U du3Huc kao ¢paktop uHTterpauuje Cpduje y EBponcky
Yuujy;

Pa3Boj MeHaliMeHTa U MmapkeTuHra y LlenTpanHoj u Jyrouctounoj Espony;

3HayajHHjH 00jaB/beHH HAYYHO-HCTPAKHUBAYKH PaIOBH:

[Tpod. np Jlenocasa 3eueBuh, Mapxetwiuni — upunyuiu mapxketmunia, 244 ctp.,
Esponcku YHusep3urert, beorpan, npso uspawe 2011. ronune UCBH 978-86-
7582-058-1;

[Tpod. np Jlenocasa 3eueBnh, HHillepHAUUOHATHU MADKETUUHT — TN00ATHU UPUCTHYT,
307 ctp., EBponicku YHuBepsureT, apyro usname, beorpan 2007. MCBH 978-86-
7582-038-3;

[TIpod. np JlenocaBa 3eueBuh, HHIEPHAUUOHATHU MAPKEWUHI — KPEATUUBHU
upuciayi, 164 ctp., EBponcku Yuusepsurtert, beorpag 2002. UCBH 86-82915-16-2;
[Tpod. np Jlenocasa 3euesuh, npod. np Onruna 3euesuh CranojeBuh, npod.
np Ana Munenkosuh, ,The Role of Marketing Communications in Responsible
Organizations", pag ca MmehyHapoJHOT Hay4YHOT CKymna o0djaB/beH Y 300pHUKY , 36
International Conference on Organizational Science Development, Portoroz, 2017.
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IIpogecop gp Jletiocasa 3euesuh

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

[Tpod. np Jlenocasa 3euyeBuh, npod. np Onruua 3euesunh CranojeBuh, npod. np
AHa Munenkosuh, Mumu Mupjana Brnaosuh, ,The Film as a Creative Industry
in the Function of Marketing of Destination“, pag ca mehyHapogHOr Hay4YHOT
ckyma odjaB/beH y 300pHUKY “4™ International Scientific Conference Tourism
in Southern and Eastern Europe”, University of Rijeka, Faculty of Tourism and
Hospitality Management,2017, ISSN 1848-405;

»Marketing Strategy Development in Central and South-East Europe“, rad sa
medunarodnog nau¢nog skupa objavljen u zborniku ,European Management,
Business and Marketing Development with Special Emphasis on Central and
South-East Europe, European Academy of Science, Vienna, Evropski univerzitet,
Beograd, 2017, ISBN 978-86-7582-075-8;

Prof. dr Milija Zecevi¢, prof. dr Leposava Zecevi¢, prof. dr Olgica Zecevic
Stanojevi¢, doc dr Neda Samardzija, The Development of Management in
tourism in Central and South-East Europe — Cultural Diversity, pang y melhy-
HaponHoM 30opHUKY @oxyc, University of Maribor, Faculty of Organization
Sciences, Portoroz, 2014, ISBN 978-961-232-274-8;

Pagmuna Januuuh, Jlenocasa 3eueBuh, Mapko JoBaHoBuh, AHa MuneHkosuh,
Maja hypuua, Huna Rypuna, International conference on organization science
development, [TopTopox, CnoBenuja, MmapT, 2014, “Analysis of the costs of brand
value activities that imply the development of competition®, ISBN 978-961-232-
247-8;

[Ipod. np Munuja3euesuh, npod. npJlenocasa3euyesuh, “Leadershipindynamic
conditions”, International Scientific conference, Managment development in
central and south-east Europe, 19. novembar 2012. ISBN 978-86-7582-068-0;
[Ipod. np JlenocaBa 3eueBuh, “Localized international marketing of global
companies”, International Scientific conference, Managment development in
central and south-east Europe, 19. novembar 2012, ISBN 978-86-7582-068-0;
[Tpod. ap Jlenocasa 3eueBuh, “Creative education in transittion — the field of
marketing managment", Second international Scientific conference, “University
education in transittion, transittion in University education — modern and
universal“, Belgrade, 2. 12. 2011,

[Tpod. npJlenocasa 3eueBuh, “Development of european business and marketing
in new Europe“, International scientific conference, Managment development
in central and south-east Europe, the conference is at hotel Regency, Belgrade,
str. 98-114, march 15th, 2011, 978-3-9503225-0-7;

[Tpod. nop JlemocaBa 3eueBuh, Pagmuina Jauuwuwh, ,MHTErpucane MapKeTHHT
KOMYHHUKanuje" y usrpagwsu Opessa komnanuje, Mehynaponsa koHdepeHuuja
0 pa3BOjy OpraHU3alMOHUX 3HAaHOCTH, 24-26. MapT 2010. [TopTopox, CoBeHnwuja.
[Tpod. np Jlemocasa 3eyeBuh, npod. np Onrupa 3eyesuh CraHojeBuh, YTu-
11aj KyJITypHE PA3HOIUKOCTH Ha UHTEPHALIMOHAJTHA MEHAIIMEHT U MapKeTHHT,
MehyHapoJHU HAyYHU CUMIIO3UjyM , TeopHja U mpakca HayKe y IPYLITBY — U3a-
30BU U IlepcriekTuBe”, XeMHUjcku (pakynrteT YHUBep3uTeTay beorpany, beorpan
2014., UCBH 978-86-7220-064-5, LIOBUCC. CP-U ] 211061516;

[Ipod. nop JlemocaBa 3eueBuh, “Marketing Management in Function of Global
Planning*, pan ca MehyHaponHor ckyna ofjaBibeHor y 300pHuKy Menagement and
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Marketing Development in Central and South East Europe, European University,
Belgrade, European Academy of Science, Vienna, 2014, ISBN 978-86-7582-069-7;
[Tpod. np Munuja 3euesuh, npod. np Jlenocasa 3euesuh, mpod. np Onruna 3evesnh
CraHnojeBuh, npod. ap Hparan Hepemkosuh, Team Management in International
Business, Indian Journal of Applied Research, ISSN 2249-555 X, 2016;

[Tpod. np Munuja 3eueBuh, npod. ap Jlenocasa 3eueBuh, npod. np Onruua
3euesnh CraHojeBuh, mpod. ap Oparan Hepmemkosuh, Decision Making and
Control in International Organizations, Indian Journal of Applied Research, ISSN
2249-555 X, 2016;

Prof. dr Milija Zecevi¢, prof. dr Olgica Zecevi¢ Stanojevi¢, prof. dr Leposava
Zecevi¢, doc dr Aleksandra Vujko, prof. dr Dragan Nedeljkovi¢, Gastronomy
as a mean of marketing management and rural destination development,
Serbian Journal of Engeneering management, 2020 vol 5, iss 1, pp 1-13, UDC
641.642:339.138(491.113);

Prof. dr Milija Zecevi¢, prof. dr Olgica Zecevi¢ Stanojevi¢, prof. dr Leposava
Zecevi¢, doc dr Aleksandra Vujko, prof. dr Dragan Nedeljkovi¢, The rural
Residents Perceptions on Business Impact of Cultural and Promotional Aspects of
Tourism, Ekonomika poljoprivrede, 2020;

HHiiepHayuoHaIHy MApKemunl — 1100aHu Upuctyil, JOKTOPCKAa JUcepTauuja
onbpamweHa Ha EBporickom yHuBep3uTeTy, PaKynaTeTy 3a UHTEPHALIMOHAJIHH Me-
HanMeHT y beorpany, nana 28.06.1999, menTop: npod. np Kapko Kosauesuh;
HnillepHAUUoOHATHU MAPKETUUHT — KpeatliueHu Upuciiyil, ofdpaHuIa je Maruc-
Tapcky Te3y Ha EBponckom yHuBep3uteTy, ®akyaTeTy 3a UHTePHALMOHAIHU
meHauMeHT y beorpany, 1997.

Prof. dr Milija Zecevi¢, prof. dr Leposava Zecevi¢, prof. dr Olgica Zecevic
Stanojevi¢, doc dr Neda Samardzija, The Development of Management in tourism
in Central and South — East Europe — Cultural Diversity, pal y Meh)yHapOOHOM
30opHuKy Pokyc, University of Maribor, Faculty of Organization Sciences,
Portoroz, 2014, ISBN 978-961-232-274-8.

ITpog. gp Jletiocasa 3euesuh je peuenseni monoipaduja:

['modannu m TpaHCHAaUMOHAJIHU DU3HUC U MEHALIMEHT, MOHOrpaduja, ayTopa
npod. np Munuje 3eueBnha, EBponcku Yuusepsuter, 2008. UCBH 978-86-
7582-041-3, HOBUCC.CP-U ]I 146020364;

HMHTepHallMOHATHU MEHAlIMEeHT, MOHOorpaduja, aytTopa npod. ap Munuje 3e-
yesnha, EBponcku Yuusepsuret, beorpan, 2015, UCBH 978-86-7582-070-3,
LIOBUCC.CP-U [ 213915148;

EBpOICKO KyJITYypHO OKpyXewe, MoHOorpaduja, aytopa npod. np Onruue 3e-
yepnh — CrtaHojeBuh, EBponcku YHusepsuret, beorpan, 2007, UCBEH 978-86-
7582-011-6;

[lpyHUMNIK MeHalIMeHTa, ayTopa npod. np Munuje 3euesnha u npod. np Ipa-
raHa Hepemkosuha, EBponcku Yuusepsuter, beorpag, 2015, UCBEH 978-86-
7582-072-7,
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IIpogecop gp Jletiocasa 3euesuh

[Tpod. npJlenocasa 3euyeBrh je aKTUBHO yUeCTBOBajay IOKpeTawy U ypehusamy
CTPYy4YHUX yacomnuca, mehy kojuma:

* Manager, yaconuc UHCcTUTYTa 32 yHanpehewe podHor mpometa, beorpang.

* UniepHayuoHatHu MeHaymenin u dusnuc, yaconuc ®axynrera 3a UHTEpHALHO-
HaJIHU MeHalIMeHT, beorpan.

» EgpoiicKu MeHaAyMeHl.

» European International Management, yaconuc European Association of Inter-
national Management.

* International Manager, 4aconrca JyrocioBeHCKOT CaBeTa 3a pa3B0j MEHAIMEH-
Ta ¥ eJyKauujy.

Ilegaiowxu pag u pa3eoj HAyuHoi HogmiailKa

[Tpod. np Jlenocasa 3eueBuh je CKOpPO TPUAECET rOAWUHA Y PASHOM ONHOCY Y
Hay4YHUM U 00pa30oBHUM HHCTUTyLHMjama. Kao McTpa’kuBay, aCUCTEHT, a IIOTOM
¥ Kao JOLEeHT U nmpodecop nopen yuyemha y uCTpaKMBauYKUM U HAYYHUM THUMO-
BMMa y U3paJu HAYyYHUX MpojeKaTa Ouia je aHrakoBaHa U Ha peanu3auuju seher
Opoja egyKaTUBHUX MPOrpama u3 00/1aCTH MAPKETUHTA, MEHAIMEHTA MAPKETHUHTa
Y MapKeTHHT KOMYyHHUKaLHja.

[To moTnHcHMBawy EKCKIYy3MBHOT yrosopa WHCTHTyTa 3a MHTEpHALMOHAIHHU
MeHauMeHT U Instituta Franco Americain de Management Pariz uina je anra>koBaHa
kao mpodecop Ha UPAM BFA (Bachelor of Business Administration) cTyaujckom
nporpamy.

Kao Yuusepsuretrcku npodecop, npod. np Jlenocasa 3edyeBuh je mnoxasasna
U3y3€THe pe3y/Tare nNpe3eHTupajyhu matepujy U3 001acTu MapKeTUHIA U UHTEP-
HalJMOHAJIHOT MapKeTHUHTa KPO3 CABPEMEHE NTPUCTYTIE.

HsysetaHn gonpuHoc npod. np Jlenocasa 3eueBuh naje u pa3Bojy Hay4YHO-Ha-
CTaBHOT MOJMJIaTKa KPO3 aKTUBHO yyelhe Ka0 MEHTOP y U3paJu OUIIOMCKHUX H
MacTep pajoBa Uy pasy KOMUCH]e 3a OLleHY U 00paHy JOKTOPCKUX JUCEPTaLHja.

[Tpod. np Jlenocasa 3eueBuh je dusa KO-MEHTOP y U3panu U ondpaHu Beher
Opoja mactep papoBa, Mehy KojuMa HCTUYEMO:

. EBpomncku du3HUC U MAaPKETHUHT Ca TOCEOHUM OCBPTOM Ha yTULAj MeAHUja y

1.  Tema macrep papa:
Kperpamwy r1nodaJlHuX KpeTawa ApYyLITBa — koMIapaTuBHu npuctyn BBC -DW

Kangupar: KonctanTtun UBKOB

IOatym onbpaHe: 29.06.20009.

EBponcku MapKeTHHT ca NoceDHMM OCBPTOM Ha KOMIIapalyjy KoMIaHuja
I'panp xada u Jacobs Kraft

2. Tema mactep paga:
Kanpgupar: HBana JloBuh
Iatym onbpaHne: 03.08.20009.

3. Tema mactep paga: Crpareruja uatepHetr mapketunra y CAJl, 3ananuoj Esponu u Cpduju
Kanpupar: Hyurana Adanux

Iatym onbpaHe: 19.05.2010.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tema macTep paga:

Kaupgupar:
HaTtym onbpane:

Tema macTep paga:

Kanpupar:
Iatym onbpase:

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
Hatym onbpawne:

Tema macTep paga:

Kaunpgupar:
HaTtym onbpane:

Tema MmacTep paga:

Kanpgupar:
Hatym onbpawne:

Tema macTep pagpa:

Kanpupar:
Iatym onbpawne:

Tema macTep paga:

Kanpupar:
Iatym onbpase:

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
Iatym onbpaHne:

Tema mactep paga:

Kaunpgupar:
Iatym onbpase:

Tema MmacTep paga:

Kanpgupar:
Hatym onbpawne:

Tema mactep paga:

Kaunpgupar:
Iatym onbpase:

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
Iatym onbpawne:

EBpOl'ICKI/I Ou3HHUC U MApPKETHHT Ca nocedHUM OCBPTOM Ha MEHAIIMEHT
MapKeTHHTIa

Cama Masposuh

28.05.2010.

Typusam y [lepyy u cyceJHUM IpKaBaMa — MAPKETUHT IPUCTY T
Ana bosiakos

24.01.2011.

EBporncku SU3HHC U MAPKETHHT Ca NIOCEOHHUM OCBPTOM Ha MapKETHHT
nmpomouurjy komnanuja Louis Vitton u Burbery

Anhena Kpasm
20.05.2011.

EBponcku du3HHUC U MapKkeTHHT DaHKapcTBa y Cpduju ca mOCEDHUM OCBPTOM
Ha MapKeTHHT QyHKILIHUje

[Tetap Credanosuh
03.06.2011.

EBporncku OM3HHC U MapKeTHHT ca MOCeOHUM OCBPTOM Ha MEHAIMEHT y
MeJHUjCKOoj MHAYCTPHUjU Ha npuMepy menujckux kyha BBC u 592

HBana lllaponuh
04.06.2011.

EBporncku OU3HHC U MapKeTHHT y 001acTH apManeyTcke MHAYCTpHje Ha
npumepuma komnanuja Hosaptuc u l'anenuka

HBana Knuuuh
24.05.2012.

EBporncku du3HHC M MapKeTUHT Ha npumepy Ilpuspennux komopa Cpduje n
XpBaTcke ca mocedHUM OCBPTOM Ha OpraHu3anujy norahaja

bojana Ocrojuh
28.05.2012.

EBporncku OM3HHUC U MAPKETHHT Ca NOCEOHMM OCBPTOM Ha MapKETHHT
KomnaHuja Jlopean u Husea

Huna ®ununosuh
25.06.2012.

EBpomncku meHalIMeHT, DU3HUC U MAapPKeTHUHT Y 00/1aCTH TeJleKOMyHUKalHja
ca nocedHuM ocBpTOM Ha KommnaHuje Nokia i Samsung Electronics

Iapko Haranuh
28.09.2012.

EBponcky SU3HUC ¥ MAPKETHHT Ca OCBPTOM Ha HHTEPHET HHAYCTPU]Y U
npetrpaxusade Google i Yahoo

Ema IIBeTkoBuh
03.06.2013.

EBporncku dM3HHC, MAPKETHUHT U KYJATYyPHA PA3HOIUKOCT Ca MOCEDHUM
OCBPTOM Ha MapKEeTHUHT KOMYHHUKalMje KPO3 KOMIIapaTUBHU MEHALIMEHT
MIPUCTYT Ha IpuMepuma komnanuja Tenenop u T-Com

Iparana Kuskosuh
06.06.2013.

EBporncky OU3HUC, MAPKETHHT U KYJITyPHA Pa3HOMHUKOCT Ca OCETHUM
OCBPTOM Ha MapKeTHHT U npoMonHjy komnanuja Deutche Telekom i Vodafone

bynucnas Womxkuh
06.06.2013.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Tema macTep paga:

Kaupgupar:
HaTtym onbpane:

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
HaTtym onbpane:

Tema macTep pagpa:

Kanpupar:
Iatym onbpawne:

Tema macTep paga:

Kanpupar:
Iatym onbpase:

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
Hatym onbpaHne:

Tema macTep paga:

Kaunpgupar:
Ilatym onbpane

Tema MmacTep paga:

Kanpgupar:
Hatym onbpane

Tema macTep paga:

Kanpupar:
Iatym onbpane

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
HOatym onbpaHe

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
Iatym onbpane

Tema mactep paga:

Kaunpgupar:
Iatym onbpane

Tema MmacTep paga:

Kanpgupar:
Hatym onbpane

EBporncku OU3HHUC, MAaPKETHHT U KYJTyPHA Pa3HOMUKOCT KPO3 KOMIApaTUBHHU
MeHalIMeHT NPUCTYI Ha MpuMepuMa komnaHuja Husea u Jlopean

HBaHa Munocas/beBuh
12.06.2013.

EBponcku 9u3HUC, MaPKETUHT U KYJITYyPHa Pa3HOIUKOCT KPO3 KOMIapaTUBHU
MEHalIMEHT NPUCTYI Ha MpuMepumMa komnaHuja Tojora u dopa

Canppa Kannuuh
14.06.2013.

EBponcku 9u3HHUC, MapKETHUHT U KYJITYpPHA Pa3HOIUKOCT KPO3 KOMIIApaTUBHHU
IPUCTYN Ha NpuMepuMa komnaHuja Tenekom Cpduja u VIP Mobile Austria

Hyuman Hawh
30.05.2014.

EBporncku OM3HHC, MaPKETHHT ¥ KyATypa KPO3 KOMIIApaTUBHY NMPUCTYT HA
npumepuma komnanuja Apple i HTC Corporation

Hnuja Yenepan
04.06.2014.

EBporncku SM3HHC, MaPKETHHT U KYJITypa KPO3 KOMIIapaTUBHU NIPUCTY N Ha
npuMeprMa MapKeTHHTra BUHapHja PafosaHoBuh n Masciarelli

Cangpa Hophesuh
13.10.2014.

EBpoOINCKH OM3HUC, MAPKETHHT U KYJATypa KPO3 KOMITAPAaTUBHU MEHALIMEHT
MPUCTYII HA NpUMepUMa KoMnaHuja Mercedes u Volvo

Jepemuh Jumutpuje
18.05.2016.

EBpomncky SU3HUC, MAPKETHHT U KYJITYPa KPO3 KOMIIAPATHBHU MEHAIIMEHT
NPHUCTYT Ha MpUMepuMa komnaHuja Oscar dela renta u Givenchy

Cosusb Onra
25.05.2016.

EBponcku 0u3HHUC, MapKETHHT U KYJITypa KpO3 KOMIIapaTHUBHU MEHALIMEHT
NPUCTYN Ha NpuMepuMa komnaHuja Chanel u Versace

Munuh CBetnana
06.06.2016.

EBponcku 9u3HUC, MAPKETUHT ¥ KYJITypa KpO3 KOMIIAPaTHBHU MEHAIMEHT
[IPUCTYII Ha IpUMepUMa KoMnaHuja Pandora u Swarovski

baHoBuanuH bojaHa
01.03.2017.

EBporncku SM3HHC, MaPKETHHT U KYJITypa KPO3 KOMIIapaTUBHU MEHALIMEHT
IPUCTYI Ha NpuMepuMa komnanuja Michael Kors u GUESS

Haymosuh Tujana
22.04.2017.

EBporncku dM3HHC, MaPKETHUHT ¥ KyATypa KPO3 KOMIIAPaTUBHU MEHALIMEHT
MPUCTYII HA NpUMepUMa KoMnaHHKja Bambi u Nestle

Tumortujesuh Ana
10.05.2017.

EBporncku OM3HHC, MaPKETHHT U KYJITypa KpOo3 KOMIIapaTHBHU MeHAlIMEHT
IPUCTYI Ha IpUMepUMa KoMIaHHja Mona u Zara

Muna Haymosuh
30.05.2017.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

1.

Tema mactep papa:

Kaunpgupar:
Ilatym onbpane

Tema mactep paga:

Kanpgupar:
Iatym onbpane

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
HOatym onbpane

Tema macTep paga:

Kanpupar:
Iatym onbpane

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
Hatym onbpane

Tema macTep paga:

Kaunpgupar:
IaTtym onbpane

EBpOl’[CKI/I 6H3HI/IC, MApPKETHHT U KyJITypad KPO3 KOMIIAPATUBHU MEHAIIMEHT
MPUCTYT Ha IPUMEPUMa TYPUCTHUUKOT caBe3a Lipae I'ope u Cpduje

Iajkosuh bumaHa
28.05.2018.

EBporncku SU3HUC, MaPKETHHT U KYJITypa KPO3 KOMIIapaTUBHU MEHALIMEHT
IPUCTYI Ha puMepuMa KkomnaHnuja Air France u Lufthansa

CrojanoBuh Canznpa
29.05.2018.

EBponcku OU3HHUC, MAPKETUHT U KYJITypa KP0O3 KOMIIAPAaTHUBHU MEHAIMEHT
MPUCTYT HAa TpuMepuma kommnanuja Loreal u Nivea

Puctuh Mapuja
28.05.2019.

EBporncku SM3HHUC, MaPKETHHT U KYJITypHA Pa3HOJIUKOCT Ca IOCEOHUM
ocBpTOM Ha HTanujy u AMepuKy

Besmko Epop
30.05.2019.

EBponcku du3HHUC, MaPKETUHT U KYJITypa KpO3 KOMIIApaTHBHU MEHAIMEHT
NPHUCTYT Ha MpUMepuMa komnaHuja Nissan u Skoda

Jakmuh Ucupopa
05.06.2019.

EBporncku OU3HHUC, MAPKETHHT ¥ KYJITypa KpP03 KOMIIapaTHBHA MEHAIMEHT
MPUCTYII Ha NpUuMepuMa KoMmnaHuja Apple u Philips

leposuh AHpgpuja
06.06.2019.

[Tpod. np Jlenocasa 3eueBuh je yyecTBOBaJa y pagy KOMHUCH]je 3a OLIEHY U Of-
OpaHy NOKTOPCKHUX AuCepTalyja U duiia KO-MEHTOP y U3pagu U OA0paHU NOKTOP-
CKUX Juceprauuja mehy kojuma u:

Tema mokToOpcKe nUcepTamuje:

Kanpunar:
HOatym onbpaHe:

MeHalIMeHT MapKeTHHIa — aHa/lu3a, IJaHupawe, TpUMeHa U
KOHTpOJa

AHa Munenkosuh
03.06.2008.

Hcitiuuemo goiipunoc guiltoMupanux cilygenaiia,
ca i0cedOHUM 0C8PTLOM HA HUX08€ JUILTTOMCKE PAgose

Tema mpunjaomckor
pana

Kanpgupar:
Iatym onbpawne:

Tema OUITJIOMCKOT
pana

Kaunpgupar:

HaTtym onbpane:
Tema muniaomckor
pana

Kanpgupar:

Hatym onbpawne:

EBporicky OUM3HKC, MAapKETHHT U KyJITypa Kpo3 KOMIIapaTUBHU MEHALIMEHT
IIPUCTYTI Ha npruMepuma komnanuja Tesla u Huawei

TackoBuh MapuHa
10.05.2017.

EBporicku OU3HHC, MApPKETHUHT U KYJITypa Kpo3 KOMIIAapaTUBHU MEHALIMEHT
MIPUCTYN Ha MpuMepuMa komnanyja Jlaryna u ACTES SUD

CrojanoBuh Cangpa
16.05.2017.

EBporicky OU3HUC, MAPKETHHT U KyJITypa KPO3 KOMIAPaTUBHU MEHAIIMEHT
MPUCTYI HAa MpUMeprMa Komriauuja Radisson blue u Xoren n3Bop

ITaBuheBuh HUBa
16.05.2017.
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10.

11.

12.

13.

Tema OUITJIOMCKOT
pazna

Kaupgupar:

HaTtym onbpane:
Tema guniomckor
pana

Kanpgupar:

HaTtym onbpane:

TeMa OUIIOMCKOT
pazna

Kanpupar:

Iatym onbpawne:
Tema IUnIOMCKOT
pana

Kangupar:

Iatym onbpase:

Tema mpuniaomckor
pana

Kanpgupar:
Hatym onbpaHne:

Tema OUITJIOMCKOT
pana

Kaunpgupar:

HaTtym onbpane:
Tema muniaomckor
pana

Kanpgupar:

Hatym onbpawne:

TeMa OUIIIOMCKOT
pazna

Kanpupar:

Iatym onbpawne:
Tema IUNIOMCKOT
pana

Kanpgupar:

Iatym onbpase:

TeMa mumIoOMCcKOT
pazna

Kanpgupar:
Iatym onbpawne:

EBporncku OH3HUC, MAapPKETHHT ¥ KyJATypa KpOo3 KOMIIapaTUBHHA MEHAIIMEHT
MIPUCTYN Ha NpUMepuMa koMmnaHnyja Ernest & Young u KPMG

JoBaHnosuh Craia
16.05.2017.

EBporicky OU3HHC, MAapKETHHT U KyJITypa Kpo3 KOMIIapaTUBHU MEHALIMEHT
MPUCTYT Ha MpUMepuMa KoMraHuja Aepoduot u EMuparec

Puctuh Mapuja
23.05.2018.

EBporncku OU3HHUC, MapKEeTHHT U KyJITypa Kpo3 KOMIIapaTUBHU MEHAILIMEHT
IIPUCTYT Ha TpUMepUMa KoMIlaHuja Beneton u Zara

Jankosuh TaTjana
24.05.2018.

EBporncky OHM3HHUC, MAapKETHHT ¥ KyJATypa KpO3 KOMIIApaTUBHYA MEHAIIMEHT
IIPUCTYII Ha MpUMepuMa komnanuja Mercedes u Toyota

Crannh Muxajno
25.05.2018.

EBpornicky OUM3HKC, MAapKETHHT U Ky/ITypa Kpo3 KOMIIapaTUBHU MEHALIMEHT
IIPUCTYT Ha NpUMepuMa komnaHuja Ikea u Matis

[ITayd TatjaHa
29.05.2019.

EBporncky OHM3HUC, MapKETHHT ¥ KyATypa KpOo3 KOMIIapaTUBHA MEHAIIMEHT
MIPUCTYI Ha MpUMepuMa komnanuja Ducati u BMW

Kpuwuh Jlyka
09.07.2019.

EBporncku OHU3HHUC, MapKETHHT U Ky/ITypa KPO3 KOMIIAPaTUBHU MEHALIMEHT
MPUCTYT Ha MpuMepuMa KomnaHuja Dolce Gabana u Versace

Anbenuh Anexcangpa
09.07.2019.

EBporncky Ou3HKC MapKkeTHHT U KynTypa ([Jpxasa EY) ca nocedHrM 0CBpTOM Y

odpas3oBamwy U HOBE TEXHOJIOTHje
PamocasmeBuh Maja
09.07.2019.

EBporncky OM3HHUC, MApPKETHHT ¥ KyJATypa KpO3 KOMIIApaTUBHUA MEHAIIMEHT
MIPUCTYI Ha IPUMEPUMa KOMIaHuja Zara 1 H&M

Casuh Capa Karapuza
01.07.2020.

EBporncku OU3sHHC, MapDKETHHT U KyJITYypa KPO3 KOMIIapaTUBHU MEHAIIMEHT
IIPUCTYT Ha NpuMepuMa komnanuja Ikea u Forma Ideale

Kcenunja Menap
01.07.2020.
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[Ipod. np Jlenocasa 3eueBuh

MEHAIIMEHT MAPKETHHTA
Y OYHKIWJHU ITTIOBAJIHOI INTAHHPAIHA

[7100a71HO TPKUILTE je MOTIIYHO HOBA apEHA 38 UHTEPHALMOHAIHO OPjEeHTHUCAHE
KOMITaHUje ¥ BUX0BE MeHalepe. OHU KOjU IOC/TYjy Ha UHTEPHALIMOHATHOM TPXKULITY
Tpeda a ce afanTUpajy Ha CTPaHa OKPYKeha U BEUITO [a PellaBajy KOHPIUKTe u3-
Mehy NOJIMTUUKUX, KyJITYPHUX U IPABHUX CHJIA Y LIUJbY MOCTU3amka ycnexa. [modar-
HU MapKETHUHT je HayKa ¥ YMELIHOCT [10CJI0Bamka Koja je y CIIPe3u ca MHOTUM APYTUM
OUCUUIIMHAMA ¥ CBAKOLHEBHO Ce ellaBa OKO HAaC, UMa MHOTO YTHLaja Ha HAIll XKHU-
BOT Y Of} CYLITUHCKE je BAa’XHOCTH 3a OINCTaHaK M yCIeX KoMIIaHuja. Passor 3a 1o je
pacT r1odasHUX OU3HUC aKTUBHOCTH KOjU OTBApa CBE BUIIE MOTYNHOCTH.

[Inanvpame ¥ pa3Boj MPOU3BOAA JIEKHU Y CPLY [JI00ATTHOT MAapKETHUHT IIpoLeca.
Tpeba pa3sujaTy HOBE MPOU3BOLE MU MOAU(PHUKOBATH CTape fa O ce 3aJ0BOJbUIIE
HOBE WJIM IPOMEKEHE NOTPede moTpollaya Ha 17100a1H0j MU PETMOHAIHO) OCHO-
BU aJI1 UCTOBPEMEHO Tpeda 3aJ0BOJBUTH KOPHOPATHUBHE LIW/bEBE TEXHUYKUX JOC-
Turiyha u prHaHCcHjcke TPOPUTAOUITHOCTH. Y MHOTUM MYJITUHALUOHATHUM KOM-
NaHWjamMa, CBaKH MPOU3BOJ Ce pa3BHja 3a MOTyhy CBETCKY ynoTpedy U je JUHCTBEHH
MYJITUHALIMOHAHU TPXKULIHU 3aXTEBU CYy YKJBYUYEHHU KaJ rof je TO TEXHUYKH MU3-
BOJIJbMBO. 3aTO IJIaBHU LIWJ/b MpOLIECa IVIAHWpawa je HeKaja y pa3Bojy CTaHAaph-
HOT ITPOM3BOZa — IPOU3BOJIA WIM JIMHUjE afallTUPAHUX [TPOU3BOJA YV IIPOU3BOLE U
BUXO0BE JIMHU]E KOje Cce pa3Bujajy fa 0CTBAPE NOMaL/bUBOCT HA I7I00aTHOM HUBOY. Y
(pyHKUHjU 1710DaMHOT IJTaHUPaka MOPaMo y3eTH y 003up cnenehe 3agaTtke: 1) ugeH-
TUPUKAL U]y jeJUHCTBEHUX 3aXTeBa Koje Tpeda YK/bYUUTH y IIPOU3BOJHE LIUbEBE U
crenudUKalnuje Kao ¥ y TEXHUUKE aKTUBHOCTH pyKoBonehe jequnune; 2) cse gpyre
aKTUBHOCTH NOTpPEDHE 3a NIaHupamwe, U3pany, yBohewe U NOAPIIKY NPOU3BOAUMA
y 3aMHTEPECOBAHUM jefUHHULIaMa; 3) UIeHTU(PUKALN]Y CBUX AKTUBHOCTH KOje Ce He
norahajy uCTOBpeMeHO Kaja ¥ NIJIaHOBU U aKTUBHOCTH PyKoBozehe jequnule

['mobanHe KOMNaHUje MOTY UMATH MPEIHOCT y TOME IITO CY Y MOTYhHOCTH ia KO-
pHUCTE pecypce U3 1esor ceera. TokoM npBux pasa npoueca rinodanHor njaHupama
W pa3Boja MpPOM3BOAA, IMI0DATHU aKIEHAT je Ha UAEHTU(DUKOBAa®Y U BPEIHOBAKY
3aXTeBa U pykoBopehe jefUHULIE U 3aUHTEPECOBAHUX jeJUHULA U YKIbY YUBAKY TUX
3axTeBa y njaH. TokoM KacHUjux ¢asa, akleHar je Ha e(PUKaCHOM pa3BOjy U H-
3ajHY [VIODAJIHOT MPOM3BOAA Y3 MUHUMYM KOH(MUIypPALIMOHUX pa3uKa M Ha pas-
BOJy CUCTEMA MTOAPLIKE CIIOCOOHOCTUMA Y CBAKOj JENUHULIU Tj. y4eCHUKA. PesynraT
WHTEpaKLMje U KOMyHUKalHje je aKkTUBHOCT IJIaHUPaka U pa3Boja MpPoOMU3BOJa HA
r;100aJ1HOJ Da3u ¥ IpOU3BOJla HAMEHEHUX IIPBEHCTBEHO CBETCKUM TPXKUIITUMA.

Kmyune peuu: MEHalIMEHT, MAapKETHHT, TPKHULITE, UHTEPHALUOHAIHA MapKe-
THHT, T7100aJTHU MapKeTHHT, IPOM3BOJ, IIJIaHUpamwke IPOU3BOAa, Pa3Boj MPOU3BOA,
r7100anHo MIaHUupame.
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I['modamHO IIaHUpaKkE

Pa3Boj nmpousBoga Jexy y cpuy I1odajHOr MapkeTwuHr npoueca. Tpebda pas-
BHjaTU HOBE NPOU3BOJE WIKM MOAU(UKOBATH CTape Aa OU ce 3a0BOJbUIIE HOBE WU
npoMemweHe noTpede morpouaya Ha r100anHoj UM PeruoHasHoj ocHOBU. HcTo-
BpEMEHO, Tpeda 3aJ0BOBUTH KOPIOPATUBHE LIU/bEBE TEXHUUKHUX NOCTUrHyha H
(puHaHCHjCcKe TPOPUTAOUITHOCTH.

Ca pactyhom KOHKYpPEeHLIMjOM KOja je cnocodHa 1a pearyje Op30 kazga ce yBeny
HOBU MPOU3BOJM, CBETCKO MJIaHUPame Ha MPOU3BOOHOM HUBOY 00e3dehyje Behwu
Opoj marepujanHUX KOpUCTH. KoMITaHHja KOja YCBOjU CBETCKHU IPUCTYTI TPOU3BOL-
HOM MeEHalIMeHTy Oosbe je y cTamy [a pasBHje MpPOM3BOJe ca crneyrdpukanujama
KOjeé Cy KOMIIaTUOWJIHE Ha CBETCKOj OCHOBU. KOMIaHMja KoOja mpemnmyliTa pa3Boj
NpOM3BOJa HE3aBUCHUM jeJUHHIIaMa uMahe noremkohe y mpeHoLewy CBOT UCKY-
CTBa U TEXHOJIOTHjE. Y MHOTUM MYJITUHALIMOHATHUM KOpPHIOpanyjaMa, CBakH Mpo-
M3BOJ Ce pa3BHja 3a Moryhy CBeTCKy ynoTpedy ¥ jeIUHCTBEHU MYJITUHALIMOHAIHU
TPXHULIHU 3aXTEBU Cy YKJBYYEHH KaJ TOJ je TO TEXHUYKU U3BOABUBO. Heku nusaj-
HUDAjy CBOje MPOU3BOJE a OU UCITYHUIIU PETYJIATUBY U Ipyre K/by4YHe 3aXTEBE Ha
CBOjUM IJIaBHUM TPKHUUITHUMA, a OHZA aKO je MOTPedHO 3aXTEBU MabUX TPKULITA
ce ucnymwasajy no semspama. Ha npumep, Nissan npasu Bogehe mogpene koju ce
MOTY Y3 Mawe W3MEHE NPWIAarOLUTH JIOKAJTHO] MPOLaju Ha BEhUM TpPXUIITHUMA
. 3a ocTazne cUTyaluje, KOMIaHuja Takohe 0dbesdehyje HU3 fogaTHHUX MoLesla KOjU
ce MOr'y aflaliTUpaTy Ha NOoTpede oKaJIHUX cerMmeHaTa. Kopuctehu oBaj mpuctyn
Nissan jey MoryhHoCTH 1a cMawy Opoj ocCHOBHUX Mozena ca 48 Ha 18. OBaj npuctyn
3HAYU U Jla C€ OBaj HOBM IIPOU3BOJ MOXKE€ YBECTHU UCTOBPEMEHO HA CBA TPXKHLITA
¢pupme. Kommnanuje nonyt 3M u Xerox-a passujajy BehuHy CBOjUX IpOM3BOAA
umajyhu Ha yMy Taj uusb. Heka TpKunita MOry 3aXTeBaTH jeIUHCTBEHE IPUCTYIIE
pa3Bojy miodanHux npoussopa. ¥ Gilette-y, Bpeme je jeIUHU YCTyNaK JIOKAJTHOM
ykycy. Tpxuuira y pa3sojy, kao mro cy Ucrouna EBpona u Kuna, npBo cy onpac-
Jla Ha CTapyujuM, jeTUHHUjUM NIPOU3BOSUMA, IIPE NPOJaje CaBpeMeHUX Bep3uja. ¥
CBETCKOj MPUBPEAU IZe je pacT YIJIaBHOM Ha TPXKHUIITHUMA y pa3Bojy, TpaguLluOHa-
HU NPUCTYT yBOhewa rodasHOr MpousBoja MOXKE 1a JPXKU HOBE MPOU3BOJE BaH
IoMalliaja norpoiuravya 390r BUCOKUX 1LileHa. 3aTo Procter & Gamble npBo pasamoTrpe
IITA MOTPOLIAYH Y PA3IMYUTUM 3€EMJbaMa MOTy Ce0H 1a MPUYyLITe U OHJla pa3BUjajy
IPOU3BOJIE KOje OBU MOTY Ja rtate. Ha mpumep, y bpasuny komnaHuja je yBera mne-
neHe Ha3BaHe Pampers Uni, Mame CKynly BEp3HUjy CBOT INIaBHOT nmpousBoga. Crpa-
Teruja je y Kpenpamwy pa3JInudMTUX HUBOA LI€Ha, XBAaTaTH NOTpolIayda fa npehe Ha
OpyTry HABO NPOM3BOJa 300r opacTa NpUxXoza U XKejbe 38 00/bUM MIPOU3BOLOM.

3aTO MIaBHU LW/ MMPOLIECAa Pa3Boja MPOU3BOAA HUje Pa3BOj CTAHAAPIHOT MPO-
W3BOJla WK IPOU3BOJHE NUHU]je Beh yrpahuBame afanTUOUIHOCTH Y TPOU3BOJIE U
NpOoU3BOJHE IMHM]e Beh yrimahuBame afanTUOUTHOCTH Y IPOU3BOAE U TPOU3BOLHE
JIMHU]E KOje Ce pa3BHjajy fa 0CTBAPE AONALBUBOCT Y LIEJIOM CBETY.

98



Menaymenin mapketunia y GyHkyuju 100annol Lianupara

ITpouec pa3Boja mpou3Boaa 3anoyume pahamem uaeje. Mneje mory npousahu
W3 CaMe KOMIIaHHje — 0 KaJipoBa 3a UCTPaKUBamwbe U Pa3Boj, MPOLajHOr 0C00/ba UITH
CKOPO CBAKOT KO CE aHTaXxyje y akuujama kommnanuje. [locpegauum takohe mory
Cyrepucary uzeje jep cy OJIHKU IPOMEHJ/BMBUM U YECTO Pa3IUYUTUM MOTpedama
WHTEPHALMOHATHUX MOTpomadya. KOHKypeHTHU Cy IJIaBHU CIOJ/bHU WU3BOP HIeEja.
KoHKypeHTCKa uieja U3 UHOCTPAHCTBA MOXe J1a ce MopguduKyje u nodossiua na ou
OJroBapasa KapaKTepUCTUKaMa HEKOT OPYyror TpkuiiTa. [I[pumep: kaga ce mpen-
cenHuk dupme d-CoH BpaTHo ca nyTa no EBpomnu, ca codoM je JOHEO HEWTO IITO
je y CAJl usrnepnaso kao HeoOMUYHaA Ui€ja 3a NaKOBawe UHCeKTULHUAAa. Ha TpxULITY
rIe JOMUHUPAJy aepOCO/IH, HOBA HUJIEja je TpaXkuia CIpej 3a 3alUTUTY O UHCEKATa
y dopmu ,o0noBke". Pupma je nodbusia amepudKa pasa 3a Ipou3Bof Koju y EBponu
mapketupa Tamana, punujana Shell Oil-a.

3a BenHKH Opoj KoMIaHHja, MOCEDHO OHE KOje MPOH3BOAE HHAYCTPHjCKY
pody, moTpomayu cy Hajoosbu U3BOP HAeja 3a HoBe mpousBome. Ox 30 mpous-
BoZla ca Hajsehom ceeTckom mnpogajom 1990. 70% BooU NMOPEKIIO U3 NPOU3BOLKBE
Y MapKeTHUHTra (a He naboparopuja). 3a HEKE KOMIIaHHU]je 3aXTeBU 3a HaDABKY KOjH
NOTHUYY O] BjlaJla U HA MpUMep, YjeJUumbeHUX Hallkja, MpeaCcTaB/bajy U3BOP HOBUX
IPOU3BOJHUX UJIEjA.

BehuHa koMnaHHWja pa3Buja Ha CTOTHHE HAEja CBaKe roJuHe; HAa Mpumep, 3M
Moxe 1a uma 1.000 HOBUX MPOU3BOJHUX HUJEja KOHKypUIIyhHu 3a masna pa3BoOjHa
cpencTBa cBake roguHe. [IpousBoHe Ujieje ce pa3mMaTpajy Ha TPXKULIHOM, TEXHUU-
KOM U (D)MHAHCHUjCKOM OCHOBY: [1a JIY je TPXKHUILTE 3HAYajHO, [a JIU Ce Ha Hkera Moxe
NPOJIPETH, MOXKE JIK CE MPOU3BOJ MACOBHO MPOU3BOJUTH, M aKO je OATOBOP Ha CBa
OBa MUTawa a@UPMaATUBAH, [1a I KOMIIaHHW]ja MOXKE [1a TPOU3BEIe U MapKeTUpa Taj
npoussop npoduTtadunuo? Ha npumep, mpoussohauu )KUTapulia MOTY OLYCTaTH Off
yBOhema CBOjUX MPOU3BOJA HA TPXKUILTE Kao WTO je bpasuin, roe ce nopydak HOP-
MaJIHO He jene, 3aTo WTO Ou DMO moTpedaH CKyI MpoLecC efyKamnuje.

[TpousBojHa uneja koja y HeKoj asu He 1oduja ,,3eeH0 CBETI0", He Mopa oda-
BE3HO OUTH M ondadeHa. HajmporpecuBHHUje KOMIAaHUje 4yBajy MOJATKE O ,pa3HO-
pasHum MoryhHoctuma“. YecTo ce TH mojauu KOPUCTE 33 pPa3BOj APYTUX MPOU3-
BOZA. JelaH off HAjIIO3HATHUjUX IpUMepa ofHocu ce Ha 3M. Ilocie pa3Boja HOBOT
ynpeneHor BjaakHa rnpe 50 roguHa, KomepuujaiHa cinyxda HabDaBKke HUje 3Hasa LITa
Ia ypanou ca TeXHOIOoTHjoM. Mehy ondaueHum ungejama dusie cy v DeslraBHE KOP-
NULe 32 Ipcayyde (MpeBulle CKyIie) U MejieHe 3a jeJHOKPAaTHY ynoTpedy. BirakHo je
Ha Kpajy HallJI0O IPUMEHY Y U3paju XUPYPLIKUX U UHAYCTPUjCKUX Macku. Kagna
HOBa [TPOM3BOAHA HAEja [oduje ,3€JIEHO CBETJIO" IMpaBe Ce NPBU MyT NUJIOT MOJeE-
nu. To nogpasymeBa BeIMKO aHTaKOBakwe CpelCcTaBa, MOCEDHO aKo Cy MPOU3BOLY
notpedHU mocedaH KaJap ¥ MpocTopuje. Y u3nasHoj a3 Koja NPETXOOH MYyHO]
KOMepLHjalu3alujy, IpeJUMUHAapHE IPOU3BOJHE jeIUHULIE CE TECTUPAjY Ha JIULY
MECTa WJIM y OTPAaHUYEHUM MUHH KaMIlamkaMa.

Cse (pase pa3Bsoja — pahamwe uaeje, pasmarpame, pa3Boj Npou3BoJa U npoueca,
y3ia3Ha pa3a U KoMeplrjaaru3anuja — Tpeda ga 0yay rinodasiHe Mo CBOjOj MPUPOSH
Y3 UHITYTE CBUX TPKULITA KOJUX C€ TO TUYE, y TpoLec. Ao je To Moryhe, OpUruHaaIHu
NPOM3BOAHU NW33ajHU MOTY J1aKO U HE MHOIrO CKYyIO J1a Ce KacHUje aJamTUpajy.
[Tpouec je mHoro onakumal ynorpedom CAD-a (nu3ajHa y3 nomoh kommjyrepa).
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Hexe xoMIaHuje Cy y CTawy [a NU3ajHUPAjy CBOje MPOU3BOAE TAKO Ja 3aJ10BOJbE
BehMHY CTaHOAapha ¥ 3aXTEBA y LIEJIOM CBETY, y3 Majie MOBU(PUKALIM]je Y 3aBUCHOCTH
of 3emsbe. Ilpouec npors3BOOHOT pasBoja MOXE Ja MHULHUpA CBaka jeJUHULA Y
OpraHv3aluju, y MAaTU4YHOj 3€MJbM WU Y UHOCTPAHCTBY. YKOJIUKO WHHUILIHAjaTUBA
notuue o (Quiujane Ko0joj HENOCTajy TeXHUYKH U (PUHAHCHjCKU PECYypCH 3a
UMIZIEMEHTALH]y, 3ajaTak ce AoJesbyje npyroj jenuHuuu y pupmu. Hajuenrhe je
TO LIEHTPAJIHO OZEJbEHE 38 UCTPAKUBAKE U PA3B0Oj Y POAUTE/bCKUM KOMIIaHUjaMa.
Benuke MyJITUHALIMOHAJIHE KOPIOpAaLlMje MPUPOJHO UMajy 1abopaTopuje 3a pa3Boj
KOje MOTy Ja Mpey3Mmy 3ajaTak Ha Bulue jokaunuja. Gillette Ha mpumep uma nse
naboparopuje, jesny y CAIl, a npyry y Benukoj bputanuju. Y TakBUM Cly4dajeBUMaA
M3Y3€THO je Ba’kHa KOOpAWHAaLMja U NPOTOK MHpOopManuja usmehy jenuauna.

['modasHe KOMIaHUje MOTY UMATH IPESHOCT Y TOME LITO Cy y MOTYhHOCTH [1a
KOpHUCTe pecypce u3 uenor cseta. HajHosuju npousson pupme Otic Elevator Inc.,
Elevonic je nodap npumep; JIudT je paspuio 6 UCTpaKMBAYKUX LIEHTapa Y MeT 3e-
Masba. OTHcosa rpyna y ®apmMuHrrony, KoHekTukar, paguia je Ha UHTerpaluo-
HUM CUCTEMUMA, JamnaH je HallpaBUO CIIELHjaJiHe MOTOPHE NOJyre NoMohy Kojux
NUQTOBH IT1aTKO Kause, PpaHlycKa je ycaBplIuaa CUCTEME 3aTBapama U OTBapamwa
BpaTa, HemMauka je ypanuia eleKTpOHUKY, a [llnanuja ce modpuHysia 3a HEKE MaJie
KoMToHeHTe. OBa UHTEpPHALIMOHAJHA aKlHja yTesnena je suie on $ 10 munnona
Ha JU3ajH ¥ CMamwHUJia Pa3BOjHU HUKIYC Ca YETUPH Ha [BE TOAUHE.

Y HexkuM ciydajeBUMa, 3a/laTak IPOU3BOAHOI pa3B0ja MOXKE DUTH JOLEJHEH HA
0a3u KoMOMHaUHje CIenrjaJIHOT TPXKHUILTA U TEXHUYKOT 3Hawa. Kaga je BeJIUKH
aMepUYyKHy Mpou3Bohau anapara 3a KOMUpamwe AOUIA0 Y CUTyalljy fa My jallaHCKe
(pupMe 0y3UMajy TPKHULITE ¥ jeIHOM MaJIOM CETMEHTYy Konup anapara y Espomny,
werosa puivjaiayJanany n1oduiia je HaJlor fa pa3Byje HEKW JOJaTak 3a TPOU3BOIHY
nuHUjy. Taj Ipou3BOJ KOjU je pa3BujeH U npousseneHy CAJl, kacHUje je MapKeTUPaH
y CAJl. Mako ce akTUBHOCT pa3Boja IPOU3BOLA MOXKE OLJBUjaTH Y 3€MJbU POLUTEILY,
CBE jeJUHULIE KOje Cy 3aMHTEePeCOBaHe, aKTUBHO YUYECTBY]Y yV IIJIAaHUPAy pa3Boja v
TPXKHUILTA 32 HOBU Npou3Bof. Ha npumep, punujana he AUPEKTHO KOMYHULIUPATH
ca Elevonic onememeM Ha HUBOY OUPEKIHUje, a Takohe U ca UHTePHALIMOHATHUM
KaJpOBHMa KOjU MOTY Jja moApxe QUiInjany y BeHOj aKTyeaHOj pa3BOjHOj aKTUB-
HOCTH. TO 4ecTo nogpasymMeBa ¥ TpaHCcEp JbyAH Ca jefHE JIOKaLKje Ha OPYTY.

AKTHBHOCTY TUIIMYHOT [VIODAJIHOT TporpaMa Cy pesuMHUpaHy Ha CIULU. Pyko-
Bogeha jeguHHUa MMa 3ajartak ga ocTBapu: (1) jeIMHCTBEHH CBETCKU TEXHUUKH
pa3BOj U OH3ajH HOBOT MPOM3BOJA KOjU OATOBApa IJI00aTHOM OU3ajH CTaHOApPAYy U
r7100aTHUM CTaHZApAUMa MPOU3BOIKE U HaDaBKe Ka0 U MOTYhHOCT NMPEHOUIEHA
KOMIUJIETHOT JU3ajHa y CBE 3aUHTEPECOBAHE jeIUHULE; (2) CBE Opyre aKTUBHOCTHU
noTpedHe 3a NJIaHUPawe, pas3Boj, U3panay, yBohemwe U MoAPpUIKY IPOU3BOJA Y PYKO-
BOoZehoj jeIUHUIIM KaKO U yCMepaBawe W MpyKamwe MOSPUIKE 3aUHTEPECOBAHUM
jeIuHUIaMa Kao U yCMepaBawke U NPYKawbe MOAPpLIKe 3aUHTEPECOBAHUM jeJTUHHU-
amMa Kako du ce 0be3deuio uCToBpeMeHo yBohewe; U (3) MHTerpanuja U KOOpau-
HalKja CBUX [NIODAJTHUX aKTUBHOCTH MpOrpamMa. 3auHTEpPeCOBaHe jeJUHULE, C APY-
re CTpaHe, UMajy 3ajaTak Aa ocTeape: (1) uneHTudUKaluujy jeJMHCTBEHUX 3aXTeBa
KOje Tpeda yK/byUUTH y MPOU3BOLAHE U/bEBE U CHIeUU(PUKALIU]E KA0 U Y TEXHUUKE
aKTHUBHOCTH pyKoBopehe jenunuue; (2) cBe Jpyre akTUBHOCTH MOTpPedHE 3a mia-
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HUDawe, U3pany, yBoheme U NoIPIIKy TPOU3BOAUMA Yy 3aUHTEPECOBAHUM jeJUHU-
nama; U (3) ugeHTU(UKaKUjy CBUX aKTUBHOCTH Koje ce He Jorahajy ucToBpeMeHo
KaJla U JIAaHOBU M aKTUBHOCTH pyKoBoAehe jenuHuUIle.

Toxom npBux (a3a nporueca pa3soja NpPoOU3BoAa, II100AJTHU aKLeHAT je Ha UL EeH-
TU(QUKOBAKY U BPEJHOBaWy 3aXxTeBa U PyKoBojaehe jenWHUIIE U 3aUHTEPECOBAHUX
jenUHULA ¥ YK/byUUBawky THUX 3aXTeBa y IJIaH. TOKOM KaCHUjUX ¢a3a, aKLeHarT je Ha
edrKacHOM pas3Bojy U JU3ajHy I7100aHOT IPOM3BOJa Y3 MUHUMYM KOH(MUTYpaLHO-
HUX pas3jiiKka U Ha Pa3BOjy CUCTEMA MOAPILIKE CIIOCODHOCTUMA y CBAKO] jeJUHULIHN —
yuyecHUKa. PesynTar HHTEpaKL1je U KOMyHHUKalUje je aKTUBHOCT pa3Boja IPOU3BOJa
Ha r7100a1H0j Da3u ¥ MPOU3BOJa HAMEWBEHUX TPBEHCTBEHO CBETCKUM TPKHUIITHUMA.

O/PKMB KOHLLENT

PYKOBOJIERA JEJUHULIA 3AMHTEPECOBAHA JEJIMHULIA

VMHULUMjaTOp nocTaje Zia v MHUuKjaTop MMeHOBaHa HoBa

pykoBoaeha jeanHuua “ma pecypce? pykosogeha jeanHuua

A

jeAMHCTBEHM 3axTeBU Koje

TEeXHUYKM pa3Boj v An3ajH

< Tpeba yK/byuntn y

npoussogHe un/bese n

raenudumuainie

nperneg, aAv3ajHa

A

y

AKTUBHOCTU Ha NJ1IaHUpamy,
AKTUBHOCTU Ha NNaHUpamy, pasaojy yBoheH:y "
< )

passojy, U3paau, ysoherby u NOAPLILY NPON3B0A3
NoApWLUM Npou3Boaa

A

HEMCTOBPEMEHOCT ca
< »( pvkoBoaehom ieanHuLom

A

VHTerpaumja v KoopavHaumja
CBUX MYNTUHAUUOHANHUX
aKTUBHOCTM NDOrDama ynyTcTBa 3a cnposohere

nporpama

Cruxa 1. MeHalIMEHT Ii100aMHOr Mporpama

H3eop: Ilkka Aronkainen, ,, Pa3eoj ipou3soga y My niiunayuonatnoj komianuju®, International Marketing Review, 3uma, 1983.

OBaj nmpucTtyn edeKkTHUBHO npeceua nedare 3a U NPOTUB INodanusauuje of-
HOCHO JI0OKa/U3aluje U HyIU jacaH HauuH oapehuBama U cripoBohema epekTHUX
IporpaMa Ha HEKOJIMKO TPXHUIITAa CUMynTaHo. Takohe, nupexkuuju Hynu mMoryh-
HOCT CTaHJapAu30Balka HEKHUX acleKkara MPOU3BOJAa, a UCTOBPEMEHO [03BOJbaBa
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MaKCUMYM (GJIEKCUDUIIHOCTH, Kaf rof je TEXHUYKU U3BOJJbUBO, 300T Pa3IUUYUTHUX
TpxuiiTa. Ha npumep, Kaja ce pagyd 0 TEXHUUYKOM pa3BOjy, YlaHOBU puivjana
aKTHUBHO Y4Y€CTBY]JYy Y Pa3BOjHUM ITpoLecuma fja dOu ocurypa’si fa ce riiodasise crie-
nrduKauuje yrpajse y UHULIMjadIHU JU3ajH TPOU3BOA.

[Tpouec Tpeda na dyne odnuKOBaH. Y HHOYCTPHjamMa KOje Cy KapaKTePUCTHYHE
110 TEXHOJIOIIKUM ITPOMEHAMA, 3aKallkbewme 01 9-12 Meceuu KoJ 1ojaB/buBama Ha
TPKHULITY MO’KE 3a MOJIOBUHY [1a CMabU MOTEHLIMjaTHE TPUX0/I€ HOBOT IPOU3BO/IA.
Ila du ce cMamUI0 BpeMe pa3Boja, komnanuje kao NEC niu Canon, KOpUcTe Myi-
TUAVCUUIUIMHAPHE TUMOBE KOjHU Cy Ha NPOJEKTY Of MOYeTKa 0 Kpaja, Kopuctehu
napaJieiHy MPUCTYTI JIaHCUPaky Mpoussoza’.

JIIv3ajHepr NOUMBY Ca ITOCJIOM Mpe 3aBPLIETKA TECTA OGPKUBOCTH; TPOU3BOAHA U
MapKeTHHT [TI0YMKY [1a Ce 3arpeBajy MHOIO IIpe 3aBplueTKa fusajHa. OBakBU THMOBU
3aBUCE Of KOMIIJYTEPCKUX CUCTEMA 3a IU3ajH, CUMYJIalljy U aHaJIu3y POU3BOJa.
[Ipema npoueHama Toyota Motor komnaHuje, y 0ynyhHOCTH MOTy a pa3BHjajy mo
jelaH HOBU ay TOMOOMJI CBaKe rOJUHE, OK je BEhMHU KOHKY pEHLIMje MOTPedHO 10 IeT
rogvHa. HapaBHo, KOI HOBUX HEM3BECHUX TEXHOJIOTHjaA 3a KOje TPXKUILHU OLTOBOP
HHUje jacaH, yoODHU4ajeHo je ¥ Mpenopyyvyje ce Ay>KHU Pa3BOjHU LUKITYC.

dupme Koje KOpUCTE CBETCKU IPOU3BOAHU MEHALIMEHT UMajy BULIE MOTYhHOCTH
Ila pa3BHjajy MPOU3BOAE KOjU CE€ MOTY Op30 YBECTH Ha OWJIO KOje TPXKHUIITE. Yia3
Ha CTPaHO TPXHUIUTE MOXKe OUTHU WK Yy GOPMHU NPOU3BOLKE WIM MapKETHUHTA Y
UHOCTPAHCTBY?.

JIokalija aKTHBHOCTH HCTPAKHBakha H Pa3Boja

PaHuja TeHgeHUMja BehnHe MYJTUHALIMOHAJHUX KOpropalvja je Ouia na
nourpajy Behu neo cBojux onepanyja pa3Boja MpOU3BOAA Y OKBUPY KOpHopaLuje
— mMaTthyHe ¢unujane (pomputessa). OnHEJaBHO, MHOTH CTPYyYHalH MIPENnopyyqyjy
KOMIIaHHWjaMa [a MOYHY Ja KOpUCTe pecypce Da3upaHe y HHOCTPAHCTBY Aa
n000JbIIajy CBOjY CIIOCOOHOCT KOHKY pUCakha Ha Meh)yHapOOHOM IIJTaHY. Y KOMIAHU)H
Asea Brown Boveri, Ha npumep, 90% BUX0BOI UCTpakMBawka U pa3Boja ce 0daBsba
y nabopaTtopujama.

XonaHACKU eNneKTpoHCKHU ruraHT Philips Hekazna je neHTpasaHO JIaHCUPAo CBa
CBOja UCTPa’kMBamwa U pa3Boj, aju caga 70% dbrHaHCHpa®ka [A0J1a3u Of TOCTOBHUX
jenununa’. Kopuct ce ctuue o Mmel)yHapogHMX KOHTaKara, a MOCTOjalkbeM UCTPa-
YKMBama ¥ Pa3Boja y MHOCTPAHCTBY A01ajy C€ HOBE CTBAPH MOCTOjehoj MPOU3BOIHO]
JIMHUjU KOMIIaHUje yuMe ce noBehasajy maHce 3a rinodannu ycnex. Ha mpumep, W.

1 Ilka A.R., “Product Development in the Multinational Firm”, International Marketing Review 1,
(Winter 1983), 24-30.

2 Bro U, “Speeding New Ideas to Market”, Fortune, March 2, 1987, 62-66.

3 Edward G. K., “Customize Your Product Development”, Harvard Business Review 66 (November-December
1988), 46-52.
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R. Grace je 1988. oTBOpPHO LIEHTAp 32 UCTPAKUBAKE U pa3BOj 0 8 MUIMOHA JlojIapa
y Janmany. Mako cy TpPOLIKOBHM BEJMKH a PErpyTOBAmE TELIKO, KOPUCT je BeauKa.
JamaH mpya KoMIaHUju moBehaHy CBECT O TEXHOJIOUIKOM Pa3BOjy M JaKILy
DOCTYIHOCT TOM Pa3BOjy IITO CE MOXX€ KOPUCTHUTHU 3a D0JbY peaKklujy He camo Ha
JIOKaJIHA TPXKUILITA, HETO U Ha riodanHa. LleHTap 3a UCTpa’kMBawme U pa3Boj je Aeo
TpujagHOr mpuctyna Grace-a Koju odyxBaTa TpW Bojaehe obsactu 3a oudysujy
texHonoruje*: CAIl, EBpony u JanaH. MHore fpyre komnaHuje mehy kojuma cy u
DuPont, Upjohn, Campbell u Eastman Koda, nancupanu cy cin4yHe LeHTpe.

HHBecTHpame y UCTPAXKUBAkE U Pa3B0j Y UHOCTPAHCTBY YIVIABHOM MOTUYE Off
yeTUpH pasiora: (1) ma ce moMOrHe TpaHCcep TEXHOJIOTHje O]l poauTesba Ka Qu-
nujany; (2) na ce pasBujy HOBU M DO0JbM MPOM3BOAM 3a UHOCTpPaHA TPXKHUIITA; (3)
Ia ce pa3BUjy HOBU MPOM3BOAU U NMPOLECH 32 CUMYJIUPAHY NPUMEHY Ha CBETCKa
TpxuIiLTa GUpMe; U (4) na ce pa3BUjy HOBE TEXHOJIOTHje IYTOPOYHEe UCTPAKUBAUKe
npupoge. Onpenesewe PUPME 3a UHTEPHALMOHAIHE Olepaluje mosehasa ce of
IpBE BPCTE MHBECTULIHMjA N0 Tpehe U yeTBpTe rie CKOPO Ja HeMa Ipeapacyna npe-
Ma OUPEKLUjHU Koja 0daBsba M0OCao.

Y3opak op 35 aMEpUUKHUX U €BPONCKUX MYJITUHALJMOHAIHUX KOMIIaHH]Ja YII0-
TpedJbeH je y HacTOjamwy Aa Ce OOpenU BpCTa UCTPaKUBamwka U pa3Boja Koja ce odasrba
Yy UHOCTPAHCTBY, KaKo Jja ce DMpajy JioKkaluje, Kako Ce ’hrMMa yIpasiba U OLHOCH Ca
JIOKaJTHUM €EHTUTETHMA. Y MHOTUM CJIy4ajeBUMa KoMIaHuje Tpeda na dyny dnusy
CBOJUM TPKUILUTHMA JAa 3aJ0BOJbE JIOKAJIHE CTUJIOBE M moTpede. OBa cTpareruja
W/ YCJIOB HUCY OTpaHHMUYEHe CaMO Ha KOMIIaHHje Koje mpousBone pody mupoke
noTpoume. Perynatrusa y ¢papMaLeyTCKOj UHAYCTPUJU YECTO HAJTaAXKe aMEPUYKUM
KOMIIaHHjaMa [1a ©uMajy 1adbopaTopHje 3a eBporcKke Gopmyiie.

Y mnpaBUM MYJITHHALUOHAJIHUM KOMIIaHHMjaMa JOKalWja HUCTpakMBawma U
pasBoja je oxpehena mocrojameM cnenquUUHUX BewTHHA. Ha mnpumep, csa
VCTpa’kMBamwa U Pa3Boj koja cy y 3M Be3aHa 3a ¢poTorpadujy KOHIIEHTPUCAHA CYy
y Uranuju y depanua AUBU3H]jY, KOjy je KOMNaHHja npeysena 60-ux rogunHa’. ¥
KoMmmnaHuju ®opn MoTop passoj cnenudUYHOT ay TOMOOUIA UIH KOMIIOHEHTe duhe
DOE/bEH TEXHUYKOM LIEHTPY KOju UMa HajBehy cTpydHocT. [locTaB/bamem onepa-
IJMja UCTpa’KUBamwa U pa3Boja y MHOCTPAHCTBO MOJKe Jla Cce 00e30euTH U MPUCTyTI
WHOCTPAaHUM HAayYHUM M TEXHUYKUM KaZpOBMMA U MHPOpManrjama, dUI0 y uH-
OyCTPpUju WK Ha BogehuM yHUBep3uTeTUMa. JIokaaHa ofayka MoXke DUTH mojcra-
KHyTa ¥ jeIUHCTBEHUM KapaKTepUCTHUKama TpxulTa. Ha mpumep, BeauKH OpOj
npousBohavya ayTomoduna uma cBoje nusajH uenTpe y Kanudopuuju na du mornu
Ia HaJIIenajy TeXHWUKe, COLUjaJiHe U eCTeTCKe BPeSHOCTU METOr MO BeJTUYHHHU
TpPKULITA ayToMoOuna y ceety®. [Iinyc, MHOTe TEXHOJIOIIKE HHOBaLlUje U TPeHI0BU
y A¥3ajHy KOje BOZe MOPEKIIO OfaTiie 1ajy MOIHU UMHULL. MHOTE KOMIIAHUjE PEruo-
HaJ/IM3yjy CBOja UCTpakUBamwa U pa3Boj; Ha IPUMeEpP, aMEPUUKE MYJITUHALIMOHAIHE
KOprnopauuje 4ecto Da3upajy CBOja eBpPOINCKA UCTPa’KHMBamwa U pasBoj y benruju
300r BeHe LeHTpasHe JIOKalKje U TOKEe/bHUX TPKUIIHUX KapaKTePUCTHUKA; YECTO

% Georges LeRoy, Multinational Product Strategies: A Typology for Analysis of Worldwide Product
Innovation Diffusion (NY:Praeger, 1976), 1-3.

> “Inthe Labs, the Fight to Spend Less, Get more”, Business Week, June 28, 1993, 102-104.

6 “For Best Results, Decentralize R&D”, Business Week, June 28, 1993, 134.
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Cy Ty CMeLITeHe Jupekuuje 3a EBporncky yHUjy U Moxe ce fohu 1o 1odpo odyye-
HOT KaJpa. PernoHasHu LEHTPU MOTY CIIYKHUTH U 3a aJeKBaTHO HaJIJIEfame MOT-
polIauKkuX TpeHnoBa y cBety. Sharp, jenHa on Bogehux jamaHCKUX eeKTPOHCKUX
KOMIIaHHja UMa CBOje ueHTpe y Xamdypry, Hemauka u Maxwax-y, New Jersey, y3
IBa LIEHTpa Kof Kkyhe.

Bnane 3semaspa nomahuHa M3y3€THO MO3UTHUBHO IVIENA]Yy HA LEHTPE UCTPAKU-
Bamba U pa3Boj kao Ha Jodpe WHBecTULIUje’. 3eMJbe Y Pa3BOjy CBe BULIE TPaXKe UC-
Tpa’kMBamwba ¥ pa3B0j Kao YCJIOB 332 UHBECTUPAKE UIU HACTaBakK OmNepauuja, HeKa[
y TAKBOj MEPH [1a CYy HEKE KOMITaHUj€ HAIyCTUJIE 3€MJbY I'IE HUCY BHUILE BULEJIE 10-
Tpedy 3a JONAaTHUM TPOIIKOBHMA. 3€MJbE KOje Cy MO3HATE y CBOjUM MOKYIIajuma Ia
yTUUYy Ha MYJITUHALJMOHAJIHE KOopriopauuje cy Janad, Muguja, bpasun u ®dpanuy-
cka. Heke Bnape, kao kaHajcKka Hyge (GUHAHCU]CKE Harpage MyJaTHHALMOHAJTHUM
Kopriopalyjama [ja IIOYHYy WU MIPOUIMPe UCTPaKUBamka U pa3Boj Ha TPKULITUMA Y
MHOCTpAHCTBY®. JIokaJiHe aKTUBHOCTH MCTPa’kMBakha U pa3Boja Mory ode3denuTu
KOMIIAaHUJU U NIO3UTHUBAH NMyOJIULUTET. UHTEPHO, T0KA/IHO UCTPaKUBake U PasBoj
MOXKe [1a TIOSWTHE MOpAJl ¥ y3OUrHe (PUIHjaay Ha CTATYC U3HAJL OOMYHE MPOU3-
BOJIHE omnepanuje’.

W MHOTMM MyJTHHaLMOHAJIHUM KOpHOpalyjaMa Koje joll YBEK KOPUCTE MYII-
tunoMahe cTpareruje, passoj uie 300r MogudrKoBama NPOU3BOAA — Ja OU CTAHO
OWJIM CUTYPHHM J1a IPOU3BOJ 3a70BOJbaBa JIOKAJIHY perynatuy. Kox 3axTesa 3a J10-
KaJHUM cajap)kajem Mory duTy notpedHa BelrKa pa3BojHa yaaramwa U3 3aUHTepe-
COBAaHUX TPXKUIITA'". Y TUM ClTyuyajeBUMaA, JIOKaJTHA TEXHUYKA JH1la UAEHTUPUKY]Y
aJITEPHATUBY, CaCTOjKE KOjU Cy JOCTYIIHU Ha JoMaheM TepeHy ¥ mpaBe UHULIMjaIHE
TeKcToBe. Beha TecTupama ce 00MYHO pajie y perHOHAJIHUM JTadopaToprjaMa Ui y
OUPEKLUjU (MAaTUYHOj PUPMH).

Crynuja cnyyaja: IIpukas monHpama eHTapa akTHBHOCTH Poppa
y @yHKUIHjH ogroBopa Ha H3a30Be IJiodanu3anHje

Ia du n'y 90-um rogrHaMa ofpKaBao CBOj 3Havaj, Popa opraHusyje AU3ajH U UH-
KEHEPUHT TUMOBe Yy LleHTpe ¢heHoMeHanHocTh. OBaj NPUCTYN MMa [1Ba LiMJba: [a Ce
n3derHe Nynadpame HANOPA U [a Ce UCKOPUCTU CIUYHOCT POpPHOBUX CHELUjaTUCTa.
JlouupaHu y HEKOJIIMKO 3eMasba, LEHTPU pajie Ha Kby YUHUM KOMIIOHEHTama 3a ay TOMO-
Oune. JemaH, Ha MpUMep, pafu HEKe BPCTE MOTOpa. [Ipyru IpojeKkTyje ¥ pa3Buja 3ajen-
HUYKe at@opme — denepe U Ipyre KOMIIOHEHTE — 33 ay TOMODUIIE CJIMYHE BEJIUUMHE.

Hneja je ma nusajHEpU 3aTUM Ha CBAKOM TPXHUILTY CTHUIIN3Y]jy €KCTEPHUJEP U
KabuHy na Ou ce Jonaau JOKaaHUM ykycuma. CBaku aytomodun he ce oduuHO
NpaBUTU Ha KOHTUHEHTY Ha Kome he ce u mpogasatu. ®opxn u3 Espone je yBeo

7 “W.R. Grace Extends Global R&D to Japan”, Business International, December 5, 1988, 377-382.

8 Susan M., “Picking Japan's Research Brain”, Fortune, March 25, 1991, 84-96.

%  RobertR., “International R&D: The Establishment and Evolution of Research and Development Abroad
by U.S. Multinationals”;Journal of International Business Studies 9 (Spring-Summer 1987), 7-24.

10 Jack N.B. and William A.F., “Transnational Corporations: Market Orientations and R&D Abroad”, in The
Multinational Enterprise in Transition, ed. Philip D.G. et al. (Princeton, NJ: Darwin Pres,1984), 378-389.
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MoHnzeo koju je HalTpaBJbeH [1a 3aMEHU JeceT roguHa crapy Sierruy Esponu 1993, u
Tempo/Topaz y CALl 1994. Pasmax on roguny naHa usmehy nojaspuBama y EBponu
u CAJl tpedano je ma [O3BOMM Aa UCTU TUM HHXKewmepa pykoBogu dadpuykum
naHcupawuma y I'enky, benruja u Kansac cutujy, Mucypu. AMepuuka 4 eBporcka
Bep3Huja UMajy 75% 3ajeJHUUKHUX JEI0Ba, HAKO je aMepuuKa Bep3Hja HELITO AyxKa
¥ UMa Bulle xpoma. [ler dopagosux cTynuja 3a qU3ajH Tpedasio je aa ce ycarjiace o
npenIo3uma 3a [U3ajH KOjU je Bapupao off MEKE, 3a00/bEHE JIMHUJE 10 OLUTPE, YTAOHE
nvHUje. Mako cy eBpOICKe onepauuje 3ajzajie BOHCTBO Haj MPOjEeKTOM, KIby4YHE
OITOBOPHOCTH Cy Oumie noje/beHe. AMEpHUYKa CTpaHa je Ipeysesia ayTOMaTCKe
TPaHCMHUCH]je, 0K je eBPOICKa BOAUIIA MAaHYEJTHE.

Y npoumtocty, ®oproBe OrpoMHe, ayTOHOMHE €BPOIICKE U CEBEPHOAMEpPUYKeE
ornepauuje, IpojeKTOBAJIE CY U Ipajuiie MOTIIYHO Pa3JIMuUTe MOJelie, OnpKaBajyhu
M3pa3nuToO JUBEPreHTHe NoTpede Ha OBa Ba TPKHUILITA. ANU cafia yKyCH KOHBEPIrHU-
Pajy ¥ KOMITaHUja Ka’ke [ja He MOXKe BULIE JJa JO3BOJIU [a CE aKTUBHOCTH AYIIUPA]y.
»Ja TO HUCMO ypaAu/iu Ha 0Baj HAaUWH, AMepuKkaHUU U EBponsbaHy OU HampaBu-
JIA COTICTBEHE ayTOomodune”, kaxe Jacques Nasser, npencenasajyhu ®opn Espone.
»,YIMaMo HeJocCcTaTak pecypca 3a pa3Boj IPOU3BOAA, YIVIAaBHOM HHXXEHEpa U 0Baj
HauYMH M0CI0Bama Ux edukacHo kopuctu”. Anpuia 1994. dopn je 0d6jaBruo oTpoMHY
peorpaHusanujy koja he odjeIMHUTH CeBEpPHO-aMEPUUKE U EBPOICKE onepanuje y
jeIUHCTBEHY ITUBU3H]Y.

OpraHu3saiiija pa3Boja rji0d0aJTHOT MPOHU3BOAA

AKTHUBHOCTH pa3BOja MPOU3BOAA Npey3nuMajy crneuqudUYHU TUMOBH. 3aJaTak
¥M je Ia HOBe MPOM3BOJie MOJABPrHY OIITPOM UCIUTHUBAKY Y ofpeheHUM Taukama
Ppa3BOjHOr UKJIyCa KaKo DU ce cinadu MPOU3BOAY €TMMUHHUCAIIM IIPE HEro LTO Ce
y BUX MHOro uHBectupa. [Ipororunosu koju odehasajy, Tpeda na ce uspeny us
nadoparopuje WTO npe Ha TpxUWTe. [IpefcTaBHULIMU CBUX 3aUHTEPECOBAHUX
(pyHKUHOHATHUX 00JaCTH Cy y CBAaKOM THUMY 300r odesdehuBamwa uHTErpUTETa
npojexkTa. MapKkeTHUHI WiaH y TUMY je IOTpedaH [a NPOLEHU MOTPOILNAYKy Oasy
32 HOBU IIPOM3BOJ, UHXXEWHED j€ Ty Ja OCUT'ypa Aa Ce MPOU3BOJ MOKE IPOU3BECTH
y IJIaHupaHoM popmaTty, GUHAHCHjep Ja APKU TPOLIKOBE MOJ KOHTPOJIOM. UnaH
WHTEPHALMOHAIHOI TUMa Tpeda NMepMaHEeHTHO Ja YYECTBYje y MpoLecy passoja
NpOM3BOAA, a HE CaMO Kafa ce ykaxe norpeda. Y3 mehyHapomHor npencTaBHUKaA
y CBAaKOM THMYy 3a pasB0oj NpPOU3BOLA, HEKe MYJITHHALMOHAJHE KOpIopauuje
OJIp’KaBajy MOBpeMeHe CacTaHKe YHUCTO WHTEPHALIMOHAJIHUX TUMOBA''. TUNHUYHO
WHTEPHAILIMOHAHU THM Ce MOXK€ CAaCTOjaTH Of MeT YJlaHOBA O]l KOjUX je CBAKM 3a-
OYKEH U 3a IPOU3BOL U 3a reorpadcky jgokanujy. Ipyru Mory OUTH U3 LeHTpal-
He ysiabopaTopuje 3a UCTpaKUBAakE U Pa3Boj U IUIaHUpamwe JoMaher MapKeTHHra.
®yHKUMja UHTEPHALIMOHAIHOT TUMaA je [a NPYXH NOJPpUIKY pUIHjaTaMa U UHTEP-
HallMOHA/IHU JONPUHOC YKYIIHUM aKLHjaMa IJIaHUupamwa. KibydyHH JONPUHOC 4ia-

1 S.Tamer C., “Multinational Corporations and the Management of Technology Transfer”, in Technology
Transfer, ed. A. Coskunm Samli (Westport, CT: Quorum Books, 1985), 217-229.
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HOBa MHTEPHALMOHAJHOT TUMa j€ MOTEeHLHjal 38 YHUBEP3aJIHE KapaKTEePUCTHUKE
KOj€ CE MOT'y KOPUCTUTH IIUPOM CBETA KAO U JeITUHCTBEHE KapaKTEPUCTUKE KOje Cy
notpedHe 3a UHOUBUAYATHA TPXKHULITA'.

OBakBY MYJTUAUCUUIUIMHAPHU TUMOBA MAaKCUMU3UPAJy UCIJIATUBOCT UCTpPaA-
KUBawa U pa3Boja, odnuKkyjyhu ofyydruBawme: OOJHOCHO, OHU CMamwyjy notrpedy 3a
paspaheHuM MexaHU3MHUMa MONHOLIEHA HU3BELITaja W CJI0jeBUMAa KOMHUTETCKUX
opobpaBawa. Ha npumep, kao oarosop Ha KoHKypeHuujy, Honeywell je dopmu-
pao MyATUOUCUUNIMHAPHU ,TUM TUT'pPa“ 3@ U3rpaimy TepMocTara 3a 12 meceny,
YMECTO yoOuuajeHux 4 roguHe.

H3a30BH KOJ KOpUIThewma TUMOBA MU MPUCTYIIA KOJU HAJIAXKY capalmwy usMehy
LleHTapa 3a UCTpaKUBame, Hajuelrhe cy jesnuke U KyaTypHe dapujepe. Ha npumenp,
nparMaTuyHu uHxewepu y CAJl He Mopajy UMaTH NMOBEPEHA Y CBOjE €BPOICKE
KOJIere KOju Cy CKJIOHHWjU TeopHuju. HalMOHAIHU pUBAIUTET TaKohe MOKe 1a KOYHU
NpUXBaTamwe TyhUX pellewa U3 jeIHOT Aeja OpraHvusanuje. MHOre KommnaHuje cy
paspeuiuse oBe npodieme nopehaHoM KOMyHHUKAlLlUjOM U pa3MeHoM kajposa®. Ca
NOpPacTOM TPOLIKOBA Da3sMYHUX UCTPAKMBawka U CKpahewmeM XHUBOTHOT LIUKIyCa
IIPOU3BOJIa, MHOTE KOMIIAHHU]JE CY OJTyUYUIIe 1a YjeAUHE CHATE y UCTPaKUBa®kUMa U
pa3Bojy. AMepHuyKa BJiala U MHOTE aMEPUUKE MYJITUHALIMOHAJIHE KOPIIOPAaLlUje BUe
OBaj MPUCTYMN Kao MoTpedaH 3a pecTaypupame TeXHOJOIIKe KOHKYPEHTHOCTHU'.
1984. CA]] cy u3rnacane AKT O HALITUOHAJTHOM KOOIIEPaTUBHOM UCTPAKUBAY KOjU
I03BOJ/baBa KOMIIaHHWjaMa J1a [yropoYyHo capalhyjy Ha MpojekTumMa UCTpakKMBamwa U
pa3Boja De3 OrmacHOCTH Of Mporialleka 3aroBopHUMMa Tpycrtosa. Of taga, Gop-
MUPaHO je Bulle o 70 KOH30pLHjyMa 3a UCTPaKUBaKkE U Pa3B0j y LIU/bY pa3BUjama
TEXHOJIOTH]je OJf BELUITAUKEe UHTEJUTEHLIHjE O OHUX KOje MOI'y J1a Tpey3My BOH)CTBO
HaJ jalaHCKOM IPOU3BOJKBOM MOMYTPOBOAHUKA. [JITaBHU KOH30PLIMJYMHU y OBOj 00-
nactu cy Microeletronics u Computer Tehnology kopnopanuja u Sematech, ocHoBa-
HU 1a OU OArOBapasy CJIMYHUM jallaHCKUM anvjaHcaMa. [Ipuctyn KoH30pUUjymy
KOPUCTE MU aMepUYKe U eBPOIICKe KOMITAHHU]j€E Y Pa3B0jy TeJIeBU3H]je BUCOKE NePUHU-
puje. Konsopuujymu noctoje v 'y EBponu, Ha npumep, Joing European Submicron
KOjU rOAUILIKE TPOLIH Ha UCTPAXKUBAaka MUIUjapay nonapa. OBHU KOH30PLUUjyMHU Cy
KOPUCHU U MOT'Y Jla CE CyOUe Ca M3a30BUMa OMJI0 KaKBE CTPATEILKE ajlrjaHCe.

TCCTI'IpaH)e HOBHX ITPOH3BOJHHX KaIlldITHTETA

dunanHe ase mpoieca pa3Boja MpousBoja 00yXBaTajy TecTUpatbe MPOrU3BoOAa
y MOTJIely HheroBor yUYMHKa U MPOjeKTOBaHe TPXKHUIIHEe MPUXBAT/bUBOCTU. Y 3aBUC-
HOCTH Off MPOU3BOJia, MpoLefype TeCTUpawka Uy O TECTOBA MOY3[JaHOCTH y IH-
noT ¢hadpuliu 10 MUHU JTaHCUpawba ojjakiie he ce MPOLEHUTH yYHHAK MPOU3BOA Ha
CBETCKUM TpKUIITHUMA. CBaKO TecTUpawe he NpOJIOHIUpaTh NyHY KOMepLUjaiu-

12 “A Warm Feeling Inside”, Business Week, December 2, 1991, 70.

13 “Companies Try New Approaches to Maximize Payoff from R&D”, Business International, January 25,
1988 17-21.

4 “Manufactures Strive to Slice Time Needed to Develop Products”, The Wall Street Journal, February
23,1988,1-24.
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3auujy v nopehatu MOryhHOCT KOHKypeHTCKe peakuuje. LleHa MapKkeTHHT TecTa je
BPJIO BUCOKA — y MPOCEKY jejaH [0 jeJaH U 110 MUJIMOHA [j0Jlapa Ha TPKULITY. 300r
BUCOKE CTOIEe HEeyClexa HOBUX NMpoM3BoAa (mpema npoueHama, 67% y CAJl) xoju
ce 0OMYHO NMPUNUCY)Y TPKULIHUM WU MAaPKETUHT pa3jio3uMa, BehuHa KoMIaHuja
Xenu fa dyne curypHa fa he muxoB pous3Bof cTehu npuxsaTawe NoTpoaya, 3aTo
U pajie TeCTUpPawme UK OrPaHUYEHO JIaHCUpawe npoussopa. OBO MOXe MoApasy-
MEBATH YBOhewe NPOU3BOLA Y jeIHY 3EMJbY — Ha Ipumep, benarujy — v sacHuBamwe
OJIIYKE O HaCTaB/bawy y OCTaJjie feyioBe EBpone Ha yUMHKY MPOU3BOJA HA TOM TECT
TPXKULITY ™

Y MHOruMm ciydyajeBUMa KOMIIaHHje Ce MPEBHULIE 0C/Iawbajy Ha UHCTUHKT WU
npenocehaj y CcBOM MapKeTHUHTY Y HHOCTPAHCTBY, JOK C€ HA JOMahUM TPKUIUTUMA
CIyXe TECTUPAaKkEM U UCTpaXKUBaweM. TOKOM roiMHa, HeJOCTaTaK TECTUpama je
DOBEO 10 HU3a KaTacTtoda ko npoussozna. HajosdumHuja rpeka je npeTnocTaBUTH
Ia opyra TPXKUIITA UMajy UCTe MPUOPUTETE U UCTH KUBOTHU CTHJ Kao U JoMahe
TpkuiiTe. Heycnex Coca-Cole, kaga je npsu nyT yuna y Hemauky 20-ux rogusa,
NPUIIACAHO je HEMAuYKOM HeJonazawy U yKyca nuha u usrnega ¢uawe. Xnaheme
HHUje OUJI0 CBYIHe NOCTYIIHO U TO je yTULaJ0 Ha yKyc. 300r Tora je mpornarasfgHa
KaMIlakha Off 1ojla MUJIMOHA Jlojapa Kojy je pamuo J. Walter Thompson bepnus,
npetprnena Heycnex'®. [locne Heycnexa y yBohewy KoH3epBUCaHUX cyna y Utanujy
60-ux roguHa, Campbell Soup'” je noHoBro uckyctBo yBonehu te cyne 1979. ronune
y bpasun. UctpaxuBama koja cy pahena nocie Heycnexay bpasuny otkpuia cy na
YKEeHe UCITYkhaBajy CBOjy yJIory JoMahuile e TMMUYHO UCITY haBajyhu TaKBe 3aaTKe
Kao IITO je npasbewe cyne. CnuuHo otkpuhe ce jasuio u npe 20 ronuHa y Utanuju.

Jpyru pasiiosu 3a HeyClieX IIpOM3BOfia Cy HeJocTaTak 0CODEHOCTH TPOU3BO/IA,
HEOYEKHMBAHU TEXHUUYKHU MPOOIEMU U MOrpelHo ykiaanawe @yHkuuja. [lorpemno
yKJIanawe PyHKIHja Ce MOXKEe jaBUTH He CaMO uamely, Ha Mpumep, UHKEHEPUHTA
Y MapKeTHHTa, HETO U y OKBUPY caMe MapKeTHUHT QyHKkuuje. [IpojekToBame (MH-
JKEHEPUHT) MO)KE HAalIPAaBUTH TAKBE KaPaKTEPUCTUKE MPOU3BOJA [1a CE T€ KapaKTe-
PUCTHKE HE MOTy ekcruioaTucaTy. Ornamasame Moxe odbehatu noTpoiavy HemTo
IITO Apyra QYyHKIMja Y MADKETUHTY HE MOXKE [1a UCTIOPYYH.

Tpenn une ka KOMIUIETUpPaBy TECTUpama MapKeTUHT MUKca. Tectupajy ce cse
KOMIIOHEHTE MapKe, YK/by4dyjyhu u ¢popmynanuje, nakoBawe, pekiaMy U GOpMHU-
pame eHe. MapKkeTHHT TeCT je HEOIIXOAaH 3aTo LITO jJe TECTUPAE IIPe JTaHCUpamba
jelHa BelTauyka CUTyalllja; OHA Ka’kKe UCTpakuBauy LITa JbyAU roBOpe Aa he ypa-
OWTH, a He 1ITa he CTBApHO ypaAuTH. MapKETHHT T€CT HOCH Y CedU BeTUKU (PUHAH-
CHJCKH PU3UK KOJU C€ MOKE OTPAaHUYUTHU CaMO aKO CE TECTUPAKE MOXe 00aBUTH
y OrpaHUYEHOj 0dnacTu. MpeanHo y TOM ciy4dajy KOPUCTUIU DU CE JT0KAJIU30BaHHU
NponaraHjHu MeAUju — Tj. pafu0 U TB CTAHULIE U LITAMIIAaHU MEIHUjH KOjU DU mo-
KpPUBa/IX CaMO JTUMHUTHUPAHU JE0 peruoHa. MehyTum, nokann3oBaHu MENUJU He-
IOCTajy U Ha Pa3BUjeHUM TPXKUIITUMA Kao 1TO je 3anmagHa Espoma’.

15 David S.H., “Survey Finds 67% of New Products Fail”, Marketing News, February 8, 1986, 1.
16 David A.R., Big Business Blunders (Homewood, IL:Dow Jones-Irwin, 1983), 23-25.

17 “Campbell Soup Fails to Make it to the Table”, Business Week, October 12, 1981., 66.

18 Lauren W., “Mars Widens its Line in UK"; Advertising Age, May 16, 1988, 37.
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[TowTo je MapKeTUHT TecT y EBponu ¥ IpyruM peruoHMMa pusvyaH UM Yak U He-
Moryh, UCTpa’kKMBa4M Cy pa3BUIIM TPU METOJIe UCTPaKMBamwa [la pa3pelle 0Baj mpodiem:
1. JladopaTOpHjCKO TeCTHpame TPXKHILITA — je HajMamke PeasHo y NOomieny Io-

Hallawka [oTpollaya TOKOM BpeMeEHa, aJii 03BO/baBa yBOhHEWmE TEIEeBU3UjCKE

W3JI0’KEHOCTH ILITO je Haye Hemoryhe.

2. MapkeTHHI MHKPOTECT — MOoJpa3ymMeBa KOHCTAHTHU MaHEs MOoTpoulaya Koje
ONC/IYXKYje MaJIoNpofaja KOjOM PYKOBOOM HCTpakMBauka are’Huuja. Hosu
MPOU3BOAY [1071a3€ Ha TPXKMIITE Ca BUCOKUM KBaJIMTETOM, OrjlacuMa y 0o0ju,
KyIOHMMa U declulaTHUM y3opuuma. Haprnenajy ce MHHMLMjamHU MPOLOP H
MTOHOBJ/bEHA KYTIOBUHA.

3. TectoBu npucHIHe JUCTpUOyUHje — Ccy Oa3supaHM Ha CTaJHOM NaHENy
MOTpoLIayva KOjU 1ajy UH(OpMaLuje, aJid HOBe MPOU3BOJie Cycpehy y HOpMaTHUM
IIpOJaBHHULIAMA.

OBO je peasiHO, ajli KOHKYPEHTHU Cy MOMEHTAIHO CBECHH HOBOT NpoM3Boja. Ba-
KaH KPUTEPHUJYM 3a YCIIELIHO TECTUPAWE je OCTBAPUTHU Capajmwy Ca K/byYHUM Ma-
JIONIPOJajHUM OpraHusalvjama Ha TpKUWTY. Y EBponu, manonponajHa TproBuHa je
KOHLIEHTPUCaHa y MaJIOM DpOjy KOMIIaHUja, Ha npumep y PUHCKO], Y BETUKONIPOLajHE
KoomepaTuBe, y EHINIeckoj y BUlIeCTPyKy Masonpoaajy. Mars Confectioneru koju je
TECTUPAO0 HOBO YOKOJIaAHO MJeKO y EHrneckoj Huje Morao ga gohe 1o fucTpudyuuje y
BEJIMKE CylepMapKeTe rae Ou TeCTUpao CBOj MpoU3BOL. 3aTo je Mapc mpOMeHHO CBOJ
IPUCTYN U POKYCHUPao CBOj MAapPKETHHT Ha TPXKULITE UCIIOPYKe Ha KyhHY afgpecy.

MeHaIMeHT 17100aTHOT JIAaHCHpakha MPOH3BOa

YTtuuaj eekTUBHOT II00ATHOT TaHCUPakha MPOU3BOJA MOXKe DUTHU BETUKH, aJIu
Y lleHa JIOLler JJaHCUupamwa Takohe Moxe dUTH Benrka. BUCOKH TPOIIKOBU pa3Boja
Y KOHKYPEHTCKH IPUTUCLIH TPUMOPaBajy KOMIIAHUjy [1a yBeJe MPOU3BOJe Ha LITO
Behu dpoj TpxuwTa. ATM UCTOBPEMEHO, KOMIIAHUja HE MOXKe CedH 1a MpUYIITH
HOBE TMPOM3BOJE KOjU HUCY €(EeKTUBHO YyBEJEeHH, MAapKeTUPAHU U MOIPKAHU
Ha CBAaKOM TPXULITY Ha KOME KOMIIaHHUja KOHKypuuie. [710danHO naHCcupamwe
NPOM3BOZA 3HAUYHU yBOlewe MPOU3BOJa y 3eMJ/be TPU UJIH BUILE PETHOHA Y KPATKOM
BpeMmeHckoM nepuopy'. la 61 To ocTBapuia, KoMmnaHuja Tpeda ga npeny3sme HU3
Mepa. MeHallepu 3aqy’KeHH 3a Te 3eMJsbe Tpeda 1a Oyy aHTa’KOBaHU y MPBOj das3u
(popMynucawma NPOU3BOJHE CTpaTeruje fa O OCUrypasy fa PETUOHAJHE U JIOKAJI-
He CTaBKe MOCTaHY [Ae0 YKYIHe KOPIOpaTUBHE U MPOU3BOJHE nopyke. TUM 3a JlaH-
CUpame Mpou3BoAa (KOjU Cé CaCTOju Of MpeICTaBHHKA NMPOW3BOAA, MAPKETHHIA,
NPOU3BOKE, MPOJAje, YCIYyTa, MPOjeKTOBawka U KOMyHUKalHja) MOXe Mpuhu mpo-
DieMHMa U ca MHOYCTPHUjCKOT acreKTa, 3a pasiuKy Of acnekTa Kox kyhe, uume ce
noBehaBa KOHKYPEHTHOCT MPOU3BOJja HA CBUM TPXKULITUMa.

AnexkBaTHO pasmaTrpame Tpeda MOCBETUTH 3aXTEBUMaA JIOKaJlM3alHWje U Mpe-
BOhewa mpe JaHcMpawa. To 3HAUM [a ce mpaBe nopyke GOpMYJHIIY U MPEeHoce

% Robert M. and Laura E., “Launching your Product Globally”; Export Today 6 (September 1990), 13-15.
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KJbBYYHOj UHTEPHO] U ekcTepHOoj mydnunu. Tpeda y3eTu y 003Up U KyJITypHE U TEX-

HUYKe pas3nuke. [I[peIHOCT CUMYyTAaHOT JJTAHCHPAamka je y TOMe [a W3a3uBa Iojada-

HYy MPUBJIAYHOCT IPOX3BOJA 3aTO LITO jé MOMEHTAJHO JOCTYIaH Ha K/bYy YHUM Treo-

rpadCKkUM TpKUWITUMA. [7100aHO TaHCHpame MPOU3BOLa OOMUHO 3aXTEBa BUIIE

oDpa3oBama U NOJPIIKE IPOLAJHUX KaHala HETrO LITO je TO C/Iyy4aj ca akjyMjaMa Ha
noMahem TpKULITY.

Kao pesyinrar pa3sBOjHUX Halopa, MHOTM MapKeTapyu MOTY [1a UMajy BEIUKH
Op0j HHOUBHAYAJIHUX aPTUKJIA Y CBOM ITPOU3BOAHOM NOPT(GOJIH]Y, KOjU Ce CACTOjH
O[l pPa3JIMYUTUX MPOU3BOJHUX JIMHU]ja — OFHOCHO I'pyna NpoM3BOfa KOjuMa Ce yIi-
paB/ba U KOjU CE€ MAapKeTHUPajy Kao jeJHa jeJUHHLA. Y3 TO, PA3JIUKE Yy OKPYXEwYy
YHUHE NPOLEC CTPATEIIKOr [UIaHWpaka U3a30BUMa. 3a IJiodasiHe KOMIIaHuje, Iia-
HUpawe Ha Da3H, 3eMJba M0 3€MJba, MOXKE UMATH 3a PE3YyJITaT TAuKaCTO yuyewrhe Ha
TPXHUILTY Y cBeTy. [Iponecu nmianupama Koju ce POKyCcupajy CHMYJITaHO Ha LIUPO-
KM JUjana3oH TpkuLITa, 00e3dehyjy rmodanHum MmapkeTapuma CpefcTsa 3a danaH-
CUpame PU3UKOM, pecypce, KOHKYPEHTHY €EKOHOMHU]jY 06rMa U npodUTadUIHOCT
na Ou ocTBapHUiIU jaue myropoyHe nosunuje’’. Ha npumep, Mapc je 6uo u3BaH ame-
PUUYKOI TPKHULITA YOKOJAAHOT MJjeKa YIPKOC OCMOCOO/EHOCTH KOMIaHHUje. 3aTo
HITO Cy TpxKuUliTeM noMmuHupanu Hersheu u Nestle. MehyTtum, Mapc je ymao Ha
TPXHUILTA YOKOJIaLHOT MJIEKA, IIpe cBera y Espomnu.

Ynpkoc n3a3oBy 3afaTka, MyJITUHALlUOHAJIHU MapkeTap Tpeda na uma nsdanaH-
cupaH noptdoJro NPOU3BOJa — NPABUIHY MEIIABUHY HOBUX, PAaCTyhHUX U 3penux
Npou3BoJa 1a O pupmMu 00e30eIno OnPKUBY NIYTOPOYHY KOHKYPEHTHY MPESHOCT.
Ontumainno, noptdonuno he cagpxatru CASH COWS (kpaBe my3ape) Koje 3axTe-
Bajy MaJio GUHaHCUpawa, aau najy rotopuny U CTAPC (3Be3ne) Koje Cy TpKULIHE
BOhe Ha TPKUILITHUMA KOja pacTy.

['TaBHE NPENHOCTH KOje HyOU MPUCTYT NOPT(OIKja NIPOU3BOAa CY:

1. I'mobanHu npernen MHTEPHALMOHAIHE KOHKYPEHTHE CTPYKTYPE MocedHo Kana
Ce pajy 0 JYTOPOYHUJUM MOCTaBKaMa.

2. Bopuu 3a popmynucame rinodaaHe CTpaTeruje MHTEPHALUOHATHOT MApPKETHUH-
ra 3aCHOBAHOT Ha MPEAJI0KEHOM pacrnopehuBawy HEJOBOJBHUX PeCypca Ha MPo-
W3BOJIHE JIUHU]E.

3. Bopuu 3a popMynucame MapKeTHUHT [JU/beBa 3a crienudruyHa MmehyHapoaHa Tp-
KUIITA HA Da3u Tesa 3a yJIOry 3a CBaKy ITPOM3BOAHY JIMHHU]Y HA CBAKOM OJ TP-
KUILITA KOje Ce OMCJIYXYje — Ha MpUMep, CTBOPUTHU TOTOBUHY WU DJIOKMUpATH
€KCIIaH3U]y KOHKYpEeHLHje.

4. llwnm opgrosapajyhe BU3yeaHe KOMyHHUKALMje KOjU Ce MOYKE OCTBAPUTH UHTErpa-
JUjOM 3HAaYajHe KOJIMYMHE MHPOpMalnja y Jonaa/bUBo jefHOCTaBaH Gopmar.

[Ipe Bpuiewa cTpaTelIKKuX U3dopa Ha Da3u oBakBOT NOPT(OIUja, MHTEPHALIUO-
HaJIHM MapkeTtap Tpeda fa pa3sMOTPH pa3jvKe Be3aHE 3a IPOMEHJ/BUBE Kao IITO CY
MOJAJIUTET yyla3a ¥ JEeBU3HU KyPC; MEHALIMEHT pedepeHlie 3a LIU/bEBE, HA IIPUMED,
KOHIJEHTpallKja Ha 3€MJbE Ca CIMYHUM TPXKUIIHUM KapaKTEPUCTUKamMa U MapKe-
TUHT TPOLIKOBe. Ha mpuMep, LleHa yiiasa Ha JeJHO TPXKHUILTE MOXKe OUTHU HUJKA 3aTO

20 Yoram W. and Susan P.D., “International Portfolio Analysis and Strategy: Challenge of the 80s”, Journal
of International Business Studies 12 (Fall 1981.), 69-82.
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IITO je KOMIIaHWja HAa keMy Beh MPUCYTHA U 3aTO IITO NOCTOjU MOTYhHOCT fesbema
OUCTPUOYTUBHE MPEXKE.

[IpumeHa npucTyna nopTdosnauja Nporu3Boia KMa BUllle OrpaHudaBajyhux gak-
Topa. MHTEpHAalMOHATHO KOHKYPEHTHO MOHAalllake He Cefy YBeK UCTa IMpaBuia
KOja Ba’ke Ha JoMaheM TPXUIUTY KOMIaHHUje. Ha mpumep, I1aBHU JIOKAJIHU KOHKY-
PEHT MOKe DUTH KOMIIaHUja KOja IIpUIaja Bjajy U UYUjU ITIaBHHU LIUJb j€ O pKaBambe
3anociaeHoctu. OnHoc usmehy TpxxuHoOr yyeurha v npouTabUIHOCTH MOXKE dUTH
nomyheH HU30M aKTOpa Y HHTEPHALIMOHAHOM OKpYKey?'.

BraguHe perynatvse MMajy yTHLlaja Ha NPOM3BOJE KOJ€ KOMIIaHMja MOXE fa
MapKeTHpa Ha CBAaKOM TpXHIITy. Ha mpumep, BENUKM aMepUUYKH NpPOM3BOhauu
OyBaHa Npouewyjy na ou mornu ga ocsoje 30% jamaHCKOr TPXKUILTA LUTapeTa Of
LECET MUJIMjapAH JoJlapa FOAUILKE, Kazla He OU D10 pecTpUKLHja KOje CE IPUMEY]Y
Ha npousBohaue koju HUCy u3 JanaHa. [loHyheHe mpousBoIHE JNHHHjE Cy Takohe
MO yTULAjeM pa3NUYUTHX JOKAJTHUX 3aKOHA O CajpKajy — OHU KOjU MPOMUCY]y
na oppeheHu nmpoueHar BpemHOCTH (DMHATHOI IPOU3BOAA MOpa Aa Oyde J0KaaHO
pou3BeleH??.

TpxuLIHU YKyCH UMajy BaXKkaH edekaT Ha npou3BogHe tuHUje. OHU HE caMo fa
MOT'y J1a IPOMEHE cafpXkaj mpoussona Beh Mory na 3axTeBajy U JOAaTKe Ha JaTOM
TPXHUILTY KOjUX HEMA HA APYTUM TPXUIUTUMA. UMbeHULA fa MyJTUHALUOHATHE
KOMIIaHHje TPOU3BOJE UCTE MPOU3BOJIE HA PA3IMYUTUM JIOKallijaMa MOXe [1a YTH-
4e Ha MeplUenyujy norpouaya y OGHOCY Ha PU3UK M KBaJIUTET MPOU3BOAA. AKO Ce
IPOM3BOJ IPOU3BOJIH Y 3€MJbH Y Pa3B0Ojy, HA MPUMED, UHTEPHALIMOHAJIHU MapKeTap
Tpeda fa opgpeny Aa a1y A0OPO NO3HATA MapKa MOe a HaJOKHaAu 3adpUHYTOCT
KOjy IoTpoluay Mok aa oceha.

Curyauuja Moxe na Oyfe MHOIO KOMIUJIMKOBaHHja 3a MaJIONpOnaBlLE KOjU
yBO3€ 0]l HE3aBUCHUX NTpor3Bohaua y 3eMbaMa y pa3Bojy, o] IPUBAaTHUM HMEHOM
MaJsionpoaasiia®. ['eHepasiHO TenaHo, edeKkTe 3emMJbe MOpeka Ha TepIeniuje o
NPOU3BOJIY MHOTO j€ TeXe OOPENUTH 3D0T MOCTOjaha XMOPUIHUX IPOU3BOJA.

KoHileHTpanHtja y OZHOCY Ha JTUBepPCHPHKALHjY

Mapxketap Tpeba fa fOoHECE OJJIYKE O CleNU(PUUHUM NPOU3BOLHUM JIMHUjAMa,
y TMOMJIEAY TPXKUILTA jeSHE 3€MJbE, ONITUMAIHE KOMOMHALIKje NPOU3BOAHUX JIMHH]A
W apTUKaJa U UWBHHUX TPXKHUIIHUX cerMeHarta. Kox omabupama TpXKHUILTA Y HEKOJ
3eMJbY, KOMIIaHHU]a Tpeda fa LOHece OLJIYKe KOje IpeBasuiia3e OMJIYyKE Be3aHe 3a
TPXHUILHY aTPaKTUBHOCT U MO3ULHUJy KOMNaHUje. [IonuTHKa TpXKULIHE €KCIaH3Uje
onpebhyje pacnoneny pecypca mehy pasnuyuTium TpKUIITUMA. OCHOBHE aJITEPHATH-
B€ Cy KOHIIEHTpalMja Ha MaJik Op0oj TPKHULITA U JUBEpCU(PUKALH]ja KOja je KapaKTe-
PUCTHYHA 10 pacTy Ha PeIaTUBHO BEJIUKOM Opojy TpxkuiuTa. CTpaTeruja ekcnaHsuje
je onpeheHa TpKHULITEM, MADKETUHT MUKCOM U (paKTOPUMa KOjU CE OJJHOCE Ha KOM-

2t Hoover: Revamping in Europe to Stem an Earnings Drain at Home”, Business Week, February 15, 1982,
144-146.

22 “Coke in Japan High with Georgia Coffee”, Advertising Age, March 19, 1984, 48-52.

23 Anne H., “Culture Shock”, Advertising Age, May 17, 1982, M-8, M-9.
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naHujy. ®akTopu Be3aHU 3a TpKULITE OApelyjy aTpaKTUBHOCT TPKULITA HA IPBOM
MecTy. Ca BUCOKMM U CTaDUITHUM CTOMMaMa pacTa CaMo Ha HEKUM TPKUIITUMA, KOM-
naHuja he ce BepOBaTHO ONpPENEIUTH 3a CTPATETHjy KOHLEHTPAUHje, WTO je YeCTo
CJ1y4aj KOJI MTHOBAaTHBHUX NPOU3BOZA Y MOYETHO) (pa3u BUXOBOT KUBOTHOT LTUKJIyCa.
AKO je moTpakwa jaka y LeJIOM CBETy, Kao LITO je cjiy4daj Ko pode mupoke mot-
polimke, fuBepcruduKalija Moxxe dDUTH MpUBIaYHa*!. AKO TpXKHUIITA OATOBAPajy Ha
MapKeTHHT akuuje no pactyhoj cronu gohu he 1o koHueHstpaunuje, mehytum, kaga
[JeHa TPXHIIHOT yyeurha mocTaHe MPeBUCOKAa, MapKeTapy HacToje Ha Hahy moryh-
HOCT fUBepCU(PUKOBaka. JEJUHCTBEHOCT MPOU3BOAA KOjU CE HYJU Y OBHOCY Ha KOH-
KypeHUujy Takohe je (pakTop y CTpaTeruju ekcrnaHsuje. Ako je Bpeme BOHCTBa HaL
KOHKYPEHLIHjOM 3Ha4ajHO, OIJIyKa /1a Ce UJie Y JUBEPCU(PUKALIUjy HE MOPA OUTH XUT-
Ha. Beoma manu dpoj nponsBona, MehyTUM, MOXKe J1a JO3BOJIU CEDU TaKaB JIYKCY3.

Kox MHOTUX IPOM3BOAHUX KaTeropuja, Mapkerapu he durtu nox ytuuajem ede-
KaTa npejnBama. Y3MUTE, Ha IPUMeED, YTULA)j CaTeIMTCKUX KaHasla Ha Mponaraugy
y EBporny, rue ornacu 3a Ipou3BoOJ cajia CTHKY Ha FOTOBO LIEJIO 3al1aJHOEBPOIICKO
Tpxuute. ITo je Behu cTeneH rinmodanusoBama e1eMeHaTa MAPKETUHT MUKCA, TO
je BepoBaTHHja nuBepcuduUKanuja. Y TOM Cl1y4ajy C€ Y MapKeTUHT aKljhjama MOTY
KOPUCTUTH YKYIIHE YUITEE KPO3 EKOHOMHU]y 00muma. U Ha Kpajy, [U/bEBU U OJTUTH-
Ke KoMnaHuje he came 1o cedu ycMepasaT OJJIYKe O €KCIaH3HUju. AKO je KoJ 1o-
CpeAHUKA U KJIMjeHaTa MoTpedHa MHTEH3UBHA UHTEpaKL1ja, akiyuje he BepoBaTHO
OUTHU KOHLIEHTPHUCaHe 300T OTPaHUYEHUX pecypca.

Cnuxa 2. Tabena — pakTOpH KOjU yTUUY Ha U3DOp CTpaTeruje KOHLeHTpauuje
WJIH CTpaTervje nuBepcudukanuje

®AKTOP JUBEPCUOUKALIMJA | KOHUEHTPALIUJA
CTOIa TPKULIHOT pacTa HUCKa BUCOKa
CTabUIHOCT mpoxaje HUCKa BUCOKA
¢yHKUIMja MpoJajHOT OATroBOpa CMambemne nosehame
BpeMe KOHKYPEHTHOT BohcTBa KpaTka oyradyka
edexTH npenuBama BHCOKA HHCKa
norpeda 3a aganTayujoM NPoOU3BOLA HUCKaA BUCOKa
norpeda 3a ajanTanujoM KOMyHHUKaLHje HHUCKA BUCOKA
€KOHOMHja 0duMa Koj JUcTpudynuje HHCKaA BHUCOKA
CTEeIeH OTpaHuyYeHha HUCKa BUCOKaA
KOHTpOJ1a Iporpama HHCKa BHCOKA

H3eop: Igal Ayal i Jehiel Zif, ,Cutipatueiuje mapkeiiuni exciian3uje y MyTiuHAUUOHATHOM mapkeiuniy”, Journal of
Marketing 43, iponehe 1979.

Kop onpehuBama onTuMaHe KOMOMHALIMje NPOU3BOLA U IPOU3BOAHUX JIMHH]jA
Koje he ce MapkeTUpaTH, KOMIIaHWja Tpeda Ja pa3MHUCIU U 0 U3DOPYy UHAUBUIYAII-
HUX TPXKULITA Ka0 U TpaHcdepy Mpou3Boia U MAapKHU U3 jeJHOT PEeruoHa y OpyTH,

24 P.D. and Samuel C.C., International Marketing Research (Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1983),
298-303.
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WJIY Ca jeJHOT TPXKULITA Ha ApyTro. PesynTar he uecTo OUTHM MapKETUHT MPOU3BOJI-
HUX JIMHU]ja U IPOU3BOJA Y 0gpeheHoj 3eMibH, a KOjU NIPENCTaB/bajy KOMOUHALIU]Y
r100anHUX, PETUOHATHUX U HALJMOHAJTHUX MApPKH.

Onnyke o cnetupUYHUM HUBEBUMA MOTY PE3YJITUPATH U300POM yCKO IeUHHU-
CaHOT CerMeHTa y ogabpaHum 3emspamMa. OBa cTpaTeruja je Moryha 3a Mapkerape
CriellMjaJHUX MPOU3BOJA HAMEHEHHUX jaCHO Je(UHUCAHUM TPKULITUMA, Ha TPHU-
Mep, jejpunulie 3a okeaH. Heropamwe BullIe cerMmeHaTa Ha Pa3IAUYUTUM TPKULITH-
Ma TUIHMYHO je 32 KOMITaHUje OpUjeHTHUCaHe Ka MOTPollayruMa Koje MMajy J0BOJbHO
pecypca 3a LIMPOKY MOKPHUBEHOCT TPXKHUIITA.
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EBpONCKY MapKeTHHT UMa CIMYHOCTH Ca UHTEPHALLUOHAJTHUM MAapPKETUHIOM y
Iey KOjU YKJ/byuyje yIpaBjbakbhe BEJITUKUM DpojeM oll/IyKa KOje Cy HEOIIXOAHe Kaja
ce mpopajy mpousBonu (poda, yciyre 1 KOMOMHaLMja poda U yciiyra) Npeko rpa-
Huue. OBe rpaHuLe Boje [0 Dapujepa koje nudepeHynpajy eBpoNCKY MapKeTHUHT
on nomaher mapketunra. Mehytum, cHara oBux Dapujepa Bapupa of Tora Koja je
€BpOIICKa ApxaBa (HOKYC MapKeTUHIIKUX aKTUBHOCTU. Tako unanuue EY umajy
Mamwe dapujepa of He-4IaHWLA, ajdu U gaske noctoje dapujepe. EBporcke npxase
ca TecHOM noBe3aHowhy ca EY, anu koje HUCY WiaHULlE, UMajy Mamwe dapujepe of
OHUX KOje cy cnaduje nmosesane ca EY. Unanosu Eyposiena KOpucTe UCTy BanyTy
— €BpO — U IIpEMa TOME, CyouyaBajy ce ca Mamwe Oapujepa Kaja je y MUTamwy PU3HK
Memama 1eBU3a U TPOLUIKOBY TPaHCaKIMja BajyTa. To YMHU OJJIyKe y B3 LieHa U
WHBECTULHja YHyTap Eyponenna pasnuyuTuM of TpaHcakuuja ca EBponckum ap-
KaBaMa Koje HUCY y EyponeHnny.

KapakrepHucTike eBpONCKOT MapKeTHHTa

EBpOINCKY MapKeTHHT ce DaBU KpenpawmeM U pa3BOjeM CpefcTaBa a Ou ce mpe-
Ba3HLIJIe pPa3jiuKe y MPaBHUM, EKOHOMCKUM, COLUjaJIHUM U KYJITY PHUM YCIOBUMA
y €BPOIICKUM IpXKaBaMa Koje cy nzadpase 3a nociosamwe. [11aBHa pasnuka usmehy
€BPOICKOT MapKeTHUHra U foMaher MapKkeTHHra je ToBe3aHa ca Dapujepama y Tpro-
BUHU IIpeKo rpanuna. Ose dapujepe ce pasiuKyjy y 3aBUCHOCTH [ia JIU je eBpOoIICKa
npkaBa wianuna EY wnu Eyponenpa. Yak, 3a oHe gpkaBe y EBponu koje HHUCY
ynanuue EY, HuBo wuxoBe uHterpauuje y EV je riaBHa JeTepMUHAHTA pasiuyuu-
TOCTH U3Mel)y eBpOnCcKor u fomaher MmapkeTuHra. [Ip»kaBe Koje HUCY y EBponu anu
XKeJie fa nocayjy y EBponu ce cyouaBajy ca KOMIUIMKOBAaHUM MapKETUHLIIKUM OK-
PYKEHBEM Ca MHOTUM MMPAaBHUM U EKOHOMCKHM CJIMYHOCTHUMA aJIH U Ca Pa3ivuKaMa.
CouujanHe U KyJITypHE Pa3HOJIUKOCTH IIOCTOj€ YaK ¥ YHYTap BEOMa UHTETPUCAHUX
npxasa EY v TH (pakTOpHU Cy Beoma pa3IUu4yMTH KaJla y3UMaMo y 003UP IpKaBe Ce-
BepHO3anagHe EBporne ako uX ynopesumo ca jyKHOM Ui UCTOYHOM EBporiom. Hak
Y YHYTap TUX peruja, MoCToje 3HauajHe COLUjaHe U JPYIUTBEHE Pa3IuKe.

EBpOnCKkY MapKeTHHI MOXE 1a CE II0OCMaTpa Kao ocedaH TUIl UHTEPHALIUOHAII-
HOT MApKeTHUHIA aJid Ca HEKUM CJIMYHOCTHUMA Ca AoOMahuM MapKETHUHIOM 3a OHE
€BPOIICKE IPKaBe KOje UMajy Mame IPaBHUX, EKOHOMCKUX, COLJUJATHUX U KYJITYP-
HUX pas3jiMKa. YCTaHOB/beHE WwiaHule EY u npxase y Eyponenny umajy HajHHKH
HHBO NPAaBHUX U €KOHOMCKHUX Dapujepa mehy npxaBama. Unak, 4yak v oBe ApxKa-
BE UMajy HEeKe 3HauyajHe Dapujepe y TUM nogpydjuma. OHe eBpPOICKe ApKaBe Koje
he yckopo noctatu neo EY umajy Bulle ieralHUX U €KOHOMCKUX Dapujepa U OHe
he naraHo na ce cMamwyjy kako ce oHe dyny unterpucaie y EY cucreme. OHe eB-
POIICKE ApKaBe KOje HUCY YaHULE U KOje HeMajy TeCHY I0Be3aHOCT ca EY nmajy
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Hajseh¥ HUBO MpPaBHUX U EKOHOMCKHUX Dapujepa. KomnaHuje koje HeMajy cefuuiTe
y EBponu ce cyouaBajy ca KOMIUIEKCHUM UHTEPHALIUOHAJTHUM MapKETUHIIKUM OK-
PYXEmEM, y TOIViey NMpaBHUX U €EKOHOMCKUX Dapujepa, 3aTo LITO CE€ Cyo4yaBajy
ca IpkaBaMa KOje UMajy pa3JIMuUTe NpaBHE U EKOHOMCKE YCJIOBE aJid HEKE UMAjy
pElaTUBHO Maje 3HauajHe pasnuke. CouujanHe U KyIATypHE KapaKTEPUCTHUKE Y
EBponu ce yBeJIUKO PasyiuKyjy, 3aXTeBajy NPUINYHO NpUiaroaBamwe eBPONCKUM
MapKETHUHIIKUM CTpaTerrujama y 3aBUCHOCTH O KOjOj Ce Ap»KaBU paiu. JacHO je na
EBporna Texxu ga dyne jeqMHCTBEHO JoMahe TPXKUIITE 3a eBPONCKe upme aJiu je-
OUHCTBEHO MHOCTPAHO TPKUIITE 38 KOMIIaHUj€E YHhje cepullTe HUje y Espomnu.
CaBpeMeHO MOCJI0Bake BEJIMKUX MHTEPHALMOHATHUX KOMIIAHHUja KOje CYy €B-
pOICKOr nopekia, BehuHOM Cy mocTasne npeno3HarpuB Openy. OHe Cy UCyHUIIE
TOKOM CBOT IIOCJIOBaka TPU HajBXKHU]jE PyHKIHje KOje MOpajy OUTH UCITYy hEeHE 1a
04 KOMITaHHja 1ocTassa OpeHa. A To cy:
1. Ksamurer
2. JIlyropo4HOCT ¥
3. MHOBaATHUBHOCT

EBPOIICKHX MAPKETHUHI' H HTHTEPHAIHOHA/THA MAPKETHUHTI

[IpeTxonHM eo je roBOpHO O pasnunu usmehy EBpomnckor MHTEpHAaLIMOHATHOT
MapKeTHUHTa U Ha TOME KaKO y MHOTOME 3aBHUCE Off Pa3jiuKa Ha MPaBHUM, EKOHOM-
CKUM, COLIMjaJTHUM U KyJITyPHUM Pa3HOJIUKOCTUMA. MehyTuM, HajBakHUjU PaKTO-
PHY y B€3U Ca UHTEPHALJMOHAJIHUM MapKETUHIOM CE HaC/lawkajy Ha eBPOIICKU MapKe-
TUHT. HajBa)KHUjU (paKTOpU €eBPONCKOT DU3HUCA U MapKkeTUHra y HOBOj EBponu cy:
1. Tlpouec moBe3rnBamwa €BPOICKOT Ca UHTEPHALMOHATHUM MAapPKETUHIOM;

2. CermeHTalMja €BpOICKOT TPXKHUILTA,;
3. bpeHp-dunpuHTY €BpONCKUX UHTETPUCAHUX MapPKETUHT KOMYHHUKaLHja;
4. EBPONICKH MapKETHHT j€ Be3a Ca CABPEMEHUM IMOTPOLIAUEM.

Hpouec IIOBE3HBAdbd €EBPOIICKOI H HHTEPHAITHOHA/THOT MAPKETHHTA

Y xoHTekcTy EBpOnCKor MapkeTHUHra, eBporners3anrja (MHTepHaMOHaau3anuja
y KOHTeKCTy EBporme) uma Ci1vM4YHe MMIUIMKAaLUUWje Ha YTULld) UHTEPHALMOHAIU3a-
Mje Ha UHTEpPHALlMOHA/JIHU MapKeTHUHI. IIpema Tome, Ipouec eBpornensanuje je
KOMIIJIEKCAH U €BOJIYTHBHHU M 3aCHOBAH Ha yuemwy. To ykasyje na ce EBporncke Mmap-
KETHUHIIKe CTpaTervje U akTUBHOCTH MpuUiaarohasajy y JUHUjU Ca IpEy3UMabeM
MH(POpMalrja ¥ BUXOBOM KOHBEP3UjOM y KOPUCHO 3HAKE.

Y 0BUM OKOJIHOCTMMA, MAPKETUHT CTPATETHUje MOTY J1a IOYHY Ca jeJHOCTaBHUM
W3BO30M; WJIM, MHOTO KOMIUIEKCHUjUM MOJe/NMMa yjaacka Kao IITO Cy AUPEKTHe
uHocTpaHe uHBecTuuje (IPU — direct foreign investment) — To MoXe paHHje na
MIOYHE y poLecy eBpornensanuje. PakTop oayuyrBama je 3Hawe KOje KOMIaHuja Mo-
cemyje o cTBapuMa Kao LITO Cy YCA0BU Ha TPXKHULITY U CPEICTBA IPOU3BOKHE, IPOMO-
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nuje U JUCTpUdyLMje MPOU3BOJia Ha €BPONCKUM TPXKUIUTUMA. Y KOMIIJIEKCHOM €BO-
JIyTUBHOM TIOTJIEly Mpolleca eBponensanuje, KOMnaHuje MOTy ja OYHY Ca MaJuM
OpojeM mpkaBa ca KOjUM Cy reorpadCKy ¥ KyJTYPOJIOIIKHY OIU3Y WM Ca BETUKUM
OpojeM npxaBa Koje Cy reorpadCKH v KyJITYPHO pPa3JIMuuuTe Of 3emibe fomahuHa. Te
npxase Koje cy wianuue EY u Eyponenga he BepoBaTHuUje duTH y cpiy oBOT poueca
3aTO IUTO Cy IpaBHE U eKOHOMCKe Dapujepe Hucke u EY cagpxu Hajsehe npuspene
y EBponu. Ha npumepy EBpoBH3Hje MOXKXEMO BULETH jaK YTULA] IPYLITBEHUX U KYJI-
TYPOJIOIKHUX (PaKTOPa.

CerMeHTanHja eBPONCKOT TPKHUIITA

Y 0BOM KOHTEKCTY, YCBajawe oapeheHux gemorpadCckux U reo-gemMorpadckux
MOJJaJIUTEeTAa MAPKETUHUIKOT UCTPAKHUBaka MPYKa jefaH NyT 10 UAEHTU(PUKALU]E
CermMeHarTa KOju IpeBasuia3e HalluOHaIHe rpaHule. UcuTUBameM HEKUX Of, OBUX
IPUCTYIla MOXEMO AE€Ta/bHUje carjaefaTy Lejio NUTalke CErMEHTAalHje eBPOICKOT
TPXKULITA U NPOWUPUTH SJUCKYCH]Y [O HEKUX IpodiemMa U Temkoha caBpeMeHOT
UCTpaKUBamwa MehyHapOoHOT TPXKHUILTA.

EBpo-ki1acTepu: reo-geMorpadHja H eBpONCKH NOTpoIIaY

[Ipema ucTpaxuBamwy Koje ce Besyje 3a Vander Merwe u L'Huillier, eBpon-
CKEe KOMIIaHHUje ce MOory e(pUKacHO TaKMUYUTH y EBponu Tako mwto he npenusHo
UW/bATHU HA KYILE KOjU Cy DJIIMCKHU jeSHU OPYTHUMa, allkd HE MOPajy [a XUBE y MUC-
TOj 3eMJbU. OBM TpaHCHALMOHAHU KJlacTepu he UMaTH CIMYHE EKOHOMCKE, IEMO-
rpadcke OAJIUKE U/UJIHU OJIJINKE HaYMHA XUBOTA, YIPKOC MOCTOjalby HALIMOHATHUX
rpanuna usmehy wux. 300r Tora je u3nOXKeHa Ueja Ja NOTPOLIAYM KOjU KUBE Y
Pa3IMUUTUM ApXKaBama MOTy M0 nNpoduiy OUTH CIUYHUJU jJEOHU APYyTrMMa HEro
OPYTUM MOTPOLIaYUMa y BUXO0BOj 3eMbU. CaMUM TUM, MEHAllepUMa KOjU palie Ha
TUM TPXKULITUMA Orhe moTpedaH CBEX NPUCTYN MAapPKETHUHTY:

YmecTo1ace baBe CBAKOM 3eMJbOM UJTM TPKUILTEM NTOjeJUHAUYHO, MOhu he 1a odpane
Behe HaTHaIMOHATHE eBPO-NMOTpoLIavYKe KiaacTtepe. OBo he 3axTeBaTu npuarohasame
IUXOBUX MApKETUHIIKUX U ONEPAaTUBHUX CTpPATErvja, O CETMEHTALUje TPKUILTA U
TUIAaHUPake MPOU3BOo/a 10 AUCTPUOYLIH]jE U OLJIYKA O IOTUCTUUKOj MPEXKH... YMECTO J1a
Tpa’ke je[JHO MaCOBHO TPKUIITE UJIK IOTPOIIayYye Koju he ofroBapatv CTapum MOZEINMa
KYIIOBHHE, OHU (MeHallepu) Tpeda na yTBpAe Kiactepe EBpo-noTpoluaya v ga npuiaroge
CBOje CTpaTeruje U onepanuje Tako Ia 3aJ0BOJbE OBE€ HOBE TPAHCHALIMOHAJIHE T'PYIIE.
(Vander Merwe u L'Huillier, 1989.)

[lect kmactepa koje cy ugeHtudukoBanu Vander Merwe u L'Huillier cy:
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Knacrep 6

’% %QimepS
WAy,
LY

Benuka bpurtanuja u Upcka (kmacrtep 1)

llenTpanna u cesepHa PpaHuycka, jykHa benruja, uentpanna Hemauka u JIyk-
cemOypr (knactep 2)

[Inanuja u [Topryran (knacrep 3)

Jyxxna Hemauka, cesepHa Uranuja, jyrouctouna ®panuycka u Ayctpuja (kiac-
Tep 4)

JyxHna Utanuja u 'puka (knacrep 5)

CesepHa Hemauka, XonaHpauja, cesepHa benruja, Ucnang, Hopsewka, duHcKka
v JlaHCcKa (ky1actep 6)

OBu KkJ1acTepu cy npencTaBbeHu Ha cnungu Vander Merwe (1993) mase ykasyje

na he EBpona u fasse OUTH C/I0KEHA rpyna He3aBUCHUX ONEpPaTUBHUX 00/1acTH, a
cBakoM he foMmuHHUpaTU ofpeheHe CIMNYHOCTH. Y OBE CIMYHOCTH CManajy:

1.
2.

MacoBHH K1acTepH ca 3ajeJHUYKUM NoTpedama noTpolava;

Knacrepu Huma (y Kojuma noTpowayu UMajy CJIUYHE, aJld HE UIEHTUYHE MO0T-
pebe);

JIokaJIHU U cnienujaanu3oBaHy KIacTepH.

Y 0BOM KOHTEKCTY, MHTerpanuja TpkuiTa y EBponu rpeda fa onakuia npucTyn

HaJHAIIMOHAJTHUM CETMEHTUMA, Y3 eJIMMUHHCAahe MHOTUX YJIa3HUX Dapujepa U no-
Behawe NOTeHIKjala 3a CTAaHJapAU30BaHe MPOU3BOAE U MPOMOLIH]e.
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BpeH-OUIIHHT €eBPONCKHX HHTETPHCAHUX MAapPKEeTHHT KOMYHHKaIHja

Y uHTErprUCcaHUM MapKETUHT KOMyHHUKallMjamMa BPJIO je BaXKHO JOOUTH NOAPILKY
HajBUILEr PYKOBOACTBA 32 MHULIMjaTUBY OCcUrypaBajyhu fa oHu pasymejy deHedu-
nuje UMLI-a, uHTErpuiy Ha pa3JTIuuUTUM HUBOMMA MEHAIIMEHTA, OCUT'ypaBajyhu
Ia CBU MEHALIEPH, HE CAMO MEHAlIEpU MapKETHUHTIA, pa3yMejy BaKHOCT KOH3UCTEHT-
He nopyke — 0e3 003upa fa Jiu ce pagyu 0 KAMUOHUMaA 33 UCIIOPYKY WU KBAJIUTETY
npousBona. Takohe, agBepTaj3uHI, OLHOCH Ca jaBHOWhY M MPOMOLUOHU JenapT-
MEHTH, Tpeda na dyny moBe3aHU Kako OU ce MHTerpucasne BUX0Be nopyke. Iusaju
NPUPYYHUK OpeH] KmUra Tpeda fa caapKu yoOUYajeHe BU3YEJIHe CTaHjaprhe, 3a
ynoTpedy j0roa, TUMa Juna, 00ja, uta. CBaka komnaHuja Tpeda ga ce pokycupa Ha
jacHy CTpaTerujy MapkeTUHI KOMyHHUKallKja Ha HaUuH ,Jja Ipyuy4a CBOjy pUuy"“ U fa
¥Ma KPUCTAJIHO jaCHE LU/bEBE KOMYHUKaLUje. Y KOMYHUKALUjU KOMITaHUja Tpeda
Ia UCKOPUCTHU NOJpyYja OLPKUBE KOHKYPEHTHE NIPESHOCTH U ja OCUTypa CTparTe-
rujy OpeHpa.

Y npouecy esponckux UMII, kynuu mopajy pa dyny y doxycy. Ilo3naro je na
TajHa MAapKETHUHTA JIE)KW y CIIOCODHOCTH OHOra WITO Mokpehe Kymnue U y mpeBoay
TOTa y KOHKYPEHTHO CyNIepUOpHE MPOMU3BOJe WK yciyre. To je HAYMH 33 OUIJUHT
OpeHza MpOU3BOAA U yCJIyTra, Kao MU KOMITaHU]je Kao dOpeHaa.

Y dunpuHry dpesnna komnaHuja, fodpa cTpaTervja je oLHOC ca Kynuuma, fajyhu
KyIuuma foJaTHE BpeJHOCTH. CBe KOMYHHUKaLuje Tpeda 1a MOMOIHY [1a Ce pa3Buje
jauyd OJHOC ca Kynuuma. Y TOM CMUCIY, KOMIIaHUja pa3BUja CUCTEM MapKETUHT
uHopManyja Koju JeduHuLIe KO Tpeda na ynorpedu kojy uHpOpMauujy U Kaja.
basa rmopgaraka Kymnana, Ha IpUMepP, MOXKE J1a IOMOTHE Y TEJIENIPOajy, TUPEKTHOM
MapKeTHUHTY U MPOoAajHoj cHa3u. UMII moxxe 1a MOMOTHE Jja Ce BUTAIHE UH(POpPMa-
uuje neduHUILY, caKyIle U ToJeie.

HoBo n100a HHTErpucaHuX MapKeTHHT KOMyHHKallHja

Y maHalBUM OpP3UM TPKHUIIHUM IIPOMEHAMa, HEONIXOLHO je OUTU KOMYHUKA-
TUBAH Ca TPXKHUILUTEM U NMYyOIUKOM KaKO O Cce 1oDMIa KOHKYPEHTHA MOo3uLHja Ha
TPKULITY U KaKO OM OWJIM y HENIPECTAHOM KOHTAKTy Ca MyDJIMKOM. Menuju HOBOT
noda, moroToBo ApylITBEHEe mpexe, monyT dejcdyka, Teurtepa, JIMHKeAUH-a UT,
Npy»Xajy MOryhHOCTH 32 IUPEKTHY NIOBE3aHOCT Ca KyNIMMa, Kao ¥ MOTYhHOCTH 3a
cayllame noTpeda v xkesba Kymnaua, UITo je Jodap HauyMH 3a MoDO0sbIIakhe TPOU3BO-
Ia, yciayra U UMHLla KOMIIaHHje KO IyDJIUKe.

dejcbyk, ka0 HajnmomynapHUja OPYLITBEHA MpEXa Ha UHTEPHETY, Jaje Ham
IpUMep Kako MHOTe KoMmmnaHuje, nonyT Hajk, Koka-Kone u Munke kopucrte Mo-
ryhHOCTH ¥ IPOMOBUILIY CBOje IIPOU3BOAE Ha TOj cTpaHU. Komnanuja Munka uma
JEIVHCTBEHY UTPULY Ca KyNIKMMa MOJ CJIOraHOM ,HauyuH maBamwa“, Kao JIen mpu-
Mep KaKO IPYLITBEHE MPEXEe MOT'Y [1a T0D0JbIIajy EMOTUBHY MOBE3aHOCT Ca KOMIIA-
HUjOM. Y OpyuITBeHOj Mpexxu TBUTep MOXeMO Ia npoHal)eMo npumepe 3a10BOJb-
HUX Kyliala Koju npuyajy Ha nodap HauuH 0 IPOU3BOJUMA.
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Jodpo NOo3ULMOHUPAHE KOMITAHHUjE KOPUCTE UHTETPUCAHE MAPKETUHT KOMYHU-
Kalyje, Koje 0OMYHO YKJ/by4yjy IPOMOTUBHU MUKC, aJIM OHU TaKO OCTBAPYjy KOMY-
HUKaLM]y ca KBAJIMTETOM ITPOU3BOLA U yCIIyTa, lleHaMa, KaHaJluMa JUCTPUOYLIHje,
Kao ¥ KpO3 MeJIuje HOBOT 100a.

Y npouecy dungunara dpeHa KOMIaHUje, TaKohe je BaXXKHO UMaTH J0OPY CIIO/bHY
Y UHTEPHY KOMyHUKaUHjy Yy KoMnaHuju. Kajga kynuu nohy y HEKy KOMIIaHH]jy, Ha-
YYH Ha KOjH 3aI0CJIEHU pa3roBapajy ca KiujeHTumMma u mehy codom je Beoma BakaH
Y UMa BEJIUKHU YTULQ) y MO3ULHUjU DpeHla KOMIIaHHje Ha TPKUIITY. [IpUuxBaT/bUBO
je a 3amocCaeHu UMajy 100py KOMYHHUKALHjy ca KJIUjeHTHMa aJlk, TaKkohe, BaXKHO
je uMaTtu Jodpy KOMyHHUKaLUjy uamely 3anocieHux, LITo NpencTaBba NpodeCcuo-
HaJlaH CTaB y jenHoj KomnaHuju. Ctapdak je no3HaTa KOMIIaHUja ¥ KOjOj 3alI0CJIEHH
UMajy no0pe CTaBOBe, BEIUTHHE 38 KOMYHUKALUjy U APYLITBEHY CBeCT. Kynuu Bosie
Crapdakc M3 HEKOJMKO pasJiora: Boje BeoMa KBaJUTETHY Kady, Beoma jbyda3He
3aM0CJIEHe, ONYIITEHY aTMOCHEPY, NOAATY BPEOHOCT y YCAY3U U EMOTUBHY IOBE-
3aHOCT ocobspa. To je mobap mpumMep Ia Kynuu UMajy CBeCT O OpeHnay, Ia UMajy
II0OBE3aHOCT Ca DpeHIoM U peakuujama, y3 CTUMYJalUjy ONJIAYHOI MUKCA UHTE-
IPUCAaHUX MapKETUHT KOMYHUKaLHja.

Mepuju HOBOT f0Da, MpUKAa3aHU Ha CJIMLUMU NOMaxy y KOMyHUKALUjHA Ca MyO-
JIMKOM W y Npolecy ciaylama norpeda u xema Kynaua. Jajyhu gonatHy Bpen-
HOCT KyNJUMa YKJby4yje XOTUCTUUYKHU MPUCTYI, TPAHCIIAPDEHTHY KOMYHHUKALUjy U
OPYLITBEHO OArOBOPHU Ou3HHUC. [I03HATO je ma K/by4 yCHEeWHOr DuguHra dOpenpa
JIEXKH Y CXBaTawy norpeda U eba Kynaua, Kao U y TPAHCIIAPEHTHO] KOMYHHUKa-
IJUjU Ca CBUM YYECHULIUMA Ha TPXKUILTY.

OdjaBpuBame
Pacnopena

IpyureeHe Pacmipase
urpe

JpywmTBeHu
Menuju

Hpyuteene
Mpexe

Mukpobuomnor
KusoTHN
TOK

(Cnuka) Ilpukas opylITBEHUX MeJHja

Bupryenuu
CBETOBHU

Livecast
(eMHUTOBaAME
YKUBO)
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Y UHTErpucaHUM MapKETUHI KOMYHHUKallMijaMa KOMIIaHHWja Mopa [na Oyne
OPYLWTBEHO OATOBOPHA, TPAHCIAPEHTHA U OTBOPEHA 33 HOBU yTHULA] KOMYHHKA-
puje. JlaHac je MHOIO JIaKlle Hero ukajza OMTHU y KOHTAKTy Cca KyNUHUMa, ajau To
yKJby4dyje cTpaTeruje, nodap crtas, U COQUCTULUPAH MPHUCTYII, 3aTO WITO KYyIIH
¥uMajy Bulle notpeda U cnenuUYHUX XKesba, IITO KOMIAHWja Tpeda Ja CXBaTH U
npoHahe HauWH a 3aJ0BOJbY, YaK U BUIIE HETO LITO CE OYEKY]E.

Ha Taj HauuH npaBU KyIIle KOjuMa CE BEPYje, KOJU Cy [Ee0 KOMIIaHHU]je, KOjU Ce
3aj1a’Ky 3a IPOU3BOJE U YCIIyTe Te KOMNaHuje. JIakie je 3agpKaTy IPOBEPEHE KyTI-
1e Hero npoHahu u 3aJ0BO/BUTH HOBE, TAKO Ja KOMIIAHHWja MOpa [ja MPUCTYIH KyTI-
JMMa UCKPEHO U Ca MOLITOBAKEM.

EBpOl’ICKH MAPKETHHTI — B€3d Cd CABPEMEHHM IIOTPOIIAYEM

MapkeTHHT je ofHOC u3Mehy notpomava 1 npor3sohava Ha TPXKUILTY, Y3 OCTBA-
pewe npoduTa Tj. BodUTH. [loTpolIay y caBpeMeHOM APYLITBY YBEK KMa HOBE IMOT-
pede, xesbe, XTewa, MUCIIH, Ha KOje mpou3Bohay Tpeda na 04roBopyu NpaBoOBPEMEHO,
Tj. y CABPEMEHUM yCJI0BUMAa Ha BpeMe. [la 1y cy HOBe noTpede noTpoiraya HacTasie
y rimaBama (y MUCJIMMa) IOTpoLIaya WK Y UCTPaKMBAYKOM LIEHTPY onpeheHe Kom-
NaHWje WIN y TeHUjaJITHOM pasMHULIbaly MApKETUHIIKOI TUMa TOIl MEHALIMEHTAa,
oU3ajHepa.

Ha npuMep, HEKaga Cy HaC YYUJIH, Y IPOLLJIOM BEKY, CEAaMAECETUX U OCaM]ie-
CeTUX TOOWHA, Ja Cy XKBake (Tajga »kBakahe ryme) mreTHe 1o 3gpassbe 3yda, yCTa,
XKeJyla, 3acTpalluBajay Cy HacC ja UX je OlacHO KOH3YMUpATH, [OK Cy, ITaK, Mpo-
M3BOhauu JUCKPETHO MPOU3BOLUIM KBaKke, HE peKJaMUpajyhu UX arpecuBHoO, a
HajronyjaapHUju 00IHK je O1o oHaj y 00Ky nurapera. Kymnosase cy ce nojesuHay-
HO ¥ acouupase Cy Ha IpOU3BOJ 3a ofpacie — Ha uurapere. Taga cy nurapere uma-
JIE allCOTy THO WITETHO AEjCTBO, KA0 U aHaC, aik Cy DUJie eTUKeTUpaHe Kao MPOU3-
BOJI 3a ofpacie, ca ,IIMEKOM", a He Kao IIPOU3BOJ Of Kora ce yMupe (kao ¥ faHac,
IITO CMO MOTIYHO CUTYPHU [ja jecTe, ajli HaM Ta eTUKeTa pHO-0esor [u3ajHa Ha
CBAaKOM ITaKOBawy LIMrapeTa He M3a3uBa CTpPax, HEro MPEKOp MPEeKO KOora 0JIaKo
Ipesa3uMo, jep LITa Hac joUl MOKE 3aCTPallUTH, OroToBo y Cpduju?).

Jla ce BpaTMMO Ha OMUJbEHY T€3y MPOU3BOJA KBaka, HEKaza ITETHOT (MUHYC)
KOja IIpepacTa U3 HeraTUBHE KOHOTAallMje Y MO3UTUBHY (11yc). JKBake Cy cana Ko-
PHUCHE 3a 3[paBJbe 3yda, 3a Kapujec, 3a BUIHULY, 3a HEPBO3Y, 3a TPEHYTaK yIO3Ha-
Bama, 38 OCMEX, 3a KOJEKC NOoHallamwa. [laHac ce He pasMULIJba O TOM IIPOU3BOLY
Kao O IITEeTHOM Beh CBakaKko KOPUCHOM, Ca pa3HUM YKycuma, Dojama U Off pasHUX
npoussohaya. To je ympaso npumep Kako Ce CTBapajy HOBU IPOMEHEHHU NOTIENU
KpO3 CAaBPEMEHU MAapKETUHT Ha IPOU3BOJE KOjU 100U]jajy BEJTUKHU TIPOPUT U MEHAjy
0IHOC U3Melhy moTpouaya U mporu3Bohava.

HapaBHoO, Kp03 reHepanuje, NOTPOLIaYy Cy MOTIYHO €BOJIYyUPaAJIU, PEKIHA OUC-
MO — pa3masuJiu ce, ariCoyTHO MOPAjy Ia UMajy CBE U OJMaX, OOHOCHO CMAamEH je
Taj pOK U3Mely XTemwa, MUCIIH U 3aJ10BOJbEeHA NOTpeda.
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He pasmumssajyhu o Tome, 1a je Taj MpOU3BOJ Ha TOM MECTY KYIIOBUHE, Pe3yIl-
TaT KOMIUJIETHOT HAMopa ¥ pana dapem Xubany Jby[IH, Ja JIU NOTPOIIaYU HEKazda
MHCJIE O TOME?

CaBpeMeHH eBPONCKH MapKeTHHT — nocBeheH caBpeMeHOM Kyniy

Ko je KOH3yMeHT, MOTpOIlIayY, CaBpeMeH eBPOINCKH kynan? CaBpeMeH Kymall
je ocoda koja 3a10BOJbaBa CBOje MOTpede MyTeM OOHOCA MOHYAE U TPaXKHbE Ha TP-
JKUILTY, @ TTPX TOM JKeJIU Ia Y)KUBA Y TOMe, [1a T'a TO Hallaja U fa 1Mocjie KyNnoBHUHEe
Oyne cpehan u xenehu ga Ta cpeha myro Tpaje, notpaje, jep oHna he cBakako mo-
JKeJIeTH OTeT Ja 0OHOBU MpoLeC KyMOBHHE.

[IOTPEBA *

(M3a3Bana
CTBAPHOM AKIOHUJA
noTpedom unu
VMaruHapHOM Tj. (Icrxodusruka)
norpedom y3 nomoh
pexyiame, MapKETUHTA )
3AI0OBOJbEHA
OYEKHWBAHA
KOPUCT KYIIOBHMHA

OCERAJ
(ITocne kynoBuHe)

Y caBpeMeHOM €BpPOIICKOM MApKETHUHIY Ce Ta cpeha MPUIMKOM KYIIOBUHE IO-
BE3Yj€ Ca EMOTUBHUM CTalEM, Tj. BE3UBAKBEM IIOTPOLIAYA Ca KOMIIAHU)OM Tj. DpeH-
IIOM, jep y CaBpeMeHOM 0Dy Hac CBe MOXE W3HEBEPUTH (1MOCao, 34paBibe, MYXK,
I€YKO) aJIM HaC Hehe U3HeBEePUTH Hall OOPO 0JadpaH MPOU3BO/, KOjU HAC YeKa Ha
NOJIMLHU (jeNUHO U3HeHahewe MOXKe Jja Ce NeCH aKko JOBOJBHO He MOXYpPUMO 300r
BeJMKe (PAyKTyanuje npousBona). To je ynmpaBo pe3yaTar pajla CaBPEMEHO CTaH-
IapLU30BaHUX MAapKETUHI HACTyla KOMIIaHHja Koje Cy rmocTajie dpeHn.

To ma Hac 4yeKka MPOU3BOA Ha MOJTHULM Y KOjH je ylI0XKeHa CaBplIeHo GOoKyCcupaHa
na)kwa y MPOU3BOJ, je HeEMepJbKBa CTBApP 32 CaBPEMEHOT MOTpOLIAYa, Tj. YOBEKA.
KomnaHuja je ynoxuia (OKyCUPaHOCT Ha MOTpoLIaya U Ha aTMOC(epy KOjy OH
ouekyje (a OHa je cTBapa) LITO je yIpaBo OJHOC U3Mel)y rpyne norpoiaya u OpeH-
Ia, ODHOCHO KOMIaHUje Koja Hehe W3HEeBEepUTH YyIIPaBOo Ty UU/bHY I'PyIy MOTPOLIA-
4a, oiroBapajyhu HENpecTaHo Ha BUXOBE MUCIIH, XTEHA U JKEJbE.
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bpenp je atmocdepa kojy npoussonu ogpehena komnanuja (CTUJ, CTaHIAPIU-
3allMja MPOU3BOJA, MPOJAJHUX MECTA, NPOMOLH]je; 3aTUM AU3ajH; MUPHUC, YKYC;
OYEKHBama; TAYHOCT; BU3MOHAPCTBO; OfadpaH U yTpEHUPAH Kajaap, UTH.)

[In/pHaA rpymna noTpollavya je OHa rpyra Jbyu KOjUMa je MPOU3BOJ HAaMEHEH.

CaBpeMeHH MAapPKETHHT

HcTpaxuBamwe TPXKUINTA C€ HEKAZA OJBUjaJI0 YHYTAp KOMIIAHUjE Tj. MPOU3-
BOhaya, ¥ CBOJUJIO Ce HA UCTIMTHBAKE MyTEM aHKeTa, CIy4YajHUX y30paKa JbyIH,
pa3Hux gemorpadckux rpyna. JJaHac je To UCTO, CAMO je MyT MHOTO JlaKIIH, 300T
pasBoja TEXHUKE U TEXHOJIOTH]e, Na je ®ejcdyk U JpyTre eNeKTPOHCKE MPEKE CaBP-
IIEH HAUWH UCTPa’KMBakbha TPXKHUIITA, CaMO Tpeda Ha fodap HAYMH NYCTUTHU TY TEMY
y UCTpakKHUBamE.

3a Mnaze reHepauuje je MOTOyHO HOpMaIHO Aa Bose Koka-Komy, McDonalds,
MTB, a 3a Hac poheHe cefampeceTUX rofvHa MMPOLIJIOT BeKa Cy MUTama duna: fa
JIA BOJIMII BUILE MaMy WJIH TaTy, @ Ta MUTaka Ce JaHAC BULIE HE TOCTABJIbA]Y, JEP j€
TO HOPMAJIHO U HEMA Ce BpeMeHa 3a ,T0", ajIy Ce BOJIE allCOIYTHO OPEHOBU KOjU CY
MOCTAJIN CAaCTaBHU [J€0 ¥ NPAKTUYHOT U eMOTUBHOT )KMBOTA MJIaMX NOTPOIIAYa.

M

HwupHa rpyna
rorpouiaya

u

[Tponec kynoBuHe ce 0daBba ca CTWIOM. Ha mpumep, minazne NeBOjKe, BULEBLIN
HOBU NPOU3BOJI Ha TEJIEBU3U]H, ,XUTAjy" Yy pPafmwy , ajlu TO ,XUTawe" Ka pagwu he
OWTH y WITUKIALIAMA Ca CTUJIOM, jJep je TO HOBY HAaUUH 3adaBe, y)KuBawa U CaBpe-
MeHe moTpede HauuHa )KUBOTA.

Ocehaj nocsie kynoBuHe je nodap, jep CMO HEUITO KOPUCHO yPaIulu, YMOPHUIIN
CMO C€e U pe3yJiTaT HOCUMO KyhH, Kao HeKH Tpodej uiu Harpany. [Tomro cMo KOM-
MaHWju BEPOBAJIM U OHA je UCMyHWJIa CBA Hallla OYEeKWBaWa, OHJA CMO CpehHHU U
3aJJOBOJbHHU, DapeM Kao MOTpOUIay U Kao YOBEK.

WM HOBaTUBHU NPOU3BOAH OJIAKIIABAjJy )KUBOT ¥ BYKYy CABPEMEHOTI IOTpOoLIayva Ja
Oyne cTasHo y TOKY (Y TPEHOY).

BPEH/I
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EBpONCKH MapKETHHT — IEPCIIEKTHUBE H CTPaTeryuja
€BPOIICKOT MapKeTHHTa

Y EBpornickom MapKkeTHHTY npeoBial)yjy OpeHIoBH eBpOTNICKHUX 3eMasba Ca U3Pa-
YKEHUM KYJITYPHO UCTOPHUJCKUM CHIeIU(PUYHOCTUMA MOPEKJIIA U IIOCTOjOUHE.
[IpuBpenHe rpaHe y KOjuma Cy U3paK€HH OPEHIOBH 110 Ip’KaBama:

* lInanuja: Mona, My3uKa, Typu3aMm, TEJIEBU3Hja, TB UHAYCTpUja — Menuju,

* Uranuja: mosa, My3uka, xpaHa, TB KBU30BH, TypHu3aMm, 3adasa, CIOpT,

» ®paHuycka: XpaHa, MOJHA UHAYCTpHUja, napdemu, ayromodunu, Kan-punm-
cku pecTuBan,

» Benuka bputanuja: Hayka, GUIM, MOZia, My3HKa, CIIOPT,

* Ayctpuja: daHke, ayTOMOOUIH,

* Cpbuja — mpensyo3u 3a craHmapausoBawe Cpduje Kao MO3UTHBHOT OpeHna
(mosponIpUBpEna, NpexpamdeHa UHAYCTpHUja, TypHU3aM, MOIHA UHAYCTPHja, Ha-
yKa, CIopT):

+ [Topopuua — nap koju he ce NOTEHUMPATH U NPATUTH HUXOBA JbyOaB U HAYUH
KUBOTA,

+ Hayka — na uctuuemo cBoja focTuraiyha v ja LEHUMO CBOje CTPyUmhaKe,

¢ Tomahu npou3BogU — 1a UCTUUEMO U 3aLITUTUMO HALIE TPOU3BOJE,

+ Criopt — CraHzapsyU30BaHO MEAU]CKU NIPOMPATUTH yCIleXe CBUX HALIUX BP-
XYHCKHX CIIOPTHUCTA,

o Ounm — OGUIM 0 CaBpEMEHOM YOBEKY, HIIP. UHTEJIEKTYyaJILy,

+ lIpranu ¢punm — o Mapky Kpassesuhy v Bunu Pasujojnu u kowy lapuy, no-
KeJpHO y KONpOAyKUHju ca komnanujom Walt Disney,

¢ My3uuka HHOYCTpHja.

MapxkeTHHT cTpaTervja EBponckor MapkeTHHra ¥ BbeHa NEPCIEKTUBA Ce oriesa
yIpaBo y CTaHJapAu3anuju OpeHoBa €BPOICKUX KOMIIaHHWja Ca LeHTPaJIn30Ba-
HUM MapKeTHUHI MEHALIMEHTOM. TakBe KOMIIaHU]€E Cy IT0OKa3asie HajOoJbe pe3yJITaTe
Y TIPABH Cy PELENT 3a JYTOPOYHa MOCJI0Bamka.

Y ogHOCY Ha TO y K0jOj Cy IPUBPENHOj FPAHU U [1a JIK Ce DaBe 0OMUYHUM, TTOCED-
HUM WIM IpedepupaHuM MPOU3BOAKUMA (yClyrama), MOXKe ce peJJjiaraTv U agan-
TallyMja MapkeTUHT QyHKUHja (MpOU3BOJA, LIEeHe, TPOMOLUje, IUCTpUdyLHje), anu
Ccé OYeKHMBaHa KOPUCT MOTpPOIlIaya Hajdoos/se 3a10BO/baBa MyTeM CTaHAApAHU3aALUjE
npoussoja (yciayra) ka0 U MapKeTHUHUIKOT HACcTyla (BU3YEJIHOM HUMHUIY, oDyue-
HOCTH 3aMO0CJI€HUX, TIOHAIlaka 3aM0CIeHUX, MAPKETUHT KaMIlaka) jep CaMO TaKo
noTpoiay Hehe OUTH HUKA USHEBEPEH.

OHO 1WTO je mocedaH JOMPHUHOC YINPABO KOMIIAHU]a KOje Cy MoCTaJie OpeH. a €B-
POIICKOT CY TOPEKJIA, TO je EMOTHBHA KOMyHHUKalKja ca noTpouaveM (Hnp. Zara-llna-
Huja, Benetton-Uranuja, Mercedes-Hemauka, Peugeot-®@paHuycka) Koja je u mpony-
KEHa MHTEpaKUMOHA CIOHA W3Mehy moTpollaya U KOMIaHUje, U yjeOHO PeLenT 3a
nepcrnekTuBy U dOynyhHocT koMnaHuje. [Ja 3ak/byYuMO, IEPCIEKTHUBA U JYTOPOYHOCT
EBpornckor MmapkeTuHra ce oriefia y KBaJIUTETY, UHOBaTUBHOCTH U UHTEPAKTUBHUM
MapKEeTUHT KOMYHHKalKjaMa Kao U Y HEMPeCTaHOj KOMyHUKALUjU Ca CABPEMEHUM
NIOTPOLIAYEM a y LIUJbY OP’Kamba EBPOIICKUX KOMIIAHH]a.
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