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[Ipodecop op
Onruna 3evyeBuh CraHojeBuh
PenoBHu nipodecop

buorpadmnja

pod. np Onruua 3eyeBuh CraHojeBuh je pohena 28. neuemdpa 1967. rogune

y beorpany. Yrnenny 3sespapcky OcHoBHY 1mkony JeneHa herkosuh, npse
IBE TOJWHE MHOBATUBHOI yCMePEHOT 00pa3oBamwa y uyBeHOj lllectoj deorpanckoj
TMMHA3UjH, IPYIITBEHU CMED, a[IOTOM Y IpeCTHXKHO] [IeToj Deorpanckoj TMMHAa3UjU
CMep KOPEKTOP—MHOKOPEKTOp, je 3aBpmuia y beorpanmy. Ymucyje ®uomnom-
k1 ¢pakynrer — Ofcex 3a jyroc/JOBEHCKY KHHKEBHOCT U CPIICKH je3UK, Ha KOMe
je u puriomupana 1992. ropune ca temoM u3 HaponHe kwuxeBHOCTH — Odunuaj-
He MecMe, Ha JIEKTOPCKOM cmepy, ctuuyhu guniomy IIpodecopa jyrocioBeHcke
KIBHXEBHOCTH H CPICKOXPBATCKOT je3HKa.

Pano3HanoCcT U MHOBAaTUBHOCT NOBE3UBaka U NPUMEBUBOCTU Y UHTEPIUCLHU-
IJIMHAPHOCTH je UHCnupuule na ynuiue [TocToUnaoMcKke Maructapcke CTyauje Ha
daxynTeTy 3a MHTEpHALUOHAIHY MeHAIMEHT y beorpany. l'ogune 1997. ondpanu-
J1a je MarucTapcKy Te3y MoJ HaCJIOBOM: ,YTHIIAj EBPOICKOT KYJITYPHOT OKpPYyKemba
Ha MEHALIMEHT, C TOCeOHUM OCBPTOM Ha QPAHIYCKY U HEMAUKY KyJATypy" U TUME
CTEKJIa 3Bakh€ MAaruCTpa Hayka HHTEePHAllTHOHAJTHOT MEHAIMEHTaA.

lopune 1999. je Ha dakynTETYy 3@ UHTEPHALMOHAIIHY MEHAIMEHT OfOpaHuiIa
OOKTOPCKY AUCEPTalUjy MOJ HACJIOBOM: ,YTULIA] KYJITYPHOT OKPYKemha Ha UHTEP-
HallUOHAJIHU MEHAIIMEHT" U CTeKJIa 3Bakhe OJOKTOpPa Hayka HHTEpPHALlHOHATHOT
MeHalIMeHTa. JJokTopcka gucepTanuja je ondpawena gaHa 19. 07. 1999. npen una-
HOBMMaA Komucuje: npod. ap Ceerosap Crujosuh (MeHTOp), akageMuk npod. gp
bpanucnas Hlomwkuh u npod. np Musow )Xusanuesuh, penosHu npodecop.

[Ipodecuonanny kapujepy ornoyena je 1992. ropune kao nextop Ha [legarom-
KOj aKaJIeMHUjH, a MOTOM HaCTaBUJIa Ha YUUTe/bCKOM akynTeTy y beorpagy kao
acHucTeHT 3a CpIICKH je3HK.

[Tpod. np Onruna 3eyeBuh CraHojeBuh papuna je y MHCTUTYTy 3a UHTEpHA-
LJUOHAJIHA MEHAIIMEHT Ha pajHOM MECTy UCTpakUBad M y4eCTBOBAJIa Kao 4JaH
THUMa y pany Beher Opoja Hay4HUX U CTPYYHUX MpojekaTa, a Ha PaKyaTeTy 3a UH-
TepPHAaLMOHAJIHU MEHAIMEHT KAaO aCUCTEHT 3a NpPEeSMeTe U3 00/1aCTh €BPOICKOT
KYJITYPHOT OKPY’KEHA.
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HaxoH ondpamene fokTopcke nuceprauuje, 1999. ronune, nsadpaHa je y 3samwme
IoueHTa 3a npegmeTte: EBpOINCKO KyJITYpHO OKpyXewe U MHTepHauoHaIHe KYJI-
TypHE KOMYHHUKaLHje.

On 2001. roguHe 3anocieHa je Ha EBpornckom yHuBep3uTety — QakynaTeTy 3a
€BPOICKH DM3HUC U MapKETHHI, Ha KOMe je u3abpaHa y 3Bawkbe BaHpegHor npode-
copa 3a npegmeTe EBPOINCKO KyJITYypPHO OKPYXewe U UHTepHallMOHATHE KYJITY PHE
KOMYHUKaLHje.

lT'ogune 2007. mpod. np Onruna 3eyesuh CraHojeBuh je Ha EBpONCKOM yHH-
Bep3uTeTy — ®aKynATETy 32 €BPOIICKHA OU3HUC U MapKETUHT M3aDpaHa y 3Bame pe-
IoBHOT mpodecopa 3a y)Ky Hay4yHY 007acT: MeHalIMeHT U OU3HUC, 32 IpeJMeTe:
EBpOICKO KyATYpPHO OKpYXewe, MHTepHaMOHA/NHE KYyJATYpPHE KOMYHUKaLHje U
KynTtypse penauuje.

[Tpod. np Onruua 3eyeBuh CtaHojeBuh je TOKOM CBOje Hay4YHe U HACTaBHE Ka-
pujepe dmna aHra’koBaHa Kao aCHUCTEHT, a IOTOM IpefaBady U npodecop Ha UH-
TepHauiioHaJHOM BBA (Bachelor of business administration) nporpamy IFAM
crynuja (Institut Franco Americain de menagement) y peanu3aiuju HacTaBe U3
npegmeta EBPONCKO KyJITypPHO OKpYXewe U KYJITypHE KOMyHHUKaLHje.

[Tpod. np Onruua 3eyeBuh CraHojeBuh je Buine ox 28 roguHa y paJHOM OFHO-
Cy Y HayuYHUM W BHUCOKOODpa30BHUM MHCTUTYyLHUjamMa y beorpany. [lopen yvemha
y UCTPAXMBAYKUM M HAYUHUM THMOBHMMA y U3PaJU HAyYHUX Mpojekara, npod. ap
Onruna 3euyeBuh CraHojeBuh je duna aHrakoBaHa W Ha peanusauuju seher dpoja
eoyKaTUBHUX IIporpama 13 001aCcTu MEHALIMEHTA, OU3HUCA, UHTEPKYJITY PHUX KOMY-
HUKallWja U eBPOICKOr KYJTYPHOI OKpyXewa. Kopumrhewem caBpeMeHUX NPUCTYTA
u metogosoruje, npod. np Onruna 3eduesuh CraHojeBuh je mokasasna U3y3eTHE pe-
3yJITaTe y NIpPEe3eHTOBakY U pealn30Bamy Pa3linuUTUX 00/IMKa HAYUYHUX U HACTABHUX
AKTHUBHOCTH.

[Tpod. np Onruua 3euesuh CraHojeBuh je ayTop u koayTop Beher dpoja MoHO-
rpaduja, KBbUra, HAYyYHUX U CTPYUYHUX pafoBa 00jaB/beHUX y JoMahUM U MHOCTpa-
HMM YacOlMCHMMa U YYECHUK je Ha Behem dpojy HayyHHUX CKyNOBa y 3€MJbU U
WHOCTPAHCTBY.

Takohe, npod. np Onruna 3eueBuh CraHojeBuh je yueCHUK BeIUKOT Dpoja no-
Mahux u mehyHapoIHUX HaYyYHUX KOHPEPEHLIMja U CHMIIO3UjyMa.

Y yKynHOM Hay4YHO—MCTpaXUBaykom pany, npod. np Onruua 3eueBuh Cra-
HOjeBuh je yuecTBOBasia Kao 4JaH HAYyYHO—MCTPaKMBAauKor TUMa Ha BeheM Opojy
MelhyHapooHUX MpojeKara.

Yuewhe na gomahum u mehynapognum
HAYUHO —UCTAPAIKUBAUKUM TIpojeKThuMa

Y yKyIIHOM Hay4YHO—HCTPaXUBAuKOM pany, CAMOCTAJIHO U Y capaimH ca IPYy-
rumM aytopuma npod. np Onruna 3eyeBnh CraHojeBuh je yyecTBOBasa Kao 4jiaH
Hay4YHO—MCTPa’KMBayKor TUMa Ha Behem Dpojy mehyHapogHux npojekara H To:
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—_

['nmobanuu cuctem odpasoBamwa y npomnpeHoj Espony;

2. Hayka, obpa3oBame M OUIIOMaTHja Y PyHKUHUjU EBpO—aTIaHTCKUX MHTErpa-
1uja;

3. EBporcku OM3HHUC ¥ MapKETUHT Y QYHKLIH]U pa3Boja npuspene Cpouje u eBpoII-
CKHUX UHTETPaLMOHUX IIPOLeCa;

4. EBpONCKH MeHalIMEHT U DU3HHUC Kao pakTop uHTerpauuje Cpduje y EBponcky
YHH]Y;

5. Pa3Boj MeHaIMeHTa U MapkeTuHra y LlenTpannoj u Jyrouctounoj Esponu.

[Tpod. np Onruna 3eyeBuh CraHojeBuh je aKTUBHO y4YeCTBOBaJIa Y HOKPETa®my
U ypehuBawy waconuca, mehy kojuma:

» Manager, yaconuc UHCTUTYyTa 3a yHanpehewe podHOr mpomeTa, beorpan.

* UHTEepHALIMOHA/ITHU MEHALIMEHT U OU3HHUC, yaconuc dakynreTa 3a UHTEPHA-
JUOHAJIHM MEHAIMEHT, beorpan.

* EBpOINCKYA MEHAIIMEHT.

» European International Management, yaconuc European Association of Inter-
national Management.

* International Manager, JyrocioBeHCKHU CaBeT 3a pa3B0j MEHALIMEHTA U eoyKa-

LHjy.

[Tpod. np Onruua 3euesrh CraHojeBuh je peneH3eHT MOHOrpaduja:

1. Tnodanuum v TpaHCHALMOHAJIHU DU3HUC U MEHAIIMEHT, MOHOrpadHuja, ayTopa
npod. op Munuje 3euesuha, Esponcku Yuusepsurer, 2008. UCBH 978-86—
7582—-041-3, HOBUCC.CP-H]I 146020364;

2. VHTepHaUMOHA/IHU MEHAIIMEHT, MOHOTpaduja, aytopa npod. ip Munuje 3e-
yesnha, EBponcku Yuusepsuret, beorpan, 2015. UCBH 978-86-7582—-070-3,
LIOBUCC.CP-H ][I 213915148;

3. HMHTepHaUWOHATHU MAapPKETHUHT — IJIO0A/IHU NPUCTYI, ayTopa npod. ap Jlemo-
case 3eueBuh, EBponcku Yuusepsurert, beorpan, 2007., UCBH 978—-86—7582—
038-3;

4. TlpvHUMOM MEHAIIMEHTA, ayTopa npod. ip Munuje 3euesuha u npod. op dpa-
raHa Hepgemkosuha, EBponicku Yuusepsurert, beorpan, 2015., UCBH 978-86—
7582—-072-7.

3Hauajnuju 00jaseeHu HAYUHO—UCTAPAHUBAUKU PAGOBU:

1. TIpod. np Onruna 3eueBuh CraHojeBuh, E8poticko KyAillypHo oxpymewe, 251
ctp. EBpornicku Yuusepsurer, MCBH 978-86—7582—-011-6, beorpan 2007., npy-
r0o U3ame.

2. Ilpod. np Onruna 3eyeBuh CranojeBuh, Kyntuypne penayuje, 476 ctp. EBporn-
cku yuusepsurtet, UCbH 978— 86—-7582—-044—-4, beorpan, 2008.
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10.

11.

12.

13.

[Tpod. np Onruua 3euesuh Cranojesuh, HHillepHayuoHAIHE KYTULYDPHE KOMYHU-
kauuje, 148 ctp, EBponcku Yausepsutet, UCBH 978—-86—-7582—-054-3, beorpapn,
2011.

Prof. dr Milija Zecevi¢, prof. dr Leposava Zecevi¢, prof. dr Olgica Zecevic
Stanojevi¢, doc dr Neda SamardZija, The Development of Management in tourism
in Central and South — East Europe — Cultural Diversity, pan y mehyHapogHom
30opHuKy dokyc, University of Maribor, Faculty of Organization Sciences,
Portoroz, 2014, ISBN 978-961-232-274-8.

[Ipod. np Munuja 3euesuh, npod. np Onruua 3euesuh Cranojesuh, Effective
Management Communication in Diverse Bussiness Organisations, 0djaB/beH y
30opHuKy: Management Development in Central and South—East Europe, MCEH
978-86—7582—-068-0.

Prof. dr Olgica Zecevic¢ Stanojevi¢, Hena Camapuuja, Cultural Diversity of Central
and South—East Europe Through Curtural Dimension of Interpersonal Relations in
Management and Bussiness, objaBbeH y 300pHUKY Management Development
in Central and South—East Europe, fields: Economy, Management, Tourism,
Hospitality, UCBH 978—-86—7582—-068-0.

Prof. dr Olgica Zecevi¢ Stanojevi¢, International Cultural Communication —
Forms and Models, 1. BaoSi¢, objaBbeH y 300pHUKy: Management Development
in Central and South—East Europe, Europen University, Wien — Belgrade, str.
118—-128, 2011. UCBH 978-3-9503225—-0-7.

Prof. dr Olgica Zecevi¢ Stanojevi¢, European Cultural Environment — Cultural
Diversity, Intercultural and Intracultural Communication, pan odjaB/beH y 300p-
HUKy: Science, Education and Diplomacy as a function of Euro — Atlantic
Integrations, 49—57 ctp, European Academy of Science, Vienna, 2006.

Prof. dr Olgica Zecevi¢ Stanojevi¢, Eepoticka MyAUUuKyItdypHa u Myaiuje3uusa
cpegura, pan objaBibeH y 300pHUKY: EBPONCKY MEHAIMEHT ¥ OU3HHUC Kao (ak-
TOD YKJ/byuHBaka Jyrocnasuje y EBporicky yuujy, 51-58 cTp, EBponcku yHUBep-
sutet, beorpan, 2000.

[Tpod. op Onruna 3euyeBuh CraHojeBuh, npod. np Jlenocasa 3euesuh, Yiiu-
Uaj KyntypHe pasHoTUKOCU HA UHTHEPHAUUOHATHU MEHAYMEHTH U MAPKETHUNT,
MehyHapOoHM HayYHU CUMIIO3UjyM , TeopHja ¥ pakca HayKe y HPYLITBY — U3a-
30BU M IlepcrekTuBe”, XeMujcKku pakynTeT YHUBep3uTeTay beorpany, beorpan
2014., UCBH 978-86—7220—-064-5, IOBUCC. CP-U ]I 211061516.

Prof. dr Olgica Zecevi¢ Stanojevi¢, Cultural Diversity of Serbia Through System
of Cultural Dimensions, pan ca Meh)yHapogHOT CKyMa 00jaB/beHOT Y 300pHUKY
Menagement and Marketing Development in Central and South East Europe,
European University, Belgrade, European Academy of Science, Vienna, 2014,
ISBN 978—-86—7582—-069-7.

[Tpod. np Munuja 3euesuh, npod. np Jlenocasa 3euesuh, mpod. np Onruua 3eve-
Buh CtaHojesuh, npod. np Jparan Henemkosuh, Team Management in International
Business, Indian Journal of Applied Research, ISSN 2249-555 X, 2016.

[Tpod. np Munuja 3euyeBuh, npod. np Jlenocasa 3eyeBuh, npod. np Onruua
3eueBuh CraHojeBuh, mpod. np Hparan Hepemkosuh, Decision Making and
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Control in International Organizations, Indian Journal of Applied Research,
ISSN 2249-555 X, 2016.

14. Prof. dr Olgica Zecevi¢ Stanojevi¢, prof. dr Leposava Zecevic¢, doc dr Aleksandra
Vujko, prof. dr Dragan Nedeljkovi¢, Gastronomy as a mean of marketing
management and rural destination development, Serbian Journal of Engeneering
management, 2020 vol 5, iss 1, pp 1-13, UDC 641.642:339.138(491.113).

15. Prof. dr Milija Zecevi¢, prof. dr Olgica Zecevi¢ Stanojevi¢, prof. dr Leposava
Zecevi¢, doc dr Aleksandra Vujko, prof. dr Dragan Nedeljkovi¢, The rural
Residents Perceptions on Business Impact of Cultural and Promotional Aspects of
Tourism, Ekonomika poljoprivrede, 2020.

16. [Ipod. ap Onruua 3eueBuh CraHojeBuh, Yiiuyaj xyattypHol oKpyxera HA UH-
WePHAUUOHATHU MEHAYMEHTE, TOKTOPCKA AUcepTaluja ogdpaweHa Ha EBporc-
KOM yHUBep3uTeTy, ®akynTeTy 3a UHTEPHALIMOHAIHA MeHalIMeHT y beorpany,
naHa 19.07.1999., mentop: [Tpod. np Ceetosap Crujosuh.

17. ,YTHULaj eBpOICKOT KYJITY PHOT OKPY K€Hha Ha MEHALIMEHT, C TOCEDHUM OCBPTOM
Ha GpaHUyCKy U HEMAuyKy KyJTypy"“, Maructapcka Tes3a ondpamweHa Ha EBporic-
KOM yHUBep3uTeTy, ®akynTeTy 3a MHTEPHALIMOHAJIHU MeHalIMeHT y beorpany,
1997. ropuHe.

18. [Ipod. nop Jlenocasa 3eueBuh, npod. np Onruua 3eueBuh Cranojesuh, mpod.
np Ana Munenkosuh, ,The Role of Marketing Communications in Responsible
Organizations*, paj ca MehyHapomHOT HayYyHOT CKyTa 00jaBibeH y 300pHUKY ,36™
International Conference on Organizational Science Development, Portoroz, 2017.

19. IIpod. np Jlenocasa 3euesuh, npod. np Onruna 3euesuh Cranojesuh, npod. np
AHa Munenkosuh, Mumu Mupjana Bnaosuh, ,The Film as a Creative Industry
in the Function of Marketing of Destination“, pan ca MehyHapogHOT Hay4YHOT
ckyma odjaBibeH y 30opHUKY “4™ International Scientific Conference Tourism
in Southern and Eastern Europe”, University of Rijeka, Faculty of Tourism and
Hospitality Management,2017, ISSN 1848-405;

Ilegaiowxu pag u pa3eoj HAyuHol HogmiailiKa

[Tpo@. np Onruua 3eueBnh CtaHojeBuh je BULIE OJ ABALECET FOJUHA Y PASHOM
OJHOCY Y HayYHUM U 00Pa30BHUM HHCTUTYLHjaMa. Kao UCTpa)kuBa4, aCUCTEHT,
a MOTOM M Kao AOLEHT U podecop nopen yuyemrha y ACTPaXMBAaYKUM U HAYYHUM
TUMOBMMA y U3pajy Hay4YHUX IpojeKaTa duia je aHra)koBaHa U Ha peaju3aluju
Beher 0poja eqykaTUBHUX MpOrpama M3 00JIaCTH MEHAIIMEHTA, KyJType U KOMY-
HUKaLHja.

[lo moTnucuBawy EKCKJIY3UBHOr yroBopa WHCTUTyTa 3a WHTEpPHALMOHAJIHHU
MeHapMeHT U Instituta Franco Americain de Management Pariz 6unaje anrakoBaHa
kao nmpodecop Ha UOGAM BBA (Bachelor of Business Administration) cTyaujckom
Iporpamy.

Kao npodecop Ha Pakynrety, npod. np Onruna 3eyeBuh CtaHojeBrh je moka-
3a/1a U3y3eTHe pe3yJiTaTe Npe3eHTUpajyhu marepujy u3 00J1acTU eBPOICKOT KYJl-
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TYPHOT OKPYX€Ha, KyJITYypHE Pa3sHOIUKOCTH U MHTEPHALMOHAJIIHUX KYJITYypPHUX
KOMyHUKalUHja.

H3yseran ponpuHoc npod. np Onruua 3eueBuh CraHojeBuh gaje U pas3sojy
Hay4YHO—HACTaBHOI NIOJMJIaTKa KPO3 aKTUBHO ydelrhe kao MEHTOp y U3palH [u-
IJIOMCKUX U MacTep pajoBa U y pafgy KOMHUCHje 3a OLIeHY ¥ O0pPaHy JOKTOPCKUX
nuceprauuja.

[Tpod. np Onruua 3euesrh Cranojesuh je dua KO-MEeHTOP y U3paLu U 0fOpaHHU
Beher Opoja macTtep panoBa, Mehy KOjuMa UCTHYEMO:

Tema macTep paga:
Kaunpgupar:
Hatym onbpaHe:

Tema macTep pana:
Kanpgupar:

Iatym onbpane:
Tema mactep paga:

Kaunpgupar:
Hatym onbpaHe:

Tema macrep paga:

Kangupar:

Iatym onbpane:
Tema macTep pana:
Kanpupar:

Iatym onbpane:

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
Hatym onbpaHe:

Tema macrep paga:

Kanpgupar:
Iatym onbpane:

Tema macTep paga:

Kanpgupar:
Hatym onbpaHe:

Tema macTep pagpa:

YTHuaj UHTepHAIMOHAIHE KYATYPHE KOMYHHUKaIHje Ha OU3HUC
WBana baomnh
21.04.2008.

EBponcku dusHUC U MapKeTUHT Ha NpuMepy My3eja Epmurax y Cankt
[letepcdbypry, bpurtanckor myseja y Jlonnony u HapopHor myseja y
beorpany

Muoppar Tomuh
28.05.20009.

EBporncku Ou3HHUC M MapKeTUHT H3nM0XKOeHUX mpocTtopa, lamepuja
Hranuje, XpBarcke u Cpduje ca nocedHUM OCBPTOM Ha CIMKAPCTBO

Cangpa llecto
11.05.2010.

EBponcku OM3HUC M MapKeTHHT y 00J1aCTH KyJITypHE PasHOJIUKOCTH
MY3UYKHUX 00pa30BHUX UHCTUTYUU]ja EBpone u CAJ]

Tujana Kauguh

05.06.2012.

EBponcku OU3HHUC U MapKeTUHT y Typusmy EBporcke yHHje
Tujana Munomesuh

21.06.2012.

EBponcku du3HHUC U MapKeTHHT y 00/1aCTH MTOCIOBHUX UH(OpPMaLuja
Ca OCBPTOM Ha CJIOBEHAUKH MOJIeJl MOCIOBHUX HHpOpMaluja

[TaBne Biajunh
21.06.2012.

EBporncku OM3HHC U MapKeTHUHI ca NMOCEDHHM OCBPTOM Ha YTHIIAj
rnodanusauuvje Ha Yjenuwene Hauuje

Mapuja lllennexosuh
27.09.2012.

EBponcku SU3HUC U MAPKETHHT ca MOCeOHUM OCBPTOM Ha APYLITBEHO
OITOBOPHO MOCJIOBakhe — KOMIAapPaTUBHU MPUCTYT KOMIIaHU]ja TemeHop
u BUII Telecom Austria

Bama [IIxoduh
03.06.2013.

EBponcku OM3HUC, MaDKETHHT M KYJITYyPHA Pa3HOIUKOCT Ca MOCEDHUM
OCBPTOM Ha pas3B0j IMOWITAHCKOI CEKTOpa KpO3 KOMIapaTUBHU
meHanmMeHT npuctyn Ha npumepy IITT Cpouje u ITowre Lipue T'ope
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kanpupar:
JaTtym onbpane:

Tema macTep papa:

Kangupart:
Iatym onbpaHne:

Tema macTtep paja:

Kangupart:
Hatym onbpaHne:

Tema macTep paga:

Kangupart:
Iatym onbpaHe:

Tema macTep paza:

Kangupart:
Hatym onbpaHne:

Tema macTep paga:

Kangupart:
Hatym onbpaHne:

Tema macTep papa:

Kanpgupart:
Iatym onbpaHne:

Tema mactep paja:

Kangupart:
Hatym onbpaHne:

Tema macTep papa:

Kanpgupart:
Iatym onbpaHne:

Tema mactep paja:

Kangupart:
Hatym onbpaHne:

bojau JoBnunh
12.06.2013.

EBporncku d1M3HUC, MaPKETHUHT U KyJITyPHA Pa3HOJIUKOCT Ca MOCEOHUM
OCBPTOM Ha o00nacT TeneKkoMyHHUKalMja Kpo3 KOMIApaTUBHU
MEHAIIMEHT NPUCTYT Ha NpuMepy komnauuja Tenexom, MTC u BUII

Katapuna Pakxuh
14.06.2013.

EBponcku dU3HUC, MapKeTUHT U KYJATypHa Pa3HOIHUKOCT KPO3 KOM-
napauujy IpkaBHUX MHCTUTYIHja Penmybnuke Cpduje u YjenumweHor
KpamescTBa Benuke bpuranuje u Ceepne Upcke

Mapuja Pamsnh
24.12.2013.

EBpOHCKI/I SI/IBHI/IC, MapKeTHHF nu KynTypHa paSHOJ'[I/IKOCT Kp03 KOMIIa-
paTHBHU MEHAIMEHT NPUCTYN Ha mpumepuma IIpse danke Lpue l'ope
u Deutsche Bank

Munom Jlekopuh
21.01.2014.

EBponcku OM3HHC, MapKeTHHT W KyJATypa KpO3 KOMIIapaTHBHH
MEHalIMEHT NPUCTYN Ha NpuMepuma komnaHnuja Couuere I'eHepane
OaHnke, LIpHoropcke xomepuujaane dDaHke 1 XunorekapHe DaHKe

Huna Janosuh
19.02.2014.

EBporncku OW3HHC, MaApKeTHHT W KyJATypa KpO3 KOMIIAPAaTHBHH
NpPUCTYNl Ha NpUMEpUMa OpraHa JoKaJHe camoylipaBe — Ympase 3a
rpahaHcka cTama U onuITe nMociaoBe rpaga Huma u Cexperapujara 3a
J0KaIHy camoymnpasy rpazga [Togropuie

Anexcanpap Casuh
20.05.2014.

EBponckm OW3HHMC, MapKeTHHI M KyJATypa KpO3 KOMIIapaTUBHHU
IPUCTYI Ha npuMepuMa komnanuja Coca-Cola u Kwas Mumnom

Cannpa IToroBuh
20.05.2014.

EBponcku U3HUC U MAapKeTUHT ca NOCeOHUM OCBPTOM Ha KYJITYpPHY
Pa3HOIMKOCT, KOMIapaTUBHA aHa/lu3a My3eja Ha oTBopeHOM Crapo
Ceno, CuporojHo u myseja Isop kpassa Hukone [lerposuha Ha LleTutwy

CseTiiaHa MegaH
26.05.2014.

EBponcku 0Ou3HHC, MapKeTHMHT ¥ KyJATypa Kpo3 KOMIIapaTHUBHH
NPUCTYI Ha IpUMepUMa usfasaukux kyha JlaryHa u Bynkan

Tujana ®enpgeurn
04.06.2014.

EBponcku OM3HMC U MAapKETHHI Ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha CHOPTCKE
opranusanuje — Komapkamku case3 Cpduje u Komapkamky cases
Pymynuje

JoBaHa Bykoje

24.08.2015.
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. EBpomncku OM3HUC, MAPKETHHT U KYJITypa KpO3 KOMIApaTUBHU Me-

19.  Tema mactep paga: L X
HalIMEHT IIPUCTYI HAa NpuMepuma komnaHuja Hilton u Continental

Kannupar: Ortauesuh Cama

Iatym onbpane: 18.05.2016.

EBponcku du3HUC, MApKeTHUHT U KYJITypa KpO3 KOMIIapaTUBHU Me-

20. Tema macTtep pagna: . .
HalIMEHT NMPUCTYT Ha npuMepuma kommnanuja Coca Cola u Pepsi

Kanpgupar: Cumosuh Xajnana
IaTtym onbpasne: 06.06.2016.
EBponcku du3HUC, MApKETHUHT U KyJITypa KpO3 KOMIIapaTHUBHU Me-
21.  Tema macrep paga: HalIMEeHT NPUCTYI Ha NpuMepuma komnanuja Erste banka u Komep-
uuvjanaHa DaHka
Kannupar: HBana bajuh
Iatym onbpane: 15.05.2017.

EBponcku Su3HUC, MApKETHUHT U KYyJITypa Kpo3 KOMIIapaTUBHU Me-

22. Tema macrep paga: RO
HalIMEHT MPUCTYT HAa MpuMepuMa kommnaHuja Pionir u Nestle

Kanpgupar: Crankosuh MBoHa

IaTtym onbpase: 15.05.2017.

EBporncku du3HUC, MAapKETHUHT U KYJITypa KPo3 KOMIAapaTUBHO UHTE-
IPaTUBHU MEHAILIMEHT MPUCTYN Ha NIpUMepUMa MYJITUHALMOHATHUX
KOMNaHHWja u3 GUIMCKe HHIYCTPHUje ca Hajoy,oM Tparuuujom y Es-
ponu u AMepunu

23. Tema macTep pana:

Kanpupar: Bnaosuh Mupjana
Iatym onbpaHne: 29.05.2017.

. EBponcku dM3HUC, MApKETHUHT U KYyJITypa KpO3 KOMIIapaTHUBHU Me-

24. Tema mactep paga: . .
HalIMEeHT IPUCTYN Ha MpuMepruMa komnaHuja Rolex u Panerai

Kanpupar: Tomuh HeseHa

Iatym onbpane: 11.07.2017.

. EBponcku SW3HUC, MAPKETHHT U KYJITypa KpO3 KOMIApaTUBHU Me-

25.  Tema macrep paga: . .
HalIMEHT IPUCTYI Ha NTpUMepUMa KoMmnaHuja Rolex u Panerai

Kannupar: Pyxuh MunoBaH

Iatym onbpane: 28.05.2018.

. EBponcku Su3HUC, MApKETHUHT U KYJITypa KpO3 KOMIapaTUBHU Me-

26. Tema macTtep pana: .
HalIMEHT MPUCTYT HAa MpUMepuMa KomInaHuja Mercedes u Mazda

Kaunpgupar: Pamenkosuh Hukoina

Iatym onbpasne: 29.05.2018.

EBpOl’ICKI/I 6H3HI/IC, MApKETHHI U KYJITypa KpPO3 KOMIIADATHUBHHU Me€-

27. Temamacrep paa: HalIMEHT IPUCTYII Ha npuMepumMa Komnanuja DHL u [Towra Cpduja

Kanpgupar: Coma [llema
HaTtym onbpase: 28.05.2019.

[Tpod. np Onruna 3euesuh CraHojeBuh je yuyecTBOBasia y pasy KOMHUCHje 3a
OLIeHY ¥ O0paHy JOKTOPCKUX AUCEPTALKMja U OUJIa KOMEHTOP Y U3PaJy U ONOPaHHU
OOKTOPCKHX nucepTanuja mehy kojuma:

1. Tema nomo_pgw EBponcku meHalIMeHT y OUdI0TeKapCTBY
nucepTanuje:
Kangupart: Iparana Manuh
Iatym opbpaHe: 27.03.2006.
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[Tpod. ap Onruna 3eveBuh Cranojesuh
KYJITYPE U MEHAIIMEHT

Pa3Boj kOoMyHHMKalHja, OJlaKllaHa MOryhHOCT MyTOBawka U CBEOMUITH TPEHJ
rj00anu3anyje HajMOHaJIHUX €KOHOMUja OTBOPUJIM CY HOBA TPXKHUILTA DU3HUCA U
CTBOpHUJIM Behe LIaHCE a MEHALIEPH IIOCIY]jY U ca IPYTUM KysiTypama. [locioBamwe
u3Mehy pasmuuUTUX KyJITypa JUPEKTHO YTHYE HA MEHALIMEHT.

YTuuaj KynType Ha NpaKkCy €BPOINCKOT U MHTEPHALMOHAJIHOT OU3HHCA U ME-
HalIMEHTA je 3HayajaH Kao U YTULIAj COIICTBEHE KYJTYpe Ha TO KAKO UHTEPHALUO-
HaJIHU MEHAIIEPH YOILITAaBajy MOCJIOBHU MPOOIEM U KAaKO ra PelaBajy y KOMyHHU-
KallMju ca NpUIMlaJHULMMa IPYTUX KYJITypa, Kao ¥ HAa KaKBE peaklyje Hauiase.

HcTpaxxkuBame KyaTypa je y30ya/suB npouec, 0ynyhu na mogpasymeBa Hempe-
KUJHO OTKPUBAaKE HE CaMO JIPYTUX KYJITypa, Beh U IOHOBHO OTKPHUBAKE U MPOLIU-
PEBE CBECTH O CONCTBEHO] KYJITYPH.

Kynrtypa je cuctem CTE€YEHUX 3Hama U BepoBama onpeheHe rpymne jbygu Koju
yTUYE Ha CUCTEM BPENHOCTH, KPEMpaWme CTaBOBa, NOHallame, ocehama U MULI-
Jbea NpUNAJHUKA Te Ipyne /byau. BakHo je 3HaTH pasnuky usmehy cucrema u
30upa. CucTem OfJIMKYyje MOBE3aHOCT U3Mel)y eJIoBa KOjU Ta UMHE, a KaJa je ped o
30upy, Ty eneMeHTH 01BOjeHO aenyjy. Kyntypa ce ctuue, v HUje HacaenHa. Behuna
npoyyaBajalia KyJIType ClaXe Ce fa KyJTypy KapaKTepuury:

* yUeme — KyJTypa HUje Hac/JleJHa HUTU DUOJIONIKY 3aCHOBAHA; CTUYE CE YUEHEM

Y UCKYCTBOM,;

* NIpUNaalke — JbyOU Kao WIAHOBU HEKE Ipyle, OpraHusalnvja WiIu APYyLITBa,

NpUNazajy UCTOj KyIATYPH; KyJITypa HUjEe UHOUBULYAIHO CIIENU(DUYHA,

* MehyreHepauHjCcko MPEHOIIEHE — KYJITypa je KyMyJaTUBHA U NMPEHOCU Ce C
jelHE TeHepauuje Ha IpYTy;

* CUMOOJIM3aM — KYyJITypa Ce 3aCHHUBA Ha JbYICKOj CIIOCODHOCTH CUMDONIU3aLHjE;

* CTPYKTYPUPAHOCT — KYJITypa je CUCTEM KOjU UMa CBOjJy CTPYKTYPY U LEJUHY;

IIPOMEHA y JENHOM JIeJTy LleJIMHE yTUYe Ha IIPOMEHE Y HEKOM IPYIOM JENY;

* npuiarohaBawme — KyJATypa C€ 3aCHHUBA Ha JbyACKOj CIIOCODHOCTH Memama U
npuiarohaBawa OKOTHOCTUMA.

3a mpoy4yaBame HHTEepPHALIMOHATHOT MEHAlIMEeHTa U3y3eTHO je BaXKHO pa3yMe-
Bame yTHLIaja Koje KyJITypa MMa Ha NOHallake MeHallepa. AKO MHTepHALlMOHATHU
MEeHallepH He M03Hajy KyJAType 3eMasba ca KojuMa MOCJyjy, pe3yaTaTi IMocaoBamba
MOry fa dyny naneko UCIOoJl OYeKHBaHHUX.

CBecHH pa3yivKa Koje mocroje Mmehy kyntypama, kao ¥ pa3IMuMTHX HaBUKA Koje
Cy ce ycTaJiuie, a Koje Cy ol TpeBacXoqHOT 3Hauaja 3a mMpunajaHuke ogpehene Ky-
Type, MHOTe MYJITHHAIIMOHAITHE KOMIIaHHje YITPaBo Y KYJATYPH Tpaske 0CJIOHALl 3a
yCIOCTaB/bathe KBAJIUTETHOT U YCIEIHOT paja.

135



IIpogecop gp Oniuya 3euesuh Citianojesun

Pasnuke cy yBek 3aHumsbuBe. HecTo ce cycpehemo ca pasnukama usmehy
EBponsbana u AMepukaHana. EBponybaHy yBeK MHCUCTUPAjy Ha TEHETCKOj MpUNa-
HOCTH, ¥ YBEK Ka)Xy IpXKaBy U Ipaji ofakje oTU4Yy, JOK Cy AMepUKaHLIY CKJIOHU Jja
YONIITaBajy U YBeK cede Ha3uBajy AMEpUKaHIUMa, De3 003upa Ha MOPEKIIOo, Ipaj
WJIU IP’KaBY y KOjOj XKHUBE.

Mebhytum, ynpaso yjenumeHOCT EBpone U cBeTa jieKH y pa3mudyuTOCTUMA. Y
pasnIuyUTUM O0dMUajumMa, Hoju KoXKe, jesuiuMa U y pa3indyuTOM OUMaky BpeIHO-
cty. CylITHHA je y pa3yMeBawy Pa3InYUTOCTH U YCIIOCTaB/bakby KBATUTETHE KOMY-
HUKalLWje ¥ capaimbe ca NPUMagHULUMa JPYyTUX KYyJATypa, ITO je Moryhe yKOJIHKO
Cce MOTPYLUMO [1a MPUXBATUMO CBE PA3JIMKE U Yy CYCPETHMA Ca TUM KYJITypama
NIOKaKeMO JKeJjby 3a IpUIarohaBameM, MOLITOBAKEM U MTPUXBATAHEM TUX PA3JIUKa.

BaskHa 0dsacT y npoyyaBamwy KyJITypE jeCy BpeAHOCTH. BpeJHOCTH Cy OCHOBHA
ybehemwa koja jbynu UMajy y Be3u ca NUTalkUMa — IITA je MPaBUYHO, a LITa HeNpa-
BUYHO, 1ITA je 1oDpo, a LITa JIoule, IITa je Ba’KHO, a LITa HEBAXKHO. Te BpeJTHOCTH Ce
yue y OKBUPY KYJType Y KOjoj YOBEK OfpacTa U NOMOhy BHUX CE yCMepaBa BheroBo
noHalamwe. Pasnuke y KyJTypHUM BPeIHOCTHUMA YECTO YTUYY U HA PA3TUYUTOCT
MEHAIIEPCKE ITpaKCe.

Tpeda odpaTuTi maXKwy Ha TO Ja BPEJHOCTH KOHKPETHE KYJITYpPE MOTY J1a Aajy
jeIHy BPCTY OLrOBOpa Ha MUTAKE O IOCIY, ajJy 1a UCTOBPEMEHO AJITEPHATUBHE
BPEOHOCTH [1ajy CaCBUM JpyTadyuju oarosop. Mehytum, u jenHe u npyre ce ogpa-
’KaBajy Ha oaroBapajyhe meHayepcke @yHKLHje.

[TocTOju HEKOUKO MPUCTYMA KYJATYPHU U YTULIAjy KOjU OHA UMa Ha MEHallepe.
Moryhe je npetnoctaBuTy npodiaeme 10 KOjUx MOxe nohu y jenHoj mehykynTypHoj
KOMYHUKAUWjU U YHANpPeJ Pa3MUCIUTHA O BUXOBOM pellaBamy, WIU OJUPEPEHLIH-
paTy HUBOE MEHALIEPCKOT IIpodieMa y KOHKPETHO) CuTyauuju. [Jo mpodiema moxe
nohu usmel)y JbyIH, ajid C€ OH MOJKE JaBUTH U HAa OPTaHU3ALIMOHOM HUBOY — HUBOY
CTPYKTypa U CUCTEMA.

Ila ou ce n3bdbernu MehyKyJaTypHHU NPOOIeMH Ha TEPCOHATHOM U OPTaHU3aIUOHOM
HUBOY, IOTpedHa je agexkBaTHa mpunpema. MeHanep Koju upae y APyry 3eMJby WU
capabyje ca Apyrom KyaTypom Tpebda Aa Oylne OpjeHTHCAH NMpemMa KYJTYpPH Y K0joj
he nocimoBaTu. MeHaep MoXxe 1a OpraHusyje uH@opmaluje, oncepBanyje U NogaTke
[0 KOjUX je IOIIao O XXeJ/beHOj KyATypH Kopuctehu KyaTypHe kareropuje. Moxe na
IIPOLIEHU CBOj€ JOMHUHAHTHE KYJITYPHE BPEAHOCTH, aHAIU3UpPa BPEAHOCTH KYJITYpE
ca KojoMm ce cycpehe, a MOTOM yTBPAX OCHOBHE PA3/IMKE U CUCTEMATHU3Yje UX.

HcTrueMo u 1Ba NpeaycioBa ycnelmne MehykyaTypHe KOMyHUKaLyje:

1. pasymeTH KyJTypHe yTUlaje (pa3jvuKe U CJIMYHOCTH) HA KOMYHUKALU]y KOjU
nenyjy Ha 0co0y U3 Apyre KYJTYPE, ajli U U3 CONICTBEHE;
2. ’KeneTu KOMyHUKalHjy Ha MehyKyJITypHUM OCHOBama.

YuecHuny y MehyKkyaTypHOj KOMyHUKaLUjU Tpeda 1a UMajy UCKPEHY XKeJby 3a
KOMYHUKAlLUjOM U MOPajy TEXUTH y3ajaMHOM pPa3yMeBamy.

[loHamame y4yeCHUKA y KOMyHUKALUjU UMa [JOMUHAHTaH yTULIaj HA KOMYHHKa-
uujy. [IpaBuia ydTHBOT IOHAIIAakba BApUPAJy O 3EMJBE 10 3€MJbE. Y CBAKO] KYJITYPH
npaBUJia ETUKELMje MOTYy OUTH (popmMasiHa U HedpopmaiHa. PopmarnHa nmpasuia cy
NI0CeOHO HayuyeHa IpaBuiia LITo je 00Po, a liTa HUje y IOHAllalky Y CBaKOSHEBHUM
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OPYLITBEHUM CUTyallMjaMa; Ha MPUMEP, MpaBuiIa MOHAlIaka 3a CTOJIOM, IIPH jeIry.
Kaga ce mpekpue popMmanHa MpPaBUia, YIaHOBU KyJAType MOTY O00jaCHHUTH CBOjY
HenarogHocT. Hacynpor Tome, He3BaHWMYHA APYIITBEHA MMpaBUja MHOTO je Texe
UIEHTU(UKOBATHU U OOMUHO Ce YYe TaKO LITO CE MOCMATPa MOHAIIaKke IPYTUX JbYIH
Y OHJIa Ce UMUTHPa TO NoHawmawe. HedopmanHa npaBuia ropope Kako Mylkapuu
Y JKeHe TpeDa [a ce MoOHAlIAjy, KaAa je y peny odpaharu ce ocobu uMeHOM, UTA.
Kapa ce HepopmasiHa mpaBuia Npekplle, YIaHOBU KyAType ce ocehajy HemarogHo
MaKO MOXKJA HEe MOTY 1ia 00jacHe 3allTo.

OHO WITO Ce y JeAHO] KYJITYPU CMaTpa IPUCTOJHUM, Y IPYT0j CE MOXKE CMaTpaTH
HenpucTtojHuM. Kop JamaHaua v KvHe3a He mpeacTaB/ba CMEIOCT Kazja Iaefamo
HEKOT MPaBo y 0uH, Beh 3HaK HEMOUITOBamka, JOK Ce y HALlI0j U MEKCUYKOj KYJITypHU
WHCUCTHPA HA KOHTAKTY OUM y O4H: ,['71eaj Mme y o4 kaJ mpyuyall ca MHOM!", yume
yKa3yjeMo IOLITOBalkEe U 3aUHTEPECOBAHOCT 3a CafprKaj OPYKeE.

[ToxkpeTtn nmomaxy fa ce pasjacHe 30ymwmyjyhe mopyke, aju pasjiuKe y rOBOPY
Tesa IJIaBHU Cy HU3BOP Hecnopadyma y mehykynTypHoj komyHuKauuju. Hemojre
NOTPELIHO MPETIOCTaB/baTH [a je HEKO U3 IPYre KyJAType KO TOBOPH Ball je3UK
OBJIaZla0 TOBOPOM T€Jla Ballle KyJAType. YMECTO TOra, Hay4uTe Ha KOjU HAUWH JbY IU
y onpeheHoj cpefvHU 3aMewyjy CBOje PEYU MOKPETUMA TeJla.

Ha npumep, 3aHUMJIbUBO j€e BULETHU KaKO Jby I TOBOPOM Tesia kasyjy ,He“: y CA]]
u y Hajsehem nmeny EBpone maunry riaBomM 1eBO—4eCcHO, Y byrapckoj knumajy ria-
BOM rope—poJie; y Janany nokpehy gecHy pyky, a Ha CHUWINjU TOAWXKY Opany.

Takohe ce pa3nuKyje U KOHLENT cTaTyca. BehuHa amepuykux pyKkoBoguiana
y3pakaBa CTaryc yTEM MaTepHUjalHE BPEAHOCTH. [JIaBHU MEHAIEP UMa OTPOMHY
KaHUeJNapujy y yIiay, nedese Tenuxe, CKyIN pagHU CTO U JIENY ONpemy. Y OPYTHUM
KyJITypama CTaTyC ce UCKa3yje Ha fpyre HauvHe. Hajsumu pykosoguouu y dpan-
LYCKOj CeJie y CPeIUHU MPOCTOPA, OKPYKEHH 3aM0CIeHuMa HHKer HUBoa. Ha biuc-
KOM HUCTOKY (hMHEe CTBApH Cy pe3epBHUCaHe 3a Kyhy, a mocao ce BOOU Yy CKPOMHOM
NPOCTOPY; aKO MEHALIEpP U3 IPYTe KYJType NPETHOCTaBU, MpeMa CBOM MOZeNy, na
OBaKBE KaHLIeJapHUje OgpXKaBajy CTaTyC, YNHU BEJIUKY IPELIKY.

Y CAl v KaHagu MOCJIOBHHU Jby[AW HACTOje fa Oyny WTO OpKU U ePUKACHUJU Y
onnyuuBamwy. Jbynu Ha Bpxy DaBe ce MOCTHU3ambeM CIIopa3yma O [NIaBHUM NUTalkbUMa,
a leTajbe 0CTaBsbajy ogpeheHmuma na ux kacHuje odbpazne. Y KOMyHUKanuju ca ['pun-
Ma OBaKaB MPUCTYT OU Ce JIoLIe OJPa3uo Ha [T0Cao, jep pykoBoguiayy I'pukoj nper-
NIOCTaBJsba [1a je CBaKO KO 3aHEMapyje AeTa/be JBOCMUCIIEH U [1a My Ce HE MOXKE Be-
pOBaTH; TPOLIEKE BPEMEHA HA CBAKHW M HAJCUTHUJU I€eTa/b CMaTpa Ce 3HaKoM odpe
Bosbe. U spynu y JIaTUHCKO] AMEpPULIH, Ka0 U Y MEOUTEPAHCKUM 3€EMJbaMa, Bojie a
NI0CJIY]y MI0J1aK0, IIOCJIE MHOTO JUCKYCHUJjE U JeTa/bHOT IIPUjaTe/bCKOr YII03HABAKbA.

KynTtype ce pasiuKkyjy Uy TOMe KO JOHOCH ofiyKy. Y CAJl, MHOTUM OpraHu3a-
MjaMa JOMUHUPA je[Ha jefWHa IMYHOCT KOja Kake ,a" WU ,He" 3a I71aBHe II0CI0-
Be. Mctu cnydaj je u y ®paHuyckoj, roe oLIyKy MOXKETe JOOUTH Beoma OP30, aKko
nohete 10 OHUX HA BPXY. Y OPYTUM KyJATypama, OLJIYyYMBAKE CE EIU 10 HUBOUMA.
Y JanaHy, yC10BY IperoBopa NoCTHUKY KOHCEH3YC IpyIie Kpo3 AeTa/baH U AyroTpajaH
npouec. Cnopa3ym mopa dUTH 3aKk/byyeH, He IOCToje npaBuia Behune. Kao uy ceum
(pupmama y CBeTY, U y jallaHCKUM pUpMaMa OYEKY]jy Off CBOjUX MeHallepa Ja Cliefie
VCTH ITpoLeC OfIyuyrBama, 0e3 003upa fa v ce Hanase y Tokujy uin y JIoHnoHy.
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HHTepHanMOHAIHU MEHAllepu 4ecTo ce cycpehy ca pa3nuuuTUM CTaHOapau-
Ma TMPaBHOr U €TUYKOT MOHAllaka TOKOM I0OCJIOBawka y APYyruM 3eMipama. Kazga
oDaBspaTe MOCJIOBE WIHPOM CBETA, OTKpUheTe [a ce APYyru NpaBHU CUCTEMU pas-
JIMKYJy OIl OHOT Ha KOju cTe HaBUKJIH. Y Benukoj bputanuju uy CAJl, ocoba je He-
BHMHA [OK C€ HE JOKa)ke kheHa KPUBULIA, IPUHLIUI KOjJU BOLH NIOPEKJIO U3 EHITIECKOT
onuter npasa. Y Mekcuky uy Typckoj, ocoda ce cMmaTpa KpUBOM [OK CE HE JOKAKE
’BEHA HEBUHOCT, IPUHLUII KOJU BOAM NOpekio o HamnoseoHnosor 3akoHa. Ose pas-
JIMKE MOTy OUTH NTOCeDHO BakHe aKo Baula (hpupma y4eCTBYyje y IpaBHOj paclpaBH
Yy IPYI0j 3€MJbH.

['eHepasHO, pa3Mepe je3anudke Dapujepe 3aBUCE Of TOra Aa JW MUIIETE WU TO-
BopuTe. [Tucana KOMyHHUKaluja je, y IPUHLUITY, jeAHOCTAaBHHU]a, ajllk CE JUPEKTHO,
YCMEHOM KOMYHHUKalHUjOM, IOCTHXKY DOJbY MTOCIOBHU eekTh. MoryhHoCT fa Hay-
YuTe IPYTe jbyLe 1a TOBOPE BAll je3UK HE U3Iyiea dall NpakTUYHA Ha IIPBU MOIJIE],.

Kaga nocnyjete ca jbyJUMa KOjU YOILITE HE TOBOPE Balll je3UK, UMaTe TPU MO-
ryhHOCTH: MOKeTe HayUUTH BUXOB je3UK, KODUCTUTH MOCPESHUKA U IPEBOSUO-
1Ja WIK HAYYUTH BUX CONICTBEHOM jE3HUKY.

HayuyuTy [a TEYHO TOBOPUTE HOBH jE€3UK, Y CTBAPHOCTH 3aXT€Ba MHOIO Halopa.
JToK je My1a;, YOBEK MOKE HAyYUTH TEUHO [1a TOBOPH BULIE je3UKa, a JOOPUM MO3Ha-
BawmeM dap TpH je3uka, 1ako he Mohu fa HayuH, TOKOM XKUBOTA jOII HEKOJIMKO je3UKa.
[ToroToBy ako jesuuu npunangajy UICTUM jesuukuM rpynama. EBo mpumepa — nosHa-
BawkbeM (PpaHUyCKOT U UTAJIUjaHCKOT jesuka mohu hete mocrta ga pasymere, a ydop3o
[la HAy4YMTe U WIMaHCKH, jep CBa TPHU je3uka MpUnaaajy pOMaHCKOj TPYIH je3uKa.

Kapa He mo3HajeTe je3uk CarOBOPHUKA, HajIIPaKTUUYHUU HAYUH KOMYyHUKaLIUje je
Kopulrhewe MoCpesHUKa UK MPeBoJUoLa. JelaH UCKYCaH MPeBOgUIaLl MOXKE aHa-
JIA3UPATH NMOPYKY, Pa3YMETH BEHO 3HAUEHE Y KYJITYPHOM KOHTEKCTY, PA3MUCIUTH
KaKo J1a MpeBejie 3HaUEHe Ha JPYTHU je3UK, a 3aTUM KOPUCTUTH BepDajiHe U HEBEP-
DanHe curHane ga wudpyje unu gemwndpyje NopyKy 3a HEKOra U3 Jpyre KyaType.
MebhyTuM, TaKBUX JBYIU jJ€ MAJIO U MOXKE CE JECUTH [Ja BAM Y K/byYHOM TPEHYTKY
Henoctajy. Otyna, Tpeda ce y CaBpeMEHOM MOCJIOBHOM CBETY IPKaTH MOCJIOBULE:
Konuko jesuka 3Haw — TonuKo Bpepuw! U, Tpeba mo3HaBaTu WTO BUIIE je3UKaA.

CBaka ocoda rmocMmarpa CBeT OYMMa CBOje KyiaType. Taj morien ce MpUINYHO
pasiuKyje 3a Jbyle U3 Pa3IMuYUTUX KYJITYPHUX OKpYyXewa. Kaga ce roBopu 0 yTH-
1ajy KyJTYPHOT OKpPY>X€Hha Ha MEHALIMEHT U Meh)yKy/ITypHY KOMyHUKALHjy, YETH-
PY KJby4YHa NpaBuiia Tpeda yBeK UMATH Ha YMY: ONakamwe, IIUPUHA AyXa, u3dera-
Bame CTepeoTuna, GJIeKCUOUIHOCT.

Ona’kame je BaXKHO jep je MeEHALIMEHT e(puKkacaH U e(eKTUBAH, a BpEMe Aparo-
ueHo. MHTepHanuoHanHu MeHauep Tpeda fa mocmarpa U cayla ocode U3 pasiu-
YUTOT KYJITYPHOT OKPYXXewa U fa yrnopehyje cBoje moHallawke, MAHUPE U U3paKa-
Bame ca BUXOBUM. M3pa3 noctynaka ocoda U3 Apyrayujer KyJaTypHOTr OKpYyXema
jecTe u3pas NpPUXBAT/BUBUX BPEIHOCTH y BUXO0BO] CIELIU(PUYHO] KYJITYPHOj CPEH-
HHU. 3aTO Apyre KyJITypHE BpEJHOCTH Tpeda 0JIarOBPEMEHO YOUUTH.

[llupuHa AyXa je U3y3eTHO 3HayajHa 3a UHTEpHALMOHAIHE MeHauepe y mehy-
KYJITYPHOj KOMyHUKaUuju. Tpeda usderasatu mwadiioHe 0 KOjUMa CE y MaTUUHOJ
KYJITYPHO] CPEOUHU BPENHYje HAaUMH M3pakaBaka, MAaHUPU U HauuH oDpahama
KapaKTepUCTUYaH 3a APYyre KyJATypHe cpesuHe. CBakoM HOBOM KYJITYPHOM OKpY-
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ey Tpeda NPUCTYIIUTHU OTBOPEHO U Tpeda CIIPEMHO MPUXBATUTH BPEIHOCTH Koje
HOCH Ta CpeIHuHa.

CTBapame cTepeoTHna je yobruuyajeHa U Beoma 3aBOAJbMBA NojaBa. XKenehu na
CXBaTe CMUCAO0 CBETA, JbyAH, Paiu epUKACHOCTH, CjeAUbYjy UHPOpPMaLHUje y IpyIie
KOjUMa MOTY JIaKO ONEePHCATH, HACTOje a €ETUKeTUPAjy CTBAPHU M CTBApajy MPET-
noctaBke. OBakBM CTaBOBU Cy HArau M HeoDjeKTUBHU. CBaKka KyJTypa je MelllaBUHa
MULI/beWA, ocehama M CTaBOBa JbyIHU KOjU je YUHE M HUXOBOT YKYIHOI H3paka-
Bamwa. [[puxBarameM APyrux KyJaTypa OHaKBUMa KaKBe 3aUCTa jeCy, U3paskaBa Ce
IIMpUHA yXa BeOMa €JIeraHTHO, 0€3 Halopa, UITO PE3yiTyje JaleKO OBO/bHUJUM
MehyKyATypHUM, ajlu U IOCIIOBHUM OJHOCUMA.

®1eKCUOMITHOCT JBYNCKOT MOHAllaka, BEpOBama U HauMHA I10C/I0Bama, MOJI-
pasyMeBa MPUIaro/bUBOCT APYTUM KyJITypama U o0yxBaTa TOJIE€pPaHLH]y Y CBUM
(bopmama jbyACKOT TOHAIIAKA.

CarnacHOCT onakamwa, lIUPUHE fyxa, u3derasama CTepeoTUna U pJIeKCUOUITHO-
CTHU y IMYHOCTH UHTEPHALJMOHAIHOT MEHALIEpa OTBAapa BpaTa pasyMeBamwy IPYTUX
KYJTYPHUX OKPY’KEHa, a CAMO pa3yMeBambeM MOTYy Ce MPUXBATUTHU U MpeBa3nhu
KOH(QJIMKTHE Pa3IMYUTOCTH Mel)y KylaTypama U OCTBAPUTH YCIEUIHO MOC/I0BaKE
Kpo3 MehyKyATypHE KOMYHHUKaLHje.

[TpoMeHe y KyITypH [IellaBajy ce IyroTpajHO U TEMEJBHO, Jep Cy TpajguLluoHal-
He KyJITypHe BPeJHOCTH MPUIUYHO UHEPTHE, TEIIKO UX je MPOMeHUTHU. Unak, cBe
Ce KyJIType Memajy U Mpuaarohasajy ycJI0BUMa KOje JOHOCH HOBO BpEME, jep Cy CBa
,BPEMEHA TelIKa — aJld MOJepHa“ KaKO TayHO 3ama’ka jegaH Deorpancku rpadur.
[TocToje pa3nuumnTa Odjalikbema 3a TO KaKO U 3alITO J0JIa3U 0 MPOMEHA Yy jeJHO]
HAIIMOHAJIHOj KYJATYPH U KaKO TO yTUYe Ha MEHAIIMEHT U OU3HUC.

[TpoMeHe y KyATypHy NPUIUYHO CYy KOMIUIEKCHe. ODMYHO jenHa MpOMEHaA I0-
BJIaYM APYTY U Taj HU3 Ce HACTaBJ/ba Y HEAOIJIEA. JelHA O IPOMEHA Koja je BeoMa
V3pa)keHa jecTe mpoMeHa y je3uky. [losHaTu nuHreucta Anekcangap benuh je To
Hajdo/be 00jaCHUO PEKABILM [a jeJUHa CTAJIHOCT Y je3UKy jecTe Hherosa NpoMeHa,
IITO C€ MOKE y MOTNYHOCTH pehu u 3a KynTypy. [Jakie, TpoMeHe, TOK Ca CTBAPHO-
why ¥ ca BpeMEHOM, CaCTaBHU Cy €0 HAlIKUX XKUBOTA, a HALl jeJUHHU 3aaTaK jecTe
Ia UX IPUXBATUMO U NPWIArOAUMO HALIEM CEH3UOUIUTETY U HAUMHY KHUBOTA.

CBecT 0 mMpoMeHaMa, Kao U 0 MOTYhHOCTH TyMadyewa UCTUX CTBApPHU Ha pa3iu-
YHUTE HAUMHE TI0CTaje, U3 JaHa Y JaH, CBE BUILIE U3pakeHa. AKO 1yDOKO MpOHUKHE-
MOy CBET OKO Hac, CXxBaTUheMO [1a ce CTBApU Mewajy U 1a je Touak BpeMeHa npaheH
HHU30M IIPOMEHA KOje y IPBU MaX HUCY BUIJbUBE. YIIPKOC IPOMEHaMa KOje ce Jela-
Bajy, U TPEHAOBUMA KOjU CE€ CMEWYjy U Y MHOTUM CJTy4ajeBUMa D€CKOMIPOMHUCHO
npare, IOCTOjU TEHEHLIU]a [1a Ce MPaBe KYJITypPHE BPEJHOCTH HALIEr Hapoja 04y-
Bajy. Mako nmoxkymasamo J1a UIeMO y KOpak ca CBETOM, BEJIUKH OpOj HAC Ce Tpyau
Ia HaUly KyJATYypHYy DalITHHY, DMcepe HAIlIMX NpeJaka cauyBa, IPeACTaBU CBETY U
OCTaBH y 3aBET reHepanrjama Koje fonase.

[ToTpede 3a CONCTBEHUM UIEHTUTETOM, 38 IO3HABAKEM UCKOHCKUX BPESHOCTH
CBOI HAPOJia, Kao U 3a BUXOBUM OUYBamkeEM, 0JJ0JI€BAjy CBUM IpomeHama. llltaBu-
e, YjeJUBbEeHOCT KYJTypa Pa3IudMTUX HapoJa noactuye norpedy 3a mro sehom
pasnuuuTowhy U U3iBajalbe€M BPELHOCTH CONCTBEHE KYJTYpE, Ka0 M 3a MOILITO-
BambEM KyJITypa APYyTUX HApPOa.
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[IpoMeHe y KyATypy CYy HEMUHOBHE, [I€lIaBajy CE AYTOTPajHO U KOHTUHYUPAHO,
KpYyT MPOMEHA je UUKIWYaH U OHE Ce HaJoBe3yjy jefHa Ha OPYTY, CMEeWYjy Ce U UMajy
BEJIMKM YTH13j HAa MOHAIlake U KOMYHUKaUHjy mehy ssynuma.

AKO ce OCBpPHEMO M IOIJefaMO CaMo IITa Ce JellaBalio NPe AELEeHUjy WU JIBE,
cxBaTuheMo fa je jaHall MpoOMeHa u3pasuTo Ayr. Onmra KapakTepucThKa CBUX Ha-
pona, mouyes of jefeHor noda na CBe O JaHac, jecTe nmpuiaaronpuBoct. OHU Koju ce
IpUIaroje NpoMmeHama — OICTajy, OHU KOJU TO HUCY Y CTawy — HECTajy, UIlaK U OBJE
BJIaJa 3aKOH CIIOCODHUJET U jayer.

Taxo cy npe 30.000 roguHa HeaHIepTaILU HECTAIU Ca JIULIA 3€MJbE YCiIe[] HeCIo-
CODHOCTH [1a Ce MpUIarojie IpOMeHaMa KJIMMe U HAUUHY ’KHUBOTA, 3@ Pa3IUKY Off XOMO-
camnujeHca, KOju Cy 3axBasbyjyhH CBOjOj BEIUTUHU U IPUJIATOIJbUBOCTH OCTaIU. Mehy-
THUM, He Mpuiarohasajy ce camo jpyu NpoMeHama. 3aHUMJbUB IIPUMED jeCTe je3epo
Jlagora, Ha rpanunu Pycuje m ®uHCKe, Koje pencTaB/ba Hajsehy MOBPIIMHY CJIAaTKe
Bozie y EBponu. Y TOM jesepy KUBU KUBOTHHA KOja je TaMo 3apodsseHa npe 9.000 ro-
OWHA, KaJa je jesepo dumo ogceyeHo o mopa. Mako je manomka nojapHa poka Hekazaa
)KHMBeJIa Ha OTBOPEHOM MODY, YCIIesa je fa Ce NpUIarogu npoMeHama.

MHore xXuBOTUIE CYy Taza OUJie IpUIaroeHe ycjioBuma y Kojuma Cy KUBeJIe, 10-
4yeB 0]l MaMyTa, KOjuMa je BeJIMKK HOoC oMoryhaBao fja 3arpejy Ba3gyXx 1 O pKe TOIJIO-
Ty, IPEKO JUBJBUX MOHTOJICKUX KOKA, INIAHUHCKOT 3€e1la Ca KPATKUM yUIMMa U MHOTHUX
OPYTUX BPCTa 4YMja je GU3NOHOMMU)ja OUia y MOTIYHOCTH Y CKIaAy Ca TaJalllbUM yCIIO-
BHMa JKMBOTA.

WM HaKOH LITO Ce JEeCHOo BEJIMKU HU3 KIMMATCKUX IpoMeHa, jou npe 10.000 ronguHa,
JbyI Y KaMeHOT 100a KUBeJIU Cy Ha odajlama EBpone, U umanu cy CBOjy KyATypy, My-
3UKY U HakuT. Y ynpaBo OHU NpeAcTaBbajy cuiy npeponpeheny na ykpotu Espomny
Op»ke U BuLIe 0J OUJI0 KOje CUle Ipe we.

U 3aucra, Jbyou Mewmajy CBeT O0KO cede, yKpohyjy HETaKHYTY IUB/BUHY U CTBApajy
COTICTBEHY KYJATYPY. AKO KMaMO CBECT O AYyTrOTPajHOM MpOLeCy MPOMEHA KOje Cy Ce
necune noues ox npe 100.000 rogvHa na 1o faHac, Kao U 0 KyJITYPHOj DaIITUHY pa3sHUX
HapoJa Koja ce roofuHama odorahumBasa, mocTasba Ce€ MUTAkHE KOJIUKA je MOryhHOCT
Ila ce MPOMEHe yTeJlIOB/beHE KYATypHe BpesHocTH? H3rnena na cama ped roBopH 3a
cede — yTenoB/beHe — IyDOKO YKOpEeweHe Y Hama, 0e3 usriena na 0yay uckopemwene. U
yIpaBo Taj IYT'Y HU3 FTOAMHA YCIIOCTaB/bakha OCHOBHUX KYJITYPHUX BPEIHOCTHU pa3sHUX
HapoJa YMUPYJje HaC U TOBOPH 1A je KYJITYPHH KUT CBAKOT HApOoJa HEU3DPHUCHB.

OcTaje HaM CcaMo jeIHO, [1a CBE TE KYJTypHE BPEIHOCTHU HETyjeMO, TajUMO U IIpe-
HOCHMO Ca FeHepalyje Ha reHepanujy, Kao U Ja uMamo OyDOKy CBECT O BUMa U Ca
IIOHOCOM UX HOCHMMO U IIPELCTaB/baMO.

BpaTumo ce cajammoCTy ¥ IPOMEHAMa KOje Cy OKO HacC. YCIIOCTaB/bajy CE HOBU
TPEHJOBH, KaO U Pa3lU4YUTH CUCTEMHU BPEJHOCTH, KOjUMa Ce Jby[IU Npuiaroharajy.
Hmnak, cTuue ce yTUCak Aa Cy Jby4U CBECHU IPOMEHA U [1a YMejy [a UX aHaJIU3upajy
Y CXBaTe KOJIMKA je BhUX0Ba BPEAHOCT U, Y 3aBUCHOCTH Of TOra, ja UM CE IIpUIaroge.
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MehyTuMm, noCTOjU U Apyra rpyna JbyJH, Koja CJIero NpaTy TPEHOBE U aKTyesIHe POo-
MeHe, Mpuiarohapajy UM ce He mapehwu 3a mocaeguue.

Benuku Opoj npomMeHa U EKOHOMCKHX U TEXHOJIOWKHUX U APYLITBEHUX YTULAO j€ Ha
cBe BehHu HUBO cTpeca Kop ipynau. Mako cnafgaMo y 3eMJby Ca MaJIUM CTENIEHOM H30e-
raBamba HECUTYPHOCTH, HE OCTajeMO UMYHH Ha IPOMEHE KOje Ce TUUY JIUYHO Hac, I1a U
HAIIUX DJTMIKIBUX.

Ynpaso u3 Tor passora cse je Behu 0poj kamnama Koje HaM Ha UHAUPEKTAH HAUUH
rOBOPE 1a CE HE HEPBUPAaMO U [la NOKYIIaMO a YXUBAMO y ITPaBUM BPEJHOCTUMA.
Hako TO 3a MHOre JbyJie penCcTaB/ba HECABIALUBY BELITUHY, MajHu je Op0j OHUX Ha
KOj€e Te KaMIlalkbe HEMAjy MaKap U HajMawer yTUlaja, HapaBHO MO3UTUBHOTL. [lopyke
KOje HaM LIaJby, 8 KOje HaM TOBOpE fia JIaKLIE TPUXBAaTUMO IPOMEHE, crianajy y cepy
KOMYHHUKalHje, 0 KOjoj CMO Beh TOBOPUIIN y MPETXOJAHOM IOIJIaBJbY.

Kapa ce XynTypa CyLWITHHCKHA IIPOMEHH, NIPUNIASHULIN T€ KYJIATYype AOHOCE HOBE
BPENHOCTHU U HAa pafgHO MecTo. OHU Tpa)ke HOBE OJHOCE Ca KoJierama, IpeTnocTaBibe-
HUMa U noppehenuma. OHU OUeKyjy Aa UM [T0CA0 IPY>KU HOBA 3a0BO/bCTBA. OHO IITO
je Hekazia Ipe/CcTaB/bajlo U3a30B, Cajia TO BULlIe HUje. Tpake ce HOBU U3a30BH.

KommnaHuje 4eCcTo 3aHEMAPY)Y CBOj€ 3aM0CIEHE aKOo Ce U 1aJbe APXKe mpouenypa u
CTPYKTypa KOje ofparkaBajy 3actapesie BpegHOCTH. CTO Tako, KOMIIaHHje MOTY JIaKO
na u3ryde MocjaoBHE NMapTHEPE aKO U Jaj/be HAacTaB/bajy Aa IPOU3BOLE 3acTapeny pody
U NIpy:xajy 3acrapese yciayre. C gpyre cTpaHe, Kajja ce NOTIYyHO Ipeja IpoOMeHama,
KOje ce KacHHje MOKaXXy MOBPIIHUM U KPATKOI BEKA, KOMIIaHWja PU3UKY]E 1a HAUUHU
MOAjeNHAKO CKYIy IPELIKY.

CBM 41aHOBM KYJTYypHE I'pylle Cyo4yaBajy Ce ca UAEHTU(PUKOBAHEM CTBAPHUX U
3HAaYajHMX HOBUX KpeTamwa U MOKylaBajy na UM ce npunaroge. [Ipodnemu cy jour 03-
OWJbHU]JU 32 MEHAlIEpe KOJU Cy KYJITYPHHU ayTCajaepy, OGHOCHO, HUCY IPUNTASHULIU TE
KYJIType.

WnycTpaTuBaH je HeJaBHU IPUMED IIPOMEHA Y TpaJULMOHAJIHO) KYJITYpHU JanaHa.
OH he HaM MOCTYXUTH Kao MOZEJ 3a IPEMO3HaBawke MPOMEHa y KYJITYPH.

JammaHCKMU KaHLEeJIapujCKU CIYyXKOEHUK TpaAgULIMOHAIHO je 3aMULI/BEH Kao ocoda
OJlaHa CBOM liedy ¥ KOMIIaHUjH, TOJIUKO [1a je YaK CIIPEMaH J1a CE OGpeKHe CII000JHUX
BEUEPH, BUKEH]IA UJIM OJMOPA, aKo je noTpedaH KOMIIaHUjU. AJlY, HOBA reHepanuja 3a-
MOCJIEHUX, KOjU Ce 30By IUMHIIMHPYH (HOBA /byncka duha), He ogrosapa 0BOM MOJEIY.

JemaH WHHIMHPYHU: ,jJecTe IUPEKTHUJU Of TpaguLiMoHaHOr JanaHna. OH ce oHa-
11a CKOPO Kao 3anajgmak, rajurd. OH He )KUBU 3a KOMIaHUjy U oTrhu he ako noduje
0ospy OHYZY 3a nocao. Huje 3avHTEpecoBaH Ja pagy MPEKOBPEMEHO HAPOUMUTO aKO
¥Ma 3aKa3aH cacTaHak € neBojkomM. OH uMa CBOje NJIaHOBE, CJIODOAHO BPEME, a Y BUX
00MYHO HUCY YK/byUeHH Ofjia3ak Ha nuhe unu naptuja ronada ca medom.”

Hucy camo oOpa3oBaHu Mitaiv JbyAu U Milahu CiyXDEHUIIM OHU KOjHU YCBajajy OBe
HOBe CTaBoOBe 0 nocy. CTapuju CIyKOeHULIM MOTYy Ja HaNlyCTe CUCTEM U IPUAPYIKE Ce
CTPaHUM MYJITUHALIMOHAJIHUM KOMIlaHUjaMa. [Ipema u3sewrajy Kenpganpena, jegsHor
yApPYKemwa Mocjaonasana, CaMmo TP NPOLEeHTa O] UICIUTAaHUX MEHalepa U ajbe je 3a
TpagULUOHAJIIHY MTPAKCY M0 KOjOj Cé MHCUCTUPA Ha JYTOM PafHOM BPEMEHY U IIPOU3-

1 “Free, Young and Japanese“, The Econiomist, December 21, 1991.
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BOJBHOM IIPEMEILTAjy 3alIOCIIEHUX HA HOBA paZiHa MeCTa Yy OKBUPY UCTe KOMIIaHUjE,
rge 01 MOIIM OUTHU OBOJEHU OJf CBOjUX MOPOSULIA.

AKO 0BU CTaBOBHM Ofpa’kaBajy CTBapHE BPENHOCTH, OHJA je jalmaHCKa KYJITypa
IOKMBEJa CYLITUHCKE IPOMEHe, TakKO Ja CTape BPENHOCTH HAINOPHOI paja Hu
KOJIEKTUBHE JI0jamHOCTH HecTajy. [Ilpema XodcTeny?, aHra)koBaHOCT LWIMHIIMHA MO-
CTaje CBE€ Mame MOpajlHa U CBE BHUILE NpOopadyyHaTa — LITO MOXZA OLpakaBa W CBE
Behy Texxmwy ka HHouBUIyanHOCTU. CBe yemrha ynorpeda nuuyHe 3aMeHuLe ,ja“ Ha ja-
MIaHCKOM je3UKY TaKole TOBOPH y MPUIIOT 0BOMe. JI0jaTHOCT MOC/I0LaBIy BUIIE CE He
CMaTpa BPJIMHOM. Jla JIW TO 3HA4H Jia Cy cafa norpede 3a u3deraBameM HEU3BECHOCTH
y Janany mamwe? [la v cBe Behe nmomToBame JIMUHE CI10004e U 010Hjamke KOMIaHuje
Ila ce Mella y MPUBATHU XUBOT 3HAUE [1a je MYLIKOCT Mamwe 3acTynsbeHa y Janany? To
Cy CBe MUTawka Ha Koja he ogroBoputu OyayhHOCT, ajil 0 TOMe Ce TaHaC MOPa BOIUTH
paudyHa y [IoCja0Bamwy ca JanaHuma.

3aHUMJbUB je IPUMEDP Halller YOBEKA KOjH je KHUBeO y JanaHy mecel gaHa. CBaku
NyT [OK je 4eKao BO3 CTA0 OM Ha UCTY JIMHU)jY U MOrao je xmypehu na yhe Ha Bo3. buo
je MOTIYHO CUTypaH Ja Hehe MOTrpeNIuTy jep HeKe CTBApHU y JamaHy, Kao LWITO Cy npe-
LJU3HOCT U TAYHOCT, He MOJJIeKYy TPOMEHaMa.

YecTo jak KOJIEKTUBM3aM, KOjU U Jajbe Biaafa y JamaHy, He oAroBapa NpUNafHU-
UMa UHIUBUAYAIUCTUUKUX KyJITypa. XUjepapxHja Koja ce MOLTYje IMPU JOHOUIEHY
OJlIyKa 4eCTo ycropaBa e(puKaCHO OCTBapUBamwe LU/ba. TakaB je Mpumep U AycTpa-
JVjaHLa KOjU je y JamaHy Opkao KypCeBe KOMIIjJyTepa, U CBaKH MyT Kazja je XKeJeo
HEIITO 1a MPOMEHH, MOPAo je 1a cavyeka Ja 0coda K0joj ce 0dpaTuo NpBO nopasroBapa
Ca CBUM 4JaHOBMMa TMMa I1a TEK OHJIa 1a OCTBAPU OHO ILUTO JKEJIH.

Kapa JanaHUM UCIUTYjy TPXKULITE 3€MJbE Y KOjy IIJIAaHUPAjy [a YJI0Ke HOBALl, OHU
TIOIIaJby CBOTI IPEACTaBHUKA KOjJU IPOBEE U 10 TOOUHY laHa Y 0fadpaHOj 3eMJbH, KaKo
O pasMOTPHO CBE YCJIOBE U BEPOJOCTOJHO UX MPEHEO CBOJUM MPETIOCTAB/LEHUMA, a
3aTHUM C€ IIPUCTYIIa JOHOUIEWY 3ajeJHUYKE OJJIYKE Y BE3U Ca yJlarambeM.

AMepUKaHUU UMajy TIOTIIYHO JPYTauuju MPUCTYII, BUXOB MPEACTaBHUK MTPOBEIE
HajBULIE NECET JaHa y 0adpaH0j 3eMJbH U JOHOLIEHE OJIYKa je MHOTO jeJHOCTaBHU]e
v euKacHuje.

Wnak, Tpaguuyja ce y HekuM chepama U He MOXKE y MOTIYHOCTH MOLITOBATH jep
PUTaM XHMBOTA Hajaxe Ja DynemMo MpakTUYHUjU U gpyradurju. Tako y JamaHy Hehete
BUJIETH JanmaHUa y KUMOHY, HaKO Cy JamaHIM MO3HATH MO YyBawy Tpajuuuje, seh y
MIOCJIOBHOM Ofieny Koje My omoryhasa na 0yze y ckiasy ca HaYWHOM Odjauemwa jbyau
U3 Ipyrux Kyarypa. To cy kogekcu onumrenpuxsaheHy v MOMTOBAHMU.

2 Geert Hafstede, Culturs Consequences: International Differences in Work — Related Values Saga, Beverly
Hills, 1984.
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ITPEITIO3HABAIBLE 3BHAYAJHHUX ITPOMEHA Y KYJITYPH

MehykynTypHu MeHallep HHKaZa He CME 30PaBo 3a TOTOBO y3HUMAaTH IIPOMEHE
BPEJHOCTH y KyJATypH. Penlumo, Ha OCHOBY NPETXOLHOI IIpUMepa MOIJIO DU ce 3a-
KJ/BYYUTH Jla jallaHCKa KYJITypa Mpojasyu Kpo3 Mpouec NOHOBHOT YAPYKHBamwa Ca aH-
IJI0—aMEPUUKUM KyaTypama. MehyTtum, nocnenrue eKOHOMCKE penecuje, ydop3o cy
IoKa3aJie [1a je jefHa TEOPEeTCKHU 3HayajHa NIPOMEHA Y MPAKCH Makbe BUAJbUBA.

Tymaueme oprosapajyhux ynora Myiikapala 1 )KeHa Yy HEKOj KyJITypHU TOKOM Bpe-
MEHa MEWAJOo CE U YTULAJIO HAa TYMaudemwe yCIexa y Toj KyJTypH, To hemMo I0OHOBO ca-
[JIegaTyv Ha NIpuMepy Jamnasa.

»11p€ HEKOJIUKO ToguHa, ycnex YenuuHor Jlentupa (Takako Hou), CouunjanucTuy-
Ke MmapTHje, MPOYy3pOKOBAO je TaK03BaHW ,MasoHa dyM’ y jalmaHCKOj MOJUTHULH, jJEp CY
CBe TapTHje MOoXpiuje 1a yIUCYjy XKeHCke KaHnuaare...”

Ycnenune cy NpoMeHe ¥y IPUBATHOM CEKTOPY. PUHAHCHjCKH MPUTHUCAK j€ YII030-
paBao na du, Ha BUIIUM HUBOUMaA, TPODOJIEM HELOCTATKA paJHE CHare Morao OuTH pe-
IIIEH aHra’KOBakeM BULIE )K€HA MEHAllepa U U3IJIeAAIo je na he »keHe yCKOpO U CUryp-
HO 3ay3€TH MeCTay yIIpaBHUM of0opuMa MeHalepa. Ha HWxum HuBouma npodiem je
peLIeH aHTa)KOBakbeM WJIETaJIHUX UMUTpaHara; JanaH uma jegHy oJ HajsehHux croma
NpUIKBa WierajHe pagHe cHare. [lopen Tora, KOMnaHuje Koje, 0¥ na UMIIPECUOHHU-
pajy CBOje CTpaHe KJHjeHTe Liajby KEHEe MEHalepe y CTpaHa InpeacTaBHULITBA. by-
nyhu 1a cy MHOra pajiHa MeCTa y UHOCTPAHCTBY 3a MyILIKapLe joll yBEK HENOMy/IapHa
a 0JJ1a3ak Ha BUX paBaH MpPOTepUBawky, KOMIIAHUjaMa je 3aloLl/baBakhe XKEHA U ClIake
Yy UHOCTPAHCTBO AOOPOAOILIIO.

Cse 0BO TOBOpH y IPUJIOT TOME fa JalaH M0JIako HallyLiTa U3PasUuTO MYILIKE BpeJ-
HOCTH W He NIPaBU BHUILE TOMUKE pasinke Mehy nmosoBuma.

MebhyTuM, ucnocTaBuio ce fa Cy 3akpyylu Ouim npeypamweHu. 1992. rogune pe-
ecuja v KoJianc dep3e HaTepaiv Cy GUpMe 1a OTOYIITAjy 3aM0C/IeHE, a XKeHe Cy 300T
TOra JaJIEKO BUIIIE TPIIEJIE IOCAEeIULIE:

.,Komnanuja Toyota Motor cmamuhe OBOTOAMIIKBU NMPUIKUB MIaJUX CBPLIEHUX
CpenmOouIKoIaLa: Mymkapauna — 3a 7,4%, Ha 1.580, a peBojaka — 3a 25,6%, Ha 570. Kom-
na”uja Nomura Securities npenosioBuhe roguuIsBy TPUINB )KEHa Ca TPOLTIOTOAUITHBUX
(1991) 800, a yxynaH dpoj paguuua he ca cagamsmux 5.000 o 1997. roguHe nacT Ha
3.000.™

Cnepu joul jefHa HOBUHCKA ITpUYa O IUMHIIMHPYHUMa, O TOME 3aILUTO CE BUXOB ITPU-
BUJHU PEBOJIT IPOTUB TPAAULIMOHAJHE IPAKCe HA PAJHOM MECTY HE MOXE CMaTpaTu
HOMMHAJIHOM BpeAHOIIhy ¥ 3aLITO CE TEMEJBU KYJITYPE TAKO Y€CTO ONUPY U3MEHAMA.

MHoru JanaHuu TBpAe Ja MaKo IIMHIWHPYH cede cMaTpajy UHOUBUAYATUCTUMA,
OHM CYy y VI U faJbe UIEHTU(PUKOBAHU Ca TPYTIOM:

,10 ce Hehe MPOMEHUTH, CMATpajy U aHTpoI1os03u nonyT [loja XeHapuja, npode-
copa YHusepsuteta y Okcdopny, 0CUM YKOIHKO Cajjallkba reHepanrja IHHIMHPY Hja

3 Robert Tomson, Future Dims for Japanese Woman, Bangkok Post, August 31, 1992.
4 Ibid.
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pafuKaJHO HE OACTYIH O TPaJULMOHATHUX METOJA BaClIUTaBamwa Jele y JanaHy.

3a pasnuky og AMepuke win EBpone, rae ce gena noAcTUYy Aa 0yay CamMOCTaJlHa,
jamaHCKe MajKe ¥ Jasbe MOAVIKY Ielly TaKo jay IOTIYHOCTH 3aBUCE O Kyhe unnopopuue,
CTAJTHO MX yM030PaBajy Ha OMACHOCTH Koje Bpedajy y Cro/bHOM CBeTy... KacHuje ce
TO MPOLIMPYje ¥ Ha ,IPYIy’, ¥ Ha ,3€MJbY’, Jep Ceé HYIOH 3allTHUTA Of ,0lIaCHOCTHU’ Koje
MoCTOje ‘Hamospy’.”

Osa notpeda je unycTpoBaHa NPpUMEPOM JanaHana KOju MyTyjy y MHOCTPAaHCTBO:
OHU Ce TaHaC YeCTOo 0J1Bajajy Ol TPyIle U CAMH OJIJ1a3e y 00MJIa3aK WITO PaHUje HUje 010
ci1yy4aj; MeEhyTUM — camMo HaKpaTkKo.

[lojaBa reHepanyje WUHIIMHPYHX U BUXO0BA KeJba 1a UMajy CTpaHa KoJia U ja HOCe
€KCKJIY3UBHY onehy ca 3amaza, camo je MOBPIIHA TPOMEHA U jOLI YBEK HE Ofpa’kaBa
NpaBy IPOMEHY Yy jalaHCKOM CUCTEMY BPEOHOCTH. MeHallep U3 aHIJI0aMEPUUKe KYJI-
TYPE KOjH je OMJIIY4YHO [a CTPYKTYpPy HEKe jalaHCKe MOAPYKHULEe MYJITHHALIUOHAJHE
KOMIIaHHje OpraHu3yje Ha OCHOBY IPETHOCTAaBKY [1a CY jallaHCKe KyJATYPHE BpDEAHOCTHU
cajla jeJHaKe aHIVIOAMEPUUYKHUM BPEHOCTHUMA M Jla jallaHCKa pajHa CHara MCrnosbasa
BUCOK CTENeH WHOWBUIYyaJu3Ma, HU3aK CTENeH MYLIKOCTH U HEBEIUKY MoTpedy 3a
n3beraBameM HECUTYPHOCTH, MOXKE HATIPaBUTH BEOMa CKYIy I'DELIKY.

PutaM npoMeHa

[TpuMep 0 npoMeHaMa y Ky/ATYypH JalaHa [oKka3syje KOJUKY 3Hauaj nogr3ama Jele
(BacnmuTame U 00pa3oBame) UMa y yTBphUBamwy NojefUHAYHUX U TPYITHUX BPEIHOCTH.
['pyna npeHocH OCHOBE CBOje KYJIType ca reHepaliije Ha reHepaluje ca o0dpa3oBamem
KOj€ CBOj0j IeLy Ipy»Ka IO BbUXOBe IeTe roguHe. Ha ToM y3pacTy nopoguna uma Hajc-
Ha’)KHUjU YTULA] y GOpMUpamy CUCTEMA BPEIHOCTH TIUYHOCTH.

OBo, MehyTHUM, reHepaJTHO BaKH 3a CBE KYJITYPE, a IPeMa TOMe 00jalimbaBa 3alITO
OU ce jamaHCKa KyJaTypa BUlle onvpasna npomeHama. [la ducmo pasymenu, tpeda na
aHaJIM3MPaMO 3allTO CE Y jallaHCKOM SPYLITBY IPUAAjE TOJIMKU 3HAUaj IOJU3amy IeLe.

['maBHa (pyHKUIMja Majke y JanmaHy jecTe fa oCcTaHe Koj Kyhe ¥ MOJUXKe Jeny a To
rOTOBO YBEK 3HAauM [1a MOpa Ja ce ogpekHe kapujepe. OBO je y CkJaly ca U3Pa3suTOM
OUMEH3HjOM MYIIKOCTH® Y jallaHCKOj KyJITypH Koja objallmaBa Mmojieny yjaora usmehy
MyIIKapana 4 keHa. To Takohe odjalrmana 3a1lTO jalaHCKe KOMIAHUje TAKO Hepano
perpyTtyjy u odydaBajy »KeHe 3a MeHayepcke nosuuuje. C 0d3upoM Ha TO [1a je Mana
BepoBaTHoha fa he nmocie BeHUama )XeHe AyKe paJuTH, MOpajy ce mpoHahu Heka Apy-
ra pellema — Ha NpuMep, 0dJaHuULITa WM NoJesIa [oca.

JenHa o MOryhHOCTH jecTe fa pOAUTE/bH 3aMEHE CBOje TpPaJULIMOHAJIHE YJIOre,
OJHOCHO 1a OYEBH IIOCTAaHy JoMahVHM M NOOWXKY [euy, a Majke fa rpaje Kkapujepy.
Osa moryhHocT npuxBahena je y CkanauHaBuju, nenuMuyHo uy CAJl. ¥V Janany je To,
unak, Hemoryhe.

Y CkaHOHWHAaBHjH, a CBE BUILIE Uy IPYTUM 3allaJHUM 3€eM/baMa, BEOMa Masa Jeua
uny y odjaHHUIITa UK UMajy fagube. [locienuna tora je yuewme KyJIType U3 pasiu-

5> Ronald E. Yotes, Juppies, Chicago Tribune, April 24, 1988.
6 Geert Hofstede, Cultures and Organizations: Softwere of the Mind, McGrow—Hill, London 1991.
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YUTUX U3BOpA (Pa3JIMYMUTUX NOTKYITYypa). Any, y Janany, e je nogusame Jelle I1aB-
Ha MajuMHCKa OYXHOCT U IIPAaBO, YyUEHE KYJATYype je mpouec of MHOro Beher 3Havaja.
BpenHocTu HayueHe 0] MajKe U3y3eTHO CY OTIIOPHE Ha IPOMEHE, Y ONHOCY Ha BPeHO-
CTH Hay4yeHe Y APYTUM CpeJuHaMa.

®AKTOPH ITPOMEHA

CBe mpomeHe y KyJATypH OCEeDHO Ce 0OfparkaBajy Ha MEHAILIMEHT U DU3HHUC Te KyJl-
TYPE, @ HAPOUUTO Ha OpraHu3auujy npenyseha u kKoMnaHuja U BUXOBY NOjeJUHAUHY
KyJnTypy. CIIO/BHO OKpyXemwe Y KojeM (PyHKIMOHHULIEe CBaKa OpraHu3aluja yKbydyje
cnenehe gakrope:

* UHTEPHALIMOHAJIHE OJHOCE;

* IIOJINTUKY MYJITUHALJUOHAJIHUX KOMIIaHU]Ja;
* (paKkTOpE TOKAJIHE MOJIUTHUKE U 3aKOHA;

* (paKkTOpE TPKULITA U UHAYCTPH]E;

* EKOHOMCKE YCJIOBE;

* YCJIOBE y IPUPOJHOj CPEIUHHU U NTOAHEDIbY;
* Pa3BOj TEXHOJIOTH]a.

CBu 0BU (paKTOpH Cy HECTAOMIIHU, HAPOUYUTO Y KYJITypamMa Koja mposase Kpo3 dpse
npomene, Ha mehu BexoBa, Ha npenacky 20. y 21. Bek.

OBu daxTopu cy MmehycodbHo noBe3aHu, a IpOMeHa y jefHOM paKTOpy UMa Mocie-
nune uy opyrum paxkropuma. bps pasBoj eKOHOMHUje CTBapa HOBA TPXKHUILTA U TPUMO-
paBa KOMIIaHUje a NPEUCIIUTAjy CBOje CTpaTeruje 3a seh yTepheHna Tpkuuira.

Ha npumep, ycnex 3ejeHe peBOIyLiHje 3HauyM Jja Cy MHOTe 3eMJbe KOje Cy HeKa-
Ila jenBa mpexpamUBalie CBOje CTAHOBHUUITBO Cajla Y MOIyhHOCTH [1a U3BO3€ XpaHy.
3eMJbe KOje Cy HeKaZla UMaJjle MOHOIIOJ Ha U3B03 XpaHe, cazia Mopajy Aa Ce TaKMUUE.
One cy npuHyheHe na npuxsaTe Behy KOHTPOIy KBaJIUTETA U [1a BULIE YJIAXKYy y IPOU3-
BOJOHH NPOLIEC, TAKOBAaKHE U MAPKETHHT, LITO yTUYE HA NOTPedy 3a\ KBaTU(PUKOBAHOM
PasHOM CHaroM.

MynTrHanMOHaMIHa KOMIIaHWja CTUMYJIMLIE OpPraHW3allMOHE MPOMEHEe Kajla M3
pyKkoBoacTBa nohe Hapehewe ma ce Heka MOCIOBHA MOJUTHKA CIPOBOOH Y HEHUM
orpaHuuma. [lonuTHKa KOjy BOOU PYKOBOLCTBO KOMITaHUje yTHYE U HA 0CODJbE KOje
je mpencrasrba Y 3ajeJHUYKUM yaarambuma, LITO MOXKE UMATH NJOMHUHO—edeKarT, jep
yTHUYe Ha MOHAIIAKke y IPYTroj MaTUYHOj KOMITAHUjU YHYTap 3aje JHUUKOT ylaramwa

Ha opranusauujy UPEKTHO YTUUY U IPOMEHE Ha TPXKULITY pazna. IIpBo, EKOHOM-
CKHY Halpenak yCJIOB/baBa HOBE NMOTpede 3a paJHOM CHAaroM, y morjiey KBaHTUTETA Uy
Iorjesy KBajJuTeTa; HEONIXO4HA Cy HOBA 3Hamwa a CTapa Ce TPa’ke Ha BULIUM HUBOUMA.
JIpyro, EKOHOMCKHU Hanpegak JeIMMHUYHO 3aBUCH Of] TPUJIMBA PAJJHE CHATE Ca OAroBa-
pajyhum obpasoBamweM, mTo je cBe Behu npodnem u'y Amepunu u 'y Esponu.

3anoceHy ca BULIMM 00pa3oBamkeM UMajy Apyraukja OueKuBama Kajl Cy y IUTamy
OJHOCH Ca MEHAIIMEHTOM U CTENEH OATOBOPHOCTH KOju DM UM DHO [0o3BOJbEH. Hemno-
CpefaH HaZl30p Mamwe Ce TOJIEPUIIE U MOXKe DUTH Mamwe e(PeKTaH Ha MO3UTUBAH UCXO]
y CIy4ajy Kaja paJHa CHara vMa Behy CTpy4YHOCT HEro beH HaZi30PHHUK.
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Oxpyxeme u KyaTypa

[TpomeHa BpeJHOCTH CE€ Ofpa’kaBa y HOBUM ODJIMIIMMa NMOHALIawka y KyJITYPHOJ
IpyIny, WITO, 3a Y3BpaT, MOKe YTULIATH Ha OKPY’Kewe. Ay, 300T yera ce felasajy ose
npomene BpenHoctu? IIpouecHu Mozesn KyJaType BUAU KyIATYypPy Kao HEWITO LITO Ce
CTaJIHO Mema, l1a UMak, 3ajeJHuLa BepoBaTHO Hehe De3 MKakBOr pasiora ogdaLuTH
HEKy OJIJIMKY CBOT CUCTeMa BpeIHOCTH. Bunkuuc u [lajep’ cMaTpajy fa IWITO je KyaATypa
ctabunHuja, To he MoxJaa ,caMo HeKka Beha KpH3a y OKpyxewy mohu na odesdenm
DIOBOJBHO jaKk UMITYJIC 38 KyJITYpHE TPOMEHe”.

OnHOCHO, MOpa Ce OECUTH HEIITO WTO he NPUCUIXUTH 4IaHOBE I'pyle a yCBOje
HOBO CXBaTale CBETA YU ONHOCA y BeMy. AU, MOXe Ce NeCUTH U CYyNpoTHO — Beha
KpH3a MOXXe IapajaucaTy KyJATypy, cipedaBajyhu Tako IpOMeEHY M U3a3uBajyhu ne-
3UHTErpauujy.

HaseurheMo Ba nmpumepa Kako IIPOMEHE U3 OKPYXewa KYJType U NPOMEHE Yy
BPENHOCTUMA KYJITYPE MOT'Y YTULIATH jJESHU Ha I pyTe.

Y Odoratujum 3em/paMa, Iponagawme TPaSULHMOHAJIHUX TpaHa HUHOYCTpUje y
OUMBalMa’, Koje Cy Of pafiHe CHare 3axTeBasie mpe PU3UYKE HETO Y XOBHE KBAJIUTETE,
N0JIaKO NOJIPUBA TPaJULIMOHAJIHE PA3/IMKe KOje ce mpaBe u3Mel)y ,pasa Mylukapaua” u
,paldarkeHa”. Y HOBUJUM UHIYCTPpHUjama (Kao IITO je eJIEKTPOHCKA, PU3NUYKA CTOCOOHOCT
Mame je BaXKHa Ofi CHPETHOCTH PYKYy U ocehaja 3a dusHuc). TpowkoBu pagHe cHare y
CAJl TONMHKO Cy MOpacC/iv f1a Cy aMEPUUKH TPOU3BOauH eJIEKTPOHCKE PODE peCeTUuiu
dadpuke y Mekcuko. Ilomto ce keHe cMaTpajy COPETHUJUM U NOCAYyLUIHUJUM, OHE
yrHe BehrHy HOBe pagHe cHare. To JOBOOU 3aMEHE yJiora ¥ packoJja fna Cy MyLlKapuu
IIPUCUJBEHHU Ja EMUTPUPA]jY Ha OU HallIU [10Cao0.

On 19. Beka HOBe (hopme TpaHCHOPTa (KeJe3HHla, ayTOMOOU, aBUOHU) U KOMY-
HUKalHja (paguo, TenedoH, TeleBU3nja) y4UHUIE Cy Ia Jbyou Oyny Mamwe 3aBUCHHU Off
CBOjUX JIOKAJIHUX 3ajefHULa. Benrke MoryhHOCTH nmyTOBawa, KOMyHHUKallMja Ha Be-
JIMKUM pa3ja/buHama MOLCTHYY pacnaj KOJIEKTUBHE JI0jaJIHOCTH Ha Pa3BOj UHIUBHU-
nyanusma. [lojequHan je cBe CIpeMHUjU a CE OABOjU Ol TPYTIE, HAa IpuMep — Tpaxkehu
yHanpehewe u odyvyaBajyhu ce y HOBUM BelITHHAMa Koje Ou My MOTJ€ OCUTypaTH
yHanpebhemwe. 3axBaspyjyhu TOoMe ITO HA pacoJiaraky NOCTOjU CBE BUIIE KBATU(PUKO-
BaHE paJHE CHare, MyJITUHALIMOHAIHE KOMITAHUjE€ MOTY yJlaraTy y 3aje JHULY.

M3 oBora ce MOKe 3aK/byUYMTH Aa MeHallep Tpeda Aa pa3Buja ocehamwe 3a 3HAUYajHE
(daxTope y OKpyKemwy U 1a MOpa Jia 3Ha [1a Ogpenu:

* K0jUu (paKTOPH rapaHTyjy CTadUIHOCT,
* K0ju he aKkTOpH HajBEPOBATHH]jE YTULIATH HA OCHOBHE KYJITYPHE BPEIHOCTH,
* Ha KOjU HQYMH OHU MOT'y YTHULIATU HAa OCHOBHE KYJITYPHE BPEAHOCTH.

MHoru cTpyuymany cy ce rogvHaMa DaBWIM YTULIAJEM KYJITYpPE Ha CTAOUIIHOCT U
Ha npomeHe. Teopetnyapu cykoda (Mapxkc, Muic, Japennopd u npyru) cMaTtpajy na
Cy CBU OPYLITBEHU CUCTEMH, NIa TAKO U KYJITypa, Y CTATHOM CyKoOy, Ima Cy oTyna u
MPOMEHE KOHCTaHTHe. PyHKUMOHaMuCTH (monyT [TapcoHca u MepToHa) o0jamwbaBajy

7 Alan L. Wilkins and Gibb W. Dayer Jnr., Toward culturally sensitive theories of culture changes, Academy of
Management Review 13(4), 1998.
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NpoMeHe Kao mpouec npuiaarohasamwa U ycpencpelyjy ce Ha mpupoaHe CIOCOOHOCTH
OPYUITBEHUX CUCTEMA U KYJATypa Aa ce Npuiarohapajy NpUuTUCIUMA U CTPECOBUMA U
Ila TTpoHaJjia3e HOBY CTAdMIHOCT.® [IpyIITBEHU CUCTEMH CY (PYHKIIUOHAIHU YKOJIUKO
CY CBU HUXOBHU [I€JIOBU NMOBE3aHU U UHTEIPUCAHH, TE€ CE€ TaKO CBE IPOMEHE y JPyLITBY
ayTOMATCKH OOpa’kaBajy v Ha KYJITypy.

HamepHe HHTepBeHIIHje H3 OKPYKema

W HBa3uja 3amagjHUX KOJIOHUjaIUCTa YDOKO je yTUllana Ha KYJITyPE Matbe pa3Buje-
HOT CBeTa Ipe U TOKOM 19. Beka. [IpomeHe Koje Cy TaKo YUHUIEHE YeCTO Cy OATOBapale
OUYEKUBaBUMa KOJIOHUjATUCTA.

Y nokyuiajy fa ce npenBune KyJTypHe IPOMEHE Ha OCHOBY IIpOoMeHa y MehyHa-
POOHUM CaBe3MMa, l1a Yak U Ha OCHOBY CTPaHUX UHTEPBEHLM]a, jaB/bajy ce 030UJbHE
notewmkohe. To je Joka3aHO Ha MPUMEPY jeHE U3y3€THO TPaJULIMOHAHE U KOH3ep-
BaTUBHE 3eMsbe — Caynujcke Apabuje, Tokom 1990/91. y 3anuBckom paty. Caynujcka
Apaduja je duia NPOTUBHUK Ha IMHUjU DPOHTA U foMahuH dPOjHOj CaBE3HUUYKO] BOjC-
UU. A Kako Cy ce CTpaHe TpyIlle CKyIlJbajie HEMOCPENHO Npex MoYeTaKk para, MHOTH
rpahanu Caynujcke Apaduje u OHU KOjU TO HUCY, Ounu cy ydeheHu fa cy mpomeHe y
COLIMja/THUM BPEJHOCTHMA HEMHUHOBHE.

Cnepeha Tpu norabhaja, (a), () u (), opurpasna cy ce y pa3maky off TOLUHY 1aHa, O
5.1X 1990. po 4. 1X 1991. ronune:

a) ,Caynujcka Apaduja, cyouaBajyhu ce ca MpaukUM BOJHUM M3a30BOM, IIPEKUBJbaBa
(pyHIaMEHTa/HE TPOMEHE CBOjUX APYLITBEHUX NOKTpuHa. Kpam dapg mossao je
BJIACTH Jia OJIaKLIajy )KEHAMa YYECTBOBAKE Yy HE3U DOJIECHUKA U PalbeHUKa U MTPOo-
rpaMHUMa ITUBUJIHE U MeUITHHCKe moMohwu..."’

»Ilopen Tora IITO je HapeJUO NPOLIMPEHE BOJHOT yTHLAja, KpPasb j€ 03BA0 XKEHE

Caynujcke Apaduje fa BUILE YUECTBY)y Ha CTPOrO NOAE/BEHOM TPKHUUITY pazna rae

Ce Off BUX OYEKHMBAJIO [Ja 3aMEHE CTPAHKUIE Y YI03U DOTHUYAPKHU, CIIYKOEHUX

MEIVIIMHCKUX TeXHWYapa. YpeoHUK jeIHOr JIOKAJHOT JIUCTA YOUHuO je: ,Mopexn

couujajHe CBECTH W aKTHUBHOCTH.. Kpr3a HaM IOMa)ke [a CXBaTUMO Ja Ce

OCJIOHMMO NPBEHCTBEHO CaMU Ha cebe. CUTyalHja je TparnyHa aju nokpehe Hac

OHAKO KaKO HUKO OJf HaC HUje HU camao, kaxke Pada Katubd, npodecopka enrinecke

KbKeBHOCTH U3 Caynujcke Apabuje..."1°

MebhyTum, mwect meceuu KacHUje, HAaKOH WTO cy dopde y Caynujckoj Apaduju onu-
rpajie BaXXHY yJIOTY KOJ IT00eJHUUKE CTpaHe, 3eMJba CE BpaTUiia CBAaKOJHEBULIY;

0) ,KuBOT ce BpaTHo y HOpMaJy, Kaxe TajMyp Anupesa, ycrnemHu 0usHucmen. CKo-
PO HUIITA CE HUje NpOMeHuUII0. HeJocTaTak HEIOCPEJHUX IPOMEHA YUYUHHO je [e-
IIpECUBHUM MHOre odpasoBaHe Cayzaujue, NpUNaJHUKE CPENbe KIace KOjU Cy Ce
Hajanu ga he cykod ca Mpakom u mpucyctso AMepukaHala Ha Biaajajyhy nu-

8 Talcot Parsons, The System of Modern Societies, Prentice—Hall, Englewood Clifts, 1971.

9 Ibrahim M. Youssef, Saudis: Major Change in Rigid Society, International Herald Tribune, September 5,
1990.

10 Tbid.
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HacTujy y Caynujckoj Apaduju a ce OTBOPEHO MPUKJIOHU OHMMA KOjU Ce 3aJIaxy
3a MOJepHU3aLUjy U Tudepanu3anujy, yK/bydyjyhu U BepCKY HaMeT Ha APy LITBe-
Ha OTpaHWyYewa U MOJTUTHYKe 3abpane.”"

[TocTojao je mepuos OTBOPEHOCTU NIpeMa 3allaJHUM MEJUjUMA, aJIh UCIIOCTaBUIIO
ce na je buo kparkorpajas. [Tocne para, npekuHyTO je emuToBame nporpama CNN y
Behum xoTtenrnma, a Caysujuu BUILLE HUCY OMIIM TOJTUKO PACIOJIOKEHU Ia OTKPHUBAjY
CBOje MHULIbEHE 3alaJHUM HOBMHAMa. YITpapeJurdosHa nonuuvja MyraBax
HACTaBWJIA je ca CTapOM MPAKCOM Mporamama CayAujCKUX XKeHa U CTPaHKHbaA Koje Cy
Ce CMaTpaJjie HeJOBO/bHO MOKPHUBEHUM HA jaBHUM MECTUMaA, a BJIAaCTU HUCY UCITYHUIIE
obehame ga he Bulle 3anoL/baBaTH XKEHE Y PA3IUUUTUM 00/1aCTUMA I€TATHOCTH.
,OBIEe yBeK MOCTOju (pUHU DasaHC U3Mel)y MpPOrpeCMBHUX M KOH3EPBATHUBHUX
dpaxkuuja, kaxe jenad npodecop u3 Caynujcke Apaduje. Jeo Bnanajyhe nopoguue
BpEMEHOM YCIieBa Ja OOPXKU Ty paBHOTexXy. CTBapu he ce MewaTH, aiu cropo..."?
Tpeha npuua (1) odjaB/beHa TauHO rOAUHY NaHa HAKOH O0jaB/bUBamka MPBE NpPUYe
(a), mpuKa3yje KakBe je Hale Mpodyauiia CTpaHa MHBA3Wja U KaKBO Cy pa3odyapame
DOKUBEJIE IPOTPECHUBHE CHATE.
c) ,Hapouuto cy ce Hapanu na he, 3axBaspyjyhu npumepy 3anafHUX KeHa BOJHUKA,
KOje cy ce DopuJie pame y3 pame ca CBOjUM MYIIKUM KojieramMa Opanehu KpasseBuHY
Ol UDAUYKHUX HaTa/a, 0labaBUTH BEKOBHE CTere HAMETHYTe CayJUjCKUM )KeHama..."!?

ANy, TOOUHY JaHa KaCHUJE, CTalkhe y 3€MJbH je U 1aJbe OUI0 HEMPOMEwEHO. , MyTaBax
(Bepcka MOaHWLHKja) NAaTpPoJupa TPKHUM LIEHTPpUMA NpeKkopeBajyhu keHe kojuma je
CIIao BeO Ca IiaBe OTKpUBajyhu UM Tako Kocy... KynTypHu yTuuaj Tpyna duo je paBaH
HYJHU", KaKe jelaH 3aMaJHU JUIIoMaTa. MehyTuM, jefaH caynujcky JUIJIOMATa Kaxe
na ,Caynujcka Apaduja 3aucTa mposasu Kpo3 npomeHe. Ayd, Kaxke OH, AMepUKaHIIU
nackajy cedbu ako MHUCJIe 1a Cy OHH 3a TO oATOBOpHU. [IpomeHne y Caynujckoj Apaduju
VMajy CONCTBEHY JTUHaMUKY. !

OBu npumepH HaBogje Ha cinenehe 3akpyyke:

» buno je npensubheHo na he BpeAHOCTH YHjU Cy HOCUOLIY DUJIE CTPaHe TPYIE YTH-
LaTH Ha JIOKaJIHe BpegHOCTH. OuekuBano ce fa he pasnuvke usmelhy J0KaaIHUX U
MOJIEpPHHUX (,yBO3HUX"), CHCTEMA BPELHOCTH JOBECTH A0 KPU3E Y KYJITYPH, U3 KOje
he Ha kpajy notehu HOBe BpeJHOCTH Kao pe3yJTaT npoueca npuaarohasama.

» OBa npensubhamwa NpaBUIv Cy U CTPAHU U JoMahH ,CTpyuwmalnn” (3a Koje ce mpert-
II0CTaBJba [1a MI03HAJy CBOJY KYJITYDY).

» JTo kpu3e Huje gouuto. Ox 3Havaja cy ounu pakTOpH BpeMeHa, MecTa U KyJIType:

[IpyucycTBO CTpaHUX TPYMa, y BEIUKOM OPOjy, Tpajaso je KpaTKo — Mame O TONUHY
JaHa.

1 Judith Miller, Storm over, Saudis revert to routine, New York Times, May 8, 1991.

12 Tbid.

13 Rone Tempest, Change comes at its own pace, in Saudi Arabia, International Herald Tribune, September 4,
1991.

4 Tbid.
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Tpyne cy dune y kapaHTUHUMaA, JaJI€KO Off BEJIUKUX YpOaHUX LleHTapa, KOHTaKaTa
usmehy Caynuvjana v BUX OUIH CYy OTPAHUUYEHU U HUjE DUJIO KyJITypHE KOHTaMHUHA-
uuje.

OBakaB CMEILITaj y KapaHTUHUMA DHO je HaMEPaH U IJIAaHUPAH; U CayAUjCKE U aMe-
PUUKe BJIACTH IIJIAlIUIe Cy CE HEKMX HEKOHTPOIMCaHUX IPOMEHA.

Caynujcke OJMTHUUYKE CTPYKTYpPe MOTY [1a UHTEIPUILY [JIEMEHCKE U NPYLITBEHE
pasnuke. Ja je nososbaH Opoj Caynujauna pasyMeo U NOAPKao ,IPOrPpeCUBHY" CTBap
Y Ja Cy IPOTUBYPEUYHOCTHU U3Melhy TpaJULIMOHAIHOT U MOLEPHOr CKyIa BPEJHOCTHU
Ouine owTpuje, cuTyauuja du duna gpyradyvja. And, Kako CTBapu CToje, moctojehe
BPEOHOCTY HUCY HUKaZa HU DUJIE YTPOXKEHE.

« 3aTo npunarohaBame aJTEPHATUBHUX UK CYMTPOTHUX CUCTEMA BPEJHOCTH HUKA-
[la HUje JOBOHEHO y MUTame.

* [TomrTo je cympoTCTaB/bawke BiaAajyhoj OUHACTHjU OWJIO HE3HATHO, BJIACTH CY
MOTJIE 1a 3aHEMapE IIPUBPEMEHE HEYTOJHOCTH 300T TOra LITO Cy UTpaJIe YiIoTy A0-
MmahvHa BeuKoOM Opojy cTpaHaua, a cayaujcKo JPYLITBO Ce BP0 Op30 BpaTHUIIO Ha
CTapo CTame.

* OcTano je OTBOPEHO MHUTAWE Ja JH je y ToMe O0uiia mpaBa npomeHa. Ilocroje
HaroBellTaju fa he npoMeHe OUTH reHepUCaHE UHTEPHOM HEPABHOTEXKOM U3Mehy
NPOTPECUBHUX U KOH3€PBAaTUBHUX PpaKlKja, a MIPUTUCKOM CIIOJbHUX MHTEpECa.

HMmajyhu y BUOy NypUTaHCKY, TPAOULIMOHAJTUCTUYKY U KOH3E€PBAaTUBHY NMPUPOAY
CcaynujCcKor OpywTBa, Oe3ocehajHu 3amagwmany nafajy y HCKYILIEHE Oa MPEeBUAE
MOryhHOCTH HHTEPHOT reHepucawa NpoMeHa (Kao y mpuuu u). AuTponosor Jlejcu™
WIaK HaBOAY KOJIMKO Tora ce Beh mpomenusno. He Tako 1aBHO, jenaH 01 caja OMyJIapHUX
reBayva v TeJIEBU3UjCKUX 3Be31a morao je y Cayaujckoj Apaduju a HacTyma camo TajHo,
a qurapeTe Cy Morje Ja ce KyIe caMo 1oj te3rom, y cmehum omoruma. Tek je 1981.
KoMuTeT uciaMCKUX MPAaBHUX CTPyUYlaka JOHeO OJIJIYKY Aa ce xkeHama Yy CayaujcKoj
Apabuju Mopa IO3BOJIUTHU [ja CKUHY BEO C IULA NIPeJ CBOjUM DyayhuM mMianoKemoM:
,CBAaKOM MyILIKapUy KOju CBOjoj hepuu uim cecTpu 3adpaHu [ja JIULEM Y JIULE CTAHE
ca cBojuM BepeHUKoM buhe cyheHo 3a mounmweHnu rpex”, rmacu mporiac Komurera.'

Yakjennpasal 0BUX CHOPUX IPOMEHA HEU3BECTAaH U HEMA Pa3Jiora 3a MpeTIOCTaBKY
na orpoman dopoj Caynujaua ke 1a Ce NPUDJIMIKHU KYJATypama €HIJIeCKOT TOBOPHOT
noapydyja: ,[MnuyaH 3aaMepUuYKY HAQUMH pa3MULI/bakha jeCTE CTAB 1A 32 CBAKU TPOdieM
MOpa NoCTojaTu pewemne. [IocToje HEKe HEJOYMHULIE Ca KOjUMa YOBEK MOpa Hay4YUTH
Ia )KWBH, a ako mianor Caynujua nutaTe 3a werosy oyayhHoct u dynyhHocT wmerose
Kpa/beBUHE, OH he MoKyuaTH /ia Ia OATOBOP 3a HEKO BpeMe ayiu he dp3o ogycraTu.”!’

Yuewhe Caynujcke Apabuje y 3aIMBCKOM pary jecTe A0Ka3 a MHTEPBEHLIUje CI0Jba
HEeMajy OyroTpajHe mocjenule y TpaJULUOHAIHUM KyaTypama. Mehytum, nocroje u
CYNpOTHU IPUMEDH.

['opune 1853. Janau ce Beh rotoBo 300 rogviHa DOpHUO MPOTUB 3aNlaHUX KYJITY PHUX
yTHLaja; CTPaHUM MOCEeTHOIMMa DHO je 3adpakeH MPUCTY Iy 3eMJby @ HUjeJaH JanaHall

15 Robert Lacey, The Kingdom, Harcourt Brace Jovanovich, New York, 1981.
16 Tbid.
17 Tbid.
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KOjU je HallyCTHO OCTPBO HHUje Morao na ce Bparu. OBa M3onauuja, Kojy Cy camu
cedu HaMeTHY/IH, OKOHYa/la Ce Kaja je aMepuYky MOpHAp, KoMaH#aHT [lepy, yimao
y Tokujcku 3anuB U onduo ga ope. [lepujeBu ,ipHU dpomoBH” KODPO Cy y3apmaiu
CUCTEM BpeJHOCTH. therosa mucuja je ydpsasa odHaB/bame JUHACTUje MeHju U pacnan
jamaHckor ¢geynanusma.

3auITo je 0Ba CIIOJ/bHA MHTEPBEHLIU]A CTYKHUJ1a Ka0 KaTaau3aTop KyJATyPHUX TPOME-
Hay Janany kaja 3aJIMBCKH paT u3riena Hema ogrosapajyhe nocnenune Ha Caygujckoj
Apaduju? Ilpomena je duna moryha camo 3aTo mTo je Beh mocTojano opraHuU30Ba-
HO CyIpOTCTaB/bakbe LIOTyHATy U ocehawe MOpaJIHOT THYIIaka Mpema BpeJHOCTUMA
KOj€ je OH IPeJCTaB/bao. A TO LITO CaBE3HUYKE CHATE HUCY YCIIEJIE ja ONUTPajy CIUYHY
ynory y Caynujckoj Apaduju [eTMMUYHO CE MOXKE 00jaCHUTH peTaTUBHUM OLCYyCTBOM
MOJIUTUYKE U MOPAJIHE MPOTUBPEYHOCTH y Hapony Caynujcke Apaduje.

Hamehe ce 3ak/byyak a je[Ha CIIO/bHA UHTEPBEHLIMjA MOXKE YTULIATH HA KYJITYpy
KaJa Beh Mmocroje yHyTpalllkby YCI0BH 338 IPOMEHE Y TOj KYJTYpH — KaJia je KyJaTypa
cama ,3pesa 3a IpoMeHe”.

HPOMCHC €KOHOMCKHX YyCJIOBa

Ynpkoc u3y3enuma, kao WTto cy Janan u M3paesn, dboratvje 3eMibe BUILIE TEXKE UH-
OVBUOYyaJIu3My a CHpOMAallHHje KOIeKTUBU3MY. Takohe, rOTOBO je moCTaso mpaBuio
Ila ITO 3€MJba N0CTAje pa3BUjEHH]ja, OHA CE CBE BULIE Kpehe Ka UHIUBUYaIU3MYy LITO
CMO BUJIEJIM Ha aKTYEJTHOM IPUMEPY JanaHa.

[TocTaB/ba ce MUTamhe — KAKO EKOHOMCKH Hampenak MOAU(UKYje 3aBUCHOCT HEKe
ocode of rpyne U Kako, y IYKEM NMEPUOAY, MOBUPUKY]jEe KYJITYypPy TaKO ¥ KOJEKTUBHE
BPEIHOCTH yCTYTajy MECTO MHAUBUAYATHUM? Ba)kHO je yOUUTH 1A, U KallUTAJIU3aM Ca
CBOjOM IPHUBATHOM CBOjUHOM Harpalyje nojesvuHavyHe HAaMope Kajla KpeaTUBHUjH 4Yia-
HOBU JPYIUTBA YIJIaBHOM CTHYy DoratcTBO. Kajga moBosbaH Opoj mojesuHana CXBaTH
Ila UM Ce TAKO MPy’Ka laHCa, OHU NOCTajy CBECHU 3ajeIHUYKUX UHTEpPECA U 100Ujajy
NPUCTYT KalUTaly, Te TaKo J0JIa3u 10 pa3Boja NpeNy3eTHUILTBA Cpelwe knace. Hbu-
x0Ba cBe Beha ekoHOMCKa Moh Kymnyje uM ci10d01y, MOCTajy HE3aBUCHU OJ] KOJIEKTHUBU-
CTUYKUX HOPMHU CKJIaJla U TPYTHE CArJIaCHOCTU U MOTY UTHOPUCATU APYLITBEHE CaHK-
JMje HAMeTHYTe OHMMA KOjU MpeKplie Te Hopme. BpeMeHOM, BpeJHOCTH HOBE KJace
10CTajy U HoBe HopMe. OBy QYyHKUH]jYy pa3dujama KOJTeKTUBUCTUYKUX BPDESHOCTHU MOTY
NOTKPENUTH U eTHUUKE EHKJIaBe KOje CIy)e Kao oCpegHuy usmehy npymrsa semise
noMahurHa ¥ crnospHOT CBeTa; Ha npumep: KuHesw y jyrouctounoj Asuju, Mdou y 3a-
nanHoj Agpuun, Uunujuu y uctounoj Agpuun.'®

Cnuka 1. npuka3yje Xodcrenos' mokas o mocrojamwy y3ajaMmHe Be3e uamehy HHIH-
BUJlyajn3Ma/ KOJIEKTHBU3Ma U HUBOA OPYTO HAIJMOHAIHOT JOXOTKA IO IJIaBU CTAHOB-
HuKa ('HIT mnm BHIT) 1970. ronuue. Y 1o noda, cupomaliHuje 3emMJbe TEXHUIIE CY Aa
OyZny KONEeKTUBUCTUYKE, & KOJIEKTUBUCTHUUKE KYJIType Cy UMaje TeHOeHUUjy na dyny

18 Richard Mead, International Management: cross cultural dimensions, Blakwell Business Publishers Ltd,
Oxford, 1997.

19 Geert Hofstede, The Cultural Relativity of organisational practices and theories, Journal of International
Business Studies 14, 1983.
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cupomawne. Ha mpumep, y UHgoHe3uju u KonymOuju mo3uTHBHA je KOpenauuja ru3-
mebhy konexktuBusma U cupomalutsa, a y CAJl, Kanagu u CBenckoj, NocToju Kopena-
uuja usamehy nuaguBuayanusma u Bucokor 'HIT mo cTaHOBHHUKY.

Cnuka 1. — Hngexc ungusugyanusma (MJIB) nacytipota tiogavuma 6pyiiio HAUUOHATTHOM
noxoTky (I'HIT unu BHII no ctanoBHUKY) 3a 50 3emarsa.

WHIEKC UHIUBUIYAJIIU3IMA
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HAIIMOHAJTHO BOTATCTBO ¥ 1970. (BHIT/TJIABA CTAHOBHHUKA)
M3PAKEH Y IOJTAPUMA (10$) U[IB.BHII = 0.84

MebhyTuM, 0BU mojany He JOKa3yjy KakaB Y3POYHO-MOCAEJUYHU OGHOC MOCTOjU
nu3mMehy eKOHOMCKUX BpDEIHOCTH U eKOHOMCKOT pa3Boja. To jecT, oHe He foka3yjy:
* J1a JIU je TOMaK Ka UHAWBUAYAJTU3MYy y3POK WIK OH Mpe NOBOAH O npoduTtadui-
HHUje eKOHOMCKe aKTUBHOCTH;

* J1a JIU je Y3POK €KOHOMCKH Pa3BOj UKW OH Mpe JOBOOW A0 MHOWUBUAYATUCTUYKOT
00JIMKa MOoHallamka.

Anu, nocToje nocpenHu gokasu. CiydajeBu CUpOMalIHUX 3emMarba KOje ce dorarte
Y T0CTajy UHOUBUIYAJIUCTUYKE FOBOPE y MPUJIOT IPYTroj Of oBe ABe xumnorese. Ha
npumep, Xodpcrenosu nogauu o 'HII-yu3 1970. nokasyjy na cy asujcke npxase TajBaH,
Kopeja, Cunranyp u XoHrkoHr mehy Hajcupomamnujuma. Of Taga Ccy oBa ,YE€THUPHU
3Maja” yCIeuHo UCKOPUCTHIIA CBOj MPUCTY T TP KU TUMA [Tanuduukor daceHna v cBojy
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reorpadcky 6/M3MHY JamaHy, Tako Aa Cy yMHOroMe nosehasiu CBOj NpUXO[ MO T1aBU
ctaHoBHUKA. Pedpyapa 1988. CAJ] cy npoueHuse ga Cy ce ,4YETUPHU 3Maja” IO Te Mepe
VHAYCTpUjan30Baja Ja BUIIE HEMA OCHOBA 3a MOCTOjalkbe MPUOPUTETHUX YTOBOPA O
TPrOBUHH.

Xo@cTren?® je MOHOBUO CBOje UCTPAKHBahe YeTUPH rOJJMHE HAKOH MPBOT UCTPAXKU-
Bama ¥ Ha OCHOBY JODHjEeHUX MOfaTaka 3aKk/pyyro 1a je y cBux 50 3eMasba y Kojuma je
VCTpakuBamwe CIpoBeneHo, ocuM y [lakucrtany, 3adenexen nopacT MHOUBUIYAIU3MA,
KOjH je, u3riuena, cienuo nopact dorarcrsa. Mako cy ce uHOUBUyanru3amM U KOJIEK-
TUBHU3aM Kao [BE KPajHOCTU MehycoDHO mpudiInkaBajy, OHU KOjU Cy JOXUBEIU OpP3
€KOHOMCKH Hampeaak BpJIO OUUIJIESHO CY CE KPETaJIU Ka UHIUBULYaIU3MY.

YonmteHo rosopehu, mutame KyJATYpHUX NMPOMEHA jOII yBEK je HeonpeheHo.
Yajnp?! je ycTaHOBMO fa jeJHA rpymna CTpy4mwaka 3acTyla MUILJbee [a MoCTaje CBe
CIIMYHU]JH, IOK JpyTa rpymna, UCTO TaKO yIJIeHa, CMaTpa 1a KyJIType YBEK yCIIeBajy Aa
OJlpKe pasiIuKe.

CBakako [1a He MOCTOjé HUKAKBW HAroBeuwTaju Aa he JamaH MOKyWIaTH [a Ce y
Norjiesy UHAUBUAYAIU3Ma U3jeJHAUM Ca 3€MJ/baMa E€HIVIECKOT TOBOPHOT NOApPYYja U
CkaHIVHaBHje, HUTH [1a UX Y TOME NPEMAIIH, YIIPKOC PEIATUBHO BEJIUKOM YCIEXY
janaHcke ekoHoMmuje. U3riena na nepuogu EKOHOMCKE peLiecyje y OBUM 3eM/baMa, He
Bpahajy BUXOBE KyAType Ka KOJIEKTUBU3MY HUTH KOUE KPETakhe Ka UHAUBUYATIU3MY;
BpeMe he BepoBaTHO NMPYXUTH MHOI'O BUILE JOKa3a 38 OBy XUIIOTE3Y.

KpeTtame Ka MHOUBUIYAIU3MY Y jallaHCKO] KYJITYpH MOXa he UMaTu CpasMEPHO
MaJio 3Hayaja 3a OfHOoCe JamnaHa ca JpyruM 3embama, jep he y BUXOBUM KyJlITypama
nohu no mpomeHe. XodcTen?? cMaTpa [1a ce KyJIType Mewajy ajik ce Memhajy 3ajellHo,
TaKO [a pa3iauke mehy wruma 0CTajy HeTakKHyTe".

[TpomeHe y npyrum XodCTeIOBUM JUMEH3HjaMa He MOTY Ce TaKO J1aKo 00jaCHUTH
€KOHOMCKUM (paxkTopuma. lIITo ce Thye fUMeH3HMje u3deraBama HECUTYPHOCTH, OHA
noduja cee Behu 3Havaj y cBe Behem 0pojy 3emassa. Beh kynTtypa ca IOMUHAHTHOM
Mylkourhy cinado ce Mewa, MelyTUM, TO BakKu U 3a KyJIType Ca JOMUHAHTHOM KEH-
ckowhy. Y morneny AMMeEH3Uje SUCTAaHLE MOKE C€ TOBOPUTH O ONLITOj IPOMEHH Y KYJI-
Typama, MaKko je 0Ba TEHAEHIIMja BPJIO CI0KEHA U CIIopa.

TexHoOIKE HHOBAIIHje H BUXOB YTHIIAj HA KYJITYPY

HuBo DpyTO HalMOHATHOT JOXOTKA HUje jeJUHU (PaKTOp KOjU yTUYE HA TO Ja Jiu he
Ce KyJITypa pa3BujaTH. Y TO CYy YK/bBYUYEHH U OPYTH HaKTOPH.

Caynujcka Apaduja je npuMep OpyLITBa KOje je U3 JyDOKOI CUpOMAallTBa UCILIH-
BaJIO 0 (paHTACTUYHOT DOraTCTBa, U TO 38 CAaMO HEKOJIMKO AELeHH]ja: IpBa 3apaja of
HadTe gouia je 1933, a no 1981. ronuHe oBa kKpasseBHHA je focTuria 320 MUIUOHA [0-
Japa JHEBHe 3apane. Y oge/bKy 4.2.2 pexyid CMO 1a je TaMO JOUIJIO 10 MPOMEHEe HEKUX

20 Geert Hofstede, Cultures and Organizations: Softwere of the Mind, McGrow—Hill, London 1991.

2 John Child, Culture, contingency and capitalisam in the cross—national Study of organizations, u Cummings &
Strow: Research in Organizational Behavior, JAT Press, 1981.

22 Geert Hofstede, Cultures and Organizations: Softwere of the Mind, McGrow—Hill, London 1991.
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OCHOBHHUX BPEJHOCTH; UMAK, IPOMEHE CYy U3IejJa MHOTO Mawbe MMPUCYTHE TaAMO HETO
y 3€MJbaMa a3UjCKO—TNaU(UUKOr PErMOHA HA MPUMED, The je QUHAHCHU]CKU pas3Boj,
VaKo 3HaTaH, y 3a0CTaTKy y ogHocy Ha Caynujcky Apadujy.
dUHAHCH)CKHU pa3BOj U EKOHOMCKA aKTUBHOCT MOI'Y IIPOY3POKOBATH CJIOM TPajiu-
LJUOHATHUX BPEOHOCTH KaJia WIAHOBU KYJITYPHE rpyIe HUCY CIIOCOOHHU Jja Of0JIe YTH-
uajuma. Kontaktu ca EBponssanvma nocie 1942. ronuHe W3asBaiau Cy AUCIOKaLuje
ayTEHTUUHUX KYJTypa y AMepulu y BeIUKUM pasmepama. Kaga mocroje u gpyru
(paKkTOpPH, EKOHOMCKA aKTUBHOCT MOKE UMaTH MO3UTUBHOT yTULIdja U U3a3BaJIN KYJI-
TypHY eBonynujy. Takohe, Mopa MOCTOjaTH CIPEMHOCT 3a TEXHOJIOIIKE WHOBALUjE,
a 4JaHOBW MOpajy OUTHU CIpEMHU [a NIPUXBATe APYIITBEHE U KYJITypHE NOCIeauLe
vHoBanuja. [Tocimenuie eEKOHOMCKOI pa3Boja Cy oA yTULIAJeM:
* Ha MAaKpO HUBOY — BEJIMUUHE yylarawma y orosapajyhy TexXHoJIOIujy;
* Ha MUKDPO HUBOY — MOCJIEQULIE KOj€ HOBA TEXHOJIOTMja UMa Ha BPEIHOCTH OHUX
KOJU UX IIPUMEBY]Y.

Cnydaj JanaHa nokasyje Kako je BeJIM4YMHAa UHBECTULIMja (AaKTOP Ha MAaKpO HUBOY.
OH Takohe rnokasyje kako nocrojehu JpyWITBEHU U KyJITY DHU IPUOPUTETH YTUUY U Ha
TO Koje he TexHosioruje Ut n3adpaHe 1a ce pa3sujajy.

Toxom cepampeceTHx rogvuHa U3B03 je OM0 OrpaHHUyYEH Ha 00J1aCTH ca 3aCTapesiom
TEXHOJIOTUjOM MPOU3BOAKE (YeTUK, OPOJOBU U TEKCTHI). 3D00T CTpaxa Ol MpeBeuKe
3aBUCHOCTH OJf jeJHOT TPXKHUILTA (AMEPUUKOT) jallaHCKe KOMIIaHHUje CY MHOTE OJf OBUX
rpaHa UHAYCTPUje MpeCcennie y HHOCTPAHCTBO, a KO Kyhe Cy mouese fa yuaxy y
BHUCOKY TE€XHOJIOTHjy. ,CBe Bulle he HecTajaTu MOCJIOBU CPENOBEYHUX CIyXOEHUKA U
KBaJIU(PUKOBAHUX PafHUKA Yy TEIIKOj UHAYCTPUJU y IPHUODATHUM 0D1acTUMa, JOK he
Ce TMO0jaBUTH HOBU MOCJIOBU 3@ MjlaZie CTPyYwhaKe Y HOBUM 00acTUMa UHAYCTPUje —
WHGOPMAILIMOHUM IIEHTPUMaA y BEJIUKHUM rpasioBuma."*

OBaj npena3 Ha TEXHOJIOUIKY OPUjEHTaLH]jy, 38j€JHO Ca TEXHOJIOIKUM 3HalbUMa y
HOBUM MHIYCTPHjCKUM rpaHaMa Koja Cy KpaTKOr Beka, uma cienehe nocnegune:

» Cse Behu Dpoj panHMKa mocenyje 3Hawa U BELITHHE KOje MOCTajy TEXHOJIOUIKU
3acTape’ie joll Ha MOJIOBUHU BUXO0BE KapHjepe.

» Jaduuppasse MOIJIH fa paie, OHU Ce MOpajy 00y4yaBaTH 3a HOBe 0071aCTH UHIYCTPHje.

* CamMo MamweM OpOjy 3aMOCTEHUX 3arapaHTOBAHO j€ TOXKMUBOTHO 3aMOCJIEHkE (TO jeCT
3arocieme 10 ofj1acka y neH3ujy). JJo)XUBOTHOM 3aloc/eny je y NPOUIIOCTH OU0
NpUZaBaH BEJIMKU 3Hauaj, a UMaKk OHO HUje oDyxBaraso cBe pagHuke. CaluBeH U
[Tutepcon?! kaky Ja je curypaH mocao jou yBek HyheH ,TI0OJIOBUHU 3aMOCIEHUX"
y (pupmama y KOjuMa Cy CIPOBEJIM UCTPakuBamwe. To MOXKe U3raeJaTy Kao BeJIUK
Opoj; be3 0d3upa Ha TO, OBAj CUCTEM je y Maay — U U3 EKOHOMCKHMX pasJiora u 30or
TOra IITO CaMO MaJiu DpOj 3alI0CIIEHUX XKEJH J1a ce oDaBesyje.

+ Kako KOHLENT JOXHUBOTHOI 3alocCjiema Iponaga, OH Tako uma onrosapajyhe
nocjaefule y KyJITypHUM BPENHOCTMMA (OYroTpajHa MPUBPKEHOCT, JIOjaIHOCT
u3Mehy mocnomaBula M 3aloC/IeHOr, JIojaJHOCT mehy rpymama kosera kKoje cy
3aI0CJIEHE UCTOBPEMEHO).

3 “Ajob for life no more*, The Economist, December 5, 1987.
24 Sullivan & Peterson, A test of theories underlying the Japanese lifetime employment system, Journal
International Business Studies I, 1991.
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* Y, xao uspas mogudukanuja y KyJaTypH, CBe BULIE je 3aCTYII/bEHO MEHahe pagHOT

MecTa. Toje moBe3aHo cajeJHOM TOCeOHOM JPYIITBEHOM IPYIOM — INMHIIUHPYUMaA,

0 K0joj cmo Beh rosopuiim.

[I[pumeHa UHOBAaTUBHUX TEXHOJIOTHja yBek odehaBa Ja he MU3MEHUTH BPEOHOCTH
BE3aHE 3a OQHOC M0C/I0/laBall—3al0C/IeHY U BPENHOCTH BE3aHe 3a caM pan. Y Janany,
kao uy .Esponu u CAJl, Mnahu MeHalepyu Mamwe Cy CIIPEMHU Jja CBOj )KUBOT IMOCBETE
pany paju mera caMor U 1a yMECTO Tora Tpake Kapujepy Koja he ux y noTInyHOCTH
,ACITYHUTH".

Kako TexHoJIOrMja yTUYe Ha BPEJHOCTH N0jeJUHala AUPEKTHO MIOBE3aHUX Ca Hbe-
HOM NIPUMEHOM Ha MHUKPO HUBOY? YKpaTKO, OHa CTBapa 4JIaHOBMMAa OpraHusanuje
TaKB€ yCJIOBE jJa 0¥ OHU MOIJIH Ja:

* HallpaBe CTape MPOU3BOAE UJIH MPYXKe CTape yCayre Ha HOBE HAYUHE;
* HallpaBe HOBE ITPOU3BOLE UJIN IIPYIKE HOBE YCJIYTe HA HOBE HAUUHE.

OBe HOBE MPOU3BOJHE METOLE CTBApPAjy YCJOBE 3a (pOpMHUpame HOBUX OJHOCA,
Mehy koserama, npeTnocraBbeHuma U nogpehenruma. OBU HOBU OFHOCH HU3pPaXKEHU
Cy HOBUM NMPUOPUTETUMA y U3BEIITABaky U KOMyHULIUPaky Y OPraHU3aLUjU U Y KYJI-
TYPH.

OBM HOBY MPOMW3BOJIHU MPUOPUTETH YTUYY HA OHO LITA PAJHULU OYEKY]y Of CBOT
pafsHOr MECTA, U Y KOMIIAHUjU Y KOjOj Cy 3aII0C/IEHU Uy APYyTUM opraHusanujama Tako
ce TOKOM Mpoleca KOju je Cop —y OOHOCY Ha OP3UHY U IOMET TEXHOJIOWKOT Pa3Bojay
OPYyTUM IPYLITBUMA — KYJITypa Takohe Mmogudukyje.

MehykynTypHU MeHallepu yue Kako he ce 4laHOBU JPYTUX KyJATypa Hajoo/be MpH-
JIaTOOUTH TEXHOJIOIIKUM UHOBalMjamMa. OHU HE CMEjy MUCJIIUTHU [ja CE pafHU IIPOLECH
¥ OJHOCH Ha paJy Memajy Ha UCTU HAUUH Y CBUM KyaTypama. To jecT, Apyru acme-
KTH jallaHCKE KYJIType KOjU HUCY IPUCYTHH Y €BPOICKUM KYJITypaMa U y aMepPUYKOj
KYJTYypH 00jallmbaBajy KOJUKO je GPEHOMEH WIMHIIMHPYH cnienuduyaH 3a Janas, anu
UCTOBPEMEHO, U KOJIUKO je DIM3aK MOTKYATypamMa MIaJuX LIMPOM CBeTa.

AKO cy JanaH U IpyTe UCTOYHE 3ajeJHULIE U 3ajeJHULIE JYTOUCTOYHE A3Hje ClIpeEM-
HE J1a MPUXBATe KYJTYPHE UMIIJIMKALIMje eKOHOMCKOT pa3Boja, Caynujcka Apabuja ce
HaJslasu ca gpyre ctpaHe Megasse. Tamo je Hariu nopact ['HIl—a no cTaHOBHUKY MOT-
XPaHHO aleTUTE 38 HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, ajy TeXHOJOTHjaMa Koje Cy yBeXeHe ca
cTpaHe, a He gomahum. C 003UpoOM Ha onpes ca KOjUM CayAujcKa 3ajeJHULIA TPUCTYTa
CTPaHOM Pa3B0jy KOjU NMPETHU [1a YTPO3U bEHE CYIITUHCKE BPEJHOCTH, MOXe Ce MpeT-
MOCTAaBUTH IOCTOjalkbe Y3POYHO—TOCIEIUYHOT OfHOCa M3Mehy Bome 3a yBohewem
VHOBalMja ¥ CIPEMHOCTH [ja C€ MPUXBATE KYJATYyPHE IPOMEHE.

O 3Hayajy TEXHOJIOTHje TOBOPH M HBEHO OACYCTBO — TaMO IE€ OACYCTBO HOBHUX
METOZa NPOU3BOLHE U HOBUX HaYMHA KO4YU pomeHe. [lo/sonpuBpenHe 3ajeqHuLe, Ha
NpUMep, MOTy UMATH BPJIO MAJIO MPUCTYTa TEXHOJIOUKOM HanpeTKy. Heke o bUX Ha
IIPUTHUCAK U3 rpajioBa pearyjy nodyHama cespaka — Ha npumep Ha Kydu, y Mekcuky
uinu y Kunu.

3eMJbOpafHULIY Ce, KaO ¥ CBU IPYTH MOCJIIOBHU JbyJU, OMUPY HOBUM TEXHOJIOTHjaMa
CBeJOKHe o001 jy MPUCTOjHY LIaHCYy 1a Ha bUMa 3apaze. [Tumyhu o Tajnanny, MuHrcapx
Kaoca—Apn u gpyru®® Kaxy: ,3eM/bOpPaJHULHM HE yCBajajy 0OfMax U y MOTIYHOCTH

%5 Richard Mead, International Management: cross cultural dimensions, Blakwell Business Publishers Ltd,
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HOBe TexHoJioruje. OHU KOjU Cy MHBEHTHUBHHU]U ODMUYHO MPBO MAJjI0 EKCIEPUMEHTHINY
Ha HEKOM MaJjlOM Y30pKy. YKOJIMKO pe3ysTaad He NPEMAIlyjy TPOILIKOBE Y CMUCIY
MEHAIIMEHTa, pajiHe CHare WM KalluTaja, OHAA U HOBA TeXHOjoruja Hehe dutH HU
yCBOjeHa.”

MHoru ayTopy UCTHUY [1a je yCBajame MOCTEINEH MPOLeC U YKa3yjy Ha JefHY TEXHO-
JIOTHJy KOja je Yy IOTIIYHOCTH YCBOj€Ha TEK HAKOH NETHAECTOTOJULIET TIEPUOLa U3Me-
Ha ¥ npuiarohaBama. Ycrex He 3aBUCH CaMO Off KBaJIUTETa CBOjCTBEHUX HEKOj TEXHO-
JIOTHUJU Y 3apafie Koja Ce Ha OCHOBY W€ 0CTBapyje, Beh o1 TakBUX (paKkTOpa Kao IUTO CY:

* NpUCTyl HHOpPMaLHUjamMa O TEXHOJIOTHjH;
* odpacuy KOMyHUKaLUje U YTULA] Y TIOJbONIPUBPENHO] 3aj€SHULIH;
* MPUCTYI TPXKUIITUMA (YKIBYUyjyhU U IPEBO3) U KOMYHHUKALIUjU Ca BUMA.

Tamo roe oBu GpaKkTOpU HUCY NIPUCYTHH, HOBE TEXHOJIOTHjE HajBepoBaTHUje Hehe
OWUTH yCBOjeHe, ITa TAKO HE MOTY HU UTPATH YJIOTY y MPOLeCy MPOMeHa Y KyJITYPH.
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